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Abstract 
This research aimed to study the factors influencing tourists’ decision-making in choosing boat 

tour charter services in Phuket Province: a case study of Prasert Seri Fishing Tour Company. This study 
employed a qualitative research methodology. The key informants consisted of five tourists who had 
previously used boat charter services, selected through purposive sampling. The research instrument was 
a semi-structured interview form, and the data were analyzed using content analysis. 

The findings revealed that the major factors influencing tourists’ decisions to use boat charter 
services included privacy and flexibility in travelling, boat safety standards, reliability of service 
providers, reviews from previous customers, and the quality of staff services. Most participants viewed 
boat charter services as capable of fulfilling their needs for relaxation, convenience, and spending quality 
time with family or friends. In addition, boat charter services were perceived as providing unique and 
memorable travel experiences compared to general tour programs.  Furthermore, the study found that 
travel experiences and staff services significantly affected customer satisfaction and perceived value. Most 
participants emphasized the importance of staff friendliness, attentiveness, professionalism, and 
appropriate customer care, as these factors helped create feelings of comfort, trust, and positive 
impressions during the trip. Some participants also reflected that the value of the service was measured 
not solely by price but also by emotional experiences, relaxation, and the overall atmosphere throughout 
the journey. The results indicate that service quality, safety, reliability, and customer experience are 
important factors influencing future repeat usage and customer recommendations. The findings of this 
study can serve as guidelines for improving service quality and effectively enhancing the competitiveness 
of boat tour charter businesses. Theoretically, this study contributes to a better understanding of the roles 
of service quality, customer trust, and customer experience in influencing decision-making processes in 
service tourism businesses. From a managerial perspective, the findings can serve as practical guidelines 
for developing service strategies and improving boat tour charter services in order to enhance 
competitiveness and better respond to tourists’ needs. 

Keywords: Decision-making, Boat tour charter services, Service quality, Customer experience, 
Customer trust 
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บทคัดย่อ 
การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อýึกþาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüของนักท่องเที่ยüใน

จังĀüัดภูเก็ต กรณีýึกþา บริþัท Prasert Seri Fishing Tour โดยใช้ระเบียบüิธีüิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ใĀ้ข้อมูล คือ นักท่องเที่ยüที่เคยใช้

บริการเĀมาเรือ จำนüน 5 คน คัดเลือกโดยüิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัย คือ แบบÿัมภาþณ์กึ่งโครงÿร้าง และนำ

ข้อมูลมาüิเคราะĀ์ด้üยüิธีการüิเคราะĀ์เน้ือĀา 
ผลการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüของนักท่องเที่ยüในจังĀüัดภูเก็ต 

กรณีýึกþา บริþัท Prasert Seri Fishing Tour ได้แก่ คüามเป็นÿ่üนตัüและคüามยืดĀยุ่นในการเดินทาง คüามปลอดภัยของเรือ คüาม

น่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ รีüิüจากผู้ใช้บริการเดิม และคุณภาพการใĀ้บริการของพนักงาน โดยผู้ใช้บริการÿ่üนใĀญ่มองü่าการเĀมา

เรือช่üยตอบÿนองคüามต้องการด้านคüามผ่อนคลาย คüามÿะดüกÿบาย และการใช้เüลาร่üมกับครอบครัüĀรือกลุ่มเพื่อนได้อย่างเต็มที่ 

อีกทั้งยังช่üยÿร้างประÿบการณ์การท่องเที่ยüที่มีคüามพิเýþและแตกต่างจากการใช้บริการทัüร์ทั่üไป  นอกจากน้ี ผลการýึกþา พบü่า 

ประÿบการณ์ระĀü่างการเดินทางและการบริการของทีมงานมีผลต่อคüามพึงพอใจและคüามรู้ÿึกคุ้มค่าของลูกค้าอย่างชัดเจน โดย

ผู้ใช้บริการใĀ้คüามÿำคัญกับคüามÿุภาพ คüามใÿ่ใจ คüามเป็นกันเอง และคüามเป็นมืออาชีพของพนักงาน รüมถึงการÿื่อÿารและการ

ดูแลลูกค้าอย่างเĀมาะÿม ซ่ึงช่üยÿร้างคüามรู้ÿึกÿบายใจ คüามประทับใจ และคüามเชื่อมั่นในการใช้บริการ ขณะเดียüกัน ผู้ใช้บรกิาร

บางÿ่üนÿะท้อนü่า คüามคุ้มค่าของบริการไม่ได้ประเมินจากราคาเพียงอย่างเดียü แต่ยังรüมถึงประÿบการณ์ทางอารมณ์และบรรยากาý

ที่ได้รับระĀü่างการเดินทางด้üย ปัจจัยÿำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüÿามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น

Āลัก ได้แก่ (1) คุณภาพการบริการ (2) คüามปลอดภัย (3) คüามน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ และ (4) ประÿบการณ์ที่ลูกค้าได้รับ โดย

ปัจจัยเĀล่านี้มีบทบาทÿำคัญต่อการÿร้างคüามเชื่อมั่นและÿนับÿนุนกระบüนการตัดÿินใจของนักท่องเที่ยü ในเชิงทฤþฎี ผลการýกึþา

ช่üยเพิ่มคüามเข้าใจเกี่ยüกับบทบาทของคุณภาพการบริการ คüามไü้üางใจ และประÿบการณ์ของลูกค้า ที่มีต่อกระบüนการตัดÿินใจ

เลือกใช้บริการในธุรกิจท่องเที่ยüเชิงบริการ ÿ่üนในเชิงการจัดการ ผลการýึกþาÿามารถใช้เป็นแนüทางในการพัฒนาการบริการและ

üางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเĀมาเรือนำเที่ยü เพื่อเพิ่มýักยภาพการแข่งขันและตอบÿนองคüามต้องการของนักท่องเที่ยüได้อย่างเĀมาะÿม 

คำÿำคัญ: การตัดÿินใจเลือกใช้บริการ, เĀมาเรือนำเที่ยü, คุณภาพการบริการ, ประÿบการณ์ลูกค้า, คüามไü้üางใจ 
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บทนำ 
อุตÿาĀกรรมการท่องเที่ยüทางทะเล (Maritime Tourism) ถือเป็นĀนึ่งในฟันเฟืองĀลักในการขับเคลื่อนเýรþฐกิจและ

ÿร้างรายได้มĀาýาลใĀ้แก่ประเทýไทยในแต่ละปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มจังĀüัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ซึ่งมี "จังĀüัดภูเก็ต" เป็น

จุดĀมายปลายทางระดับโลก (World-class Destination) ที่ÿามารถดึงดูดนักท่องเที่ยüท้ังชาüไทยและชาüต่างชาติ ÿอดคล้องกับ

รายงานÿถานการณ์การท่องเที่ยüของการท่องเที่ยüแĀ่งประเทýไทย (ททท. , 2566) ที่ระบุü่า จังĀüัดภูเก็ตมีจำนüนนักท่องเที่ยü

เดินทางเข้ามาเยือนÿูงกü่า 11 ล้านคน และÿร้างรายได้Āมุนเüียนทางการท่องเที่ยüÿูงท่ีÿุดในภูมิภาคกü่า 330,000 ล้านบาท เนื่อง

ด้üยคüามอุดมÿมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล แนüปะการัง ชายĀาดที่ÿüยงาม ตลอดจนโครงÿร้างพื้นฐานและÿิ่งอำนüย

คüามÿะดüกที่ครบครัน ÿ่งผลใĀ้กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยüทางเรือเพื่อไปยังเกาะแก่งต่าง ๆ กลายเป็นเÿาĀลักÿำคัญที่

ขับเคลื่อนĀ่üงโซ่อุปทานของอุตÿาĀกรรมการท่องเที่ยüในพ้ืนท่ีมาโดยตลอด (การท่องเที่ยüแĀ่งประเทýไทย, 2566) 
จากการเติบโตของปริมาณนักท่องเที่ยüÿ่งผลใĀ้ธุรกิจบริการเรือนำเที่ยüในจังĀüัดภูเก็ตขยายตัüอย่างรüดเร็üและเกิด

ÿภาüะการแข่งขันที่รุนแรง ข้อมูลÿถิติจากกรมเจ้าท่า (2565) ระบุü่า จังĀüัดภูเก็ตมีÿัดÿ่üนของเรือโดยÿารและเรือนำเที่ยüทาง

ทะเลÿูงที่ÿุดเป็นอันดับĀนึ่งในกลุ่มจังĀüัดชายทะเลของประเทý โดยมีเรือท่องเที่ยüประเภทต่าง ๆ เช่น เรือÿปีดโบ๊ท เรือยอช์ท 

และเรือĀางยาüบริการนำเที่ยü จดทะเบียนรüมกันมากกü่า 2 ,500 ลำ ท่ามกลางการแข่งขันที่ÿูงมากนี้ พฤติกรรมและแนüโน้ม

คüามต้องการของนักท่องเที่ยüได้เกิดการเปลี่ยนผ่าน (Shift) จากการท่องเที่ยüแบบĀมู่คณะขนาดใĀญ่ (Group Tour) ไปÿู่ "การ

เĀมาเรือนําเที่ยüÿ่üนบุคคล" (Private Boat Charter) มากขึ้นอย่างมีนัยÿําคัญ เนื่องจากผู้บริโภคในยุคปัจจุบันใĀ้คüามÿําคญักับ

ค่านิยมด้านคüามเป็นÿ่üนตัü (Privacy) คüามยืดĀยุ่น (Flexibility) ในการบริĀารจัดการเüลาและโปรแกรมการเดินทางตามคüาม

ต้องการเฉพาะบุคคล รüมถึงคüามปลอดภัยในการเดินทางที่ÿามารถจํากัดคüามแออัดได้ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมดังกล่าü

บีบบังคับใĀ้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดและการบริการเพื่อตอบÿนองคüามคาดĀüังที่ซั บซ้อนยิ่งขึ้น 

(กรมเจ้าท่า, 2565) 
ในขณะเดียüกัน พฤติกรรมของนักท่องเที่ยüในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็ü โดยนักท่องเที่ยüมักค้นĀาข้อมูล

ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เü็บไซต์ และÿื่อÿังคมออนไลน์ รüมถึงการอ่านรีüิüจากผู้ใช้บริการจริง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ

ตัดÿินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยÿำคัญ อีกทั้งยังใĀ้คüามÿำคัญกับภาพลักþณ์ คüามน่าเชื่อถือ และคüามโปร่งใÿของธุรกิจ (อดุลย์ 

จาตุรงคกุล, 2561) 
 บริþัท ประเÿริฐ เÿรี ฟิชชิ่ง ทัüร์ เป็นĀนึ่งในผู้ประกอบการธุรกิจเĀมาเรือนำเที่ยüและเรือตกปลาในจังĀüัดภูเก็ตที่ต้อง

เผชิญĀน้ากับคüามท้าทายจากÿภาüะการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคดังกล่าü แม้ü่าท่ีผ่านมาจะมีงานüิจัย

Āลายชิ้นที่ýึกþาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยüในการเลือกใช้บริการเรือนำเที่ยüในจังĀüัดภูเก็ต แต่งานüิจัยÿ่üนใĀญ่เĀล่านั้นมักเป็น

งานüิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการแจกแบบÿอบถามเพื่อüัดคüามพึงพอใจและÿ่üนประÿมทางการตลาด

ในภาพกü้าง ซึ่งยังคงมีช่องü่างทางการüิจัย (Research Gap) ที่ไม่ÿามารถอธิบายกระบüนการตัดÿินใจเชิงลึกท่ีซ่อนอยู่ได้ งานüิจัย
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ชิ้นนี้จึงมุ่งýึกþาผ่านระเบียบüิธีüิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเน้นการÿัมภาþณ์เชิงลึกเพื่อเจาะลึกไปที่ 'กลุ่ม

นักท่องเที่ยüท่ีเลือกตัดÿินใจเĀมาเรือÿ่üนบุคคล' ซึ่งเป็นบริบทท่ีมีคüามเฉพาะตัüÿูง ผู้üิจัยมุ่งýึกþาเพื่อÿกัดข้อมูลในมิติทางอารมณ์ 

คüามรู้ÿึก ค่านิยมเรื่องคüามเป็นÿ่üนตัü ตลอดจนเĀตุผลเชิงลึกเบื้องĀลังเบื้องลึกท่ีผลลัพธ์ที่เป็นตัüเลขÿถิติจากงานüิจัยเชิงปริมาณ

ในอดีตไม่ÿามารถเข้าถึงได้ ผลการýึกþาครั้งน้ีจึงไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อบริþัทกรณีýึกþาในการüางกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก

เท่านั้น แต่ยังเป็นแนüทางเชิงลึกใĀ้แก่ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ในการยกระดับมาตรฐานการบริการตอบÿนองคüามต้องการที่

แท้จริงของผู้บริโภค และเพิ่มขีดคüามÿามารถทางการแข่งขันของอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยüไทยอย่างยั่งยืน 

üัตถุประÿงค ์

การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อýึกþาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüของนักท่องเที่ยü

ในจังĀüัดภูเก็ต กรณีýึกþา Prasert Seri Fishing Tour 

คำถามการüิจัย 

1. กลุ่มนักท่องเที่ยüในจังĀüัดภูเก็ตมีพฤติกรรม การเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüในจังĀüัดภูเก็ตอย่างไร 
2. มีปัจจัยใดบ้างที่ÿ่งผลต่อการตัดÿินใจ เลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยü 
3. ปัจจัยใดบ้างท่ีÿ่งผลต่อประÿบการณ์เĀมาเรือนำเที่ยüของนักท่องเที่ยüในจังĀüัดภูเก็ต 
 

การทบทüนüรรณกรรม 

แนüคิดเกี่ยüกับพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจท่องเท่ียü 
พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจท่องเที่ยü Āมายถึง กระบüนการตัดÿินใจของนักท่องเที่ยüในการเลือกใช้บริการเพื่อ

ตอบÿนองคüามต้องการและÿร้างคüามพึงพอใจ ซึ ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ 

ประÿบการณ์ และÿภาพแüดล้อมทางÿังคม (ýิริüรรณ เÿรีรัตน์ และคณะ, 2563) โดยในบริบทของธุรกิจเĀมาเรือนำเที่ยü 

นักท่องเที่ยüมักมีแรงจูงใจในการเดินทาง เช่น การพักผ่อน การแÿüงĀาประÿบการณ์ใĀม่ Āรือการเข้าร่üมกิจกรรมทางทะเล ซึ่ง

ปัจจัยดังกล่าüมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดÿินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยÿำคัญ นอกจากนี้ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2561) ยัง

อธิบายü่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีคüามÿัมพันธ์กับกระบüนการตัดÿินใจและทัýนคติของผู้บริโภค ซึ่งÿ่งผลต่อการเลือกใช้บริการใน

อนาคต 
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แนüคิดเกี่ยüกับคุณภาพการใĀ้บริการ 
คุณภาพการใĀ้บริการเป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจบริการ โดยพิจารณาจากคüามÿามารถ

ของผู้ใĀ้บริการในการตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ทั้งในด้านคüามน่าเช่ือถือ คüามรüดเร็ü คüามเอา

ใจใÿ่ และลักþณะทางกายภาพของบริการ (ýิริüรรณ เÿรีรัตน์ และคณะ, 2563) ÿำĀรับธุรกิจเĀมาเรือนำเที่ยü คุณภาพการ

ใĀ้บริการÿะท้อนผ่านคüามปลอดภัยของเรือและอุปกรณ์ คüามพร้อมในการใĀ้บริการ คüามÿุภาพและคüามÿามารถของพนักงาน 

รüมถึงคüามตรงต่อเüลา ซึ่งล้üนÿ่งผลโดยตรงต่อคüามพึงพอใจและการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยü อีกทั้ง เÿรี üงþ์มณฑา (2554) 

ระบุü่า คุณภาพบริการเป็นองค์ประกอบÿำคัญในการÿร้างคüามแตกต่างและคüามได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจบริการ 

แนüคิดเกี่ยüกับประÿบการณ์การท่องเท่ียü 
ประÿบการณ์การท่องเที่ยüเป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจและคüามภักดีของนักท่องเที่ยü โดยประÿบการณ์ที่

ดีจะนำไปÿู่การบอกต่อและการกลบัมาใช้บริการซำ้ ซึ่งเป็นปัจจัยÿำคัญในการÿรา้งคüามได้เปรยีบทางการแข่งขันในธุรกิจท่องเทีย่ü 

(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2561) ในธุรกิจเĀมาเรือนำเที่ยü ประÿบการณ์ของนักท่องเที่ยüเกิดจากĀลายองค์ประกอบ เช่น คüามÿüยงาม

ของแĀล่งท่องเที่ยü คุณภาพการบริการ คüามÿนุกของกิจกรรม และคüามรู้ÿึกปลอดภัย ซึ่งล้üนมีอิทธิพลต่อการประเมินคุณภาพ

บริการและคüามประทับใจโดยรüม นอกจากนี้ การท่องเที่ยüแĀ่งประเทýไทย ยังระบุü่า ประÿบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยüมีÿ่üน

ÿำคัญในการÿ่งเÿริมภาพลักþณ์การท่องเที่ยü และกระตุ้นการเดินทางซ้ำในอนาคต 

แนüคิดเกี่ยüกับการรับรู้ด้านราคาและคüามคุ้มค่า 
การรับรู้ด้านราคาและคüามคุ้มค่าเป็นปัจจัยÿำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดÿินใจของผู้บริโภค โดยผู้บริโภค

ไม่ได้พิจารณาเพียงระดับราคาที่ต่ำĀรือÿูงเท่านั้น แต่ยังประเมินคüามเĀมาะÿมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ และประÿบการณ์โดยรüม Āากผู้บริโภครับรู้ü่าราคามีคüามเĀมาะÿมและÿอดคล้องกับคุณค่าที่ได้รับ จะÿ่งผลใĀ้

เกิดคüามพึงพอใจและมีแนüโน้มตัดÿินใจเลือกใช้บริการมากขึ้น (ýิริüรรณ เÿรีรัตน์ และคณะ, 2563) 
ในบริบทของธุรกิจเĀมาเรือนำเที่ยü นักท่องเที่ยüมักพิจารณาคüามคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายร่üมกับองค์ประกอบอื่น  เช่น 

คุณภาพการใĀ้บริการ คüามปลอดภัย คüามÿะดüกÿบาย และประÿบการณ์ที่ได้รับระĀü่างการเดินทาง เนื่องจากการตัดÿินใจใช้

บริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับราคาที่ต่ำที่ÿุดเพียงอย่างเดียü แต่ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับโดยรüมจากบริการนั้น (อดุลย์ จาตุรงค

กุล, 2561) ดังนั้น คüามเĀมาะÿมของราคาและการรับรู้คüามคุ้มค่าจึงมีบทบาทÿำคัญต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการและการ

กลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง 
จากการýึกþางานüิจัยที่เกี่ยüข้อง พบü่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการและระดับคüามพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยüต่อการเĀมาเรือนำเที่ยü ประกอบด้üยมิติที่ĀลากĀลาย โดยมิติÿำคัญคือด้านคüามปลอดภัยและคณุภาพมาตรฐานของ
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อุปกรณ์การเดินทาง ซึ ่งÿอดคล้องกับมาตรฐานประÿบการณ์และภาพลักþณ์ของผู ้ใĀ้บริการ  (ÿมชาย บุญเรือง, 2564) 

ขณะเดียüกัน ปัจจัยด้านคüามคุ ้มค่าของราคาและการได้รับข้อมูลประกอบการตัดÿินใจ  โดยเฉพาะการพึ ่งพาข้อมูลจาก

ประÿบการณ์จริงĀรือรีüิüของผู้ใช้บริการรายอื่น มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการลดคüามกังüลและกระตุ้นการเลือกใช้บริการในพื้นที่

จังĀüัดภูเก็ต (ÿุภาüดี แก้üมณี, 2563) นอกจากนี้ ประÿบการณ์เชิงÿุนทรียภาพที่นักท่องเที่ยüได้รับ ทั้งจากคüามÿüยงามของ

แĀล่งท่องเที่ยü คüามĀลากĀลายของกิจกรรม และคüามÿามารถในการใĀ้บริการของบุคลากรĀน้างาน ยังเป็นตัüแปรÿำคัญที่ไม่

เพียงแต่ÿร้างคüามพึงพอใจในระยะÿั้น แต่ยังÿ่งผลต่อการÿร้างคüามจงรักภักดีและการตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต 

(อนันต์ ชัยüัฒน์, 2562) 

ระเบียบüิธีüิจัย 

การýึกþาüิจัยครั้งนี้ดำเนินการโดยใช้ระเบียบüิธีüิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อมุ่งเน้นการทำคüามเข้าใจ

เชิงลึกเกี่ยüกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการเĀมาเรือของนักท่องเที่ยü โดยใĀ้คüามÿำคัญกับการตีคüามจาก

ประÿบการณ์ ทัýนคติ และมุมมองÿ่üนบุคคลของผู้ใช้บริการเป็นĀลัก ผู้üิจัยกำĀนดกลุ่มผู้ใĀ้ข้อมูลÿำคัญ (Key Informants) ด้üย

üิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักท่องเที่ยüท่ีเคยใช้บริการเĀมาเรือของบริþัท Prasert Seri Fishing Tour 
จำนüน 5 คน เพื่อใĀ้ได้ข้อมูลที่ÿะท้อนถึงประเด็นการตัดÿินใจและประÿบการณ์ในช่üงเüลาพิเýþได้อย่างชัดเจน  ในÿ่üนของ

เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัย ผู้üิจัยได้พัฒนาแบบÿัมภาþณ์กึ่งโครงÿร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่งประกอบด้üยชุดคำถาม

ปลายเปิดที่มุ่งเน้นการขุดค้นข้อมูลเชิงลึก ครอบคลุมทั้งมิติทางด้านแรงจูงใจในการตัดÿินใจ มาตรฐานคüามปลอดภัย และการ

ÿร้างคüามพึงพอใจผ่านปฏิÿัมพันธ์ของทีมงาน เพื่อเปิดโอกาÿใĀ้ผู้ใĀ้ข้อมูลได้ถ่ายทอดกระบüนการทางคüามคิดและคüามรู้ÿึกที่มี

ต่อการบริการได้อย่างอิÿระ เมื่อดำเนินการเก็บข้อมูลเÿร็จÿิ้น ผู้üิจัยจึงนำข้อมูลทั้งĀมดมาüิเคราะĀ์ด้üยüิธีการüิเคราะĀ์เนื้อĀา 

(Content Analysis) โดยทำการจำแนก จัดกลุ่มประเด็นคüามÿัมพันธ์ และเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อĀาข้อÿรุปเชิงÿังเคราะĀ์  
อันจะนำไปÿู่การอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดÿินใจใช้บริการเĀมาเรืออย่างเป็นระบบและÿอดคล้องกับüัตถุประÿงค์ของการüิจัย 

ผลการýึกþา 

ผลการüิเคราะĀ์ประเด็นÿำคัญจากบทÿัมภาþณ์เชิงลึก 
ประเด็นที่ 1 แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยü 
จากการýึกþาพบü่า ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüเนื่องจากต้องการคüามเป็นÿ่üนตัü คüามยืดĀยุ่นในการ

เดินทาง และบรรยากาýการท่องเที่ยüที่ÿามารถคüบคุมได้ด้üยตนเอง โดยผู้ใĀ้ข้อมูลมองü่าการเĀมาเรือช่üยใĀ้ÿามารถใช้เüลา

ร่üมกับครอบครัüĀรือกลุ่มเพื่อนได้อย่างเต็มที่  และลดข้อจำกัดจากการเดินทางแบบทัüร์รüม ซึ่งÿามารถแบ่งลักþณะมุมมอง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
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กลุ่มที ่1 กลุ่มที่ใĀ้คüามÿำคัญกับคüามเป็นÿ่üนตัüและบรรยากาýการพักผ่อน (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1, 2 และ 5) 
ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้ใĀ้คüามÿำคัญกับการมีพื้นที่ÿ่üนตัüและคüามอิÿระในการจัดรูปแบบการเดินทาง โดยมองü่าการเĀมาเรือช่üย

ใĀ้ÿามารถพักผ่อนได้อย่างผ่อนคลาย และÿร้างบรรยากาýที่เĀมาะÿมกับกลุ่มเพื่อนĀรือครอบครัüมากกü่าการเดินทางแบบทัüร์

รüม กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1 ระบุü่า “การเลือกใช้บริการเĀมาเรือเกิดจากคüามต้องการĀลีกเลี่ยงคüามเร่งรีบของทัüร์รüม และ

ต้องการใช้เüลาร่üมกับครอบครัüในบรรยากาýที่ผ่อนคลาย ซึ่งทำใĀ้การท่องเที่ยüมีคุณค่าทางคüามรู้ÿึกมากกü่าการเดินทางทั่üไป” 
 
กลุ่มที ่2 กลุ่มที่ใĀ้คüามÿำคัญกับคüามยืดĀยุ่นในการจัดการรูปแบบการเดินทาง (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 3 และ 4) 
ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้ใĀ้คüามÿำคัญกับการÿามารถกำĀนดรูปแบบกิจกรรมและระยะเüลาในการท่องเที่ยüได้ด้üยตนเอง โดยมองü่า

การเĀมาเรือช่üยใĀ้การเดินทางมีคüามÿะดüกและตอบÿนองต่อคüามต้องการเฉพาะของกลุ่มผู้เดินทางได้มากกü่า  กล่าüคือ ผู้ใĀ้

ข้อมูลคนที่ 4 ระบุü่า “การเĀมาเรือช่üยใĀ้ÿามารถจัดÿรรเüลาและเลือกบรรยากาýการท่องเที่ยüได้อย่างเĀมาะÿมกับÿมาชิกใน

กลุ่ม ทำใĀ้การเดินทางมีคüามÿะดüกและลดข้อจำกัดจากการเดินทางร่üมกับนักท่องเที่ยüจำนüนมาก” 
ดังนั้น ผลการýึกþาจึงÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า คüามเป็นÿ่üนตัü คüามยืดĀยุ่น และคุณค่าทางคüามรู้ÿึกระĀü่างการเดินทาง 

เป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการเĀมาเรือนำเที่ยüของผู้บริโภค 

ประเด็นที่ 2 การค้นĀาข้อมูลและการÿร้างคüามเช่ือมั่นก่อนตัดÿินใจใช้บริการ 
จากการýึกþาพบü่า ผู้ใช้บริการใĀ้คüามÿำคัญกับการค้นĀาข้อมูลและตรüจÿอบคüามน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการกอ่น

ตัดÿินใจใช้บริการ โดยเฉพาะข้อมูลด้านคüามปลอดภัย รีüิüออนไลน์ และรูปแบบการÿื่อÿารของบริþัท ซึ่งÿามารถแบ่งลักþณะ

พฤติกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที ่1 กลุ่มที่ใช้รีüิüและประÿบการณ์จากผู้ใช้บริการเดิมในการประเมินคüามน่าเช่ือถือ (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1, 3 และ 4) ผู้ใĀ้ข้อมูล

ในกลุ่มนี้ใĀ้คüามÿำคัญกับการตรüจÿอบรีüิüจากผู้ใช้บริการจริง เพื่อใช้ประเมินคุณภาพการบริการ มาตรฐานคüามปลอดภัย และ

ภาพลักþณ์ของผู้ประกอบการก่อนตัดÿินใจจอง กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 3 ระบุü่า “ก่อนตัดÿินใจจองจะมีการตรüจÿอบรีüิüจาก

Āลายช่องทาง โดยเฉพาะรีüิüที่กล่าüถึงการดูแลลูกค้าและมาตรฐานคüามปลอดภัย เนื่องจากช่üยÿร้างคüามมั่นใจต่อคุณภาพของ

บริþัทได้มากขึ้น” 
 
กลุ่มที ่2 กลุ่มที่ใĀ้คüามÿำคัญกับรูปแบบการÿื่อÿารและการใĀ้ข้อมูลของบริþัท (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1, 2 และ 5) 
ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้ใĀ้คüามÿำคัญกับลักþณะการตอบคำถามและการอธิบายรายละเอียดของพนักงาน  โดยมองü่าการÿื่อÿารที่

ชัดเจนและใÿ่ใจในรายละเอียดÿะท้อนถึงคüามเป็นมืออาชีพและคüามน่าเชื่อถือของบริþัท  กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนที่ 2 ระบุü่า 
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“บริþัทมีการอธิบายข้อมูลเกี่ยüกับการเดินทาง จุดท่องเที่ยü และข้อคüรระüังต่าง ๆ อย่างละเอียด ซึ่งช่üยÿร้างคüามมั่นใจและทำ

ใĀ้รู้ÿึกü่าบริþัทมีคüามเป็นมืออาชีพมากข้ึนก่อนตัดÿินใจใช้บริการ” 
ดังนั้น ผลการýึกþาจึงÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า การÿร้างคüามเชื่อมั่นก่อนการใช้บริการไม่ได้เกิดจากชื่อเÿียงของบริþัทเพียง

อย่างเดียü แต่ยังเกิดจากการÿื่อÿารที่ชัดเจน รีüิüจากผู้ใช้บริการจริง และการใĀ้ข้อมูลที่ช่üยลดคüามกังüลของลูกค้า 
 
ประเด็นที่ 3 คüามประทับใจต่อคุณภาพการบริการและการดูแลลูกค้า 
จากการýึกþาพบü่า ผู้ใช้บริการใĀ้คüามÿำคัญกับคุณภาพการบริการของทีมงานและการดูแลลูกค้าระĀü่างการเดินทาง 

โดยมองü่าคüามÿุภาพ คüามใÿ่ใจ และการช่üยเĀลือลูกค้าอย่างเĀมาะÿม เป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อคüามประทับใจโดยรüม ซึ่ง

ÿามารถแบ่งลักþณะมุมมองออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ประทับใจในคüามใÿ่ใจและการดูแลเฉพาะบุคคล (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนที่ 1, 2 และ 3) ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้ใĀ้คüามÿำคัญ

กับพฤติกรรมการดูแลลูกค้าเชิงรุกของทีมงาน โดยเฉพาะการÿังเกตคüามต้องการของลูกค้าและการช่üยเĀลือโดยไม่ต้องร้องข 
กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1 ระบุüา่ “ทีมงานมีคüามใÿ่ใจต่อผูÿู้งอายุภายในกลุ่ม โดยคอยÿังเกตคüามต้องการและเข้ามา

ช่üยเĀลือทันทีเมื่อพบü่าลูกคา้เริม่รู้ÿึกไม่ÿบาย ซึ่งทำใĀ้รู้ÿึกü่าลูกค้าได้รับการดูแลอย่างแท้จริง” 
 

กลุ่มที ่2 กลุ่มที่ใĀ้คüามÿำคัญกับคüามเป็นมืออาชีพและการจัดการÿถานการณ์ (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 2, 4 และ 5) 
ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้ใĀ้คüามÿำคัญกับทักþะการจัดการของทีมงาน โดยเฉพาะการดูแลคüามปลอดภัย การบริĀารเüลา และการ

รับมือกับÿถานการณ์ระĀü่างการเดินทาง 
กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนที่ 5 ระบุü่า “ทีมงานÿามารถจัดการÿถานการณ์ระĀü่างการเดินทางได้อย่างเป็นระบบและไม่

ÿร้างคüามตื่นตระĀนกใĀ้แก่ลูกค้า ซึ่งÿะท้อนถึงประÿบการณ์และคüามเป็นมืออาชีพของผู้ใĀ้บริการ” 
ดังนั้น ผลการýึกþาจึงÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า คüามประทับใจของผู้ใช้บริการไม่ได้เกิดจากÿถานท่ีท่องเที่ยüเพียงอย่างเดียü แต่

ยังเกิดจากคุณภาพการบริการ คüามใÿ่ใจ และคüามÿามารถในการดูแลลูกค้าของทีมงานตลอดระยะเüลาการเดินทาง 
 

ประเด็นที่ 4 การรับรู้คüามคุ้มค่าและประÿบการณ์ทางอารมณ์ 
จากการýึกþาพบü่า ผู้ใช้บริการไม่ได้ประเมินคüามคุ้มค่าจากราคาเพียงอย่างเดียü แต่ยังพิจารณาจากคüามรู้ÿึก คüาม

ประทับใจ และประÿบการณ์ที่ได้รับระĀü่างการเดินทางร่üมด้üย ซึ่งÿามารถแบ่งลักþณะการรับรู้ได้ดังนี้ 
 
กลุ่มที ่1 กลุ่มที่มองü่าคüามคุ้มค่าเกิดจากคุณภาพการบริการ (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1, 2 และ 3) ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้มองü่า การบริการ

ที่ด ีคüามÿุภาพ และการดูแลลูกค้าอย่างท่ัüถึง เป็นปัจจัยÿำคัญที่ทำใĀ้รู้ÿึกü่าคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 
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กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 3 ระบุüา่ “คüามคุ้มค่าของการท่องเที่ยüไม่ได้üดัจากราคาเพียงอย่างเดยีü แต่เกิดจากคüามรูÿ้ึก

ÿบายใจระĀü่างการเดินทาง และการที่ทีมงานÿามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างเĀมาะÿมตลอดทั้งทริป” 
 

กลุ่มที ่2 กลุ่มที่ใĀ้คüามÿำคัญกับประÿบการณ์และบรรยากาýระĀü่างการเดินทาง (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 4 และ 5) 
ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี ้มองü่าคüามประทับใจจากบรรยากาýระĀü่างการเดินทางและคüามÿัมพันธ์ภายในกลุ่มผู ้เดินทาง  เป็น

องค์ประกอบÿำคัญที่ทำใĀ้เกิดการรับรู้ถึงคüามคุ้มค่าของบริการ 
กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 4 ระบุüา่ “บรรยากาýทีผ่่อนคลายและการดูแลของทีมงาน ช่üยใĀ้การเดินทางมีคüามÿุขและ

ÿร้างคüามรู้ÿึกประทับใจมากกü่าการท่องเที่ยüท่ัüไป” 
ดังนั้น ผลการýึกþาจึงÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า คüามคุ้มค่าของบริการในมุมมองของผู้บริโภค เป็นผลมาจากทั้งคุณภาพการ

บริการ ประÿบการณ์ทางอารมณ์ และคüามรู้ÿึกÿบายใจที่ได้รับระĀü่างการเดินทาง 
 

ประเด็นที่ 5 คüามเช่ือมั่นและการกลับมาใช้บริการซ้ำ 
จากการýึกþาพบü่า คüามเชื ่อมั ่นและคüามประทับใจจากประÿบการณ์การใช้บริการ เป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อ

พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำและการบอกต่อของลูกค้า ซึ่งÿามารถแบ่งลักþณะมุมมองออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้
 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่กลับมาใช้บริการซ้ำจากคüามรู้ÿึกไü้üางใจและÿบายใจ (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนที่ 1, 2 และ 3) ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้ใĀ้

คüามÿำคัญกับคüามÿม่ำเÿมอของคุณภาพการบริการและคüามรู้ÿึกปลอดภัยระĀü่างการเดินทาง โดยมองü่าคüามÿบายใจเป็น

ปัจจัยÿำคัญที่ทำใĀ้ต้องการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
 
กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1 ระบุüา่ “ÿิ่งที่ทำใĀ้อยากกลับมาใช้บริการอีก คือ คüามรู้ÿึกดีและคüามประทับใจที่ได้รับจาก

การดูแลของทีมงาน ซึ่งช่üยÿรา้งคüามÿบายใจตลอดการเดินทาง” 
 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ใĀ้คüามÿำคัญกับมาตรฐานการบริการและคüามเป็นมืออาชีพ (ผู้ใĀ้ข้อมูลคนที่ 4 และ 5) ผู้ใĀ้ข้อมูลในกลุ่มนี้มอง

ü่า Āากบริþัทÿามารถรักþามาตรฐานการบริการและคüามเป็นมืออาชีพไü้ได้อย่างต่อเนื่อง  ก็จะÿ่งผลต่อคüามเชื่อมั่นและการ

ตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต 
กล่าüคือ ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 4 ระบุüา่ “Āากบริþัทÿามารถรักþาคณุภาพการบริการและบรรยากาýที่ดรีะĀü่างการเดินทาง

ไü้ได้ ก็พร้อมที่จะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต” 
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ดังนั้น ผลการýึกþาจึงÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่า การกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าเกิดจากคüามเช่ือมั่น คüามÿบายใจ และคüาม

ประทับใจโดยรüมที่ได้รับจากประÿบการณ์การใช้บริการ ซึ่งมีคüามÿำคัญต่อการÿร้างคüามภักดีต่อธุรกิจในระยะยาü 
 

ข้อเÿนอแนะ 

ข้อเÿนอแนะÿำĀรับผู้ประกอบการ 
1. ผู้ประกอบการคüรใĀ้คüามÿำคัญกับการÿร้างคüามน่าเชื ่อถือผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์  เช่น Facebook, TikTok Āรือ

เü็บไซต์ของบริþัท โดยคüรมีการเผยแพร่ภาพบรรยากาýจริง รีüิüจากลูกค้า และรายละเอียดการใĀ้บริการอย่าง

ÿม่ำเÿมอ เพื่อช่üยÿร้างคüามมั่นใจใĀ้กับลูกค้าก่อนตัดÿินใจใช้บริการ 
2. ผู้ประกอบการคüรพัฒนาด้านคüามปลอดภัยและมาตรฐานของเรือ รüมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ใĀ้มีคüามพร้อมอยู่เÿมอ 

เนื่องจากผู้ใช้บริการÿ่üนใĀญ่ใĀ้คüามÿำคัญกับคüามปลอดภัยเป็นอันดับแรกในการตัดÿินใจเลือกใช้บริการ 
3. ผู้ประกอบการคüรเพิ่มÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกและบริการเÿริมระĀüา่งการเดินทาง เช่น ของü่าง เครื่องดื่ม อุปกรณด์ำน้ำ 

Āรือบริการถา่ยภาพ เพื่อช่üยเพิ่มคüามประทับใจและÿร้างประÿบการณ์ที่ดีใĀ้กับลูกค้า 
4. คüรมีการÿื่อÿารรายละเอียดโปรแกรมท่องเที่ยü ระยะเüลาเดินทาง และข้อมลูÿภาพอากาýใĀ้ชัดเจนก่อนออกเดินทาง 

รüมถึงมีการอัปเดตข้อมลูระĀü่างทริป เพื่อÿร้างคüามมั่นใจและลดคüามกังüลของลูกค้า 
5. ผู้ประกอบการคüรพัฒนาระบบจองออนไลน์ใĀ้ÿะดüกและใช้งานง่ายมากข้ึน เช่น การเลือกแพ็กเกจ เÿ้นทางท่องเที่ยü 

Āรือกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเพ่ิมคüามÿะดüกในการเข้าถึงบริการของลูกค้า 
 

ข้อเÿนอแนะÿำĀรับการýึกþาคร้ังต่อไป 
1. คüรมีการýึกþากลุ่มตัüอย่างที่ĀลากĀลายมากขึ้น เช่น นักท่องเที่ยüชาüต่างชาติ Āรือกลุ่มนักท่องเทีย่üท่ีมีช่üงอายุ

แตกต่างกัน เพื่อใĀ้ได้ข้อมลูที่ครอบคลุมมมุมองของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
2. คüรýึกþาปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและการตลาดออนไลน์เพิ่มเติม เนื่องจากรีüิüและÿื่อÿังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ

การตัดÿินใจเลือกใช้บริการของลกูค้าในปัจจุบัน 
3. คüรมีการเปรียบเทียบคณุภาพการใĀ้บริการระĀü่างผู้ประกอบการเĀมาเรือĀลายแĀ่ง เพื่อüิเคราะĀ์จดุเด่น จุดด้อย และ

แนüทางในการพัฒนาคุณภาพบรกิารของธุรกิจเĀมาเรือท่องเที่ยü 
4. คüรýึกþาคüามคาดĀüังของลูกค้าเกี่ยüกับเทคโนโลยีและบริการเÿรมิใĀม่ ๆ เพื่อใช้เป็นแนüทางในการพัฒนาธุรกิจใĀ้

ÿอดคล้องกับคüามต้องการของนักท่องเที่ยüในอนาคต 
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