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Abstract 

This study, entitled “Factors Influencing Customers’ Reuse Intention toward Bolt Application 
Services in Phuket Province”, aimed to explore how users interpret and evaluate their experiences 
with the Bolt ride-hailing platform and how these experiences shape their intention to reuse the 
service. The study adopted a qualitative research approach using semi-structured interviews with 
five Bolt users in Phuket Province selected through purposive sampling. Data were analyzed 
using thematic content analysis and interpreted through concepts related to the Technology 
Acceptance Model (TAM), customer satisfaction, perceived value, and reuse intention. 

The findings suggest that users’ reuse intention was shaped not only by low pricing but also by 
perceived value, convenience, trust, and tolerance for certain service inconsistencies. Users 
tended to continue using Bolt when the overall benefits were considered worthwhile compared 
with alternative platforms. The study also highlights how the tourism context of Phuket 
influences consumers’ mobility decisions and expectations toward ride-hailing services. 

Keywords: Reuse intention, Ride-hailing application, Bolt, Customer satisfaction, Technology 
Acceptance Model, Phuket Province
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บทคัดย่อ 

การüิจัยเรื ่Ăง “ปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั ้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน  Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต” มี

üัตถุประÿงค์เพื่Ăýึกþาปัจจัยและประÿบการณ์ขĂงผู้ใช้บริการที่มีĂิทธิพลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้บริโภคในบริบท

ขĂงบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันในจังĀüัดภูเก็ต การüิจัยครั้งนี ้เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้üิธีการÿัมภาþณ์แบบกึ่ง

โครงÿร้าง กับผู้ใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt จำนüน 5 คน ซึ่งคัดเลืĂกด้üยüิธีการเลืĂกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลเชิงลึกเกี่ยüกับประÿบการณ์ คüามพึงพĂใจ และมุมมĂขĂงผู้ใช้บริการจริง จากนั้นนำข้ĂมูลมาüิเคราะĀ์เชิงเนื้ĂĀา 
และเชื่Ăมโยงกับแนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้Ăง 

ปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ ได้แก่ ด้านราคา คüามÿะดüกในการใช้งาน แĂปพลิเคชัน คüาม

รüดเร็üในการใĀ้บริการ และคุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับข่ี โดยผู้ใĀ้ข้Ăมูลÿ่üนใĀญ่มĂงü่า Bolt มีจุดเด่นด้านค่าโดยÿารที่เข้าถึง

ได้ง่ายและมีคüามคุ้มค่าเมื่ĂเปรียบเทียบกับแĂปพลิเคชันเรียกรถĂื่น นĂกจากน้ี คüามÿะดüกขĂงระบบ การแÿดงตำแĀน่งรถแบบ

เรียลไทม์ และระยะเüลาการรĂรถท่ีไม่นาน ยังช่üยÿร้างประÿบการณ์เชิงบüกและเพิ่มคüามพึงพĂใจใĀ้แก่ผู้ใช้บริการ ขณะเดียüกนั 

คüามÿุภาพ คüามปลĂดภัยในการขับขี่ และการÿื่ĂÿารขĂงผู้ขับข่ี มีผลต่Ăคüามเชื่Ăมั่นและการตัดÿินใจใช้บริการซ้ำ ขĂงผู้บริโภค

โดยตรง ผู้ใช้บริการบางÿ่üนยังพบปัญĀาเกี่ยüกับการยกเลิกงานขĂงผู้ขับขี่  คüามไม่แน่นĂนขĂงเüลาในการรับผู้โดยÿาร และ

มาตรฐานการใĀ้บริการที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งÿ่งผลต่Ăระดับ  คüามไü้üางใจในการใช้บริการ  
 
คำÿำคัญ: การใช้บริการซ้ำ, แĂปพลิเคชันเรียกรถ, Bolt, คüามพึงพĂใจขĂงผู้บริโภค, จังĀüัดภูเก็ต 
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บทนำ 

       ในช่üงĀลายปีที่ผ่านมา บริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชัน (Ride-Hailing Applications) ได้กลายเป็นÿ่üนÿำคัญขĂงระบบ

คมนาคมในÿังคมเมืĂงและพื้นที่ท่Ăงเที่ยü เนื่ĂงจากÿามารถตĂบÿนĂงต่ĂพฤติกรรมขĂงผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่ต้Ăงการคüามÿะดüก 

รüดเร็ü และคüามยืดĀยุ่นในการเดินทาง การพัฒนาเทคโนโลยีÿมาร์ตโฟน ระบบระบุตำแĀน่งแบบเรียลไทม์ และระบบการชำระ

เงินĂĂนไลน์ ÿ่งผลใĀ้แพลตฟĂร์มเรียกรถ เช่น Bolt, Grab และ inDrive เข้ามามีบทบาทÿำคัญต่Ăการเดินทางในชีüิตประจำüัน 
จังĀüัดภูเก็ตถืĂเป็นĀนึ่งในพื้นที่ที่บริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันได้รับคüามนิยมĂย่างต่Ăเนื่Ăง  เนื่Ăงจากเป็นจังĀüัด

ท่Ăงเที่ยüท่ีมีทั้งประชาชนในพ้ืนท่ี นักท่Ăงเที่ยüชาüไทย และนักท่Ăงเที่ยüชาüต่างชาติเดินทางĂยู่ตลĂดเüลา ผู้ใช้บริการจำนüนมาก

เลืĂกใช้แĂปพลิเคชันเรียกรถเพราะÿามารถช่üยลดข้Ăจำกัด   ด้านการเดินทาง เพิ่มคüามÿะดüกในการเข้าถึงÿถานที่ต่าง ๆ และ

ช่üยใĀ้ÿามารถตรüจÿĂบค่าโดยÿารได้ล่üงĀน้า ภายใต้บริบทดังกล่าü Bolt กลายเป็นแพลตฟĂร์มที่ได้รับคüามÿนใจเพิ่มขึ้น 
การบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันÿ่üนใĀญ่มักĂธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคผ่านกรĂบแนüคิดด้านคüามพึงพĂใจ คุณภาพ

การบริการ และการยĂมรับเทคโนโลยี โดยงานüิจัยจำนüนมากใช้üิธีการýึกþาเชิงปริมาณและมุ่งüิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์ระĀü่างตัü

แปรต่าง ๆ เช่น ราคา คüามÿะดüกในการใช้งาน และคุณภาพบริการ กับคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ แม้งานüิจัยเĀล่านี้จะ

ÿามารถĂธิบาย “ปัจจัยที่มีĂิทธิพล” ต่Ăการใช้บริการได้ในระดับĀนึ่ง  
งานüิจัยÿ่üนใĀญ่มีแนüโน้มĂธิบายพฤติกรรมขĂงผู้บริโภคในลักþณะเชิงเÿ้น (Linear Explanation) กล่าüคืĂ มĂงü่าĀาก

ผู้บริโภคพึงพĂใจต่Ăบริการ ก็จะนำไปÿู่คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำโดยตรง แต่แนüทางดังกล่าüĂาจยังไม่ÿามารถĂธิบายคüาม

ซับซ้ĂนขĂงพฤติกรรมผู้บริโภคในแพลตฟĂร์มดิจิทัลได้ทั้งĀมด โดยเฉพาะในบริบทขĂงบริการเรียกรถที่ผู้บริโภคĂาจยังคงเลืĂกใช้

บริการ แม้จะเคยมีประÿบการณ์เชิงลบ   เช่น การยกเลิกงานขĂงผู้ขับข่ี ĀรืĂมาตรฐานการใĀ้บริการที่ไม่ÿม่ำเÿมĂ  
การใĀค้üามÿำคัญกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและคüามÿะดüกในการใช้งาน ผู้บริโภคจึงยĂมรับĀรืĂĂดทนต่Ăคüามไม่แน่นĂน

ขĂงบริการในระบบแพลตฟĂร์มดิจิทัล โดยเฉพาะในบริบทขĂงเýรþฐกิจแพลตฟĂร์ม (Platform Economy) และแรงงานแบบ 

Gig Economy ซึ่งลักþณะการใĀ้บริการĂาจมีคüามไม่ÿม่ำเÿมĂในแต่ละครั้ง ผู้ใช้บริการจึงไม่ได้ตัดÿินใจจากคüามพึงพĂใจเพียง

Ăย่างเดียü แต่เกี่ยüข้Ăงกับการต่ĂรĂงระĀü่างราคา คüามÿะดüก คüามเร่งด่üนในการเดินทาง และระดับคüามคาดĀüังที่มีต่Ă

บริการ 
บริบทขĂงเมืĂงท่Ăงเที่ยüยังมีข้ĂจำกัดในการĂธิบายมิติด้าน Tourism Mobility ĀรืĂรูปแบบการเดินทางขĂงผู้ใช้บริการใน

พื้นที่ท่Ăงเที่ยü ซึ่งมีลักþณะแตกต่างจากการเดินทางในเมืĂงทั่üไป เนื่Ăงจากผู้ใช้บริการในพื้นที่ท่Ăงเที่ยüมักใĀ้คüามÿำคัญกับคüาม

รüดเร็ü คüามปลĂดภัย คüามÿามารถในการเข้าถึงพื้นท่ี และคüามยืดĀยุ่นในการเดินทางมากกü่าผู้ใช้บริการทั่üไป ดังนั้น ปัจจัยที่

ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำในบริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ตจึงĂาจมีลักþณะเฉพาะที่ไม่ÿามารถĂธิบายได้ครบถ้üนผ่านกรĂบ

การýึกþาท่ัüไป 
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ปัจจัยพื้นฐานที่เกี่ยüข้Ăงกับการใช้บริการเรียกรถผ่าน แĂปพลิเคชันได้ แต่ยังขาดการĂธิบายเชิงตีคüามเกี่ยüกับการÿร้าง 

คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ การก่ĂรูปขĂงคüามไü้üางใจ และกระบüนการที่ผู้ใช้บริการตัดÿินใจยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการเพื่Ă

แลกกับคüามคุ้มค่าทางเýรþฐกิจ โดยเฉพาะในบริบทขĂงการแข่งขันด้านราคาในแพลตฟĂร์มเรียกรถ ดังนั้น การýึกþาครั้งนี้จึงมุ่ง

ýึกþาปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมา ใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต ผ่านแนüทางการüิจัยเชิงคุณภาพ 

เพื่Ăทำคüามเข้าใจประÿบการณ์ มุมมĂง และการตีคüามขĂงผู้ใช้บริการต่Ăคุณค่า คüามน่าเชื่ĂถืĂ และคüามคุ้มค่าขĂงบริการใน

บริบทขĂงแพลตฟĂร์มดิจิทัลและเýรþฐกิจการท่Ăงเที่ยü ผลการýึกþาจะช่üยขยายคüามเข้าใจเชิงทฤþฎีเกี่ยüกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคในบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชัน และÿะท้ĂนพลüัตขĂงการตัดÿินใจใช้บริการซ้ำภายใต้บริบทขĂงเýรþฐกิจแพลตฟĂร์ม

ในปัจจุบัน 
งานüิจัยที่ผ่านมาในประเด็นการกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงแพลตฟĂร์มเรียกรถÿ่üนใĀญ่มักĂธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคผ่าน

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามพึงพĂใจ คุณภาพบริการ และคüามตั้งใจใช้บริการซ้ำในลักþณะเชิงปริมาณ ขณะที่การĂธิบาย 

“กระบüนการต่ĂรĂง” ขĂงผู้บริโภคระĀü่างคüามคุ้มค่าทางเýรþฐกิจกับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการในบริบทเมืĂงท่Ăงเที่ยüยัง

ได้รับการýึกþาĂย่างจำกัด โดยเฉพาะในจังĀüัดภูเก็ตซึ่งมีลักþณะการเดินทางเฉพาะจากการเป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยüและมีข้Ăจำกัดด้าน

ระบบขนÿ่งÿาธารณะ งานüิจัยนี้จึงมุ่งĂธิบายพฤติกรรมการยĂมรับคüามไม่ÿม่ำเÿมĂขĂงบริการ (Tolerance toward Service 

Inconsistency) ร่üมกับแนüคิดด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) และการยĂมรับเทคโนโลยี เพื่Ăขยายคüามเข้าใจเชิง

ทฤþฎีเกี่ยüกับพฤติกรรมผู้บริโภคในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์ม 

üัตถุประÿงค์การüิจัย 
1. เพื่Ăýึกþาประÿบการณ์และมุมมĂงขĂงผู้ใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ตต่Ăปัจจัยด้านราคา คüามÿะดüกใน

การใช้งาน คุณภาพบริการ และคüามไü้üางใจต่ĂแพลตฟĂร์ม 
2. เพื่Ăทำคüามเข้าใจกระบüนการตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้บริการ Bolt ภายใต้บริบทขĂงเมืĂงท่Ăงเที่ยüและ

เýรþฐกิจแพลตฟĂร์ม 
3. เพื่ĂĂธิบายการรับรู้คุณค่าและการยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂง

ผู้ใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt 

คำถามการüิจัย 
1. ปัจจัยด้านราคา คüามÿะดüกในการใช้งาน คüามรüดเร็üในการใĀ้บริการ และคุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับขี่ ÿ่งผลต่Ă

คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ตĂย่างไร  
2. ผู้ใช้บริการมีประÿบการณ์และคüามพึงพĂใจต่Ăการใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ตĂย่างไร  
3. ปัจจัยใดที่ÿ่งผลต่Ăคüามเชื่Ăมั่นและการตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต 
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การทบทüนüรรณกรรม 
แนüคิดเกี่ยüกับการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคในแพลตฟอร์มดิจิทัล 
การเติบโตขĂงแพลตฟĂร์มดิจิทัลด้านการคมนาคมทำใĀ้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลีย่นแปลงจากการใช้บริการขนÿ่งแบบดั้งเดมิ

ไปÿู่การใช้บริการผ่านแĂปพลิเคชันมากข้ึน งานüิจัยจำนüนมากĂธิบายพฤติกรรมดังกล่าüผ่านแนüคิด Technology Acceptance 
Model (TAM) ขĂง Davis (1989) ซึ่งเÿนĂü่าการที่ผู ้บริโภคจะยĂมรับเทคโนโลยีใดขึ้นĂยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์ขĂงระบบ  

(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงคüามง่ายในการใช้งาน  
ในบริบทขĂงบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชัน แนüคิด TAM ถูกนำมาใช้เพื่ĂĂธิบายü่า ผู้ใช้บริการ มีแนüโน้มเลืĂกใช้

แพลตฟĂร์มที่ÿามารถตĂบÿนĂงต่Ăคüามÿะดüก คüามรüดเร็ü และลดข้Ăจำกัดในการเดินทาง งานüิจัยĀลายฉบับพบü่า ระบบท่ี

ใช้งานง่าย การแÿดงตำแĀน่งรถแบบเรียลไทม์ และคüามรüดเร็üในการจับคู่ผู้โดยÿารกับผู้ขับขี่  เป็นปัจจัยÿำคัญที่ช่üยเพิ่มการ

ยĂมรับเทคโนโลยีและคüามตั้งใจใช้บริการซ้ำ 
แม้ TAM จะÿามารถĂธิบายการยĂมรับเทคโนโลยีได้ดีในระดับĀนึ่ง  แต่งานüิจัยจำนüนมากกลับมุ่งเน้นเฉพาะ “การ

ตัดÿินใจใช้งานครั้งแรก” มากกü่าการĂธิบายพฤติกรรมการใช้บริการซ้ำในระยะยาü โดยเฉพาะในบริการแพลตฟĂร์มที่ผู้บริโภค

ต้Ăงเผชิญกับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการในแต่ละครั้ง เช่น การยกเลิกงานขĂงผู้ขับขี่ ĀรืĂมาตรฐานการใĀ้บริการที่ไม่ÿม่ำเÿมĂ 

ดังนั้น การĂธิบายพฤติกรรมผู้ใช้บริการด้üย TAM เพียงĂย่างเดียüĂาจยังไม่เพียงพĂในการĂธิบายกระบüนการÿร้างคüามไü้üางใจ

และคüามภักดีต่ĂแพลตฟĂร์ม 
ผู้บริโภคในแพลตฟĂร์มดิจิทัลไม่ได้ตัดÿินใจจาก    “คüามง่ายในการใช้งาน” เพียงĂย่างเดียü แต่ยังเกี่ยüข้Ăงกับการ

ประเมิน “คุณค่าที่ได้รับ” เมื่Ăเปรียบเทียบกับต้นทุนที่ต้Ăงจ่าย ทั้งในด้านราคา เüลา และคüามเÿี่ยงในการใช้บริการ จึงÿะท้ĂนใĀ้

เĀ็นü่า การยĂมรับเทคโนโลยีในบริบทขĂงแพลตฟĂร์มเรียกรถมีลักþณะเป็นการต่ĂรĂงระĀü่างคüามÿะดüก คüามคุ้มค่า  และ

ระดับคüามเช่ืĂมั่นท่ีผู้ใช้บริการมีต่Ăระบบ 
แนüคิดเกี่ยüกับคüามพึงพอใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 
แนüคิดด้านคüามพึงพĂใจขĂงผู ้บริโภค (Customer Satisfaction Theory) Ăธิบายü่า คüามพึงพĂใจเกิดจากการ

เปรียบเทียบระĀü่าง “คüามคาดĀüัง” กับ “ประÿบการณ์จริง” ที่ได้รับĀลังการใช้บริการ        Āากประÿบการณ์ที่ได้รับÿูงกü่า

คüามคาดĀüัง ผู้บริโภคจะเกิดคüามพึงพĂใจและมีแนüโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำ 
การบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันจำนüนมากพบü่า คüามพึงพĂใจมีคüามÿัมพันธ์โดยตรงกับคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการ

ซ้ำ โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคา คุณภาพบริการ และคüามÿะดüกใน   การใช้งาน ตัüĂย่างเช่น Wang et al. (2023) พบü่า 

ผู้ใช้บริการใĀ้คüามÿำคัญกับราคาค่าโดยÿารและ    คüามรüดเร็üในการใĀ้บริการมากท่ีÿุด ขณะที่คุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับขี่

มีผลต่Ăระดับคüามเช่ืĂมั่นและคüามภักดีต่ĂแพลตฟĂร์ม 
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คüามÿัมพันธ์ดังกล่าüในลักþณะเชิงเÿ้น กล่าüคืĂ เมื่Ăผู้ใช้บริการเกิดคüามพึงพĂใจ ก็จะนำไปÿู่การใช้บริการซ้ำโดย

Ăัตโนมัติ แต่งานüิจัยในบริบทขĂงแพลตฟĂร์มดิจิทัลเริ่มพบü่า คüามÿัมพันธ์ดังกล่าüĂาจมีคüามซับซ้Ăนมากกü่านั้น เนื่Ăงจาก

ผู้ใช้บริการบางÿ่üนยังคงเลืĂกใช้บริการ แม้จะเคยมีประÿบการณ์เชิงลบจากบริการก็ตาม ปรากฏการณ์ดังกล่าüÿะท้Ăนü่า คüาม

ตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำĂาจไม่ได้เกิดจาก “คüามพึงพĂใจ” เพียงĂย่างเดียü แต่เกี่ยüข้Ăงกับการประเมิน “คüามคุ้มค่ารüม” 

(Overall Perceived Value) ขĂงผู้บริโภค เช่น แม้บริการจะมีปัญĀาเรื่Ăงมาตรฐานผู้ขับขี่ แต่ผู้ใช้บริการยังคงเลืĂกใช้แพลตฟĂร์ม

เดิมเพราะมีราคาที่คุ้มค่ากü่าและตĂบÿนĂงต่Ăคüามจำเป็นในการเดินทางได้ดีกü่าแพลตฟĂร์มĂื่น  ดังนั้น แนüคิดด้านคüามพึง

พĂใจเพียงĂย่างเดียüĂาจยังไม่ÿามารถĂธิบายพฤติกรรมการใช้บริการซ้ำ   ในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มได้ครบถ้üน โดยเฉพาะใน

บริการที่ผู้บริโภคต้Ăงเผชิญกับการตัดÿินใจภายใต้เงื่ĂนไขขĂงราคา คüามเร่งด่üน และทางเลืĂกที่จำกัด 
การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) และการก่อรูปของคüามไü้üางใจ (Trust Formation) 
แนüคิดการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ถูกใช้เพื่ĂĂธิบายกระบüนการที่ผู้บริโภคประเมินü่า        ÿิ่งที่ได้รับจากบริการ

มีคüามคุ้มค่ากับต้นทุนท่ีต้Ăงจ่ายĀรืĂไม่ ซึ่งต้นทุนดังกล่าüไม่ได้Āมายถึงค่าใช้จ่ายทางการเงินเพียงĂย่างเดียü แต่รüมถึงเüลา คüาม

ÿะดüก คüามปลĂดภัย และคüามเÿี่ยงจากการใช้บริการ ในบริบทขĂงบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการจำนüนมาก

เลืĂกใช้แพลตฟĂร์มที่ÿามารถÿร้างคüามรู้ÿึก “คุ้มค่า” ได้มากที่ÿุด แม้บางครั้งจะมีข้Ăจำกัดด้านคุณภาพบริการก็ตาม งานüิจัย

Āลายฉบับพบü่า ผู้บริโภคมักยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการ ĀากมĂงü่าราคาที่จ่ายต่ำกü่าทางเลืĂกĂื่นĂย่างมีนัยÿำคัญ 
การเชื่ĂมโยงกับบริบทขĂง Platform Competition และ Gig Economy ซึ่งแพลตฟĂร์มเรียกรถจำนüนมากแข่งขันกัน

ผ่านกลยุทธ์ด้านราคา ÿ่งผลใĀ้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม Price-sensitive มากขึ้น กล่าüคืĂ ผู้ใช้บริการพร้ĂมยĂมรับคüามไม่ÿมบูรณ์

บางด้านขĂงบริการเพื่Ăแลกกับต้นทุน   ที่ต่ำกü่า ขณะเดียüกันคüามไü้üางใจ ถืĂเป็นĂีกĂงค์ประกĂบÿำคัญในการตัดÿินใจใช้

บริการซ้ำ โดยเฉพาะในบริการที่เกี่ยüข้ĂงกับคüามปลĂดภัยในการเดินทาง งานüิจัยĀลายชิ้นพบü่า คüามÿุภาพขĂงผู้ขับขี่ คüาม

ปลĂดภัยในการขับขี่ และคüามÿามารถขĂงระบบในการติดตามการเดินทางแบบเรียลไทม์ ล้üนมีผลต่Ăการÿร้างคüามเชื่Ăมั่นขĂง

ผู้ใช้บริการ มักแยกýึกþาระĀü่าง “ราคา” กับ “คüามไü้üางใจ” โดยไม่ได้Ăธิบายü่าผู้บริโภคต่ĂรĂงระĀü่างÿĂงปัจจัยนี้Ăย่างไรใน

ÿถานการณ์จริง ทั้งที่ในบริบทขĂงบริการเรียกรถ ผู้ใช้บริการจำนüนมากต้Ăงตัดÿินใจภายใต้เงื่ĂนไขขĂงงบประมาณ คüามเร่งด่üน 

และข้Ăจำกัดด้านทางเลืĂกในการเดินทาง 
บริบทของการเดินทางในเมืองท่องเที่ยü (Tourism Mobility Context) 
การบริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันÿ่üนใĀญ่มักýึกþาในบริบทขĂงเมืĂงทั่üไป ขณะที่บริบทขĂงเมืĂงท่Ăงเที่ยüยังได้รับ

การýึกþาค่Ăนข้างจำกัด ทั้งที่ลักþณะการเดินทางขĂงนักท่Ăงเที่ยüและผู้ใช้บริการในพื้นที่ท่Ăงเที่ยüมีคüามแตกต่างจากผู้ใช้บริการ

ทั่üไป 
จังĀüัดภูเก็ตเป็นพื้นที่ที่มีลักþณะเฉพาะด้านการเดินทาง เนื่Ăงจากมีทั้งนักท่Ăงเที่ยüระยะÿั้น ผู้เดินทางต่างชาติ และ

ประชาชนในพื้นที่ใช้บริการร่üมกัน ผู้ใช้บริการในพื้นที่ลักþณะนี้มักใĀ้คüามÿำคัญกับคüามรüดเร็ü คüามปลĂดภัย คüามÿามารถ
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ในการเข้าถึงÿถานที่ และคüามยืดĀยุ่นในการเดินทางมากกü่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีเพียงĂย่างเดียü  นĂกจากนี้ ระบบขนÿ่ง

ÿาธารณะในเมืĂงท่Ăงเที่ยüบางแĀ่งĂาจยัง        ไม่ครĂบคลุมเพียงพĂ ทำใĀ้บริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันกลายเป็น 

“โครงÿร้างพื้นฐานด้านการเดินทาง” รูปแบบĀนึ่ง มากกü่าจะเป็นเพียงบริการทางเลืĂก ÿ่งผลใĀ้ผู้ใช้บริการบางÿ่üนยังคงใช้

แพลตฟĂร์มเดิม        แม้จะเคยมีประÿบการณ์เชิงลบ เนื่ĂงจากทางเลืĂกในการเดินทางมีจำกัด ดังนั้น การýึกþาพฤติกรรม

ผู้ใช้บริการในบริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ต จึงช่üยขยายคüามเข้าใจเกี่ยüกับคüามÿัมพันธ์ระĀü่างราคา คüามคุ้มค่า คüามไü้üางใจ และ

คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ ภายใต้บริบทขĂงเýรþฐกิจการท่Ăงเที่ยüและการแข่งขันขĂงแพลตฟĂร์มดิจิทัล 

ระเบียบüิธีüิจัย  

การýึกþาครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งýึกþาประÿบการณ์ มุมมĂง และเĀตุผลขĂง

ผู้ใช้บริการที่มีต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt ซ้ำในจังĀüัดภูเก็ต ผู้üิจัยเลืĂกใช้การüิจัยเชิงคุณภาพ เนื่Ăงจาก

ต้Ăงการทำคüามเข้าใจพฤติกรรมและกระบüนการตัดÿินใจ ขĂงผู้ใช้บริการในมิติที่ลึกกü่าการĂธิบายด้üยตัüเลขĀรืĂข้Ăมูลเชิงÿถิติ 
ผู้ใĀ้ข้อมูลÿำคัญ 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลในการýึกþาครั้งนี้ คืĂ ผู้ที่เคยใช้บริการแĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต และมีประÿบการณ์ใช้บริการซ้ำ

Ăย่างน้Ăย 2 ครั้งขึ้นไป โดยผู้üิจัยใช้üิธีการเลืĂกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่ĂใĀ้ได้ผู้ใĀ้ข้Ăมูลที่ÿามารถÿะท้Ăน

ประÿบการณ์ตรงเกี่ยüกับการใช้บริการได้Ăย่างชัดเจน     ผู้ใĀ้ข้ĂมูลประกĂบด้üยท้ังนักýึกþา คนทำงาน และประชาชนทั่üไปที่ใช้

บริการ Bolt ในชีüิตประจำüัน         ซึ่งช่üยใĀ้ข้Ăมูลที่ได้มีคüามĀลากĀลายทั้งด้านĂายุ Ăาชีพ และลักþณะการใช้งาน 
แม้ü่าจำนüนผู้ใĀ้ข้Ăมูลจะมีเพียง 5 คน แต่การüิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นคüามลึกขĂงข้Ăมูลมากกü่าปริมาณ โดยผู้üิจัยได้

ดำเนินการเก็บข้ĂมูลจนเกิดภาüะĂิ่มตัüขĂงข้Ăมูล (Data Saturation) ซึ่งไม่พบประเด็นใĀม่เพิ่มเติมจากการÿัมภาþณ์รายÿุดท้าย 

จึงถืĂü่าข้ĂมูลมีคüามเพียงพĂต่ĂการตĂบคำถามการüิจัย 
ผู้üิจัยใช้Āลักการเก็บข้ĂมูลจนเกิดคüามĂิ่มตัüขĂงข้Ăมูล (Data Saturation) กล่าüคืĂ ภายĀลังการÿัมภาþณ์ผู้ใĀข้้Ăมูล

รายที่ 5 ไม่พบประเด็นใĀม่ที ่แตกต่างจากประเด็นเดิมĂย่างมีนัยÿำคัญ ข้Ăมูลที่ได้รับเริ ่มมีลักþณะซ้ำและÿะท้Ăนรูปแบบ

ประÿบการณ์ที่ÿĂดคล้Ăงกัน ผู้üิจัยจึงยุติการเก็บข้Ăมูล” 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการüิจัย 
เครื่ĂงมืĂĀลักที่ใช้ในการเก็บข้Ăมูล คืĂ แบบÿัมภาþณ์กึ่งโครงÿร้าง (Semi-Structured Interview) โดยผู้üิจัยกำĀนด

ประเด็นคำถามไü้ล่üงĀน้า แต่เปิดโĂกาÿใĀ้ผู้ใĀ้ข้ĂมูลÿามารถĂธิบายประÿบการณ์และ   คüามคิดเĀ็นเพิ่มเติมได้Ăย่างĂิÿระ 
ประเด็นคำถามครĂบคลุมเรื่Ăงต่Ăไปนี้ 

1. เĀตุผลในการเลืĂกใช้บริการ Bolt  

2. ประÿบการณ์ในการใช้งานแĂปพลิเคชัน  
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3. คüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับราคาและคüามคุ้มค่า  

4. คุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับข่ี  

5. คüามรู้ÿึกด้านคüามปลĂดภัยและคüามไü้üางใจ  

6. เĀตุผลที่ทำใĀ้ตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำ  
ก่Ăนดำเนินการÿัมภาþณ์จริง ผู้üิจัยได้ทดลĂงใช้คำถามÿัมภาþณ์กับผู้ใช้บริการบางÿ่üน เพื่ĂปรับรูปแบบคำถามใĀ้เข้าใจ

ง่ายและÿĂดคล้Ăงกับüัตถุประÿงค์ขĂงการýึกþา 
การเก็บรüบรüมข้อมูล 

ผู้üิจัยดำเนินการเก็บข้Ăมูลด้üยüิธีÿัมภาþณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้ทั้งการÿัมภาþณ์แบบพบĀน้าและการ

ÿัมภาþณ์ผ่านช่ĂงทางĂĂนไลน์ตามคüามÿะดüกขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล แต่ละครั้งใช้เüลาประมาณ 30–45 นาที ระĀü่างการÿัมภาþณ์ 

ผู้üิจัยขĂĂนุญาตบันทึกเÿียงเพื่Ăใช้ในการถĂดคüามข้ĂมูลĂย่างถูกต้Ăง  พร้Ăมทั้งจดบันทึกประเด็นÿำคัญเพิ่มเติมระĀü่างการ

ÿนทนา เพื่Ăช่üยในการüิเคราะĀ์ข้ĂมูลภายĀลัง 
การüิเคราะĀ์ข้อมูล 
Āลังจากเก็บข้Ăมูลครบถ้üน ผู้üิจัยนำข้Ăมูลจากการÿัมภาþณ์มาถĂดคüามแบบคำต่Ăคำ              และĂ่านทบทüน

ĀลายรĂบเพื่Ăทำคüามเข้าใจเนื้ĂĀาโดยรüมขĂงข้Ăมูล จากนั้น ผู้üิจัยดำเนินการüิเคราะĀ์ข้Ăมูลด้üยüิธีการüิเคราะĀ์เชิงเนื้ĂĀาแบบ

ตีคüาม (Interpretive Content Analysis) โดยแบ่งขั้นตĂน        การüิเคราะĀ์ĂĂกเป็น 3 ขั้นตĂน ดังนี ้
1. Open Coding 
ผู้üิจัยเริ่มจากการระบุข้ĂคüามÿำคัญĀรืĂประเด็นที่ปรากฏซ้ำในข้Ăมูลÿัมภาþณ์  เช่น “ราคาที่คุ้มค่ากü่าแĂปĂื่น” 

“ÿามารถเข้าถึงบริการได้ÿะดüก” “รĂรถไม่นาน” ĀรืĂ “คนขับพูดÿุภาพ” เพื่Ăÿร้างรĀัÿข้Ăมูลเบื้Ăงต้น 
2. Axial Coding 
ผู้üิจัยนำรĀัÿข้Ăมูลที่มีคüามÿัมพันธ์กันมาจัดกลุ่มเป็นĀมüดĀมู่ เช่น ด้านราคาและคüามคุ้มค่า      ด้านคüามÿะดüกใน

การใช้งาน ด้านคุณภาพการใĀ้บริการ และด้านคüามไü้üางใจ 
3. Theme Development 
Āลังจากจัดกลุ่มข้Ăมูลแล้ü ผู้üิจัยจึงÿังเคราะĀ์ข้Ăมูลเพื่Ăพัฒนาเป็นประเด็นĀลัก (Themes)            ที่ใช้Ăธิบายปัจจัยที่

ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน Bolt 
ประเด็นĀลักที่ได้จากการüิเคราะĀ์ ได้แก ่

1. การรับรู้ด้านราคาและคüามคุ้มค่า  

2. คüามÿะดüกในการใช้งานและการยĂมรับเทคโนโลยี  

3. การยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการ  
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4. คüามไü้üางใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ  
ผู้üิจัยใช้üิธีเปรียบเทียบข้ĂมูลĂย่างต่Ăเนื่Ăง (Constant Comparison) ระĀü่างข้ĂมูลขĂงผู้ใĀ้    ข้Ăมูลแต่ละคน เพื่Ă

พิจารณาคüามÿĂดคล้Ăงและคüามแตกต่างขĂงประÿบการณ์ที่เกิดขึ้น 
คüามน่าเชื่อถือของข้อมูล 
เพื่Ăเพ่ิมคüามน่าเช่ืĂถืĂขĂงงานüิจัย ผู้üิจัยใช้แนüทางตรüจÿĂบคุณภาพข้Ăมูลตามแนüคิด Trustworthiness ได้แก่ 
Credibility 
ผู้üิจัยตรüจÿĂบข้Ăมูลซ้ำระĀü่างการÿัมภาþณ์และการüิเคราะĀ์ เพื่ĂใĀ้ข้Ăมูลÿะท้Ăนประÿบการณ์ขĂงผู้ใĀ้ข้ĂมูลĂยา่ง

ถูกต้Ăง 
Transferability 
ผู้üิจัยĂธิบายบริบทขĂงพื้นที่ýึกþา ลักþณะผู้ใĀ้ข้Ăมูล และÿถานการณ์การใช้บริการĂย่างละเĂียด เพื่ĂใĀ้ผู้Ă่านÿามารถ

พิจารณาการนำผลการýึกþาไปประยุกต์ใช้ในบริบทĂ่ืนได้ 
Dependability 
ผู้üิจัยบันทึกข้ันตĂนการเก็บและüิเคราะĀ์ข้ĂมูลĂย่างเป็นระบบ เพื่ĂใĀ้ÿามารถตรüจÿĂบกระบüนการüิจัยย้ĂนĀลังได้ 
Confirmability 
ผู้üิจัยพยายามลดĂคติÿ่üนบุคคลในการตีคüามข้Ăมูล โดยĂ้างĂิงจากข้Ăมูลÿัมภาþณ์และĀลักฐาน     ที่ได้จากผู้ใĀ้ข้Ăมูล

เป็นÿำคัญ 
 
Audit Trail 
ผู้üิจัยจัดเก็บข้Ăมูล ขั้นตĂนการÿัมภาþณ์ การถĂดเทป การÿร้างรĀัÿข้Ăมูล และกระบüนการüิเคราะĀ์ข้Ăมูลไü้Ăย่างเป็น

ระบบ เพื่ĂใĀ้ÿามารถตรüจÿĂบย้Ăนกลับได้ในทุกข้ันตĂนขĂงการüิจัย และช่üยเพิ่มคüามโปร่งใÿในการดำเนินงานüิจัย 
ผลการýึกþา 

การýึกþาครั้งนี้มุ่งýึกþาปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน  Bolt   ในจังĀüัดภูเก็ต 

ผ่านการÿัมภาþณ์เชิงลึกผู้ใช้บริการจำนüน 5 คน ผลการýึกþาพบü่า การตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้บริการไม่ได้ขึ้นĂยู่

กับ “ราคา” เพียงĂย่างเดียü แต่เป็นผลจากกระบüนการประเมินคüามคุ้มค่า คüามÿะดüก คüามไü้üางใจ และการยĂมรับคüามไม่

แน่นĂนขĂงบริการภายใต้บริบทขĂงเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มและเมืĂงท่Ăงเที่ยü 
จากการüิเคราะĀ์ข้Ăมูล ผู้üิจัยÿามารถจำแนกประเด็นÿำคัญĂĂกเป็น 4 ประเด็นĀลัก ได้แก่ 
1. การรับรู้ด้านราคาและคüามคุ้มค่า  
2. คüามÿะดüกในการใช้งานและการยĂมรับเทคโนโลยี  
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3. การต่ĂรĂงกับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการ  
4. คüามไü้üางใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ  

ตารางที ่1 ข้Ăมูลทั่üไปขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล 
ผู้ใĀ้ข้อมูล อาย ุ อาชีพ ลักþณะการใช้บริการ 

คนท่ี 1 22 ปี นักýึกþา ใช้เดินทางไปมĀาüิทยาลัย 
คนท่ี 2 28 ปี พนักงานบริþัท ใช้เดินทางไปทำงาน 
คนท่ี 3 31 ปี ธุรกิจÿ่üนตัü ใช้พบผู้ใĀ้บรการและเดินทางในเมĂืง 
คนท่ี 4 25 ปี พนักงานโรงแรม ใช้เดินทางช่üงกลางคืน 
คนท่ี 5 35 ปี พนักงานĂิÿระ ใช้เดินทางท่Ăงเที่ยüและทำธุระ 

จากการÿัมภาþณ์พบü่า ผู้ใĀ้ข้Ăมูลทุกคนใช้บริการ Bolt Ăย่างต่Ăเนื่Ăง โดยใĀ้เĀตุผลÿำคัญเกี่ยüกับ “คüามคุ้มค่าในการ

เดินทาง” มากกü่าการมĂงเพียงเรื่Ăงราคาที่คุ้มค่าเพียงĂย่างเดียü ผู้ใช้บริการÿ่üนใĀญ่มĂงü่า Bolt เป็นทางเลืĂกที่ช่üยลดต้นทุนใน

การเดินทาง และÿามารถตĂบÿนĂงต่Ăคüามต้Ăงการในชีüิตประจำüันได้ในระดับที่ “ยĂมรับได้” 
เมื่Ăพิจารณาตามลักþณะÿ่üนบุคคล พบü่า ผู้ใĀ้ข้Ăมูลแต่ละกลุ่มมีมุมมĂงต่Ăการใช้บริการแตกต่างกันตามบริบทการ

เดินทาง ผู้ใĀ้ข้Ăมูลกลุ่มนักýึกþาและพนักงานบริþัทใĀ้คüามÿำคัญกับราคาค่าโดยÿารและคüามรüดเร็üในการเรียกรถ เนื่Ăงจากมี

ข้Ăจำกัดด้านงบประมาณและต้Ăงการคüามตรงต่Ăเüลา ขณะที่กลุ่มพนักงานโรงแรมและผู้ใช้บริการในช่üงเüลากลางคืนใĀ้

คüามÿำคัญกับคüามปลĂดภัยและคüามน่าเชื ่ĂถืĂขĂงผู้ขับขี ่มากกü่า  ÿ่üนกลุ่มผู ้ใช้บริการที่เกี ่ยüข้Ăงกับการท่Ăงเที่ยüใĀ้

คüามÿำคัญกับคüามÿะดüกในการเข้าถึงÿถานที่และคüามÿามารถขĂงระบบในการลดคüามไม่แน่นĂนระĀü่างการเดินทาง  ผล

การýึกþาดังกล่าüÿะท้Ăนü่า ปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำไม่ได้เกิดขึ้นในลักþณะเดียüกันÿำĀรับผู้ใช้บริการทุก

กลุ่ม แต่ขึ้นĂยู่กับบริบทการใช้งานและคüามจำเป็นในการเดินทางขĂงแต่ละบุคคล 
1. การรับรู้ด้านราคาและการÿร้างคüามคุ้มค่า (Perceived Value Formation) 
ผลการýึกþาพบü่า “ราคา” เป็นปัจจัยÿำคัญที่ทำใĀ้ผู้ใช้บริการเลืĂกใช้ Bolt แต่เมื่ĂüิเคราะĀ์เชิงลึก พบü่า ผู้ใช้บรกิาร

ไม่ได้ตัดÿินใจจาก “ราคาที่คุ้มค่า” เพียงĂย่างเดียü Āากแต่กำลังประเมิน “คüามคุ้มค่ารüม”   ขĂงบริการ ทั้งด้านค่าใช้จ่าย เüลา 

และคüามÿะดüกในการเดินทาง 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลคนท่ี 2 กล่าüü่า 

“บางทีเรียกรถท่ัüไปแพงมาก โดยเฉพาะแถüท่Ăงเที่ยü แต่ Bolt ยังรู้ÿึกü่าจ่ายไĀüกü่า” 
คำÿัมภาþณ์ดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า ผู้ใช้บริการในจังĀüัดภูเก็ต ซึ่งเป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยü มีการประเมินต้นทุนการเดินทาง

Ăย่างละเĂียด เนื่Ăงจากค่าเดินทางในพื้นที่ท่Ăงเที่ยüมักÿูงกü่าพื้นที่ทั่üไป ÿ่งผลใĀ้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม “price sensitivity” 

ĀรืĂคüามĂ่ĂนไĀüต่ĂราคาĂย่างชัดเจน นĂกจากน้ี ผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลายคนยังมĂงü่า คüามคุ้มค่าขĂง Bolt ไม่ได้เกิดจากราคาต่ำเพียง
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Ăย่างเดียü แต่เกิดจากการที่แพลตฟĂร์มช่üยลด “ต้นทุนแฝง” ขĂงการเดินทาง เช่น เüลาในการรĂรถ คüามยุ่งยากในการต่ĂรĂง

ราคา ĀรืĂคüามไม่แน่นĂนขĂงระบบขนÿ่งÿาธารณะ 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลคนท่ี 3 กล่าüü่า 

“ถ้าต้ĂงรĂรถนานĀรืĂĀารถยาก มันเÿียเüลามาก Bolt Ăย่างน้Ăยเรียกแล้üรู้ü่าต้ĂงรĂกี่นาที” 
ผลการýึกþาÿะท้Ăนü่า ผู้ใช้บริการกำลังÿร้าง “การรับรู้คุณค่า” (Perceived Value Formation) ผ่านการเปรียบเทียบ

ระĀü่างต้นทุนท่ีจ่ายกับประโยชน์ท่ีได้รับ ไม่ใช่เพียงการมĂงü่าราคาที่คุ้มค่าĀรืĂแพงเท่านั้น 
 

ตารางที ่2 การüิเคราะĀ์ปัจจัยด้านราคาและคüามคุ้มค่า 
ประเด็นที่พบ การตีคüามเชิงüิเคราะĀ์ 

ผู้ใช้บริการใĀ้คüามÿำคัญกับราคาค่าโดยÿาร ÿะท้Ăนพฤติกรรม Price-sensitive ในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์ม 
ผู้ใช้บริการเปรียบเทียบราคากับแĂปĂ่ืนตลĂดเüลา แÿดงลักþณะการแข่งขันขĂง Platform Competition 
ผู้ใช้บริการยĂมรับข้ĂจำกัดบางĂย่างเพื่Ăแลกกับราคาที่ต่ำ

กü่า 
ÿะท้Ăนกระบüนการต่ĂรĂงคüามคุ้มค่า 

คüามคุ้มค่าไม่ได้Āมายถึงราคาที่คุ้มค่าเพียงĂย่างเดียü เกี ่ยüข้Ăงกับเüลา คüามÿะดüก และต้นทุนรüมขĂงการ

เดินทาง 
 

2. คüามÿะดüกในการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี 
คüามง่ายในการใช้งานแĂปพลิเคชันมีผลต่Ăการตัดÿินใจใช้บริการĂย่างต่Ăเนื่Ăง โดยเฉพาะระบบเรียกรถที่รüดเร็ü การ

แÿดงตำแĀน่งรถแบบเรียลไทม์ และการทราบค่าโดยÿารล่üงĀน้า เมื่ĂüิเคราะĀ์เชิงตีคüาม พบü่า เทคโนโลยีไม่ได้ทำĀน้าที่เพียง 

“เพิ่มคüามÿะดüก” แต่ยังช่üยลด “คüามไม่แน่นĂน” ในการเดินทางขĂงผู้ใช้บริการ 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลคนท่ี 5 กล่าüü่า 
“เüลาĂยู่ในท่ีที่ไม่คุ้น Ăย่างน้ĂยแĂปก็ช่üยใĀ้รู้ü่ารถĂยู่ตรงไĀน ราคาเท่าไĀร่ ÿร้างคüามมั่นใจมากขึ้น” 
ผู้ใช้บริการไม่ได้มĂงเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่ĂงมืĂดิจิทัล แต่เป็น “ระบบÿร้างคüามมั่นใจ” ในการเดินทาง โดยเฉพาะใน

บริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ตที ่มีนักท่Ăงเที ่ยüและผู้เดินทางจำนüนมาก ผู้ใช้บริการบางÿ่üนยังมĂงü่า การใช้งานที่ง ่ายช่üยลด 

“คüามเครียด” จากการเดินทางในชีüิตประจำüัน โดยเฉพาะในช่üงเüลาที่ต้Ăงการคüามรüดเร็üĀรืĂเร่งรีบ 
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ตารางที ่3 การüิเคราะĀ์ด้านการยĂมรับเทคโนโลยี 
ประเด็นที่พบ การตีคüามเชิงüิเคราะĀ์ 

แĂปใช้งานง่ายและเรียกรถได้รüดเร็ü ÿĂดคล้Ăงกับแนüคิด Perceived Ease of Use 
การแÿดงตำแĀน่งรถช่üยเพิ่มคüามมั่นใจ เทคโนโลยีช่üยลดคüามไม่แน่นĂนในการเดินทาง 
การทราบราคาล่üงĀน้าช่üยลดคüามกังüล ÿร้าง Psychological Assurance 
ผู้ใช้บริการรู้ÿึกคüบคุมการเดินทางได้มากข้ึน ÿ่งผลต่ĂการยĂมรับแพลตฟĂร์มในระยะยาü 

3. การต่อรองกับคüามไม่แน่นอนของบริการ (Tolerance toward Service Inconsistency) 
Āนึ่งในประเด็นÿำคัญที่ÿุดที่พบจากการýึกþา คืĂ แม้ผู้ใช้บริการจะเคยพบปัญĀาจากการใช้บริการ เช่น การยกเลิกงาน

ขĂงผู้ขับข่ี การรĂรถนาน ĀรืĂคุณภาพการใĀ้บริการที่ไม่ÿม่ำเÿมĂ แต่ผู้ใช้บริการÿ่üนใĀญ่ยังคงเลืĂกใช้ Bolt ต่Ăไป 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลคนท่ี 1 กล่าüü่า 

“บางครั้งคนขับยกเลิกก็เกิดคüามไม่พึงพĂใจ แต่ÿุดท้ายก็ยังใช้ เพราะแĂปĂ่ืนแพงกü่า” 
คำÿัมภาþณ์ดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า ผู้ใช้บริการกำลัง “ต่ĂรĂง” ระĀü่างข้ĂเÿียขĂงบริการกับผลประโยชน์ทาง

เýรþฐกิจที่ได้รับ กล่าüคืĂ ผู้ใช้บริการยĂมรับคüามไม่ÿมบูรณ์ขĂงบริการ ĀากมĂงü่าคüามคุ้มค่าโดยรüมยังÿูงกü่าทางเลืĂกĂื่น 

ผู้บริโภคในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มไม่ได้คาดĀüังบริการที่ÿมบูรณ์แบบ แต่ปรับ “ระดับคüามคาดĀüัง” ขĂงตนเĂงใĀ้ÿĂดคล้Ăงกับ

ราคาที่จ่าย นĂกจากนี้ ปรากฏการณ์ดังกล่าüยังÿะท้ĂนบริบทขĂง “gig economy” ซึ่งลักþณะการทำงานขĂงผู้ขับขี่มีคüาม

ยืดĀยุ่นÿูง ÿ่งผลใĀ้มาตรฐานการบริการในแต่ละครั้งแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการจึงเรียนรู้ที่จะ “ยĂมรับคüามไม่แน่นĂน” ในระดับĀนึ่ง

เพื่Ăแลกกับต้นทุนท่ีต่ำกü่า 
ตารางที ่4 การüิเคราะĀ์การยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการ 

ปัญĀาท่ีพบ การตีคüามเชิงüิเคราะĀ์ 
คนขับยกเลิกงาน ผู้ใช้บริการมĂงเป็นต้นทุนท่ี “ยĂมรับได้” 
การรĂรถนานบางช่üงเüลา เกิดจากข้ĂจำกัดขĂง Platform Economy 
มาตรฐานบริการไม่ÿม่ำเÿมĂ ÿะท้ĂนลักþณะขĂง Gig Economy 
ผู้ใช้บริการยังกลับมาใช้บริการซ้ำ คüามคุ้มค่ามีĂิทธิพลเĀนืĂประÿบการณ์เชิงลบบางÿ่üน 

4. คüามไü้üางใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 
ผลการýึกþาพบü่า คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำเกิดจาก “คüามไü้üางใจ” ที่ผู้ใช้บริการมีต่Ăทั้งระบบและผู้ขับขี่  

โดยเฉพาะคüามปลĂดภัย คüามÿุภาพ และคüามน่าเชื่ĂถืĂขĂงบริการ 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลคนท่ี 4 กล่าüü่า 

“ถ้าคนขับพูดดี ขับรถเĀมาะÿม เราจะรู้ÿึกไü้ใจ แล้üก็Ăยากใช้ต่Ă” 
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คüามไü้üางใจในบริการเรียกรถไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีเพียงĂย่างเดียü แต่เกิดจาก “ประÿบการณ์ร่üม” ระĀü่างระบบ

ดิจิทัลกับปฏิÿัมพันธ์ขĂงมนุþย์ นĂกจากนี้ ผู้ใช้บริการบางÿ่üนยังมĂงü่า เมื่Ăใช้บริการซ้ำĀลายครั้งและไม่เกิดปัญĀาร้ายแรง จะ

เริ่มเกิด “คüามคุ้นเคย” กับแพลตฟĂร์ม และมĂงü่า Bolt เป็นÿ่üนĀน่ึงขĂงการเดินทางในชีüิตประจำüัน 
ตารางที ่5 การüิเคราะĀ์คüามไü้üางใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

ประเด็นที่พบ การตีคüามเชิงüิเคราะĀ์ 
คüามÿุภาพขĂงผู้ขับข่ีมีผลต่Ăคüามรู้ÿกึขĂงผู้ใช้บริการ Trust Formation เกิดจาก Human Interaction 
ระบบติดตามตำแĀน่งช่üยเพิ่มคüามมั่นใจ คüามไü้üางใจเกิดจากทั้งระบบและผู้ขับข่ี 
ผู้ใช้บริการใช้บริการซ้ำแม้เคยพบปัญĀา Reuse Intention ไม่ได้เกิดจาก Satisfaction เพียงĂย่างเดียü 
คüามคุ้นเคยกับแพลตฟĂร์มมีผลต่ĂการเลืĂกใช้บริการ แพลตฟĂร์มกลายเป็น “ทางเลืĂกปกติ” ขĂงการเดินทาง 

ผลการýึกþานี้เป็นการÿะท้ĂนมุมมĂงขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูลเฉพาะกลุ่มในจังĀüัดภูเก็ต จึงไม่ÿามารถÿรุปĂ้างĂิงแทนผู้ใช้บริการ

ทั้งĀมดได้ ผลการüิเคราะĀ์คüรถูกพิจารณาในฐานะการĂธิบายเชิงตีคüามเกี่ยüกับประÿบการณ์และกระบüนการตัดÿินใจขĂง

ผู้ใช้บริการภายใต้บริบทเฉพาะขĂงเมืĂงท่Ăงเที่ยü 

อภิปรายผล 

การýึกþาครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่Ăทำคüามเข้าใจปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน  

Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต ผ่านมุมมĂงและประÿบการณ์ขĂงผู้ใช้บริการจริง ผลการýึกþาÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการ

ซ้ำไม่ได้เกิดจาก “คüามพึงพĂใจ” เพียงĂย่างเดียü แต่เป็นผลจากกระบüนการประเมินคüามคุ้มค่า คüามÿะดüก คüามไü้üางใจ 

และการยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการร่üมกัน ภายใต้บริบทขĂงเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มและเมืĂงท่Ăงเที่ยü 
1. การยอมรับเทคโนโลยีกับคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 
คüามÿะดüกในการใช้งานแĂปพลิเคชัน การแÿดงตำแĀน่งรถแบบเรียลไทม์ และคüามÿามารถในการตรüจÿĂบค่า

โดยÿารล่üงĀน้า มีĂิทธิพลต่Ăการตัดÿินใจใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้บริการ ซึ ่งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิด Technology Acceptance 
Model (TAM) ขĂง Davis (1989) ที่Ăธิบายü่า การรับรู้ถึงคüามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึง

ประโยชน์ขĂงระบบ (Perceived Usefulness) มีผลต่ĂพฤติกรรมการยĂมรับเทคโนโลยี 
การýึกþาครั้งน้ีช่üยขยายแนüคิด TAM ใĀ้ลึกมากขึ้น โดยพบü่า ผู้ใช้บริการไม่ได้มĂงเทคโนโลยีเพียงในฐานะ “เครื่ĂงมืĂ

ดิจิทัล” แต่เป็นกลไกที่ช่üยลดคüามไม่แน่นĂนในการเดินทาง โดยเฉพาะในบริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ตซึ่งเป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยüที่มีการ

เดินทางค่Ăนข้างซับซ้Ăน ผู้ใช้บริการจำนüนมากใĀ้คüามÿำคัญกับการรู้ตำแĀน่งรถ ระยะเüลารĂ และค่าโดยÿารล่üงĀน้า เพราะÿิ่ง

เĀล่านี้ช่üยลดคüามกังüลและÿร้างคüามมั่นใจระĀü่างการเดินทาง ดังนั้น การยĂมรับเทคโนโลยีในบริการเรียกรถจึงไม่ได้เกิดจาก 
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“คüามง่ายในการใช้งาน” เพียงĂย่างเดียü แต่เกี่ยüข้ĂงกับคüามÿามารถขĂงระบบในการÿร้าง “psychological assurance” 

ĀรืĂคüามมั่นใจทางจิตüิทยาใĀ้แก่ผู้ใช้บริการ 
2. คüามพึงพอใจไม่ได้เป็นปัจจัยเดียüของการใช้บริการซ้ำ 
การรĂรถนาน ĀรืĂมาตรฐานบริการที่ไม่ÿม่ำเÿมĂ แต่ผู้ใช้บริการจำนüนมากยังคงเลืĂกใช้ Bolt ต่Ăไป ปรากฏการณ์

ดังกล่าüÿะท้Ăนü่า คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำไม่ได้ขึ้นĂยู่กับ “คüามพึงพĂใจ” ตามแนüคิดดั้งเดิมเพียงĂย่างเดียü ในมุมขĂง 

Customer Satisfaction Theory แนüคิดทั่üไปมักĂธิบายü่า เมื่Ăผู้บริโภคได้รับบริการที่ตรงกับคüามคาดĀüัง จะนำไปÿู่คüามพึง

พĂใจและการใช้บริการซ้ำ แต่ผลการýึกþาครั้งนี้ชี้ใĀ้เĀ็นü่า ผู้ใช้บริการบางÿ่üนยังคงกลับมาใช้บริการ แม้จะไม่ได้ “พึงพĂใจ

เต็มที่” ต่Ăบริการก็ตาม 
ผู้บริโภคในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มมีลักþณะการตัดÿินใจที่ซับซ้Ăนมากขึ้น กล่าüคืĂ ผู้ใช้บริการไม่ได้ประเมินบริการจาก

คุณภาพเพียงด้านเดียü แต่กำลังเปรียบเทียบระĀü่าง “ข้ĂเÿียขĂงบริการ” กับ “ผลประโยชน์ทางเýรþฐกิจ” ที่ได้รับ Āาก

ผู้ใช้บริการมĂงü่าราคายังมีคüามคุ้มค่า ĀรืĂแพลตฟĂร์มยังตĂบÿนĂงต่Ăคüามจำเป็นในการเดินทางได้ ก็ĂาจยังคงเลืĂกใช้บริการ

ต่Ăไป แม้จะเคยมีประÿบการณ์เชิงลบบางÿ่üน ดังนั้น ผลการýึกþาครั้งนี้จึงเÿนĂü่า “คüามพึงพĂใจ” ในบริการเรียกรถผ่านแĂป

พลิเคชันĂาจไม่ใช่ “เงื่Ăนไขÿมบูรณ์” ขĂงการเกิด Reuse Intention แต่เป็นเพียงĂงค์ประกĂบĀนึ่งในกระบüนการประเมินคุณค่า

ขĂงผู้ใช้บริการ 
3. พฤติกรรมการยอมรับคüามไม่แน่นอนในเýรþฐกิจแพลตฟอร์ม 
Āนึ่งในข้Ăค้นพบÿำคัญขĂงการýึกþาครั้งนี้ คืĂ ผู้ใช้บริการจำนüนมากยĂมรับ “คüามไม่ÿม่ำเÿมĂขĂงบริการ” ได้ใน

ระดับĀนึ่ง ĀากมĂงü่าราคาค่าโดยÿารยังมีคüามคุ้มค่าเมื่ĂเทียบกับทางเลืĂกĂื่น ผลการýึกþาÿะท้ĂนลักþณะขĂง “tolerance 
toward service inconsistency” ซึ่งผู้บริโภคในระบบเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มเริ่มปรับระดับคüามคาดĀüังขĂงตนเĂงใĀ้ÿĂดคล้Ăง

กับราคาที่จ่าย กล่าüคืĂ ผู้ใช้บริการไม่ได้คาดĀüังบริการที่ÿมบูรณ์แบบเĀมืĂนระบบขนÿ่งแบบดั้งเดิม  แต่ยĂมรับü่าบริการใน

แพลตฟĂร์มดิจิทัลĂาจมีคüามไม่แน่นĂนเกิดขึ้นได้ ปรากฏการณ์ดังกล่าüเชื่ĂมโยงกับบริบทขĂง Gig Economy ซึ่งผู้ขับขี่ในระบบ

แพลตฟĂร์มมีÿถานะเป็นแรงงานĂิÿระ ทำใĀ้มาตรฐานการบริการขึ้นĂยู่กับผู้ขับขี่แต่ละคน ÿ่งผลใĀ้ประÿบการณ์ขĂงผู้ใช้บริการ

แตกต่างกันในแต่ละครั้ง 
การแข่งขันขĂงแพลตฟĂร์มเรียกรถในปัจจุบัน ที่เน้นการแข่งขันด้านราคาĂย่างเข้มข้น ÿ่งผลใĀ้ผู้บริโภคจำนüนมากใĀ้

คüามÿำคัญกับ “คüามคุ้มค่า” มากกü่าคüามÿมบูรณ์แบบขĂงบริการ ผู้ใช้บริการจึงพร้ĂมยĂมรับข้Ăจำกัดบางประการ Āาก

ÿามารถลดต้นทุนในการเดนิทางได้ ประเด็นดังกล่าüถืĂเป็น “critical discussion” ÿำคัญ เพราะÿะท้Ăนü่า เýรþฐกิจแพลตฟĂรม์

กำลังเปลี่ยนรูปแบบคüามคาดĀüังขĂงผู้บริโภคต่Ăบริการ กล่าüคืĂ ผู้บริโภคĂาจเริ่มมĂงü่าคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการเป็น “เรื่Ăง

ปกติ” ที่ต้Ăงแลกกับราคาที่ต่ำกü่า 
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ข้Ăค้นพบดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า ผู้บริโภคในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มไม่ได้ประเมินคุณภาพบริการจากมาตรฐานแบบ

ÿมบูรณ์ Āากแต่ใช้กระบüนการ “ต่ĂรĂงคุณค่า” (Value Negotiation) ระĀü่างต้นทุนทางเýรþฐกิจกับระดับคüามไม่แน่นĂนที่

ÿามารถยĂมรับได้ ซึ ่งแตกต่างจากแนüคิดคüามพึงพĂใจแบบดั้งเดิมที่Ăธิบายü่าผู ้บริโภคจะกลับมาใช้บริการซ้ำเมื ่Ăได้รับ

ประÿบการณ์เชิงบüกเท่านั้น ผลการýึกþาจึงช่üยขยายการĂธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทขĂงแพลตฟĂร์มดิจิทัลที่การแข่งขัน

ด้านราคามีĂิทธิพลต่ĂการปรับระดับคüามคาดĀüังขĂงผู้ใช้บริการ 
4. คüามไü้üางใจกับการก่อรูปของพฤติกรรมการใช้บริการซ้ำ 
คüามไü้üางใจ (Trust) เป็นĂงค์ประกĂบÿำคัญที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยคüามไü้üางใจดังกล่าüเกิด

จากทั้ง “ระบบเทคโนโลยี” และ “ปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคล” ในด้านระบบ ผู้ใช้บริการใĀ้คüามÿำคัญกับระบบติดตามตำแĀน่ง 

การแÿดงข้Ăมูลผู้ขับขี่ และคüามÿามารถในการตรüจÿĂบเÿ้นทาง เพราะช่üยÿร้างคüามมั่นใจด้านคüามปลĂดภัย ขณะเดียüกัน 

พฤติกรรมขĂงผู้ขับข่ี เช่น คüามÿุภาพ การÿื่Ăÿาร และลักþณะการขับรถ ก็มีผลต่Ăคüามรู้ÿึกไü้üางใจขĂงผู้ใช้บริการเช่นกัน 
แนüคิด Theory of Planned Behavior (TPB) ขĂง Ajzen (1991) ที่Ăธิบายü่า พฤติกรรมขĂงบุคคลเกิดจาก “คüาม

ตั้งใจเชิงพฤติกรรม” ซึ่งได้รับĂิทธิพลจากทัýนคติและการรับรู้ต่Ăÿถานการณ์ ผู้ใช้บริการที่มีประÿบการณ์เชิงบüกต่Ăระบบและผู้

ขับขี่ จะเกิดทัýนคติเชิงบüกต่ĂแพลตฟĂร์ม และมีแนüโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำ ผลการýึกþาครั้งนี้ยังชี้ใĀ้เĀ็นü่า คüามไü้üางใจใน

บริการเรียกรถไม่ได้เป็น “คüามไü้üางใจแบบÿมบูรณ์” แต่เป็น “คüามไü้üางใจเชิงปฏิบัติ” (Practical Trust) กล่าüคืĂ ผู้ใช้บริการ

Ăาจไม่ได้เช่ืĂมั่นü่าบริการจะÿมบูรณ์แบบทุกครั้ง แต่เช่ืĂü่าระบบยังÿามารถตĂบÿนĂงต่Ăคüามต้Ăงการในการเดินทางได้ในระดับที่

เพียงพĂ 
5. คüามต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ำในบริบทของเมืองท่องเที่ยü 
 บริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ตมีĂิทธิพลต่ĂพฤติกรรมขĂงผู้ใช้บริการĂย่างชัดเจน เนื่Ăงจากเป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยüที่มีการเดินทาง

ค่Ăนข้างซับซ้Ăน และมีข้Ăจำกัดด้านระบบขนÿ่งÿาธารณะในบางพื้นที่  ผู้ใช้บริการจำนüนมากจึงมĂงü่า Bolt ไม่ได้เป็นเพียง 

“ทางเลืĂก” แต่กลายเป็น “โครงÿร้างพื้นฐานด้านการเดินทาง” รูปแบบĀนึ่งในชีüิตประจำüัน ÿ่งผลใĀ้ผู้ใช้บริการยังคงใช้

แพลตฟĂร์มเดิม แม้จะเคยมีประÿบการณ์เชิงลบบางประการ 
Reuse Intention ในบริบทขĂงเมืĂงท่Ăงเที่ยü Ăาจไม่ได้เกิดจากคüามภักดีต่Ăแบรนด์เพียงĂย่างเดียü  แต่เกิดจาก 

“คüามจำเป็นในการเข้าถึงการเดินทาง” ร่üมด้üย ดังนั้น การĂธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคในบริการเรียกรถผ่านแนüคิดด้านคüามพึง

พĂใจเพียงĂย่างเดียü Ăาจยังไม่เพียงพĂในการĂธิบายพลüัตขĂงพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มและเมืĂง

ท่Ăงเที่ยüปัจจุบัน 
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ÿรุปผลการüิจัย 

การüิจัยเรื่Ăง ปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต มีüัตถุประÿงค์

เพื่Ăýึกþาประÿบการณ์ มุมมĂง และปัจจัยที่มีĂิทธิพลต่Ăการตัดÿินใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้บริโภค โดยใช้การüิจัยเชิงคุณภาพ

ผ่านการÿัมภาþณ์เชิงลึกผู้ใช้บริการจำนüน 5 คน 
ผลการýึกþาพบü่า คüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้บริการไม่ได้เกิดจากปัจจัยด้านราคาเพียงĂย่างเดียü แต่เป็นผล

จากการประเมินร่üมกันขĂงĀลายปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ด้านราคาและคüามคุ้มค่า คüามÿะดüกในการใช้งานแĂปพลิเคชัน คüาม

ไü้üางใจต่Ăระบบและผู้ขับข่ี ตลĂดจนการยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการที่Ăาจเกิดขึ้นระĀü่างการใช้งานผู้ใช้บริการมีแนüโน้มที่

จะกลับมาใช้บริการซ้ำเมื่ĂมĂงü่าประโยชน์ที่ได้รับโดยรüมยังคุ้มค่ากü่าต้นทุนที่ต้Ăงจ่าย แม้จะเคยประÿบปัญĀาบางประการจาก

การใช้บริการก็ตาม โดยเฉพาะในบริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ตซึ่งเป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยüที่มีข้Ăจำกัดด้านการเดินทางและมีคüามต้Ăงการใช้

บริการเรียกรถผ่านแĂปพลิเคชันĂย่างต่Ăเนื่Ăง 
ผลการüิจัยÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้บริโภคในเýรþฐกิจแพลตฟĂร์มมีคüามซับซ้Ăน

มากกü่าการĂธิบายด้üยคüามพึงพĂใจเพียงĂย่างเดียü แต่เกี่ยüข้Ăงกับการรับรู้คุณค่า คüามไü้üางใจ และคüามÿามารถในการ

ยĂมรับคüามไม่แน่นĂนขĂงบริการร่üมกัน 

ข้อเÿนอแนะ 
ข้อเÿนอแนะจากผลการüิจัย 
จากผลการýึกþาปัจจัยที่ÿ่งผลต่Ăคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้ใช้แĂปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต พบü่า ปัจจัย

ด้านราคา คüามÿะดüกในการใช้งาน คüามรüดเร็üในการใĀ้บริการ และคุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับข่ี เป็นĂงค์ประกĂบÿำคัญที่

มีĂิทธิพลต่ĂคüามพึงพĂใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้บริโภค ดังนั้น ผู้üิจัยจึงมีข้ĂเÿนĂแนะเพื่Ăเป็นแนüทางในการ

พัฒนาคุณภาพการใĀ้บริการ ÿำĀรับบริบทขĂงจังĀüัดภูเก็ตซึ่งเป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยü ผู้ใĀ้บริการคüรใĀ้คüามÿำคัญกับการบริĀาร

จัดการรถในพื้นที่ท่Ăงเที่ยüÿำคัญและช่üงเüลาที่มีคüามต้Ăงการเดินทางÿูง เช่น ÿนามบิน แĀล่งท่Ăงเที่ยü และช่üงเüลากลางคืน 

เพื่Ăช่üยลดปัญĀาการรĂรถนานและการยกเลิกงานขĂงผู้ขับขี่  นĂกจากนี้ คüรพัฒนาระบบÿื่ĂÿารĀลายภาþาและมาตรฐานการ

ใĀ้บริการÿำĀรับนักท่Ăงเที่ยüต่างชาติ เพื่Ăÿร้างคüามเชื่Ăมั่นและยกระดับประÿบการณ์การเดินทางในพื้นที่ท่Ăงเที่ยü ดังนี ้
1. ผู้ใĀ้บริการคüรใĀ้คüามÿำคัญกับการรักþาระดับราคาค่าโดยÿารใĀ้Ăยู่ในระดับที่เĀมาะÿมและ

ÿามารถแข่งขันได้ เนื่Ăงจากผู้ใช้บริการÿ่üนใĀญ่มĂงü่า “ราคา” เป็นปัจจัยÿำคัญในการตัดÿินใจเลืĂกใช้บริการ Āาก

ราคามีคüามเĀมาะÿมและคุ้มค่า จะช่üยÿร้างแรงจูงใจใĀ้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้ำĂย่างต่Ăเนื่Ăง  
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2. คüรพัฒนาประÿิทธิภาพขĂงระบบแĂปพลิเคชันใĀ้มีคüามเÿถียร ใช้งานง่าย และตĂบÿนĂงได้

รüดเร็ü เพื่Ăเพิ่มคüามÿะดüกใĀ้แก่ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะระบบการเรียกรถ การแÿดงตำแĀน่งรถแบบเรียลไทม์ และ

ระบบแจ้งเตืĂนต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่üยÿร้างประÿบการณ์เชิงบüกในการใช้งาน  
3. ผู้ใĀ้บริการคüรใĀ้คüามÿำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับขี่  ทั้งด้านมารยาท การ

ÿื่Ăÿาร และคüามปลĂดภัยในการขับขี่ เนื่ĂงจากคุณภาพการใĀ้บริการขĂงผู้ขับขี่มีผลโดยตรงต่Ăระดับคüามเช่ืĂมั่นและ

คüามพึงพĂใจขĂงผู้ใช้บริการ Āากผู้ขับขี ่มีพฤติกรรมการใĀ้บริการที่เĀมาะÿม จะช่üยÿร้างภาพลักþณ์ที ่ดีใĀ้แก่

แพลตฟĂร์มและÿ่งผลต่ĂคüามภักดีขĂงผู้ใĀ้บรการในระยะยาü  
4. คüรมีมาตรการลดปัญĀาการยกเลิกงานขĂงผู้ขับขี่และปรับปรุงระบบการจัดการการรับงานใĀ้มี

ประÿิทธิภาพมากขึ้น เนื่ĂงจากปัญĀาดังกล่าüÿ่งผลต่Ăคüามไม่พĂใจและลดคüามเชื่Ăมั่นขĂงผู้ใช้บริการ  โดยเฉพาะ

ในช่üงเüลาที่มีคüามต้Ăงการใช้บริการÿูง  
5. ผู้ใĀ้บริการคüรเพิ่มช่ĂงทางการรับฟังคüามคิดเĀ็นและข้Ăร้Ăงเรียนจากผู้ใช้บริการ เพื่ĂใĀ้ÿามารถนำ

ข้ĂมูลมาปรับปรุงคุณภาพการใĀ้บริการได้Ăย่างต่Ăเนื่Ăง  รüมทั้งช่üยÿร้างคüามÿัมพันธ์ที ่ดีระĀü่างผู ้ใช้บริการกับ

แพลตฟĂร์ม  
ข้อเÿนอแนะÿำĀรับการüิจัยคร้ังต่อไป 

1. คüรมีการýึกþากลุ่มตัüĂย่างในจำนüนที่มากขึ้น และเพิ่มคüามĀลากĀลายขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล เช่น 

นักท่Ăงเที่ยüชาüต่างชาติ ผู้ใช้บริการในช่üงĂายุที่แตกต่างกัน ĀรืĂผู้ใช้บริการในพื้นที่Ă่ืน เพื่ĂใĀ้ข้ĂมูลมีคüามครĂบคลุม

และÿะท้ĂนมุมมĂงขĂงผู้ใช้บริการได้ĀลากĀลายมากยิ่งขึ้น  
2. คüรมีการýึกþาเปรียบเทียบระĀü่างแĂปพลิเคชันเรียกรถĀลายแพลตฟĂร์ม เช่น Bolt, Grab ĀรืĂ 

inDrive เพื ่Ăเปรียบเทียบปัจจัยที่ÿ่งผลต่ĂคüามพึงพĂใจและคüามตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำขĂงผู้บริโภคในแต่ละ

แพลตฟĂร์ม  
3. คüรýึกþาปัจจัยด้านĂื่นเพิ่มเติม เช่น คüามปลĂดภัย คüามไü้üางใจต่ĂแพลตฟĂร์ม ภาพลักþณ์ขĂง

แบรนด์ ĀรืĂผลกระทบขĂงโปรโมช่ันทางการตลาด เพื่ĂใĀ้เข้าใจพฤติกรรมขĂงผู้บริโภคได้ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน  
4. คüรมีการýึกþาüิจัยเชิงปริมาณร่üมกับการüิจัยเชิงคุณภาพ เพื่ĂใĀ้ÿามารถüิเคราะĀ์ข้Ăมูลเชิงÿถิติ

และĂธิบายพฤติกรรมขĂงผู้บริโภคได้Ăย่างครĂบคลุมมากขึ้น 
 
 
 
 



 

436 
 

เอกÿารอ้างอิง 

กัลยา üานิชย์บัญชา. (2561). ÿถิติÿำĀรับงานวิจัย (พิมพ์ครั้งท่ี 12). ýูนย์ĀนังÿืĂจุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย. 
ชาย โพธิÿิตา. (2562). ศาÿตร์และศิลป์แĀ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ (พิมพ์ครั้งท่ี 8). Ăมรินทร์พริ้นติ้งแĂนด์พับลิชช่ิง. 
บุญชม ýรีÿะĂาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 10). ÿุüีริยาÿาÿ์น. 
ÿุภางค ์จันทüานิช. (2564). วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (พิมพ์ครั้งท่ี 25). ÿำนักพิมพ์แĀ่งจุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย.  
Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 50(2), 

179–211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T 
Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (5th ed.). Sage Publications. 
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology. 

MIS Quarterly, 13(3), 319–340. https://doi.org/10.2307/249008 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis (8th ed.). Cengage 

Learning. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education. 
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications. 
Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldaña, J. (2020). Qualitative data analysis: A methods sourcebook (4th ed.). 

Sage Publications. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer 

perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12–40. 
Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer behavior (12th ed.). Pearson. 
Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: Toward 

a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425–478. https://doi.org/10.2307/30036540 
Wang, Y., Li, H., & Zhang, K. (2023). Factors influencing customer reuse intention in ride-hailing services: The 

moderating role of perceived safety and service reliability. Sustainability, 15(4), 3312. 
https://doi.org/10.3390/su15043312 

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services marketing: Integrating customer focus across the 
firm (7th ed.). McGraw-Hill Education.  

 



 

(16) 
 

Room 5: Human Resource Management and Organizational Behavior 
Faculty-Room: 19505 
Chairperson: Dr. Suthasinee Nirattimanon 
Phuket Rajabhat University 
Chairperson: Dr. Seksit Paksi 
Kanchanaburi Rajabhat University 

Time Code Title Presenter 
1.30 – 1.45 PM [NSU-004] คüามพึงพอใจในการทำงานของพนกังาน 7-11 พิมพกานต ์แปรงพันธ์, 

ดร.ผกาüรรณ ไพรัตน์  
1.45 – 2.00 PM [NSU-006] ปัจจัยที่มีผลต่อคüามพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกใช้

กระเบื้องพอร์ซเลนแบรนด์ Oslo ในจังĀüัดภูเก็ต 
คัทรียา อัคนิทัต, 
ดร. กชพร ชื่นจันทร ์
 

2.00 – 2.15 PM [NSU-008] การรับรู้ของลูกค้าต่อýูนย์บริการ ACDelco ÿาขาภูเก็ต อรดี พิพัฒน์, 
ดร. กชพร ชื่นจันทร ์

2.15 – 2.30 PM [NSU-011] การตัดÿินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถคู่ค้ากับประกันภยั

ของลูกค้าในจังĀüัดภูเก็ต 
กฤติน พิทกัþ์, 
ดร. ÿิรินทรา ÿังข์ทอง 

2.30 – 2.45 PM [NSU-015] ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน OK COFFEE อรุณพร นิลพรĀม, 
ดร. กชพร ชื่นจันทร ์

2.45 - 3.00 PM [NSU-020] ปัจจัยที่ÿ่งผลต่อคüามตั้งใจกลับมาใช้บรกิารซ้ำของผู้ใช้

แอปพลิเคชัน Bolt ในจังĀüัดภูเก็ต 
ดารุณี บือราเฮง, 
ดร. ÿิรินทรา ÿังข์ทอง 

3.00 – 3.15 PM [NSU-026] ปัจจัยที่มีผลต่อคüามพึงพอใจของผู้เข้าพักที่เข้าพกั

โรงแรม Dalaa Pool Villa Resort 
พงý์ฐกร ปิติÿุข, 
ดร. กชพร ชื่นจันทร ์

3.15 – 3.30 PM [NSU-024] ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดÿินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อมÿี

รถยนต์ของลูกค้าในจังĀüัดภูเก็ต 
อมลüรรณ ýรีÿร้อยโชติกร, 
ดร. ÿิรินทรา ÿังข์ทอง 

3.30 – 3.45 PM Group discussion, comments, and suggestions for future research between the panel and the 

presenter 
3.45 – 4.30 PM Award and certificate by 

 
 
 



Procecdings



 

(23) 
 

Perceived risk prior to the decision to use rental services:  A case study of Phuket Pimpat, Phuket 
Province .................................................................................................................................................... 358 

Damrongdet Suwanraksa and Kotchaporn Chuenchan 

Customer perceptions toward La Playa Chalong Phuket .......................................................................... 368 

Aran Youngjan and Sirinthra Sungthong 

Guidelines for enhancing the efficiency of visa and work permit services in the digital Era for foreign 
customers in Phuket .................................................................................................................................. 388 

Kanjana Kahapana and Phakawan Phairat 

The role of eWOM and social experience on customer satisfaction and revisit intention: A case study of a 
Bar in Phuket Province ............................................................................................................................. 403 

Sirilak Yucharoen and Phakawan Phairat 

Factors influencing customers’ reuse intention toward Bolt application services in Phuket Province ..... 419 

Darunee Bueraheng and Sirinthra Sungthong 

Determinants of customers’ decision to use food delivery services in Phuket Province .......................... 437 

Atima Sasok and Sirinthra Sungthong 

Guidelines for improving the insurance claims process to reduce delays: Under Tipaya Insurance Public 
Company Limited. .................................................................................................................................... 457 

Alisa Sangsinchai and Kotchaporn Chuenchan 

Guidelines for developing a Workday user manual for employees in an organization ............................. 468 

Natcha Jamnongjit and Sirinthra Sungthong 

Factors influencing customers’ decision to use insurance-partnered auto repair garages in Phuket Province
 .................................................................................................................................................................. 483 

Krithin Phithak and Sirinthra Sungthong 

Enhancing employee motivation: A case study of employees at an international airport in Southern 
Thailand .................................................................................................................................................... 503 

Jantima Thumapreecha and Phakawan Phairat 

Factors affecting customer satisfaction in Dalaa Pool Villa Resort .......................................................... 525 

Pongtakorn Pitisuk and Kotchaporn Chuenchan 

Appendixes ............................................................................................................................................... 542 

Appendixes I Organizing Committee ..................................................................................... 543 

Appendixes II Editorial Team ................................................................................................. 548 

 



 

(4) 
 

Editorial Team 

Editorial Advisory Board 
 Assistant Professor Dr. Hiran Prasarnkarn 

 Assistant Professor Dr. Thawatchai Thumthong 

 Assistant Professor Dr. Doungrat koykijcharone 

 Assistant Professor Dr. Piangjit Tanticharatwarodom 

 Assistant Professor Nongyao Prasomthong  

 Dr. Manop Chachiyo 

 Mr. Teerapong Nuchaikaew 

 

Editorial Board 
Associate Professor Dr. Nimit Soonsan 

Assistant Professor Suphattra Sangthong 

Dr. Sarayute Thongmun 

Dr. Sanya Chimpimon 

Dr. Kanyapat Pattanaphokinsakul  

Dr. Barisa Laemlaksakul 

Dr. Sirintra Sangthong 

Dr. Kochaporn Chunjan 

Dr. Bongkotrat Piamsirikamon 

Dr. Phakawan Phairat 

   

Reviewer Board 
 

1. Professor Dr. Hiram Ting  President of Responsible Borneo (REBORN)  
Sarawak, Malaysia  

2. Professor Dr. Ir. Sony Heru Priyanto STIPRAM Institute of Tourism Yogyakarta, Indonesia 
3. Professor Dr. Ir Sugiarto  STIPRAM Institute of Tourism Yogyakarta, Indonesia 
4. Associate Professor Dr. Bamrung Srinuanpan  Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
5. Associate Professor Dr. Chayanon Phucharoen Prince of Songkla University 
6. Associate Professor Dr. Khwanruedee Ponchaitiwat   Khon Kaen University 
7. Associate Professor Dr. Lenny Yusrini Universitas Asa Indonesia 

PKRU
บหาวกยาสัยราชฟัฏภู เก็ด

REBORN

^TA^UMT
A M

G IA D I N H
UN IVERS ITY

I nternationa l Confe rence on Dest i n ation Management ( ICDM 2026)
The 2nd National Research Conference of the Southern Universities Graduate Studies Network

12- 14 June 2026, Phuket Thailand



 

(5) 
 

8. Associate Professor Dr. Li-Hsin Chen  National Kaohsiung University of Hospitality and 
Tourism, Taiwan 

9. Associate Professor Dr. Nimit Soonsan  Phuket Rajabhat University 
10. Associate Professor Dr. Orachorn Maneesong   Chiang Mai University 
11. Associate Professor Dr. Pita Jarupunphol  Phuket Rajabhat University 
12. Associate Professor Dr. Pongpichit Jannui   Walailak University 
13. Associate Professor Chayaporn Boonruangsak   Nakhon Sawan Rajabhat University  
14. Assistant Professor Dr. Anak Agung Gde Satia Utama  Airlangga University, Indonesia 
15. Assistant Professor Dr. Anuwat Worlee    Fatoni University 
16. Assistant Professor Dr. Anusara Sawangchai   Phuket Rajabhat University  
17. Assistant Professor Dr. Autchara Klinchan  Phetchabun Rajabhat University 
18. Assistant Professor Dr. Chantinee Boonchai  Prince of Songkla University 
19. Assistant Professor Dr. Chidchanok Anantamongkolkul  Phuket Rajabhat University 
20. Assistant Professor Dr. Chawanrat Srinounpan    Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
21. Assistant Professor Dr. Jarunee Kongkul        Phuket Rajabhat University  
22. Assistant Professor Dr. Jitwimon Klaysubun Suan Dusit University 
23. Assistant Professor Dr. Jumani Zulfiqar Ali       Khon Kaen University 
24. Assistant Professor Dr. Nattaya Chombunchoo   Kanchanaburi Rajabhat University 
25. Assistant Professor Dr. Pannraphat Takolpuckdee   Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 

Royal Patronage 
26. Assistant Professor Dr. Pimmada Wichasin   Suan Dusit University 
27. Assistant Professor Dr. Ratirat Na Songkhla   Chulalongkorn University 
28. Assistant Professor Dr. Runglawan Iamkusolkij   Nakhon Phanom University 
29. Assistant Professor Dr. Sanit Srichookiat  Thaksin University 
30. Assistant Professor Dr. Sudarat Kliangsa-Art    Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
31. Assistant Professor Dr. Suthat Kammanee  Kanchanaburi Rajabhat University 
32. Assistant Professor Dr. Suwaphat Siridhammasakul Ubon Ratchathani University 
33. Assistant Professor Dr. Yutthana Kadem   Yala Rajabhat University 
34. Assistant Professor Dr. Techatam Sangkrom           Suratthani Rajabhat University 
35. Assistant Professor Puriwaj Dachum    Kasetsart University 
36. Assistant Professor Suphattra Sangthong   Phuket Rajabhat University  
37. Assistant Professor Jaruwat Songmuang      Fatoni University 
38. Assistant Professor Thanai Tanvanich Songkhla Rajabhat University 
39. Dr. Amin Kiswantoro STIPRAM Institute of Tourism Yogyakarta, Indonesia 
40. Dr. Barisa Laemlaksakul  Phuket Rajabhat University  
41. Dr. Bongkotrat Piamsirikamon  Phuket Rajabhat University  
42. Dr. Calla Phuong Bui  Gia Dinh University, Vietnam 
43. Dr. ⁠Christina Shen  Hainan Tropical Ocean University, China 
44. Dr. Ir. Aldi Wisnumurti Sarwono STIPRAM Institute of Tourism Yogyakarta, Indonesia 
45. Dr. Jureerut Wongpluksin Phuket Rajabhat University 
46. Dr. Kanyapat Pattanaphokinsakul   Phuket Rajabhat University  
47. Dr. Kochaporn Chunjan Phuket Rajabhat University  
48. Dr. Mumtaz Meeraman  Songkhla Rajabhat University 
49. Dr. Narawadee Buakhwan  Songkhla Rajabhat University 
50. Dr. Nguyen (Beo) Thai University of Wollongong (UOW), Australia 
51. Dr. Parnprae Chaoprayoon Udomraksasup Maejo University 
52. Dr. Pattarin Makka  Phuket Rajabhat University  
53. Dr. Phakawan  Phairat Phuket Rajabhat University 
54. Dr. Phiphop Somwathee Phuket Rajabhat University  

PKRU
บหาวฺกุยาสัยราชrfฏภู i fi ci

REBORN
graduate

I nternat iona l Conference on Dest inat ion Management ( I CDM 2026)
11 Research Conference of the Southern Universities Graduate Studies Network

ซิ

12- 14 June 2026, Phuket Thailand



 

(6) 
 

55. Dr. Pinit Duangjinda Thaksin University 
56. Dr. Ratchada Boonkaew Yala Rajabhat University 
57. Dr. Sakesit Paksee Kanchanaburi Rajabhat University 
58. Dr. Sanya Chimpimon     Phuket Rajabhat University 
59. Dr. Sarayute Thongmun Phuket Rajabhat University  
60. Dr. Sathaporn Rungsawang  Nakhon Pathom Rajabhat University 
61. Dr. Sirintra Sangthong  Phuket Rajabhat University 
62. Dr. Suthasinee Nirattimanon  Phuket Rajabhat University  
63. Dr. Tan Kim Lim James Cook University, Singapore 
64. Dr. Uraiporn Kattiyapornpong University of Wollongong (UOW), Australia 
65. Mr. Theera Watcharamongkol  Kanchanaburi Rajabhat University 
66. Mr. Weerawat Udomsap   Kanchanaburi Rajabhat University 
67. Mr. Worapot Treesuk  Phuket Rajabhat University  
68. Ms. Nareekarn Na Thalang Yala Rajabhat University 
69. Ms. Piyawan Khamglad  Phuket Rajabhat University 
70. Ms. Sirirak Thanyaphaisan             Phuket Rajabhat University  

PKRU
บหาวฺกุยาสัยราชrfฏภู i fi ci

REBORN
graduate

I nternat iona l Conference on Dest inat ion Management ( I CDM 2026)
11 Research Conference of the Southern Universities Graduate Studies Network

ซิ

12- 14 June 2026, Phuket Thailand



 
 

2 มิถุนายน 2569 

เรื่อง ตอบรับบทความเข้าร่วมการนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ 

หมายเลขบทความ NSU-2000  

เรียน คุณดารูณี บือราเฮง และ ดร.สิรินทรา สังข์ทอง 

ตามที่ท่านได้ส่งบทความวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้แอปพลิเคชัน Bolt ในจังหวัดภูเก็ต” 

เพื่อนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 2 ของเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยภาคใต้ 

บัดนี้กองบรรณาธิการ และคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบนัต่างๆ ได้ประเมินและตรวจสอบคุณภาพบทความของท่านเรียบร้อย

แล้ว เรามีความยินดีที่จะแจ้งให้ทราบว่าบทความของคุณพิจารณาให้นำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ ในวันที่ 13 มิถุนายน 2569  

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ภายใต้หัวข้อ “เสริมสร้างศักยภาพคนรุ่นใหม่เพื่อการพัฒนาอย่างมีความรับผิดชอบ”  

โปรดทราบว่าอย่างน้อยหนึ่งคนในทีมผู้เขียนต้องเข้าร่วมการประชุมเพื่อนำเสนอบทความ กำหนดการนำเสนอและรายละเอียด

เพิ่มเติมจะประกาศให้ทราบในภายหลัง 

ขอแสดงความยินดี และเราหวังว่าจะได้ต้อนรับคุณในการประชุม 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

               

รองศาสตราจารย์ ดร.นิมิต ซุน้สั้น 

ประธานการจัดงานประชุม 

ติดต่อสอบถามข้อมูลการประชุม 

ดร.ศรายุธ ทองหมัน โทรศัพท์: 081-645-1998 

Email: icdm.pkru@gmail.com 




