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Abstract 

This qualitative study examined occupational safety management among Grab partners in Phuket 
Province. It aimed to explore the safety problems and risks experienced at work, examine 
partners’ views on Grab’s existing safety measures, and identify how they manage and prevent 
work-related risks. Data were collected through in-depth interviews with eight Grab partners who 
provided ride-hailing and food delivery services in Phuket. Participants were selected 
purposively, and the data were analyzed using content analysis. 

The findings show that occupational safety among Grab partners is shaped by a combination of 
road conditions, weather, passenger behavior, working hours, income pressure, and the platform-
based nature of the work. Nighttime work was perceived as particularly risky because partners 
often encountered intoxicated passengers, poorly lit roads, isolated areas, and limited access to 
immediate assistance. Fatigue was also a key concern, especially when partners accepted 
consecutive jobs in order to maintain their income. 

Although Grab provides safety features such as SOS, GPS tracking, and emergency support, 
several participants felt these measures were not always prompt or sufficient in real situations. As 
a result, many relied on their own safety strategies, such as installing dashboard cameras, 
avoiding high-risk areas, choosing familiar routes, and taking breaks when tired. The study 
suggests that improving occupational safety for platform workers requires more than 
technological support. It also requires practical emergency response measures, clearer protective 
measures, and safety policies that reflect the actual working conditions of platform -based 
workers. 
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บทคัดย่อ 

การýึกþาเชิงคุณภาพนี้มุ่งýึกþาการจัดการคüามปลอดภัยในการประกอบอาชีพของพาร์ทเนอร์ Grab ในจังĀüัดภูเก็ต โดยมี

üัตถุประÿงค์เพื่อÿำรüจปัญĀาและคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยที่เกิดขึ้นระĀü่างการทำงาน ýึกþามุมมองของพาร์ทเนอร์ที่มตี่อ

มาตรการคüามปลอดภัยที่ Grab จัดใĀ้ในปัจจุบัน และระบุแนüทางที่พาร์ทเนอร์ใช้ในการจัดการและป้องกันคüามเÿี่ยงจากการ

ทำงาน ข้อมูลถูกรüบรüมผ่านการÿัมภาþณ์เชิงลึกกับพาร์ทเนอร์ Grab จำนüน 8 คน ซึ่งใĀ้บริการรับÿ่งผู้โดยÿารและจัดÿ่งอาĀาร

ในจังĀüัดภูเก็ต ผู้ใĀ้ข้อมูลถูกคัดเลือกแบบเจาะจง และüิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยüิธีการüิเคราะĀ์เนื้อĀา 

ผลการýึกþาพบü่า คüามปลอดภัยในการประกอบอาชีพของพาร์ทเนอร์ Grab ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยĀลายประการร่üมกัน ได้แก่ 

ÿภาพถนน ÿภาพอากาý พฤติกรรมของผู้โดยÿาร ช่ัüโมงการทำงาน แรงกดดันด้านรายได้ และลักþณะการทำงานผ่านแพลตฟอรม์ 

โดยเฉพาะการทำงานในเüลากลางคืนถูกมองü่ามีคüามเÿี่ยงÿูง เนื่องจากพาร์ทเนอร์มักต้องเผชิญกับผู้โดยÿารที่มีอา การมึนเมา 

ถนนที่มีแÿงÿü่างไม่เพียงพอ พื้นที่เปลี่ยü และข้อจำกัดในการเข้าถึงคüามช่üยเĀลืออย่างทันท่üงที นอกจากนี้ คüามเĀนื่อยล้ายัง

เป็นประเด็นÿำคัญ โดยเฉพาะในกรณีที่พาร์ทเนอร์รับงานต่อเนื่องĀลายงานเพื่อรักþาระดับรายได้ของตน 

แม้ü่า Grab จะมีฟีเจอร์ด้านคüามปลอดภัย เช่น ปุ่ม SOS การติดตามตำแĀน่งผ่าน GPS และการÿนับÿนุนในกรณีฉุกเฉิน แต่ผู้ใĀ้

ข้อมูลĀลายรายเĀ็นü่ามาตรการเĀล่านี้อาจยังไม่รüดเร็üĀรือเพียงพอในÿถานการณ์จริง ด้üยเĀตุนี้ พาร์ทเนอร์จำนüนมากจึงพึ่งพา

กลยุทธ์ด้านคüามปลอดภัยของตนเอง เช่น การติดตั้งกล้องĀน้ารถ การĀลีกเลี่ยงพื้นที่เÿี่ยง การเลือกใช้เÿ้นทางที่คุ้นเคย และการ

Āยุดพักเมื่อรู้ÿึกเĀนื่อยล้า ผลการýึกþาชี้ใĀ้เĀ็นü่า การยกระดับคüามปลอดภัยในการประกอบอาชีพของแรงงานแพลตฟอร์ม

จำเป็นต้องอาýัยมากกü่าการÿนับÿนุนทางเทคโนโลยี แต่ยังต้องมีมาตรการตอบÿนองต่อเĀตุฉุกเฉินที่ปฏิบัติได้จริง มาตรการ

คุ้มครองที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และนโยบายด้านคüามปลอดภัยที่ÿะท้อนÿภาพการทำงานจริงของแรงงานบนแพลตฟอร์ม 

คำÿำคัญ: พาร์ทเนอร์ Grab, คüามปลอดภัยในการทำงาน, แรงงานแพลตฟอร์ม, การจัดการคüามเÿี่ยง, Grab 
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บทนำ 
 ในช่üงĀลายปีที่ผ่านมา งานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Grab ได้เข้ามามีบทบาทต่อการทำงานของคนไทยมากขึ้น 

เนื่องจากÿามารถเลือกเüลาทำงานได้และÿร้างรายได้ทั้งแบบรายได้Āลักและรายได้เÿริม  ทำใĀ้ได้รับคüามนิยมในกลุ่มคนทำงาน

ĀลากĀลายอาชีพ โดยเฉพาะงานรับÿ่งผู้โดยÿารและการจัดÿ่งอาĀารที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
 แม้งานผ่านแพลตฟอร์มจะช่üยใĀ้ผู้ปฏิบัติงานÿามารถเลือกเüลาทำงานได้เอง แต่พาร์ทเนอร์ Grab  
ยังต้องเผชิญกับคüามเÿี่ยงĀลายด้านระĀü่างการทำงาน เช่น อุบัติเĀตุบนท้องถนน ÿภาพการจราจรที่Āนาแน่น การทำงานใน

ช่üงเüลากลางคืน ÿภาพอากาýที่ไม่เอื้ออำนüย รüมถึงคüามเĀนื่อยล้าจากการทำงานต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยเĀล่านี้อาจÿ่งผลต่อคüาม

ปลอดภัยและÿุขภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง  
 งานüิจัยĀลายชิ้นพบü่า แรงงานแพลตฟอร์มÿ่üนใĀญ่มักไม่ได้รับÿüัÿดิการĀรือการคุ้มครองเช่นเดียüกับพนักงานประจำ 

เนื่องจากถูกจัดใĀ้อยู่ในÿถานะ “พาร์ทเนอร์” Āรือผู้ใĀ้บริการอิÿระ ทำใĀ้ผู้ปฏิบัติงานต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดอุบัติเĀตุ

Āรือเจ็บป่üยด้üยตนเอง อีกทั้งระบบการทำงานท่ีเน้นจำนüนรอบและรายได้ ยังÿ่งผลใĀ้พาร์ทเนอร์บางÿ่üนต้องทำงานต่อเนื่องเป็น

เüลานาน ซึ่งอาจเพิ่มคüามเÿี่ยงต่อการเกิดอุบัติเĀตุได้  
 จากการทบทüนüรรณกรรมพบü่า งานüิจัยเกี่ยüกับแรงงานแพลตฟอร์มÿ่üนใĀญ่มักเน้นýึกþาเรื่องรายได้ ÿภาพการจ้าง

งาน และÿิทธิแรงงานโดยรüม แต่ยังมีการýึกþาด้านคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะใน

พื้นที่จังĀüัดภูเก็ต ซึ่งมีลักþณะการทำงานและÿภาพการจราจรแตกต่างจากพื้นที่ทั่üไป รüมถึงยังมีการýึกþาคüามคิดเĀ็นและ

ประÿบการณ์จริงของพาร์ทเนอร์เกี่ยüกับมาตรการคüามปลอดภัยของแพลตฟอร์มค่อนข้างจำกัด  
 ด้üยเĀตุนี้ ผู้üิจัยจึงÿนใจýึกþาการจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab เพื่อýึกþาปัญĀา คüามเÿี่ยง 

และคüามคิดเĀ็นต่อมาตรการคüามปลอดภัยของแพลตฟอร์ม รüมถึงเพื่อใĀ้เข้าใจÿภาพการทำงานจริงของพาร์ทเนอร์มากขึ้น เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลต่อการพัฒนามาตรการคüามปลอดภัยและแนüทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคตต่อไป 

üัตถุประÿงค ์
 1. เพื่อýึกþาปัญĀาและคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ในจังĀüัดภเูก็ต  
 2. เพื่อýึกþาคüามคิดเĀ็นของพารท์เนอร์ Grab ต่อมาตรการคüามปลอดภัยของ Grab ในปัจจุบัน  
 3. เพื่อýึกþาแนüทางการจัดการและการป้องกันคüามเÿีย่งด้านคüามปลอดภัยในการทำงานของพารท์เนอร์ Grab 

คำถามการüิจัย 
 1. พาร์ทเนอร์ Grab ในจังĀüัดภูเก็ตพบปัญĀาĀรือคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยอะไรบ้างระĀü่างการทำงาน  
 2. พาร์ทเนอร์ Grab มีคüามคิดเĀ็นต่อมาตรการคüามปลอดภัยของ Grab ในปัจจุบันอย่างไร  
 3. พาร์ทเนอร์ Grab มีแนüทางในการจัดการและป้องกันคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยในการทำงานอย่างไร 
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การทบทüนüรรณกรรม  
 กฤþฎา (2562) และทรงพลและพินิจ (2567) อธิบายü่า แม้ไรเดอร์จำนüนมากจะรู้ÿึกภูมิใจที่ÿามารถเลือกเüลาทำงาน

เองได้ แต่ในคüามเป็นจริง Āลายคนต้องทำงานเป็นเüลานานกü่างานประจำทั่üไป เพื่อใĀ้มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน

ชีüิตประจำüัน เนื่องจากรายได้จากการรับงานมีคüามผันผüนและไม่แน่นอน บางช่üงมีงานจำนüนมาก แต่บางช่üงรายได้ลดลง

อย่างชัดเจน ทำใĀ้ไรเดอร์Āลายคนต้องทำงานต่อเนื่องและพักผ่อนน้อย 
 เกรียงýักดิ์และüรดุลย์ (2563) กล่าüü่า ระบบของแอปพลิเคชันมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานของไรเดอร์ โดยระบบมัก

กำĀนดโบนัÿ คะแนน Āรือเง่ือนไขในการรับงาน ซึ่งทำใĀ้ไรเดอร์ต้องรีบทำรอบงานและทำงานต่อเนื่องเพื่อใĀ้ได้รายได้เพิ่มขึ้น แรง

กดดันลักþณะนี้อาจÿ่งผลใĀ้เกิดคüามเĀนื่อยล้าÿะÿม รüมถึงเพิ่มคüามเÿี่ยงต่อการเกิดอุบัติเĀตุบนท้องถนนได้ 
 ภณิดาและกþิดิ์เดช (2567) กล่าüถึงปัญĀาÿำคัญของแรงงานแพลตฟอร์มในประเทýไทยü่า ไรเดอร์ÿ่üนใĀญ่ไม่ได้ถูก

จัดเป็นลูกจ้าง แต่ถูกเรียกü่า “พาร์ทเนอร์” ÿ่งผลใĀ้ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎĀมายแรงงานในĀลายด้าน เช่น ค่าล่üงเüลา üันลา

พักร้อน Āรือประกันÿังคมจากนายจ้าง เมื่อเกิดอุบัติเĀตุĀรือเจ็บป่üยจากการทำงาน ไรเดอร์จึงต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้üยตนเอง 

ซึ่งเพ่ิมภาระและคüามไม่มั่นคงในการทำงาน 
 ทรงพลและพินิจ (2567) ยังชี้ใĀ้เĀ็นü่า แรงงานแพลตฟอร์มจำนüนมากยังไม่ได้รับคüามคุ้มครองตามกฎĀมายแรงงาน

อย่างชัดเจน ทำใĀ้ผู้ปฏิบัติงานต้องรับผิดชอบคüามเÿี่ยงด้านÿุขภาพ คüามเĀนื่อยล้า และอุบัติเĀตุจากการทำงานด้üยตนเอง ซึ่ง

ÿ่งผลต่อคุณภาพชีüิตและคüามปลอดภัยในการทำงานของไรเดอร์โดยตรง  
 üู้ด และคณะ (Wood et al., 2019) อธิบายü่า แม้ü่าการทำงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจะเปิดโอกาÿใĀ้ผู้ปฏิบัติงาน

ÿามารถเลือกเüลาทำงานและจัดการตารางงานได้ด้üยตนเอง แต่ในเüลาทำงานจริง ระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มยังคงÿ่งผลต่อ

รูปแบบการทำงานอย่างมาก ทั้งในด้านการรับงาน คüามรüดเร็üในการใĀ้บริการ การรักþาระดับคะแนน และการทำงานอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อใĀ้ได้รับรายได้Āรือโบนัÿตามเงื่อนไขของแพลตฟอร์ม ปัจจัยเĀล่านี้อาจก่อใĀ้เกิดคüามกดดัน คüามเĀนื่อยล้า และ

คüามเครียดจากการทำงาน แม้ü่าผู้ปฏิบัติงานจะถูกจัดใĀ้อยู่ในÿถานะแรงงานอิÿระก็ตาม 
 Howard (2017) พบü่า การจ้างงานในลักþณะที่ไม่ใช่งานประจำ เช่น งานแพลตฟอร์มĀรืองานอิÿระ อาจÿ่งผลกระทบ

ต่อÿุขภาพและคüามปลอดภัยของแรงงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมักไม่ได้รับÿüัÿดิการĀรือการคุ้มครองในระดับเดียüกับพนักงาน

ประจำ ทั้งในด้านประกันÿุขภาพ ช่ัüโมงการทำงาน และการคุ้มครองเมื่อเกิดอุบัติเĀตุ ÿ่งผลใĀ้แรงงานต้องรับผิดชอบต่อคüามเÿี่ยง

ที่เกิดขึ้นด้üยตนเองมากขึ้น 
 Rosenblat และ Stark (2016) พบü่า แม้ผู้ปฏิบัติงานในระบบแพลตฟอร์มจะถูกเรียกü่าแรงงานอิÿระ แต่แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลยังคงคüบคุมรูปแบบการทำงานผ่านระบบอัลกอริทึม เช่น การจัดลำดับงาน การประเมินคะแนน การติดตามตำแĀน่ง และ

การกำĀนดเง่ือนไขในการรับงาน ระบบดังกล่าüÿ่งผลต่อการตัดÿินใจและพฤติกรรมการทำงานของผู้ใĀ้บริการอย่างต่อเนื่อง ทำใĀ้

ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องปรับพฤติกรรมการทำงานใĀ้ÿอดคล้องกับระบบ เพื่อรักþารายได้และโอกาÿในการรับงานในอนาคต 
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ช่องü่างทางการüิจัย 
 จากการทบทüนüรรณกรรมพบü่างานüิจัยเกี่ยüกับแรงงานแพลตฟอร์มทั้งในประเทýไทยและต่างประเทýÿ่üนใĀญ่เน้น

ýึกþารายได้ ÿภาพการจ้างงาน ÿิทธิแรงงาน และผลกระทบทางเýรþฐกิจของแรงงานแพลตฟอร์มเป็นĀลัก ขณะที่การýึกþาด้าน

คüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ยังมีจำนüนจำกัด โดยเฉพาะงานüิจัยเชิงคุณภาพที่ใĀ้รายละเอียดเกี่ยüกับ

ประÿบการณ์ คüามรู้ÿึกเÿี่ยง และüิธีการจัดการคüามปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้ งานüิจัยก่อนĀน้านี้ยังกำĀนดคüามเÿี่ยงในภาพรüม เช่น อุบัติเĀตุบนท้องถนนและคüามเĀนื่อยล้าจากการ

ทำงาน แต่ยังมีงานที่อธิบายไม่มากü่า ระบบของแพลตฟอร์มและการเร่งทำงานเพื่อรักþารายได้ÿ่งผลต่อการตัดÿินใจและการ

ป้องกันคüามเÿี ่ยงของพาร์ทเนอร์ Grab อย่างไร รüมถึงขาดการýึกþาบทบาทของกลยุทธ์การป้องกันตนเองของแรงงาน

แพลตฟอร์มในÿถานการณ์เÿี่ยงจริง 
 ด้üยเĀตุนี้ งานüิจัยนี้จึงมุ่งýึกþาการจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์  Grab ในจังĀüัดภูเก็ต เพื่อ

üิเคราะĀ์ปัจจัยด้านคüามปลอดภัย ประÿบการณ์คüามเÿี่ยง และแนüทางการจัดการตนเองของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใĀ้เข้าใจÿภาพการ

ทำงานจริงของพาร์ทเนอร์ Grab มากขึ้น 

กรอบแนüคิดในการüิจัย 

 การýึกþาครั้งนี้มุ่งýึกþาการจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab โดยผู้üิจัยได้พัฒนากรอบแนüคิด

โดยอิงจากแนüคิดแรงงานแพลตฟอร์ม แนüคิดการรับรู้คüามเÿี่ยง และแนüคิดแรงกดดันจากการทำงาน  พร้อมทั้งอาýัยการ

ทบทüนüรรณกรรมและงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง 
 Alex Rosenblat และ Luke Stark (2016) อธิบายü่า ระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มÿ่งผลต่อพฤติกรรมและรูปแบบ

การทำงานของแรงงานผ่านกระบüนการจัดลำดับงาน การประเมินคะแนน และเงื่อนไขด้านรายได้ ซึ่งÿ่งผลต่อการตัดÿินใจและ

จังĀüะการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 ในขณะที่ Alex J. Wood และคณะ (2019) ชี้ü่า แม้แรงงานแพลตฟอร์มจะมีคüามยืดĀยุ่นในการเลือกเüลาทำงาน แต่

ยังคงเผชิญกับการเร่งทำงานเพื่อรักþารายได้และคüามจำเป็นในการทำงานอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งอาจนำไปÿู่คüามเĀนื่อยล้า ÿภาüะ

คüามเครียด และคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยในการทำงาน 
 นอกจากนี้ Paul Slovic (1987) อธิบายü่า การรับรู้คüามเÿี่ยงของแต่ละบุคคลÿ่งผลต่อพฤติกรรมการตัดÿินใจและการ

จัดการคüามปลอดภัย โดยแต่ละคนจะประเมินÿถานการณ์เÿี่ยงแตกต่างกันตามประÿบการณ์และบริบทท่ีเผชิญ 
 จากแนüคิดดังกล่าü ผู้üิจัยจึงกำĀนดกรอบแนüคิดü่า คüามปลอดภัยในการทำงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยĀนึ่ง แต่

เกี่ยüข้องทั้งกับÿภาพแüดล้อม ระบบของแพลตฟอร์ม และแรงกดดันเรื่องรายได้ที่ต้องเผชิญในแต่ละüัน ปัจจัยเĀล่านี้ÿ่งผลต่อüิธี

คิด การตัดÿินใจ และการดูแลคüามปลอดภัยของพาร์ทเนอร์ Grab ระĀü่างการทำงาน 
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                                 ภาพที่ 1:แÿดงแผนภาพกรอบแนüคิดในการüิจัย   
 แÿดงกรอบแนüคิดในการüิจัยที่อธิบายคüามÿมัพันธ์ระĀüา่งÿภาพแüดล้อมในการทำงาน ระบบการทำงานของ

แพลตฟอร์ม Grab แรงกดดันด้านรายได้ การรบัรู้คüามเÿีย่ง พฤติกรรมการป้องกันตนเอง และการจดัการคüามปลอดภัยในการ

ทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab 
งานüิจัยท่ีเกี่ยüข้อง 
 ÿำนักงานเลขาธิการÿภาผู้แทนราþฎร (2564) และภณิดา ไชยคราม กับ กþิดิ์เดช ÿุทธิüานิช (2567) ได้อธิบายü่า 

แรงงานที่ทำงานผ่านแพลตฟอร์มÿ่üนใĀญ่มักถูกจัดใĀ้อยู่ในÿถานะ “พาร์ทเนอร์” Āรือผู้ใĀ้บริการอิÿระ มากกü่าการเป็นลูกจ้าง

ตามระบบแรงงานทั่üไป ซึ่งÿ่งผลใĀ้พüกเขาไม่ได้รับÿิทธิและÿüัÿดิการเĀมือนกับพนักงานประจำ เช่น ไม่มีประกันÿังคม ไม่มีเงิน

ชดเชยเมื่อเจ็บป่üย Āรือไม่มีค่าตอบแทนกรณีเกิดอุบัติเĀตุระĀü่างทำงาน ทำใĀ้ภาระค่าใช้จ่ายด้านÿุขภาพและคüามเÿียĀายต้อง

ตกอยู่กับผู้ปฏิบัติงานเองเป็นĀลัก 
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 นอกจากนี้ การทำงานของแรงงานแพลตฟอร์มยังขึ้นอยู่กับระบบค่าตอบแทนที่คิดตามจำนüนรอบการใĀ้บริการ  ทำใĀ้

Āลายคนต้องทำงานติดต่อกันเป็นเüลานาน เพื่อใĀ้มีรายได้เพียงพอÿำĀรับค่าใช้จ่ายในชีüิตประจำüัน งานüิจัยของ Thamromdee 

(2023) พบü่า คüามเĀนื่อยล้าจากการทำงานเป็นเüลานานÿ่งผลกระทบต่อÿมาธิในการขับขี่ และเพิ่มคüามเÿี่ยงที่จะเกดิอุบัติเĀตุ

ในการทำงาน 
 ในÿ่üนของÿภาพแüดล้อมการทำงาน ช่üงเüลากลางคืนถือü่ามีคüามเÿี่ยงÿูง เนื่องจากมีอุบัติเĀตุบนท้องถนนมากขึ้น 

ทัýนüิÿัยในการมองเĀ็นลดลง รüมทั้งยังต้องเจอกับผู้โดยÿารบางกลุ่มที่อาจมึนเมาĀรือมีพฤติกรรมก้าüร้าü และคüามเÿี่ยงจาก

อาชญากรรมในพื้นที่เปลี่ยüĀรือเÿี่ยง ทำใĀ้ผู้ปฏิบัติงานĀลายคนต้องมีมาตรการป้องกันตัüเอง เช่น การติดตั้งกล้องบันทึกภาพใน

รถ การĀลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีเÿี่ยง Āรือแม้แต่การปฏิเÿธงานบางประเภท เพื่อเพ่ิมคüามปลอดภัยในการทำงาน 
 จากการýึกþางานüิจัยที่เกี ่ยüข้อง พบü่า แรงงานแพลตฟอร์มยังคงเผชิญกับข้อจำกัดด้านคüามปลอดภัย  รายได้ 

ÿüัÿดิการ และการคุ้มครองทางÿังคม แม้ü่าบางแพลตฟอร์มจะมีระบบช่üยเĀลือในบางด้าน แต่ผู้ปฏิบัติงานยังต้องรับผิดชอบคüาม

เÿี่ยงÿ่üนใĀญ่ด้üยตนเอง (ÿราüุธ, 2563; ÿำนักÿนับÿนุนÿุขภาüะประชากรกลุ่มเฉพาะ, 2566) ในภาพรüม ผู้üิจัยจึงÿนใจýึกþา

การจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab เพื่อüิเคราะĀ์ปัญĀา คüามเÿี่ยง และแนüทางในการพัฒนามาตรการ

คüามปลอดภัยใĀ้เĀมาะÿมกับลักþณะการทำงานในปัจจุบัน 

ระเบียบüิธีüิจัย 
 การüิจัยเรื่อง “การจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab” เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งมุ่งýึกþา

ปัญĀา คüามเÿี่ยง และแนüทางการจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ผ่านประÿบการณ์และคüามคดิเĀ็น

ของผู้ปฏิบัติงานจริง การเลือกใช้üิธีüิจัยเชิงคุณภาพมีคüามเĀมาะÿม เนื่องจากÿามารถýึกþาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยüกับÿภาพการทำงาน 

คüามรู้ÿึก และมุมมองของผู้ใĀ้ข้อมูล เพราะข้อมูลบางÿ่üนเกี่ยüข้องกับประÿบการณ์ คüามรู้ÿึก และÿถานการณ์ที่ผู้ปฏิบัติงานพบ

ระĀü่างการทำงานจริง 
ประชากรและกลุ่มตัüอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการüิจัยครั้งนี้ คือ พาร์ทเนอร์ Grab ที่ปฏิบัติงานด้านรับÿ่งผู้โดยÿารและจัดÿ่งอาĀารในเขตพื้นที่ท่ีผู้üิจัย

ýึกþา 
 กลุ่มตัüอย่าง คือ พาร์ทเนอร์ Grab จำนüน 8 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  โดยกำĀนดคุณÿมบัติของผู้ใĀ้

ข้อมูล ได้แก่ เป็นผู้ที่มีประÿบการณ์ทำงานผ่านแพลตฟอร์ม Grab อย่างน้อย 6 เดือน และยินดีใĀ้ข้อมูลเกี่ยüกับลักþณะการ

ทำงาน ปัญĀา และคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การเลือกกลุ่มตัüอย่างแบบเจาะจงช่üยใĀ้ผู้üิจัยÿามารถ

เข้าถึงผู้ใĀ้ข้อมูลที่มีประÿบการณ์ตรงและÿามารถใĀ้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีลักþณะคล้ายกับüัตถุประÿงค์ของการüิจัย 
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 แม้กลุ่มตัüอย่างจะมีจำนüนไม่มาก แต่มีคüามเĀมาะÿมกับการüิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากการýึกþานี้ไม่ได้มุ่งÿรุปผลเชิง

ÿถิติ แต่เน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ใĀ้ข้อมูลที่มีประÿบการณ์ตรงกับประเด็นที่ýึกþา  เพื่อใĀ้เข้าใจปัญĀา คüามเÿี่ยง และ

แนüทางการจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ในบริบทของจังĀüัดภูเก็ต 

Data Saturation (คüามอิ่มตัüของข้อมลู) 

 การýึกþาครั้งนี้ใช้Āลักคüามอิ่มตัüของข้อมูล (Data Saturation) ในการกำĀนดจำนüนผู้ใĀ้ข้อมูล โดยผู้üิจัยÿัมภาþณ์

พาร์ทเนอร์ Grab จำนüน 8 คน และพบü่าข้อมูลจากการÿัมภาþณ์เริ่มมีลักþณะซ้ำกันในĀลายประเด็นÿำคัญ ได้แก่ คüามเÿี่ยง

จากการทำงานช่üงกลางคืน คüามเĀนื่อยล้าจากการทำงานต่อเนื่อง การเร่งทำงานเพื่อรักþารายได้ ข้อจำกัดของระบบช่üยเĀลือ

ฉุกเฉิน และüิธีการป้องกันตนเองของพาร์ทเนอร์ Grab เมื่อไม่พบประเด็นใĀม่เพิ่มเติมที่เกี่ยüข้องกับüัตถุประÿงค์ของการüิจัย 

ผู้üิจัยจึงยุติการเก็บข้อมูล และถือü่าข้อมูลมีคüามอิ่มตัüเพียงพอÿำĀรับการüิเคราะĀ์เชิงคุณภาพครั้งนี้  (Guest, Bunce, & 

Johnson, 2006) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการüิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรüบรüมข้อมูล คือ แบบÿัมภาþณ์กึ่งโครงÿร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ่งผู้üิจัยÿร้างขึ้น

จากการýึกþาเอกÿาร แนüคิด ทฤþฎี และงานüิจัยท่ีเกี่ยüข้องกับแรงงานแพลตฟอร์มและคüามปลอดภัยในการทำงาน โดยกำĀนด

ประเด็นคำถามล่üงĀน้าเพื่อใĀ้การÿัมภาþณ์เป็นไปในทิýทางเดียüกัน และเปิดโอกาÿใĀ้ผู้ใĀ้ข้อมูลÿามารถอธิบายรายละเอียดจาก

ประÿบการณ์จริงได้อย่างอิÿระ 
แนüคำถามในการÿัมภาþณ์ครอบคลุมประเด็นÿำคัญ ได้แก่ 

1. ลักþณะและรูปแบบการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab 
2. คüามเÿี่ยงและปัญĀาด้านคüามปลอดภัยในการทำงาน 
3. ประÿบการณ์เกี่ยüกับอุบัติเĀตุĀรือÿถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 
4. คüามคิดเĀ็นต่อมาตรการด้านคüามปลอดภัยของ Grab 
5. üิธีการป้องกันและแนüทางจัดการคüามเÿี่ยงในการทำงาน 

การเก็บรüบรüมข้อมูล 

 ผู้üิจัยดำเนินการเก็บรüบรüมข้อมูลด้üยการÿัมภาþณ์เชิงลึกรายบุคคล กับพาร์ทเนอร์ Grab ที่ÿมัครใจเข้าร่üมการüิจัย 

โดยก่อนเริ่มการÿัมภาþณ์ ผู้üิจัยได้ชี้แจงüัตถุประÿงค์ ขั้นตอนการüิจัย และขอคüามยินยอมจากผู้ใĀ้ข้อมูลทุกคน 
 ระĀü่างการÿัมภาþณ์ ผู้üิจัยใช้üิธีการบันทึกเÿียงร่üมกับการจดบันทึกข้อมูล เพื่อป้องกันการตกĀล่นของข้อมูลและช่üย

ใĀ้การüิเคราะĀ์ข้อมูลมีคüามถูกต้องครบถ้üนมากขึ้น โดยการÿัมภาþณ์แต่ละครั้งใช้เüลาประมาณ 25-35 นาที ทั้งนี้ ผู้üิจัยเปิด
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โอกาÿใĀ้ผู้ใĀ้ข้อมูลÿามารถแÿดงคüามคิดเĀ็นและเล่าประÿบการณ์ได้อย่างอิÿระ เพื่อใĀ้ได้ข้อมูลที่ÿะท้อนÿภาพการทำงานจริง

มากที่ÿุด 
การüิเคราะĀ์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการÿัมภาþณ์เชิงลึกถูกนำมาถอดคüามแบบคำต่อคำ จากนั้นผู้üิจัยอ่านและทบทüนข้อมูลĀลายครั้ง เพื่อ

ทำคüามเข้าใจเนื้อĀาโดยรüมและค้นĀาประเด็นÿำคัญที่เกี่ยüข้องกับüัตถุประÿงค์ของการüิจัย ผู้üิจัยใช้üิธีการüิเคราะĀ์เชิงเนื้อĀา 

โดยเริ่มจากการกำĀนดรĀัÿข้อมูล จัดกลุ่มประเด็นที่มีคüามĀมายใกล้เคียงกัน และพัฒนาเป็นประเด็นĀลักของการüิจัย 
 ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล ผู้üิจัยได้นำแนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้องมาใช้เป็นกรอบในการตีคüาม ได้แก่ แนüคิดแรงงาน

แพลตฟอร์มและการคüบคุมผ่านระบบอัลกอริทึม แนüคิดการรับรู้คüามเÿี่ยง และแนüคิดแรงกดดันจากการทำงาน โดยแนüคิด

เĀล่านี้ช่üยอธิบายü่า คüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ไม่ได้เกิดจากพฤติกรรมÿ่üนบุคคลเพียงอย่างเดียü แต่ยัง

ÿัมพันธ์กับระบบการทำงานของแพลตฟอร์ม ÿภาพแüดล้อมในการทำงาน แรงกดดันด้านรายได้ และการตัดÿินใจของผู้ปฏิบัติงาน

ในÿถานการณ์จริง 
 ผลการüิเคราะĀ์ถูกจัดเป็นประเด็นĀลัก ได้แก่ คüามเÿี่ยงจากการทำงานในช่üงเüลากลางคืน คüามเÿี่ยงจากÿภาพถนน 

การจราจร และÿภาพอากาý คüามเĀนื่อยล้าและแรงกดดันด้านรายได้ คüามคิดเĀ็นต่อมาตรการคüามปลอดภัยของ Grab และ

แนüทางการป้องกันตนเองของพาร์ทเนอร์ Grab จากนั้นผู ้üิจัยนำประเด็นเĀล่านี้มาเชื ่อมโยงกับแนüคิดทฤþฎี  เพื ่ออธิบาย

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างประÿบการณ์ของผู้ใĀ้ข้อมูลกับกรอบแนüคิดทางüิชาการที่เกี่ยüข้อง 
การตรüจÿอบคüามน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 ผู้üิจัยใช้üิธีตรüจÿอบข้อมูลแบบÿามเÿ้า  โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ใĀ้ข้อมูลĀลายรายร่üมกับข้อมูลจากเอกÿารและ

งานüิจัยท่ีเกี่ยüข้อง เพื่อเพ่ิมคüามน่าเช่ือถือและคüามถูกต้องของข้อมูล  
 นอกจากน้ี ผู้üิจัยได้ทบทüนข้อมูลจากการÿัมภาþณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อใĀ้ผลการüิเคราะĀ์มีคüามÿอดคล้องกับบริบทการ

ทำงานจริงของพาร์ทเนอร์ Grab มากที่ÿุด 
การคุ้มครองÿิทธขิองผู้ใĀ้ข้อมลู 

 ผู้üิจัยคำนึงถึงจริยธรรมในการüิจัยตลอดกระบüนการýึกþา โดยเก็บรักþาข้อมูลของผู้ใĀ้ÿัมภาþณ์เป็นคüามลับ ไม่

เปิดเผยชื่อ นามÿกุล Āรือข้อมูลÿ่üนบุคคลที่ÿามารถระบุตัüตนได้  และนำเÿนอผลการüิจัยในลักþณะภาพรüมเพื่อป้องกัน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้ใĀ้ข้อมูล ทั้งนี ้ผู้ใĀ้ข้อมูลมีÿิทธิในการปฏิเÿธการตอบคำถามĀรือยุติการใĀ้ข้อมูลได้ตลอดเüลาโดยไม่มี

ผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ใĀ้ข้อมูล 
ชุดคำถามÿัมภาþณ์เชิงลึกที่ใช้เüลาประมาณ 25-35 นาท ีแบ่งเป็น 10 ข้อĀลัก 

1. กรุณาเล่าประÿบการณ์การทำงานกับ Grab รüมถึงลักþณะการทำงานในปัจจุบันของท่าน 
2. ประเภทของงานท่ีท่านทำ ระยะเüลาที่ทำงาน และช่üงเüลาที่ท่านปฏิบัติงานเป็นประจำคือช่üงใด 
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3. ในระĀü่างการทำงาน ท่านเคยประÿบเĀตุการณ์ที่รู้ÿึกไม่ปลอดภัยĀรือพบคüามเÿี่ยงใด ๆ บ้างĀรือไม่ 
4. ĀากเคยประÿบเĀตุการณ์ดังกล่าü กรุณาอธิบายลักþณะของเĀตุการณ์ ÿาเĀตุที่เกิดขึ้น และüิธีการที่ท่านใช้จัดการกับ

ปัญĀานั้น 
5. ปัจจัยด้านการจราจร ÿภาพถนน และÿภาพอากาý มีผลกระทบต่อคüามปลอดภัยในการทำงานของท่านอย่างไรบ้าง 
6. คüามเĀนื่อยล้าĀรือการเร่งทำงานเพื่อรักþารายได้ มีผลต่อการตัดÿินใจและคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงานของท่าน

Āรือไม่ และอย่างไร 
7. ท่านมีคüามคิดเĀ็นอย่างไรเกี่ยüกับมาตรการด้านคüามปลอดภัยที่ Grab ได้จัดเตรียมไü้ เช่น ระบบแจ้งเĀตุฉุกเฉิน (SOS) 

ระบบติดตามตำแĀน่ง และประกันอุบัติเĀตุ 
8. ท่านมีüิธีการดูแลรักþาคüามปลอดภัยของตนเองในระĀü่างการทำงานอย่างไรบ้าง 
9. ในฐานะพาร์ทเนอร์ Grab ท่านมีคüามคิดเĀ็นอย่างไรเกี่ยüกับคüามมั่นคงและการคุ้มครองในด้านการทำงาน 
10. ท่านมีข้อเÿนอแนะĀรือแนüทางใดบ้างในการพัฒนามาตรการคüามปลอดภัยเพื่อประโยชน์ของพาร์ทเนอร์  Grab ใน

อนาคต 

ผลการýึกþา 

 จากการüิเคราะĀ์ข้อมูลการÿัมภาþณ์เชิงลึกของพาร์ทเนอร์ Grab จำนüน 8 คน พบü่า คüามปลอดภัยในการทำงานของ

พาร์ทเนอร์ Grab เกิดจากĀลายปัจจัย ทั้งÿภาพแüดล้อมในการทำงาน พฤติกรรมของผู้โดยÿาร ระบบการทำงานของแพลตฟอร์ม 

และการเร่งทำงานเพื่อรักþารายได้ ซึ ่งปัจจัยเĀล่านี้ÿ่งผลต่อการตัดÿินใจและรูปแบบการทำงานของพาร์ทเนอร์ในแต่ละ

ÿถานการณ์ 
คüามเÿี่ยงจากการทำงานในช่üงเüลากลางคืน 

 ผู้ใĀ้ข้อมูลÿ่üนใĀญ่บอกü่า การทำงานช่üงกลางคืน โดยเฉพาะĀลังจากÿถานบันเทิงปิด เป็นช่üงเüลาที่เÿี่ยงกü่าช่üงอื่น 

เพราะต้องเจอกับผู้โดยÿารที่เมาและมีพฤติกรรมก้าüร้าü รüมถึงÿถานที่ที่เปลี่ยüและแÿงÿü่างน้อย ทำใĀ้รู้ÿึกไม่ปลอดภัยตอน

ทำงาน 
ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1 เล่าü่า “ลูกค้ามีอาการเมา โüยüาย และอยากใĀ้แüะĀลายที่ ผมรู้ÿึกไม่ปลอดภัยเลยขับไปĀาตำรüจ” 
ÿ่üนผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 7 บอกü่า “ช่üงกลางคืนเÿี่ยงท่ีÿุดครับ เพราะถนนมืด คนก็น้อย และบางพื้นที่ไม่มีไฟทาง” 
ผู้ใĀ้ข้อมูลมองü่า คüามเÿี่ยงในช่üงกลางคืนไม่ได้เกิดจากอุบัติเĀตุบนท้องถนนเพียงอย่างเดียü  แต่ยังรüมถึงคüามกังüลเรื ่อง

อาชญากรรมและการเข้าถึงคüามช่üยเĀลือท่ีล่าช้าเมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน Āลายคนจึงป้องกันตัüเองด้üยการĀลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีเÿี่ยง รับงาน

เฉพาะบางพ้ืนท่ี Āรือขับเข้าใกล้จุดที่มีตำรüจเมื่อเกิดÿถานการณ์ไม่ปลอดภัย 



 

162 
 

จากข้อมูลÿัมภาþณ์พบü่า ผู้ใĀ้ข้อมูลแต่ละคนตัดÿินใจรับมือกับÿถานการณ์เÿี่ยงแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประÿบการณ์และคüามรู้ÿึก

ปลอดภัยของตนเอง 
ปัจจัยด้านÿภาพถนน การจราจร และÿภาพอากาý 

 ผู้ใĀ้ข้อมูลĀลายคนมองü่า ÿภาพถนน ÿภาพการจราจร และÿภาพอากาý เป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อคüามปลอดภัยใน

การทำงาน โดยเฉพาะพื้นท่ีภูเขา ถนนลื่น เÿ้นทางโค้ง และช่üงฝนตก ซึ่งอาจเพิ่มโอกาÿในการเกิดอุบัติเĀตุ 
ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 3 กล่าüü่า 
“ถนนจะเป็นแบบขรุขระ เป็นคลื่น ๆ บนเขา ทำใĀ้เกิดอุบัติเĀตุได้บ่อย” 
และผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 5 กล่าüü่า 
“เคยเกือบล้มตอนขับÿ่งอาĀารช่üงฝนตก ถนนลื่นและมองทางไม่ค่อยเĀ็น” 
ผู้ใĀ้ข้อมูลมองü่า ลักþณะทางกายภาพของพื้นที่ในจังĀüัดภูเก็ต รüมถึงÿภาพอากาýที่เปลี่ยนแปลงบ่อย อาจÿ่งผลต่อคüาม

ปลอดภัยในการขับข่ี และทำใĀ้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้คüามระมัดระüังมากขึ้นระĀü่างการทำงาน 
คüามเĀนื่อยล้าและแรงกดดันเร่ืองรายได้ 

 ผู้ใĀ้ข้อมูลÿ่üนใĀญ่บอกü่า คüามเĀนื่อยล้าไม่ได้เกิดจากการขับรถอย่างเดียü แต่เกิดจากแรงกดดันเรื่องรายได้และ

รูปแบบการทำงานของแพลตฟอร์มที่กำĀนดรายได้ตามจำนüนรอบที่ทำงาน ทำใĀ้พาร์ทเนอร์Āลายคนต้องทำงานต่อเนื่องนาน ๆ 

เพื่อใĀ้มีเงินพอใช้จ่ายในชีüิตประจำüัน บางครั้งจึงต้องลดเüลาพักĀรือรีบรับงานมากขึ้น 
ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 1 เล่าü่า “การขับรถต้องใช้ÿมาธิตลอดเüลา มันทำใĀ้เĀนื่อยมาก” 
ÿ่üนผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 5 บอกü่า “บางครั้งต้องรีบüิ่งĀลายงานติดกัน เพื่อใĀ้ได้รายได้ตามเป้า ทำใĀ้เĀนื่อยและขับรถเร็üขึ้น” 
ผู้ใĀ้ข้อมูลมองü่า คüามเÿี่ยงจากการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ไม่ได้มาจากพฤติกรรมÿü่นตัüอย่างเดียü แต่ยังเกี่ยüข้องกับระบบ

การทำงานของแพลตฟอร์มที่เชื่อมรายได้กับจำนüนรอบและคüามเร็üในการใĀ้บริการ ÿ่งผลใĀ้บางคนต้องแลกคüามปลอดภัยกับ

รายได้ คüามเĀนื่อยล้าÿะÿมยังทำใĀ้ÿมาธิลด คüามÿามารถในการตัดÿินใจแย่ลง และมีโอกาÿเกิดอุบัติเĀตุมากข้ึน 
ผลการýึกþายังพบü่า แม้พาร์ทเนอร์ Grab จะดูเĀมือนแรงงานอิÿระที่ÿามารถคüบคุมเüลาทำงานเองได้  
แต่ในการทำงานจริงยังคงได้รับแรงกดดันเรื่องรายได้อย่างĀลีกเลี่ยงไม่ได้  ซึ่งตรงกับที่ Wood et al. (2019) บอกไü้ü่า ระบบ

อัลกอริทึมของแพลตฟอร์มมีผลต่อพฤติกรรมและจังĀüะการทำงานของแรงงาน แม้จะไม่ได้คüบคุมเĀมือนนายจ้างโดยตรงก็ตาม 
มุมมองต่อมาตรการคüามปลอดภัยของ Grab 

 ผู้ใĀ้ข้อมูลมีคüามคิดเĀ็นแตกต่างกันเกี่ยüกับมาตรการคüามปลอดภัยของ  Grab บางคนมองü่าระบบช่üยเĀลือ เช่น 

ระบบ SOS ระบบติดตามตำแĀน่ง และการประÿานงานกับตำรüจ ÿามารถช่üยได้ในระดับĀนึ่งเมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน 
ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 3 บอกü่า “Grab ก็ช่üยผมได้จริง ๆ ครับ” 
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อย่างไรก็ตาม ĀลายคนเĀ็นü่าระบบช่üยเĀลือนี้ยังมีข้อจำกัด โดยเฉพาะเüลาที่ต้องการคüามช่üยเĀลือเร็ü ๆ Āรือในพื้นที่เปลี่ยüท่ี

เข้าถึงคüามช่üยเĀลือยาก 
ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 2 เล่าü่า “ระบบช่üยได้บางเรื่องครับ แต่เüลาเกิดเĀตุจริงก็ต้องจัดการตัüเองก่อน” 
ข้อมูลเĀล่านี้แÿดงใĀ้เĀ็นü่า แม้แพลตฟอร์มจะมีมาตรการช่üยเพิ่มคüามปลอดภยั แต่ผู้ปฏิบัติงานĀลายคนยังรู้ÿึกü่าคüามปลอดภยั

ขึ้นอยู่กับการตัดÿินใจและการดูแลตัüเองมากกü่าการพึ่งพาระบบของแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ยังÿะท้อนถึงคüามแตกต่างระĀü่าง 

“ระบบคüามปลอดภัยที่ออกแบบไü้” กับ “การใช้งานจริง” ในÿถานการณ์เÿี่ยง 
ผู้ใĀ้ข้อมูลĀลายคนบอกü่า แม้ Grab จะมีระบบช่üยเĀลือ แต่เüลาเกิดเĀตุจริงก็ยังต้องพึ่งตัüเองก่อน โดยเฉพาะช่üงกลางคืนĀรือ

พื้นที่เปลี่ยü ทำใĀ้ผู้ใĀ้ข้อมูลมองü่าคüามรüดเร็üและคüามÿะดüกในการใช้งานของระบบยังไม่ÿอดคล้องกับÿภาพการทำงานจริง

ของพาร์ทเนอร์ Grab 
การป้องกันตนเองและคüามไม่มั่นคงในการทำงาน 

 ผู้ใĀ้ข้อมูลÿ่üนใĀญ่ใĀ้คüามÿำคัญกับการป้องกันตนเองมากกü่าการพึ่งพาระบบจากแพลตฟอร์ม เช่น การติดกล้องĀน้า

รถ การĀลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีเÿี่ยง การเลือกรับงานเฉพาะพื้นท่ีที่คุ้นเคย และการĀยุดพักเมื่อรู้ÿึกเĀนื่อยล้า 
ผู้ใĀ้ข้อมูลคนท่ี 3 กล่าüü่า 
ผมจะติดกล้องเอาไü้ เผื่อเüลาเกิดเĀตุฉุกเฉินจะได้มีĀลักฐาน 
นอกจากนี้ ผู้ใĀ้ข้อมูลĀลายคนยังÿะท้อนถึงคüามไม่มั่นคงด้านรายได้และÿüัÿดิการ เนื่องจากพาร์ทเนอร์ Grab ไม่ได้อยู่ในÿถานะ

พนักงานประจำ จึงต้องรับผิดชอบคüามเÿี่ยงด้านÿุขภาพ ค่าใช้จ่าย และรายได้ด้üยตนเองเมื่อไม่ÿามารถทำงานได้ 
จากผลการÿมัภาþณ์อาจแÿดงใĀ้เĀ็นü่า พาร์ทเนอร์ Grab จำนüนĀนึ่งมองü่าคüามปลอดภยัในการทำงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบของ

แพลตฟอร์มเพียงอย่างเดียü แตย่งัขึ้นอยู่กับประÿบการณ์ การตัดÿนิใจ และการดูแลตนเองของผู้ปฏบิัติงานร่üมด้üย 
Coding และการพัฒนา Theme 
ตารางที่ 1 Coding และการพัฒนา Theme 

ข้อมูลดิบจากการÿัมภาþณ์ (Raw Data) รĀัÿข้อมูล (Code) ประเด็นĀลัก (Theme) 
บางครั้งต้องรีบüิ่งĀลายงานติดกัน เพื่อใĀ้มีรายได้

เพียงพอ ทำใĀ้เĀนื่อยและขับรถเรü็ข้ึน 
การเร่งทำงานเพื่อรักþารายได ้ คüามเÿีย่งจากแรงกดดันทางเýรþฐกิจ 

การขับรถต้องใช้ÿมาธิตลอดเüลา มันทำใĀ้เĀนื่อย

มาก 
คüามเĀนื่อยล้าจากการทำงาน คüามเĀนื่อยล้าและแรงกดดันจากการ

ทำงาน 
ลูกค้ามีอาการเมา โüยüาย ผมเลยขับไปĀาตำรüจ พฤติกรรมĀลีกเลี่ยงคüามเÿี่ยง การป้องกันตนเองในการทำงาน 
ช่üงกลางคืนเÿี่ยงท่ีÿุด เพราะถนนมืดและคนก็

น้อย 
คüามไม่ปลอดภัยในช่üงกลางคืน คüามเÿีย่งจากÿภาพแüดล้อมการทำงาน 
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ข้อมูลดิบจากการÿัมภาþณ์ (Raw Data) รĀัÿข้อมูล (Code) ประเด็นĀลัก (Theme) 
เüลาเกดิเĀตจุริงก็ต้องจัดการตัüเองก่อน คüามเชื่อมั่นต่อระบบช่üยเĀลือ

ต่ำ 
ข้อจำกัดของระบบคüามปลอดภัย

แพลตฟอร์ม 
ผมตดิกล้องĀน้ารถไü้ตลอด เผื่อเกิดปัญĀา การป้องกันตนเองเชิงรุก การป้องกันตนเองในการทำงาน 
ฝนตก ถนนลื่น มองทางไม่ค่อยเĀน็ คüามเÿีย่งจากÿภาพถนนและ

อากาý 
คüามเÿีย่งจากÿภาพแüดล้อมการทำงาน 

บางüันต้องทำงานยาü เพราะรายได้ไม่แน่นอน รายได้ไม่มั่นคง คüามเÿีย่งจากแรงกดดันทางเýรþฐกิจ 
ระบบ SOS มี แต่บางครั้งช่üยไม่ทนั การตอบÿนองลา่ช้า ข้อจำกัดของระบบคüามปลอดภัย

แพลตฟอร์ม 
จะเลือกรับเฉพาะพื้นท่ีที่คุ้นเคย การเลือกพื้นที่เพ่ือลดคüามเÿี่ยง การป้องกันตนเองในการทำงาน 

 
 

                                   ภาพที่ 2:  แผนภาพÿรุปผลการüิเคราะĀ์ข้อมูล 
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แÿดงÿรุปประเด็นĀลักจากการüิเคราะĀ์ข้อมลูการÿัมภาþณ์พาร์ทเนอร์ Grab จำนüน 8 คน โดยพบü่า การจัดการคüามปลอดภัย

ในการทำงานเกี่ยüข้องกับคüามเÿีย่งจากการทำงานช่üงกลางคืน ÿภาพถนน การจราจร ÿภาพอากาý คüามเĀนื่อยล้า แรงกดดัน

ด้านรายได้ ข้อจำกัดของมาตรการคüามปลอดภัย และการป้องกันตนเองของพาร์ทเนอร์ Grab 
การเชื่อมโยงผลการüิเคราะĀ์กับทฤþฎ ี

 จากการüิเคราะĀ์ข้อมูล พบü่า ประเด็นคüามเĀนื่อยล้าและแรงกดดันด้านรายได้ของพาร์ทเนอร์ Grab ÿามารถอธิบายได้

ด้üยแนüคิดแรงกดดันจากการทำงาน เนื่องจากพาร์ทเนอร์ต้องรับงานอย่างต่อเนื่องเพื่อรักþารายได้ ทำใĀ้เกิดคüามเĀนื่อยล้าÿะÿม 

ÿมาธิลดลง และเพิ่มโอกาÿในการเกิดอุบัติเĀตุ อธิบายได้ü่าระบบรายได้ที่ขึ้นอยู่กับจำนüนรอบงานมีผลต่อพฤติกรรมการทำงาน

และคüามปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
 นอกจากน้ี ประเด็นการทำงานภายใต้ระบบแพลตฟอร์มยังÿอดคล้องกับแนüคิดแรงงานแพลตฟอร์มและการคüบคุมผ่าน

ระบบอัลกอริทึม เนื่องจากแม้พาร์ทเนอร์ Grab จะมีÿถานะเป็นแรงงานอิÿระและÿามารถเลือกเüลาทำงานได้ แต่ในทางปฏิบัติยัง

ต้องปรับตัüใĀ้ÿอดคล้องกับระบบของแอปพลิเคชัน เช่น การรับงาน การรักþาคะแนน การทำรอบงาน และการÿร้างรายได้ ÿิ่ง

เĀล่านี้ช้ีใĀ้เĀ็นü่าแพลตฟอร์มมีอิทธิพลต่อรูปแบบการทำงานและการตัดÿินใจของพาร์ทเนอร์ 
ในด้านคüามเÿี่ยงจากช่üงเüลากลางคืน พื้นที่เปลี่ยü ผู้โดยÿารมึนเมา และÿภาพถนนที่ไม่ปลอดภัย ÿามารถเชื่อมโยงกับแนüคิด

การรับรู้คüามเÿี่ยง เนื่องจากผู้ใĀ้ข้อมูลแต่ละคนมีการประเมินคüามเÿี่ยงจากประÿบการณ์ของตนเอง และนำไปÿู่พฤติกรรมการ

ป้องกันตนเองที่แตกต่างกัน เช่น การĀลีกเลี่ยงพื้นที่เÿี่ยง การเลือกรับงานเฉพาะบางพื้นที่ การติดกล้องĀน้ารถ และการĀยุดพัก

เมื่อรู้ÿึกเĀนื่อยล้า 
 กล่าüโดยÿรุป ผลการüิเคราะĀ์จึงแÿดงใĀ้เĀ็นü่า การจัดการคüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ไม่ได้

ขึ ้นอยู่กับมาตรการของแพลตฟอร์มเพียงอย่างเดียü แต่เป็นผลจากคüามÿัมพันธ์ระĀü่างระบบการทำงานของแพลตฟอร์ม 

ÿภาพแüดล้อมในการทำงาน แรงกดดันด้านรายได้ การรับรู้คüามเÿี่ยง และการจัดการตนเองของผู้ปฏิบัติงาน 

อภิปรายผล 

 ผลการýึกþาชี้ใĀ้เĀ็นü่า คüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์ Grab ในจังĀüัดภูเก็ตไม่ได้เกิดจากพฤติกรรมการ

ขับขี่ของผู้ปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียü แต่เป็นผลจากปัจจัยĀลายด้านที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ ÿภาพแüดล้อมในการทำงาน ระบบการ

ทำงานของแพลตฟอร์ม แรงกดดันด้านรายได้ คüามเĀนื่อยล้า และระดับการคุ้มครองแรงงานท่ียังมีข้อจำกัด ข้อค้นพบดังกล่าüบ่งช้ี

ü่า คüามปลอดภัยของแรงงานแพลตฟอร์มคüรถูกพิจารณาในฐานะปัญĀาเชิงโครงÿร้าง ไม่ใช่เพียงปัญĀาระดับบุคคล 
 ประเด็นแรก คüามเÿี่ยงจากการทำงานในช่üงเüลากลางคืนÿะท้อนลักþณะเฉพาะของพื้นที่จังĀüัดภูเก็ต  ซึ่งเป็นเมือง

ท่องเที่ยüที่มีการเดินทางĀลังเüลากลางคืนค่อนข้างมาก พาร์ทเนอร์ Grab ต้องเผชิญกับผู้โดยÿารที่มีอาการมึนเมา พื้นที่เปลี่ยü 

ถนนที่มีแÿงÿü่างไม่เพียงพอ และข้อจำกัดในการเข้าถึงคüามช่üยเĀลือเมื่อเกิดเĀตุฉุกเฉิน คüามเÿี่ยงดังกล่าüไม่ได้เป็นเพียงคüาม
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เÿี่ยงทางกายภาพจากอุบัติเĀตุบนท้องถนน แต่ยังรüมถึงคüามรู้ÿึกไม่ปลอดภัย คüามกังüลต่ออาชญากรรม และคüามไม่มั่นใจต่อ

การได้รับคüามช่üยเĀลืออย่างทันท่üงที ÿถานการณ์ดังกล่าüÿามารถอธิบายได้ด้üยแนüคิดการรับรู้คüามเÿี่ยงของ Slovic (1987) 

ที่มองü่า บุคคลไม่ได้ประเมนิคüามเÿีย่งจากข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียü แต่ประเมินจากประÿบการณ์ คüามรู้ÿึก และบริบทท่ีตนเอง

เผชิญอยู่ 
 ประเด็นที่ÿอง คüามเĀนื่อยล้าและแรงกดดันด้านรายได้เป็นปัจจัยÿำคัญที่ÿ่งผลต่อคüามปลอดภัยในการทำงานของ

พาร์ทเนอร์ Grab แม้ลักþณะงานผ่านแพลตฟอร์มจะถูกนำเÿนอü่ามีคüามยืดĀยุ่นและÿามารถเลือกเüลาทำงานได้เอง  แต่ข้อมูล

จากผู้ใĀ้ÿัมภาþณ์ชี้ü่าในทางปฏิบัติ พาร์ทเนอร์จำนüนĀนึ่งยังต้องรับงานต่อเนื่องเพื่อใĀ้มีรายได้เพียงพอ คüามยืดĀยุ่นจึงไม่ได้

Āมายถึงอิÿระอย่างÿมบูรณ์ แต่เป็นคüามยืดĀยุ่นท่ีอยู่ภายใต้แรงกดดันทางเýรþฐกิจและระบบค่าตอบแทนท่ีขึ้นอยู่กับจำนüนรอบ

งาน ผลดังกล่าüÿอดคล้องกับแนüคิดเรื่องแรงงานแพลตฟอร์มและการคüบคุมผ่านระบบอัลกอริทึมของ Wood et al. (2019) และ 

Rosenblat and Stark (2016) ที่อธิบายü่า แพลตฟอร์มÿามารถกำกับพฤติกรรมแรงงานผ่านระบบคะแนน การจัดÿรรงาน 

เงื่อนไขรายได้ และแรงจูงใจในการรับงาน แม้จะไม่ได้คüบคุมในรูปแบบนายจ้างแบบดั้งเดิมก็ตาม 
 ประเด็นที ่ÿาม มาตรการด้านคüามปลอดภัยของแพลตฟอร์ม เช่น ระบบ SOS ระบบติดตามตำแĀน่ง และการ

ประÿานงานช่üยเĀลือฉุกเฉิน มีบทบาทในการÿร้างคüามมั่นใจใĀ้กับผู้ปฏิบัติงานในระดับĀนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผลการüิเคราะĀ์บ่งช้ี

ü่า พาร์ทเนอร์บางÿ่üนยังมองü่าระบบดังกล่าüไม่ÿามารถตอบÿนองต่อÿถานการณ์จริงได้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในพื้นที่เปลี่ยü

Āรือช่üงเüลากลางคืน ช่องü่างระĀü่าง “มาตรการคüามปลอดภัยที่ออกแบบไü้” กับ “การใช้งานจริงในÿถานการณ์เÿี่ยง” จึงเป็น

ประเด็นÿำคัญที่คüรได้รับการพิจารณา เพราะĀากระบบช่üยเĀลือไม่ÿามารถเข้าถึงแรงงานได้ทันเüลา ภาระในการจัดการคüาม

เÿี่ยงจะตกอยู่กับผู้ปฏิบัติงานเอง 
 ประเด็นท่ีÿี่ การป้องกันตนเองของพาร์ทเนอร์ Grab เช่น การติดกล้องĀน้ารถ การĀลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีเÿี่ยง การเลือกรับงาน

เฉพาะพื้นที่ที่คุ้นเคย และการĀยุดพักเมื่อเĀนื่อยล้า แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿามารถในการปรับตัüของแรงงานแพลตฟอร์มต่อ

ÿถานการณ์เÿี่ยง อย่างไรก็ตาม การพึ่งพาการป้องกันตนเองมากเกินไปอาจÿะท้อนข้อจำกัดของระบบคุ้มครองแรงงาน เนื่องจาก

ผู้ปฏิบัติงานต้องรับผิดชอบทั้งคüามปลอดภัย รายได้ ค่าใช้จ่าย และผลกระทบเมื่อเกิดอุบัติเĀตุด้üยตนเอง ผลในÿ่üนนี้ÿอดคล้อง

กับ Howard (2017) ที่ช้ีü่า แรงงานรูปแบบไม่มาตรฐานมักเผชิญคüามเÿี่ยงด้านÿุขภาพและคüามปลอดภัยมากกü่าแรงงานประจำ 

เนื่องจากไม่ได้รับÿüัÿดิการและการคุ้มครองในระดับเดียüกัน 
 โดยÿรุป ผลการýึกþานี้ชี้ใĀ้เĀ็นü่า การจัดการคüามปลอดภัยของพาร์ทเนอร์ Grab คüรพิจารณาทั้งในระดับบุคคล 

ระดับแพลตฟอร์ม และระดับนโยบาย ในระดับบุคคล พาร์ทเนอร์จำเป็นต้องมีคüามรู้และทักþะในการประเมินคüามเÿี่ยงระĀüา่ง

การทำงาน ในระดับแพลตฟอร์ม คüรพัฒนาระบบช่üยเĀลือฉุกเฉินใĀ้รüดเร็üและใช้งานได้จริงมากขึ้น รüมถึงออกแบบเง่ือนไขการ

ทำงานท่ีไม่ผลักใĀ้ผู้ปฏิบัติงานต้องเลือกระĀü่างรายได้กับคüามปลอดภัย ÿ่üนในระดับนโยบาย Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้องคüรพิจารณา
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แนüทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มใĀ้เĀมาะÿมกับÿภาพการทำงานจริง เพื่อใĀ้คüามปลอดภัยในการทำงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

การดูแลตนเองของแรงงานเพียงฝ่ายเดียü แต่เป็นคüามรับผิดชอบร่üมกันระĀü่างแรงงาน แพลตฟอร์ม และภาครัฐ 
 ÿ่üนÿนับÿนุนทางüิชาการของงานüิจัยนี้อยู่ที่การขยายคüามเข้าใจเรื่องคüามปลอดภัยของแรงงานแพลตฟอร์มในบรบิท

เมืองท่องเที่ยü โดยแÿดงใĀ้เĀ็นü่าคüามปลอดภัยของพาร์ทเนอร์ Grab มิได้เกิดจากปัจจัยด้านถนนĀรือพฤติกรรมผู้ใช้บริการเพียง

อย่างเดียü แต่เป็นผลจากการซ้อนทับกันระĀü่างลักþณะพื้นที่ของจังĀüัดภูเก็ต  แรงกดดันด้านรายได้ ระบบการทำงานของ

แพลตฟอร์ม และการรับรู้คüามเÿี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ข้อค้นพบนี้ช่üยเติมเต็มงานýึกþาแรงงานแพลตฟอร์มที่มักใĀ้คüามÿำคัญกับ

รายได้ ÿิทธิแรงงาน และÿถานะการจ้างงาน โดยเพิ่มมิติด้านคüามปลอดภัยเชิงบริบทและการจัดการคüามเÿี่ยงในชีüิตประจำüัน

ของแรงงาน นอกจากนี้ งานüิจัยยังชี้ใĀ้เĀ็นü่า “การป้องกันตนเอง” ของพาร์ทเนอร์เป็นกลไกÿำคัญที่เกิดขึ้นเมื่อมาตรการของ

แพลตฟอร์มยังไม่ÿามารถตอบÿนองÿถานการณ์เÿี่ยงได้อย่างเพียงพอ จึงÿามารถใช้เป็นฐานในการพัฒนากรอบการýึกþาคüาม

ปลอดภัยของแรงงานแพลตฟอร์มที่เช่ือมโยงระดับบุคคล ระดับแพลตฟอร์ม และระดับนโยบายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ÿรุปผลการüิเคราะĀ์ 
 โดยÿรุป จากการÿัมภาþณ์พบü่า คüามปลอดภัยในการทำงานของพาร์ทเนอร์  Grab เกิดจากĀลายปัจจัย ได้แก่ 

ÿภาพแüดล้อมในการทำงาน พฤติกรรมของผู้โดยÿาร คüามเĀนื่อยล้าจากการทำงาน ระบบคüามปลอดภัยของแพลตฟอร์ม และ

คüามไม่มั่นคงด้านรายได้ แม้ Grab จะมีมาตรการช่üยเĀลือด้านคüามปลอดภัยในระดับĀนึ่ง  แต่ผู้ปฏิบัติงานÿ่üนใĀญ่ยังคงใĀ้

คüามÿำคัญกับการป้องกันตนเองและการตัดÿินใจเฉพาะĀน้าในการลดคüามเÿี่ยงระĀü่างการทำงาน 

ข้อจำกัดของการüิจัย 

 การüิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดบางประการ ประการแรก กลุ่มผู้ใĀ้ข้อมูลมีจำนüน 8 คน และýึกþาเฉพาะพาร์ทเนอร์ Grab ใน

จังĀüัดภูเก็ตเท่านั้น ผลการýึกþาจึงอาจไม่ÿามารถอธิบายประÿบการณ์ของแรงงานแพลตฟอร์มในพื้นที่อื่นได้ทั้งĀมด  อย่างไรก็

ตาม งานüิจัยนี้มีลักþณะเป็นการüิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งอธิบายประÿบการณแ์ละมมุมองของผู้ใĀ้ข้อมูลเชิงลึก มากกü่าการÿรุปอ้างอิง

เชิงÿถิติไปยังแรงงานแพลตฟอร์มทั้งĀมด ดังนั้น ผลการüิจัยจึงคüรตีคüามภายใต้บริบทของกลุ่มผู้ใĀ้ข้อมูลและพื้นท่ีýึกþาที่กำĀนด 

ประการที่ÿอง ข้อมูลที่ได้มาจากการÿัมภาþณ์เชิงลึก ซึ่งÿะท้อนมุมมองและประÿบการณ์ของผู้ใĀ้ข้อมูลในช่üงเüลาที่ýึกþา จึงอาจ

แตกต่างกันตามลักþณะงาน พื้นที่ปฏิบัติงาน และช่üงเüลาในการทำงานของแต่ละบุคคล ประการÿุดท้าย งานüิจัยนี้มุ่งýึกþา

มุมมองของพาร์ทเนอร์ Grab เป็นĀลัก ยังไม่ได้เก็บข้อมูลจากตัüแทนแพลตฟอร์ม Āน่üยงานภาครัฐ Āรือผู้โดยÿาร ซึ่งอาจช่üยใĀ้

เĀ็นภาพรüมของมาตรการคüามปลอดภัยได้ครอบคลุมมากข้ึน 
ข้อเÿนอแนะ 
 จากผลการýึกþา พบü่า พาร์ทเนอร์ Grab ยังเผชิญคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัยจากการทำงานช่üงกลางคืน คüาม

เĀนื่อยล้าจากการทำงานต่อเนื่อง และข้อจำกัดของระบบช่üยเĀลือฉุกเฉิน จึงกล่าüได้ü่า Grab คüรพัฒนาระบบ SOS และการ
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ช่üยเĀลือฉุกเฉินใĀ้ตอบÿนองได้รüดเร็üยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่เÿี่ยงĀรือช่üงเüลากลางคืน รüมทั้งคüรÿ่งเÿริมคüามรู้ด้านคüาม

ปลอดภัยในการทำงานแก่พาร์ทเนอร์อย่างต่อเนื่อง ในÿ่üนของพาร์ทเนอร์ Grab คüรใĀ้คüามÿำคัญกับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 

Āลีกเลี่ยงการทำงานต่อเนื่องเป็นเüลานาน และเพิ่มการป้องกันตนเองระĀü่างปฏิบัติงาน เช่น การĀลีกเลี่ยงพื้นที่เÿี่ยงĀรือการ

ติดตั้งกล้องบันทึกภาพ ÿำĀรับการýึกþาครั้งต่อไป คüรขยายกลุ่มตัüอย่างในพื้นที่อื่น และýึกþาปัจจัยด้านคüามปลอดภัยของ

แรงงานแพลตฟอร์มในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อใĀ้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากข้ึน 
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