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Abstract :

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
อันดามัน เป็ นวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
วิ ธีสำรวจด้ วยแบบสอบถาม จังหวัดละ 120 ชุด แบ่งเป็ น 5 จังหวัด ได้ แก่ ระนอง ภูเก็ต พังงา กระบี่ และ
ตรัง สำรวจจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จังหวัดละ 30 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จังหวัดละ 90 คน
รวมจำนวนทั้ งสิ้น 600 คน และใช้ วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้ าง (Semi-structure
Interview)ทำการเก็บข้ อมูลจากผู้ ให้ ข้ อมูลหลัก (Key informants)จังหวัดละ 3 คน รวมจำนวนทั้ งสิ้น 15
คน

ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอันดามัน พบว่า กลยุทธ์เชิ งรุก
เน้ นการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ และเสริมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้ างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และศิลปวัฒนธรรม ใช้ การขับเคลื่อนการท่องเที่ยว เพื่อสร้ างความแตกต่างของการท่องเที่ยว
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และศูนย์กลางระดับโลกรองรับการท่องเที่ยวระดับพรีเมี่ยม กลยุทธ์เชิ งรับ เน้ นพัฒนาปรับปรุงโครงสร้ าง
พื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวและระบบการขนส่งผลผลิตภาคเกษตรอุตสาหกรรม และประมง
กลยุทธ์เชิ งป้องกัน ใช้ กลยุทธ์การสร้ างเครือข่ายจากภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเน้ นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางด้ านการท่องเที่ยว กลยุทธ์เชิ งแก้ ไข ใช้ กลยุทธ์การ
ปรับปรุงภายในโดยการสร้ างแผนการท่องเที่ยวในรูปแบบปกติใหม่ (New Normal) เพื่อสร้ างความมั่นใจ
ให้ กับนักท่องเที่ยว และรองรับการบริการนักท่องเที่ยวที่เข้ ามาในจำนวนมาก
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