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บทคัดย)อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคDเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศกDในการ
สfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน และ 2) ศึกษาการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศกDและ
แนวทางในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน พ้ืนท่ีวิจัยคือ เส�นทางทfองเท่ียวทางทะเล
จากทfาเรืออfาวฉลอง จังหวัดภู เก็ต การวิจัยน้ีใช�ระเบียบวิธี วิจัยแบบผสมผสาน 
ประกอบด�วยการเก็บข�อมูลเชิงปริมาณด�วยแบบสอบถามจากมัคคุเทศกDจํานวน 104 คน 
และการเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณDมัคคุเทศกDจํานวน 7 คน วิเคราะหDข�อมูล
ด�วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหDเชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบวfา 1) ระดับการปฏิบัติ
บทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนโดยรวมอยูfในระดับ      
ปานกลาง ด�านการสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อมมีคfาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (�̅ = 3.41) 
รองลงมาคือ ด�านการสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชนในการจัดการการทfองเท่ียว (�̅ = 
3.28) ด�านการพัฒนาทักษะและการทางานของมัคคุเทศกD (�̅ = 3.21) และด�านการให�
ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม (�̅ = 3.12) ตามลําดับ 2) การศึกษาการปฏิบัติ
บทบาทของมัคคุเทศกDและแนวทางในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน พบวfา 
มัคคุเทศกDให�ความสําคัญกับการเตรียมข�อมูล การใช�เทคนิคการเลfาเรื่อง และการช้ีแนะ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกfนักทfองเท่ียว นอกจากน้ี ยังทําหน�าท่ีสfงเสริมเศรษฐกิจชุมชน
ผfานการแนะนําร�านค�าท�องถ่ิน รวมถึงมีบทบาทด�านการอนุรักษDและการฟ��นฟูสิ่งแวดล�อม 
ขณะเดียวกัน มัคคุเทศกDตระหนักถึงความจําเปrนในการพัฒนาทักษะอยfางตfอเน่ือง ท้ัง
ด�านภาษา การสื่อสาร ความปลอดภัย และองคDความรู�ด�านการทfองเท่ียว 
 
คําสําคัญ: มัคคุเทศกD, การทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน, ทfาเรืออfาวฉลอง, ภูเก็ต 
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Abstract 
This study aimed to (1) examine the level of tour guides’ role performance 
in promoting sustainable tourism and (2) explore tour guides’ role 
performance and approaches to promoting sustainable tourism. The study 
area comprised marine tourism routes departing from Ao Chalong Pier, 
Phuket Province. A mixed-methods design was employed, including 
quantitative data collected through questionnaires from 104 tour guides 
and qualitative data collected through interviews with 7 tour guides. Data 
were analyzed using descriptive statistics and content analysis. The 
findings indicated that: (1) the overall level of tour guides’ role 
performance in promoting sustainable tourism was moderate. Promoting 
environmental conservation received the highest mean score (�̅ = 3.41), 
followed by promoting community participation in tourism management 
(�̅ = 3.28), developing tour guides’ skills and work practices (�̅ = 3.21), 
and providing cultural and environmental knowledge (�̅ = 3.12), 
respectively. (2) Regarding tour guides’ role performance and approaches 
to promoting sustainable tourism, the guides emphasized information 
preparation, the use of storytelling techniques, and advising tourists on 
appropriate behavior. They also supported the local economy by 
recommending local shops and played roles in environmental 
conservation and restoration. At the same time, tour guides recognized the 
need for continuous skill development in language, communication, 
safety, and tourism-related knowledge. 
 
Keywords: Tour guides, Sustainable tourism, Ao Chalong Pier, Phuket 
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมการทfองเท่ียวเปrนกลไกสําคัญของเศรษฐกิจโลกและไทย ในป� พ.ศ. 2567 ภาคการทfองเท่ียวและการ
เดินทางมีมูลคfาราวร�อยละ 10 ของ GDP โลกและรองรับการจ�างงานประมาณหน่ึงในสิบของการจ�างงานท้ังหมด (World 
Travel & Tourism Council, 2024) สําหรับประเทศไทย ภาคการทfองเท่ียวนับเปrนเสาหลักหน่ึงของเศรษฐกิจ โดยมี
สัดสfวนราวร�อยละ 12 ของ GDP และเก่ียวข�องกับการจ�างงานมากกวfาร�อยละ 20 ของกําลังแรงงานท้ังทางตรงและ
ทางอ�อม (Suthiwartnarueput, 2024) สะท�อนวfาการจัดการการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนไมfใชfเพียงทางเลือกเชิงนโยบาย 
แตfเปrนประเด็นเชิงโครงสร�างท่ีสfงผลตfอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชนเจ�าบ�านโดยตรง  
 จังหวัดภูเก็ตในฐานะ “ไขfมุกแหfงอันดามัน” มีโครงสร�างเศรษฐกิจพ่ึงพาภาคบริการและการทfองเท่ียวอยfางชัดเจน 
โดยเศรษฐกิจด�านการผลิตของจังหวัด มีการขยายตัวจากภาคการบริการและการทfองเท่ียว (สํานักงานแรงงานจังหวัด
ภูเก็ต, 2567) สfวนมูลคfาเพ่ิมจากภาคการทfองเท่ียวคิดเปrนประมาณสองในสามของมูลคfาเพ่ิมท้ังหมดในจังหวัด สะท�อน
ระดับการพ่ึงพารายได�จากการทfองเท่ียวในสัดสfวนท่ีสูงมาก (Santimalai, 2024) ท้ังน้ี จังหวัดภูเก็ตเปrนพ้ืนท่ีสําคัญของ
การทfองเท่ียวทางทะเล ซ่ึงต�องอาศัยทfาเรือเปrนจุดเช่ือมตfอหลักระหวfางนักทfองเท่ียว ผู�ประกอบการเรือ และชุมชน ในป� 
พ.ศ. 2567 จังหวัดภูเก็ตมีทfาเรือรวม 17 ทfา มีเรือออกจากทfาท้ังสิ้น 117,974 เท่ียว ซ่ึงมากเปrนอันดับสามของประเทศ
รองจากจังหวัดกระบ่ีและจังหวัดสุราษฎรDธานี มีผู�ใช�บริการ 3,918,253 คน ขณะท่ีทfาเรืออfาวฉลอง มีเรื¶อขนาดเล็¶ก 
41,594 เท่ียว ผู�ใช�บริการ 899,674 คน เรือขนาดใหญf 13 เท่ียว ผู�ใช�บริการ 672 คน ซ่ึงนับเปrนทfาเรือท่ีมีผู�ใช�บริการมาก
เปrนอันดับสองของจังหวัดรองจากทfาเรือรัษฎา (กรมเจ�าทfา, 2568) 
 ทfาเรืออfาวฉลองจึงเปrนหน่ึงในหัวใจของการทfองเท่ียวทางทะเลภูเก็ต ในฐานะทfาเรือหลักด�านตะวันออกของเกาะ
สําหรับออกเรือไปยังแหลfงทfองเท่ียวสําคัญ เชfน เกาะราชา เกาะเฮ เกาะโหลน และหมูfเกาะพีพี มีท้ังเรือเร็ว เรือยอรDช 
และเรือหางยาวให�บริการ ทําให�อfาวฉลองมีบทบาทท้ังในฐานะโครงสร�างพ้ืนฐานหลักของการทfองเท่ียวทางทะเลและ
ประตูสูfชุมชนท�องถ่ิน ปริมาณนักทfองเท่ียวท่ีหนาแนfน การใช�ทรัพยากรทางทะเล และการจัดการสิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ีน้ีจึง
มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรDตfอความยั่งยืนของภูเก็ตโดยตรง 
 ในบริบทดังกลfาว มัคคุเทศกDท่ีทํางานผfานทfาเรืออfาวฉลองมีบทบาทสําคัญในฐานะสื่อกลางถfายทอดความรู�
เก่ียวกับทรัพยากรทางทะเล วัฒนธรรมท�องถ่ิน และกติกาทางสังคม ตลอดจนช้ีแนะพฤติกรรมการทfองเท่ียวท่ีเหมาะสม
และเคารพชุมชน ซ่ึงล�วนเปrนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน อยfางไรก็ตาม แม�จะมีงานวิจัยด�าน
การทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน การทfองเท่ียวโดยชุมชน บทบาทของมัคคุเทศกD และการจัดการการทfองเท่ียวทางทะเลใน
ภาพรวมของภูเก็ตอยูfบ�าง แตfงานศึกษาท่ีลงลึกเฉพาะบทบาทของมัคคุเทศกDในบริบททfาเรือชายฝE®งเฉพาะแหfง เชfน ทfาเรือ
อfาวฉลอง ยังมีจํากัด โดยเฉพาะในมิติท่ีเช่ือมโยงการให�ความรู�ด�านสิ่งแวดล�อมและวัฒนธรรม การมีสfวนรfวมของชุมชน 
และการจัดการประสบการณDนักทfองเท่ียวเข�าด�วยกัน การศึกษาครั้งน้ีจึงมีความสําคัญท้ังเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ ใน
การนําเสนอข�อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางจัดการท่ีชfวยให�อfาวฉลองทําหน�าท่ีเปrนประตูสูfการทfองเท่ียวทางทะเลท่ี
เติบโตควบคูfไปกับการรักษาทรัพยากรและความเข�มแข็งของชุมชนท�องถ่ินได�อยfางสมดุลมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน ของมัคคุเทศกDท่ี
ให�บริการนําเท่ียวเส�นทางทfองเท่ียวทางทะเลจากทfาเรืออfาวฉลอง จังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศกDและแนวทางในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน ของมัคคุเทศกD
ท่ีให�บริการนําเท่ียวเส�นทางทfองเท่ียวทางทะเลจากทfาเรืออfาวฉลอง จังหวัดภูเก็ต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยท้ังตfางประเทศและไทยระบุสอดคล�องกันวfา มัคคุเทศกDเปrนกลไกดfานหน�า (frontline) ท่ีเช่ือมระหวfาง
นักทfองเท่ียว ทรัพยากร และชุมชน มีผลโดยตรงท้ังตfอประสบการณDของนักทfองเท่ียวและความยั่งยืนของแหลfงทfองเท่ียว 
(Rabotić, 2010; Güzel et al, 2020) ในงานวิจัยน้ี จําแนกบทบาทดังกลfาวเปrน 4 ด�านหลัก ดังน้ี 
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 1. การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม ในมุมมองของการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน มัคคุเทศกDทําหน�าท่ีเปrน
ผู�สื่อความหมาย (interpreter) ท่ีถfายทอดประวัติศาสตรD วัฒนธรรม และสิ่งแวดล�อมของแหลfงทfองเท่ียว เพ่ือสร�างความ
เข�าใจ ความเห็นอกเห็นใจตfอชุมชนและสิ่งแวดล�อม และสfงเสริมพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบของนักทfองเท่ียว (Rabotić, 
2010; Güzel et al, 2020) ขณะเดียวกัน มัคคุเทศกDยังมีบทบาทในฐานะผู�ให�ความรู�และผู�กําหนดกฎการปฏิบัติตัวของ
นักทfองเท่ียวผfานข�อมูลด�านพฤติกรรมและกฎระเบียบ (Aşçı & Yetgin Akgün, 2025) อีกท้ังผลการปฏิบัติงานและการ
ตีความของมัคคุเทศกDมีสfวนสําคัญตfอการเสริมสร�างประสบการณDท่ีมีคุณภาพ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมท่ียั่งยืนของผู�
เยือน (Alazaizeh et al, 2019) ในประเทศไทย งานของ ณัฏฐณิชชา สิงหDบุระอุดม และคณะ (2561) พบวfา 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคDของมัคคุเทศกDนําเท่ียวทะเลชายฝE®ง ได�แกf การเปrนผู�ให�ความรู�ท่ีดีและนักการสื่อสารท่ีดี ขณะท่ี  
พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐกุล และสัญญา ฉิมพิมล (2561) เน�นความสําคัญของทักษะการสื่อความหมายทางสิ่งแวดล�อมของ
มัคคุเทศกDทางทะเล โดยเห็นวfามัคคุเทศกDควรมีความรู�เก่ียวกับทรัพยากรทางทะเล ผู�มาเยือน และใช�เทคนิคการสื่อสารท่ี
เหมาะสมเพ่ือสร�างความเข�าใจและจิตสํานึกด�านการอนุรักษDและผลกระทบจากการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนของนักทfองเท่ียว 
 2. การส)งเสริมการมีส)วนร)วมของชุมชนในการจัดการการท)องเท่ียว มัคคุเทศกDมีบทบาทเปrนตัวกลาง 
(mediator) ระหวfางนักทfองเท่ียว แหลfงทfองเท่ียว และชุมชนเจ�าบ�าน ผfานการตีความและการเลfาเรื่อง ตลอดจนการ
เช่ือมโยงนักทfองเท่ียวกับสินค�าและบริการของท�องถ่ิน ซ่ึงชfวยท้ังลดความขัดแย�ง หนุนเศรษฐกิจชุมชน และเสริมความ
ยั่งยืนของแหลfงทfองเท่ียว (Randall & Collins, 2009 อ�างใน Güzel et al, 2020; Francis et al, 2019) ขณะเดียวกัน 
งานศึกษาด�านการทfองเท่ียวโดยชุมชนก็ช้ีให�เห็นวfา การออกแบบประสบการณDทfองเท่ียวโดยชุมชนและการขายสินค�าและ
บริการท�องถ่ินเปrนกลไกสําคัญในการสร�างรายได�อยfางเปrนธรรม (Jackson, 2025) ท้ังน้ี พฤติกรรมท่ีขาดจริยธรรม เชfน 
การบังคับซ้ือหรือเรียกทิป สามารถทําลายความพึงพอใจและความไว�วางใจของนักทfองเท่ียว ซ่ึงท�ายท่ีสุดบ่ันทอน
เป�าหมายการพัฒนาการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนรfวมกับชุมชน (Sandaruwani & Gnanapala, 2016) 
 3. การส)งเสริมการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม มัคคุเทศกDไมfเพียงทําหน�าท่ีให�ข�อมูล แตfยังต�องกํากับและช้ีนําพฤติกรรม
นักทfองเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบตfอแหลfงทfองเท่ียว Rabotić (2010) ช้ีวfามัคคุเทศกDสามารถใช�การกํากับดูแลโดยตรงเพ่ือ
ลดผลกระทบด�านสิ่งแวดล�อมจากนักทfองเท่ียว ขณะท่ี Alazaizeh et al (2019) พบวfาประสิทธิภาพการทํางานของ
มัคคุเทศกD โดยเฉพาะด�านการสื่อความหมายและการจัดการประสบการณDผู�เยี่ยมชม มีสfวนสําคัญในการสfงเสริม
พฤติกรรมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนและลดผลกระทบเชิงลบตfอแหลfงมรดก Francis (2019) เน�นบทบาทของมัคคุเทศกDใน
พ้ืนท่ีคุ�มครองในฐานะผู�ให�ความรู�และผู�บังคับใช�หลักปฏิบัติการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน เพ่ือบรรเทาผลกระทบตfอสัตวDป�า 
สิ่งแวดล�อม และชุมชนท�องถ่ิน สfวน Aşçi และ Yetgin Akgün (2025) นําเสนอภาพมัคคุเทศกDในฐานะผู�พิทักษD
สิ่งแวดล�อมท่ีต�องชfวยปกป�องสิ่งแวดล�อมและแหลfงทfองเท่ียว พร�อมทําหน�าท่ีเปrนแบบอยfางพฤติกรรมสําหรับ
นักทfองเท่ียว ในบริบทไทย งานของ กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก (2563) และ กมลชนก จันทรDเกตุ (2560) ช้ี
วfามิติสิ่งแวดล�อมยังเปrนจุดอfอนสําคัญของการทfองเท่ียวทางทะเล โดยเฉพาะปEญหาการใช�ทรัพยากรเกินขีดความสามารถ
รองรับและการจัดการขยะ ขณะท่ี พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐกุล และสัญญา ฉิมพิมล (2561) พบวfามัคคุเทศกDทางทะเลจํานวนมาก
ยังขาดทักษะและความตระหนักด�านการสื่อความหมายทางสิ่งแวดล�อม แม�บทบาทดังกลfาวจะมีความสําคัญตfอการลด
แรงกดดันตfอระบบนิเวศทางทะเล สfวนงานของ ณัฏฐณิชชา สิงหDบุระอุดม และคณะ (2561) ย้ําความจําเปrนท่ีมัคคุเทศกD
ต�องพัฒนาทักษะการเปrนผู�ให�ความรู�และนักสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาทักษะและการทํางานของมัคคุเทศก� คุณภาพการทํางานและทักษะวิชาชีพของมัคคุเทศกDเปrนฐาน
สําคัญรองรับบทบาทท้ังสามด�านข�างต�น Sandaruwani และ Gnanapala (2016) พบวfาสถานะวิชาชีพมัคคุเทศกDท่ีเผชิญ
ข�อจํากัดด�านการศึกษา การฝ�กอบรม และเง่ือนไขการทํางาน สfงผลตfอคุณภาพบริการและบ่ันทอนศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนการทfองเท่ียวยั่งยืน Alazaizeh et al (2019) และ Orabi (2020) พบวfา ประสิทธิภาพการทํางานของ
มัคคุเทศกDมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ�อมตfอประสบการณD ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการทfองเท่ียวอยfางรับผิดชอบ
ของผู�เยี่ยมชม โดยเฉพาะผfานกลไกประสบการณDและความพึงพอใจ ขณะท่ี Aşçi และ Yetgin Akgün (2025) เสนอให�มี
การจัดอบรมและสัมมนาเก่ียวกับการปฏิบัติการทfองเท่ียวยั่งยืนสําหรับมัคคุเทศกDโดยตรง ในบริบทไทย ราตรีญา         
ธีรภัทรDตระกูล (2564) พบวfาศักยภาพด�านการนําเท่ียวของมัคคุเทศกDในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยูfในระดับคfอนข�างดี แตfยัง
เสนอให�ผู�ประกอบการจัดการฝ�กอบรมเพ่ิมเติม ท้ังด�านจรรยาบรรณ การดูแลนักทfองเท่ียวอยfางเทfาเทียม และการจัดการ
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ข้ันตอนรับเข�า–สfงออกนักทfองเท่ียว ขณะท่ี กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก (2563) เน�นความจําเปrนของการ
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของหนfวยงานและผู�ประกอบการเพ่ือยกระดับการจัดการการทfองเท่ียวเชิงนิเวศ
อยfางยั่งยืน สfวน พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐกุล และสัญญา ฉิมพิมล (2561) เน�นความสําคัญของทักษะการสื่อความหมายทาง
สิ่งแวดล�อมของมัคคุเทศกDทางทะเล โดยช้ีวfาความรู�เก่ียวกับทรัพยากรทางทะเล ผู�มาเยือน และเทคนิคการสื่อสารท่ี
เหมาะสม เปrนปEจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการทfองเท่ียวทางทะเลอยfางรับผิดชอบและยั่งยืน 
 

กรอบคิดการวิจัย 
 การวิจัยน้ีตั้งอยูfบนแนวคิดวfามัคคุเทศกDเปrนกลไกดfานหน�า (frontline) ท่ีเช่ือมโยงนักทfองเท่ียว ทรัพยากร
ทfองเท่ียว และชุมชนเจ�าบ�าน มีผลตfอท้ังประสบการณDของผู�เยี่ยมชมและความยั่งยืนของแหลfงทfองเท่ียว (Rabotić, 
2010; Güzel et al, 2020) จึงกําหนดบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน เปrนกรอบคิดหลัก
ของการศึกษา โดยสังเคราะหDจากวรรณกรรม ท้ังตfางประเทศและไทย ให�เปrน 4 มิติสําคัญ ดังน้ี  
  1. การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม มัคคุเทศกDทําหน�าท่ีเปrนผู�สื่อความหมาย (interpreter) 
ถfายทอดประวัติศาสตรD วัฒนธรรม ระบบนิเวศ และกติกาทางสังคมของพ้ืนท่ี เพ่ือสร�างความเข�าใจและทัศนคติท่ีเก้ือกูล
ตfอชุมชนและสิ่งแวดล�อม (Rabotić, 2010; Alazaizeh et al, 2019) 
  2. การส)งเสริมการมีส)วนร)วมของชุมชนในการจัดการการท)องเท่ียว มัคคุเทศกDทําหน�าท่ีเปrนตัวกลาง
เช่ือมโยงนักทfองเท่ียวกับสินค�าและบริการของชุมชน สนับสนุนให�เกิดรายได�และโอกาสทางเศรษฐกิจ รวมท้ังสะท�อน
ข�อเสนอแนะจากพ้ืนท่ีสูfหนfวยงานท่ีเก่ียวข�อง (Francis et al, 2019; Jackson, 2025) 
  3. การส)งเสริมการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม มัคคุเทศกDมีบทบาทในการสื่อสารผลกระทบจากการทfองเท่ียว ช้ีแนะ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม สfงเสริมหลักทfองเท่ียวโดยไมf ท้ิงรfองรอย และมีสfวนรfวมในกิจกรรมอนุรักษDและฟ��นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ (Rabotić, 2010; Francis et al, 2019; Aşçı & Yetgin Akgün, 2025) 
  4. การพัฒนาทักษะและการทํางานของมัคคุเทศก� คุณภาพวิชาชีพของมัคคุเทศกD ท้ังด�านภาษา การสื่อสาร 
การจัดการนักทfองเท่ียว และความรู�ด�านการทfองเท่ียวยั่งยืน เปrนฐานสําคัญรองรับบทบาทท้ังสามด�านข�างต�น 
(Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Orabi, 2020; ราตรีญา ธีรภัทรDตระกูล, 2564) 
 กรอบคิดการวิจัยจึงมองวfา ในบริบทการทfองเท่ียวทางทะเลจากทfาเรืออfาวฉลอง จังหวัดภูเก็ต บทบาทของ
มัคคุเทศกDท้ัง 4 มิติดังกลfาวเปrนองคDประกอบสําคัญของการขับเคลื่อนการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน ในเชิงปริมาณ การวิจัยมุfง
วัดระดับบทบาทของมัคคุเทศกDในแตfละมิติ สfวนเชิงคุณภาพมุfงทําความเข�าใจเชิงลึกถึงลักษณะการปฏิบัติงานจริง แนว
ทางการทํางาน และปEจจัยแวดล�อมท่ีเอ้ือหรือเปrนอุปสรรคตfอการปฏิบัติบทบาทเหลfาน้ีในพ้ืนท่ีทfาเรืออfาวฉลอง เพ่ือ
นําไปสูfข�อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางพัฒนาบทบาทมัคคุเทศกDให�เก้ือหนุนความยั่งยืนของการทfองเท่ียวทางทะเลอยfาง
เปrนรูปธรรม 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช�ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน ประกอบด�วยเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณและเทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ดังรายละเอียดตfอไปน้ี 
 1. ประชากร/กลุ)มตัวอย)าง/กลุ)มเปhาหมาย 
  1.1 เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได�แกf มัคคุเทศกDท่ีให�บริการนําเท่ียวในเส�นทางทfองเท่ียวทางทะเล
จากทfาเรืออfาวฉลอง ตําบลฉลอง อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต จํานวนท้ังสิ้น 140 คน โดยคณะผู�วิจัยได�รวบรวม
จํานวนจากผู�ประกอบการนําเท่ียวและผู�ประกอบการเรือทfองเท่ียวทางทะเลท่ีใช�ทfาเรืออfาวฉลองเปrนฐานในการให�บริการ 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ได�ประชากรรวมประมาณ 140 คน กลุfมตัวอยfางกําหนดโดยอ�างอิงตารางกําหนดขนาดกลุfม
ตัวอยfางของ Krejcie และ Morgan (1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร�อยละ 95 ได�จํานวนกลุfมตัวอยfางท่ีเหมาะสม 104 คน 
และใช�วิธีการสุfมอยfางงfาย 
  1.2 เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุfมเป�าหมาย ได�แกf มัคคุเทศกDท่ีให�บริการในเส�นทางทfองเท่ียวทางทะเลจาก
ทfาเรืออfาวฉลอง จํานวน 7 คน คัดเลือกแบบเจาะจง พิจารณาจากเกณฑDสําคัญ ได�แกf 1) มีประสบการณDนําเท่ียวในพ้ืนท่ี
ดังกลfาว ไมfน�อยกวfา 1 ป� และ 2) มีความสมัครใจเข�ารfวมการวิจัยและสามารถให�ข�อมูลเชิงลึกเก่ียวกับบทบาทของ
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มัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน ท้ังน้ี คณะผู�วิจัยสัมภาษณDผู�ให�ข�อมูลเพียง 7 คน เน่ืองจาก พบวfาข�อมูล
เริ่มมีความซํ้าเดิมและไมfเกิดประเด็นใหมfท่ีมีนัยสําคัญ   
 2. เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัยและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ การวิจัยครั้งน้ีใช�เครื่องมือหลัก 2 ชนิด ดังน้ี 
  2.1 แบบสอบถาม สําหรับเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณจากมัคคุเทศกD 104 คน ประกอบด�วย ตอนท่ี 1 
ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 ระดับบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน 4 
ด�าน โดยใช�แบบสอบถามแบบมาตราสfวนประมาณคfา (Rating Scale) จํานวน 20 ข�อ กําหนดคfานํ้าหนักเปrน 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเครDท (Likert Scale) โดยการแปลความหมาย ประกอบด�วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย และน�อยท่ีสุด 
  2.2 แบบสัมภาษณDก่ึงโครงสร�าง สําหรับเก็บข�อมูลเชิงลึกจากมัคคุเทศกD 7 คน ประกอบด�วยประเด็นหลัก 4 
ด�านท่ีสอดคล�องกับแบบสอบถาม ได�แกf การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม การสfงเสริมการมีสfวนรfวมของ
ชุมชนในการจัดการการทfองเท่ียว การสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อม และการพัฒนาทักษะและการทํางาน 
 ท้ังน้ี คณะผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือนําไปสร�างเครื่องมือ และตรวจสอบความเท่ียงเชิง
เน้ือหาของแบบสอบถามโดยผู�เช่ียวชาญจํานวน 3 คน จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดสอบกับกลุfมอาสาสมัคร 
30 คน เพ่ือนํามาประเมินความนfาเช่ือถือด�วยการหาคfาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธDของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) มีคfาเทfากับ 0.947 แสดงถึงความนfาเช่ือถือของเครื่องมือในระดับสูง 
 3. การเก็บรวบรวมข�อมูล คณะผู�วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมข�อมูลท้ังแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณDในพ้ืนท่ี
ทfาเรืออfาวฉลอง ตําบลฉลอง จังหวัดภูเก็ต ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 
 4. การวิเคราะห�ข�อมูล 
  4.1 ข�อมูลเชิงปริมาณท่ีได�จากแบบสอบถาม วิเคราะหDด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช�สถิติเชิง
พรรณนา ได�แกf คfาความถ่ีและร�อยละเพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม เชfน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณDทํางาน รวมท้ังใช�คfาเฉลี่ยและสfวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการพิจารณาระดับความคิดเห็นของมัคคุเทศกD  
  4.2 ข�อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณD ผู�วิจัยบันทึกเสียงและถอดความ จากน้ันวิเคราะหDเชิงเน้ือหาโดยการ
อfานถอดความเพ่ือทําความเข�าใจภาพรวม เข�ารหัสข�อมูลและแยกหนfวยความหมายท่ีสะท�อนบทบาทของมัคคุเทศกDในแตf
ละมิติ แล�วจัดกลุfมเปrนหมวดหมูfและประเด็นสําคัญตามหัวข�อหลักของการวิจัย  
 ท้ังน้ี ผลการวิเคราะหDข�อมูลเชิงคุณภาพถูกนํามาใช�ประกอบและเช่ือมโยงกับผลการวิเคราะหDเชิงปริมาณ เพ่ือทํา
ความเข�าใจบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนในมิติท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน  
  

ผลการวิจัย 
 1. ระดับการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก�ในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน 
 ผลการศึกษาพบวfา กลุfมตัวอยfางมัคคุเทศกDจํานวน 104 คน เปrนเพศชาย ร�อยละ 51.90 เพศหญิง ร�อยละ 48.10 
สfวนมากอยูfในชfวงอายุ 31–40 คิดเปrนร�อยละ 48.08 รองลงมาคือชfวงอายุ 21–30 ป� ร�อยละ 44.23 ชfวงอายุ 41–50 ป� 
ร�อยละ 6.73 และอายุต่ํากวfา 20 ป� ร�อยละ 0.96 ด�านการศึกษา สfวนใหญfจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส./เทียบเทfา) ร�อยละ 60.60 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี ร�อยละ 35.60 และระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทfา 
ร�อยละ 3.80 เมื่อพิจารณาภูมิลําเนา พบวfามัคคุเทศกDสfวนใหญfมีภูมิลําเนาอยูfในจังหวัดภูเก็ต ร�อยละ 72.80 รองลงมาคือ
ผู�ท่ีมาจากภาคอ่ืนของประเทศ ร�อยละ 18.50 และจากจังหวัดอ่ืนในภาคใต� ร�อยละ 8.70 
 ด�านพ้ืนท่ีให�บริการ พบวfา มัคคุเทศกDเกือบท้ังหมดให�บริการเฉพาะพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต คิดเปrนร�อยละ 98.10 
ขณะท่ีร�อยละ 1.90 ให�บริการในจังหวัดอ่ืนด�วย ด�านกลุfมนักทfองเท่ียวท่ีให�บริการ พบวfา สfวนใหญfให�บริการนักทfองเท่ียว
ชาวไทย ร�อยละ 72.11 สfวนการให�บริการชาวตfางชาติ คิดเปrนร�อยละ 27.20 สําหรับประสบการณDในการทํางาน พบวfา
กลุfมท่ีมีประสบการณD 4–6 ป� มีสัดสfวนสูงท่ีสุด ร�อยละ 32.69 รองลงมาคือ 10–12 ป� ร�อยละ 25.00 กลุfมท่ีมี
ประสบการณD 7–9 ป� ร�อยละ 23.08 กลุfมท่ีมีประสบการณD 1–3 ป� ร�อยละ 14.42 ผู�ท่ีมีประสบการณDมากกวfา 12 ป� ร�อย
ละ 2.89 และผู�ท่ีมีประสบการณDน�อยกวfา 1 ป� ร�อยละ 1.92 ด�านรายได� พบวfา สfวนใหญfมีรายได�ตfอเดือนในชfวง 15,001–
20,000 บาท คิดเปrนร�อยละ 54.81 รองลงมาคือ 20,001–30,000 บาท ร�อยละ 39.42 ตามด�วย 10,001–15,000 บาท 
ร�อยละ 4.81 ขณะท่ีผู�ท่ีมีรายได�ต่ํากวfา 10,000 บาทมีเพียงร�อยละ 0.96  
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 เมื่อพิจารณาถึงระดับบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนท้ัง 4 ด�าน พบวfา ด�านการ
สfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อมมีคfาเฉลี่ยรวมสูงท่ีสุด (�̅ = 3.41) รองลงมาคือ ด�านการสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชน
ในการจัดการการทfองเท่ียว (�̅ = 3.28) ด�านการพัฒนาทักษะและการทํางานของมัคคุเทศกD (�̅ = 3.21) และด�านการให�
ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม (�̅ = 3.12) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายด�าน พบดังน้ี (รายละเอียดดังตารางท่ี 1) 
  1.1 การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม รายการท่ีมีคfาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การแนะนําแนวทางท่ีชfวย
ให�นักทfองเท่ียวปฏิบัติตัวอยfางเหมาะสมในพ้ืนท่ีทfองเท่ียว (�̅ = 3.31) รองลงมาคือ การใช�วิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย 
เชfน การเลfาเรื่องหรือยกตัวอยfาง เพ่ือเพ่ิมความนfาสนใจ (�̅ = 3.30) การเน�นย้ําให�นักทfองเท่ียวเข�าใจและเคารพ
วัฒนธรรมท�องถ่ินระหวfางการทfองเท่ียว (�̅ = 3.21) การถfายทอดความรู�เก่ียวกับประวัติศาสตรDและวัฒนธรรมท�องถ่ินได�
อยfางมีประสิทธิภาพ (�̅ = 2.90) และการมีความเข�าใจเชิงลึกเก่ียวกับระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ีท่ีตน
ดูแล (�̅ = 2.86) ตามลําดับ 
  1.2 การส)งเสริมการมีส)วนร)วมของชุมชนในการจัดการการท)องเท่ียว รายการท่ีมีคfาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การ
สนับสนุนให�นักทfองเท่ียวใช�บริการหรือซ้ือสินค�าจากธุรกิจของชุมชนท�องถ่ิน (�̅ = 3.37) รองลงมาคือ ความเช่ือวfาการมี
สfวนรfวมของชุมชนในกิจกรรมทfองเท่ียวเปrนสิ่งสําคัญตfอความยั่งยืนของพ้ืนท่ี (�̅ = 3.34) การมีสfวนรfวมในการสfงเสริม
กิจกรรมทfองเท่ียวท่ีชfวยสร�างรายได�ให�กับชุมชน (�̅ = 3.30) การรับฟEงความคิดเห็นจากชุมชนเก่ียวกับวิธีการปรับปรุง
การทfองเท่ียวในพ้ืนท่ี (�̅ = 3.24) และการทํางานรfวมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให�บริการทfองเท่ียว (�̅ = 
3.17) ตามลําดับ 
  1.3 การส)งเสริมการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม รายการท่ีมีคfาเฉลี่ยสูงสุดในด�านน้ีคือ การเน�นให�นักทfองเท่ียวเข�าใจ
ถึงผลกระทบด�านลบท่ีอาจเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล�อมจากการทfองเท่ียว (�̅ = 3.62) รองลงมาคือ การสนับสนุนให�
นักทfองเท่ียวปฏิบัติตามหลักการไมfท้ิงรfองรอยระหวfางการทfองเท่ียว หรือ Leave No Trace (�̅ = 3.56) การมีสfวนรfวม
ในโครงการอนุรักษDธรรมชาติ เชfน การปลูกป�า การเก็บขยะ หรือการฟ��นฟูระบบนิเวศ (�̅ = 3.34) การจัดกิจกรรมหรือ
ช้ีแนะการปฏิบัติตัวท่ีชfวยลดผลกระทบตfอสิ่งแวดล�อม (�̅ = 3.29) และการทํางานรfวมกับหนfวยงานท�องถ่ินหรือองคDกร
ตfาง ๆ เพ่ือสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อม (�̅ = 3.27) ตามลําดับ 
  1.4 การพัฒนาทักษะและการทํางาน รายการท่ีมีคfาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การตระหนักวfาบทบาทของมัคคุเทศกDมี
ความสําคัญตfอการพัฒนาการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนในพ้ืนท่ี (�̅ = 3.66) รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัวให�เข�า
กับสถานการณDหรือปEญหาท่ีเกิดข้ึนระหวfางการทfองเท่ียวได�ดี (�̅ = 3.32) การได�รับการสนับสนุนจากองคDกรหรือ
หนfวยงานท�องถ่ินในการปฏิบัติหน�าท่ี (�̅ = 3.07) การได�รับการฝ�กอบรมเก่ียวกับการสื่อสารและการจัดการนักทfองเท่ียว
อยfางตfอเน่ือง (�̅ = 3.01) และการมีโอกาสเข�ารfวมโครงการท่ีชfวยพัฒนาทักษะและความรู�เก่ียวกับการทfองเท่ียวอยfาง
ยั่งยืน (�̅ = 2.99) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 1 แสดงคfาเฉลี่ย คfาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ระดับบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการ

ทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน กรณีศึกษาตําบลฉลอง อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

บทบาทของมัคคุเทศก�ในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน �̅ S.D. ความหมาย 
1. การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม    
ถfายทอดความรู�ประวัติศาสตรDและวัฒนธรรมท�องถ่ินได�อยfางมีประสิทธิภาพ 2.90 0.97 ปานกลาง 
มีความเข�าใจเชิงลึกเก่ียวกับระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี 2.86 0.94 ปานกลาง 
เน�นย้ําให�นักทfองเท่ียวเข�าใจและเคารพวัฒนธรรมท�องถ่ินระหวfางทfองเท่ียว 3.21 0.84 ปานกลาง 
ใช�วิธีการสื่อสารท่ีหลากหลาย (เชfน เลfาเรื่อง/ตัวอยfาง) เพ่ือเพ่ิมความนfาสนใจ 3.30 0.89 ปานกลาง 
แนะนําแนวทางท่ีชfวยให�นักทfองเท่ียวปฏิบัติตัวอยfางเหมาะสมในพ้ืนท่ี 3.31 0.81 ปานกลาง 

ค)าเฉลี่ยรวม 3.12 0.89 ปานกลาง 
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บทบาทของมัคคุเทศก�ในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน �̅ S.D. ความหมาย 
2. การส)งเสริมการมีส)วนร)วมของชุมชนในการจัดการการท)องเท่ียว    
สนับสนุนให�นักทfองเท่ียวใช�บริการหรือซ้ือสินค�าจากธุรกิจของชุมชนท�องถ่ิน 3.37 0.88 ปานกลาง 
ทํางานรfวมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให�บริการทfองเท่ียว 3.17 0.88 ปานกลาง 
มีสfวนรfวมในการสfงเสริมกิจกรรมทfองเท่ียวท่ีชfวยสร�างรายได�ให�กับชุมชน 3.30 0.79 ปานกลาง 
รับฟEงความคิดเห็นจากชุมชนเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการทfองเท่ียวในพ้ืนท่ี 3.24 0.82 ปานกลาง 
เช่ือวfาการมีสfวนรfวมของชุมชนในกิจกรรมทfองเท่ียวสําคัญตfอความยั่งยืน 3.34 0.90 ปานกลาง 

ค)าเฉลี่ยรวม 3.28 0.85 ปานกลาง 
3. การส)งเสริมการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม    
เน�นให�นักทfองเท่ียวเข�าใจผลกระทบด�านลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทfองเท่ียว 3.62 0.90 มาก 
จัดกิจกรรมหรือช้ีแนะการปฏิบัติตัวท่ีชfวยลดผลกระทบตfอสิ่งแวดล�อม 3.29 0.87 ปานกลาง 
มีสfวนรfวมในโครงการอนุรักษDธรรมชาติ เชfน ปลูกป�า เก็บขยะ ฟ��นฟูระบบนิเวศ 3.34 0.85 ปานกลาง 
สนับสนุนให�นักทfองเท่ียวปฏิบัติตามหลักการไมfท้ิงรfองรอย (Leave No Trace)  3.56 0.69 มาก 
รfวมกับหนfวยงานท�องถ่ินหรือองคDกรตfาง ๆ เพ่ือสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อม 3.27 0.91 ปานกลาง 

ค)าเฉลี่ยรวม 3.41 0.84 ปานกลาง 
4. การพัฒนาทักษะและการทํางาน    
ได�รับการฝ�กอบรมด�านการสื่อสารและการจัดการนักทfองเท่ียวอยfางตfอเน่ือง 3.01 0.90 ปานกลาง 
มีโอกาสรfวมโครงการพัฒนาทักษะและความรู�ด�านการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน 2.99 0.81 ปานกลาง 
ได�รับการสนับสนุนจากองคDกรหรือหนfวยงานท�องถ่ินในการปฏิบัติหน�าท่ี 3.07 0.80 ปานกลาง 
สามารถปรับตัวกับสถานการณDหรือปEญหาท่ีเกิดข้ึนระหวfางการทfองเท่ียวได�ดี 3.32 0.86 ปานกลาง 
ตระหนักวfาบทบาทของตนสําคัญตfอการพัฒนาการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน 3.66 0.76 มาก 

ค)าเฉลี่ยรวม 3.21 0.83 ปานกลาง 
 
 2. การปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก�และแนวทางในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน ผลการวิจัยโดยใช�
เทคนิคเชิงคุณภาพด�วยการสัมภาษณD มีดังน้ี 
  2.1 การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม  ผลการศึกษาพบวfา มัคคุเทศกDให�ความสําคัญกับการ
เตรียมความพร�อมด�านองคDความรู� โดยเฉพาะข�อมูลด�านประวัติศาสตรDและวัฒนธรรมท�องถ่ิน ผู�ให�ข�อมูลระบุวfา ต�อง 
“ศึกษาข�อมูลให�ชัดเจน โดยเฉพาะข�อมูลสําคัญเก่ียวกับประวัติศาสตรDของพ้ืนท่ี เพ่ือนําไปอธิบายได�อยfางถูกต�อง” (ผู�ให�
ข�อมูล คนท่ี 1, 2568) อีกท้ังมีการจัดทําสื่อประกอบ เชfน พาวเวอรDพอยตDหรือฟลิปชารDต เพ่ือให�การถfายทอดมี
ประสิทธิภาพ (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 4, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 5, 2568) 
  ด�านเน้ือหา การนําเท่ียวเช่ือมโยงกับการให�ความรู�ด�านสิ่งแวดล�อมและการอนุรักษDทรัพยากรธรรมชาติ ผู�ให�
ข�อมูลอธิบายลักษณะพ้ืนท่ีวfา “อุดมไปด�วยสัตวDป�าหายาก มีป�าชายเลนท่ีเปrนแหลfงอนุบาลสัตวDนํ้า ชfวยป�องกันการกัด
เซาะชายฝE®ง... มีพืชสมุนไพรและสัตวDหลากหลายชนิดท่ีมีความสําคัญตfอระบบนิเวศ” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) ผู�ให�
ข�อมูลยังขยายความบทบาทของมัคคุเทศกDในฐานะผู�ปลูกฝEงจิตสํานึกด�านสิ่งแวดล�อม โดยเน�นการไมfท้ิงขยะ ไมfทําลายป�า
โกงกาง ไมfจับสัตวDนํ้าหายาก (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 6, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 7, 2568)  
  ด�านมิติทางวัฒนธรรม ผู�ให�ข�อมูลสะท�อนวfา การให�ความรู�มิได�จํากัดเฉพาะพิธีกรรมหรือประเพณี แตf
ครอบคลุมถึงมารยาทและข�อห�ามท่ีสัมพันธDกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยเฉพาะในบริบทชุมชนมุสลิม ผู�ให�ข�อมูลกลfาวถึงการ
จัดทําข�อมูลเก่ียวกับ “มารยาทและประเพณี เชfน การแตfงกายท่ีเหมาะสมเมื่อไปเยี่ยมสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิ” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 
2, 2568) ผู�ให�ข�อมูลยังยกตัวอยfางข�อห�ามท่ีมีนัยสําคัญทางศาสนาและสังคมวfา “ห�ามเอาหมูลงไปในเรืออยfางเด็ดขาด 
ไมfอยfางน้ันถ�าตรวจเจอจะไมfได�ออกเดินทางทfองเท่ียวในทันที” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 2568)  
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  ด�านวิธีการถfายทอด ผู�ให�ข�อมูลทุกคนเน�นการใช�เทคนิคการเลfาเรื่องมากกวfาการนําเสนอข�อมูลเชิงข�อเท็จจริง
เพียงอยfางเดียว ดังระบุวfา ควร “ใช�เทคนิคการเลfาเรื่องท่ีนfาติดตาม เพ่ือให�มีชีวิตชีวา ไมfใชfแคfให�ข�อมูลแบบลวก ๆ... และ
ใช�ภาษาท่ีเปrนกันเอง” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 2,2568) รวมถึง “ใช�คําพูดแบบหยอกล�อเลfนสนุก ๆ ผสมกับการเลfาเรื่อง... ตลอด
ทางจนจบทริป” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 2568)  
  การให�ความรู�ยังเช่ือมโยงกับการช้ีแจงกฎระเบียบ ข�อควรปฏิบัติ และบทลงโทษอยfางเปrนระบบ ดังระบุวfา 
“ต�องแนะนําแนวทางปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายอยfางเครfงครัด รวมถึงบอกข�อห�ามตfาง ๆ… และบอกถึง
บทลงโทษของคนท่ีฝ�าฝ�นกฎ” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) อีกท้ังยังมองวfาการแจ�งเตือนลfวงหน�า เชfน ย้ําวfา “หากทfาน
ละเมิดอาจจะถูกลงโทษหากทําผิดภายในพ้ืนท่ี” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 4, 2568) เปrนองคDประกอบหน่ึงของการจัดการการ
ทfองเท่ียว 
  2.2 การส)งเสริมการมีส)วนร)วมของชุมชนในการจัดการการท)องเท่ียว ผลการศึกษาพบวfา มัคคุเทศกDมี
บทบาทสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชนในการจัดการการทfองเท่ียว โดยเน�นการสร�างรายได�และโอกาสทางเศรษฐกิจให�
ชุมชน มากกวfาการมีสfวนรfวมเชิงโครงสร�างหรือกําหนดยุทธศาสตรDโดยตรง บทบาทหลักท่ีผู�ให�ข�อมูลปฏิบัติเปrนประจํา 
คือ การพานักทfองเท่ียวไปอุดหนุนสินค�าชุมชน แนะนําร�านค�าและธุรกิจท�องถ่ิน และชักชวนให�นักทfองเท่ียวซ้ือสินค�า เชfน 
“พานักทfองเท่ียวไปซ้ือสินค�าเปrนหมูfคณะ และคอยแนะนําสินค�าจากร�านค�าของชุมชน... เพ่ือให�นักทfองเท่ียวตัดสินใจซ้ือ
สินค�าและชfวยสร�างรายได�ให�กับชุมชนท�องถ่ิน” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) และ “พยายามอธิบายให�ดูดีและนfาสนใจ เพ่ือ
ดึงดูดให�นักทfองเท่ียวซ้ือสินค�าของร�านค�าในชุมชน” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 5, 2568) ตลอดจนการสfงเสริมผลิตภัณฑDท�องถ่ิน 
เพ่ือให� “เงินทุนหมุนเวียนกลับเข�าสูfชุมชน” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 2, 2568)  
  ในมิติอ่ืน ๆ ของการมีสfวนรfวมของชุมชน เชfน การพัฒนาศักยภาพคนในชุมชน และ การมีสfวนรfวมใน
กระบวนการวางแผน แก�ปEญหา และตัดสินใจ ผู�ให�ข�อมูลกลfาวถึงข�อเสนอแนะ หรือภาพท่ีพึงประสงคD มากกวfาบทบาทท่ี
ลงมือดําเนินการโดยตรง ผู�ให�ข�อมูลกลfาวถึงการจัดอบรมหรอืเสนอให�มีการอบรมด�านการบริการลกูค�า การเปrนมัคคุเทศกD 
และการดูแลความปลอดภัย (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 6, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 7, 2568) รวมท้ังเสนอให� “เป�ดให�ชุมชนมีสfวน
รfวมในการบริหารแหลfงทfองเท่ียวเอง และให�ชาวบ�านทําหน�าท่ีเปrนมัคคุเทศกD” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 4, 2568)  
  ประเด็นการมีสfวนรfวมของชุมชนในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจด�านการทfองเท่ียว ผู�ให�ข�อมูลพูดถึงใน
ลักษณะของการเสนอแนวทาง การสะท�อนความจําเปrน และการเลfาถึงเหตุการณDเปrนครั้งคราว มากกวfาการอธิบาย
บทบาทของตนในฐานะผู�จัดการรfวมของกระบวนการวางแผนและตัดสินใจอยfางเปrนทางการ เชfน การ “เสนอให�คนใน
พ้ืนท่ีจัดประชุมหารือกับหนfวยงานท่ีเก่ียวข�อง พร�อมเสนอความคิดเห็นและชfวยการแก�ไขปEญหาปรับปรุงเก่ียวกับแหลfง
ทfองเท่ียว” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 2568) หรือการเห็นควรให� “จัดประชุมเป�ดเวทีแสดงความคิดเห็น เพ่ือให�ชาวบ�านและ
ผู�ประกอบการทfองเท่ียวหรือผู�ท่ีมีสfวนเก่ียวข�องรfวมแสดงความคิดเห็น” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 4, 2568)  
  2.3 การส)งเสริมการอนุรักษ�สิ่งแวดล�อม ผลการศึกษาพบวfา ผู�ให�ข�อมูลตfางใช�กิจกรรมการทfองเท่ียวเปrน
พ้ืนท่ีสําคัญในการสื่อสาร สร�างความตระหนักรู� และชักชวนให�นักทfองเท่ียวมีสfวนรfวมดูแลสิ่งแวดล�อมอยfางเปrนรูปธรรม 
ในทางปฏิบัติ บทบาทท่ีปรากฏชัดท่ีสุดคือการสื่อสารผลกระทบของการกระทําของตนตfอธรรมชาติ ดังระบุวfา “อธิบายให�
เห็นผลกระทบจากการท้ิงขยะลงในทะเล ท้ังผลเสียของการท้ิงขยะลงในนํ้า การท้ิงขยะบนชายหาด และสิ่งท่ีจะตามมา
หากเราท้ิงขยะลงในทะเลอยfางตfอเน่ือง” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) ผู�ให�ข�อมูลยังเน�นวfาต�อง “สื่อสารและทําให�
นักทfองเท่ียวเข�าใจถึงสภาพปEญหา พร�อมท้ังบอกวิธีการปฏิบัติตัวเพ่ือลดผลกระทบให�เหลือน�อยท่ีสุด” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 
2568)  
  ผู�ให�ข�อมูลทุกคนยังกลfาวเชิงให�ข�อเสนอแนะถึงการจัดกิจกรรมภาคปฏิบัติเพ่ือฟ��นฟูสิ่งแวดล�อมอยfางตfอเน่ือง 
โดยเฉพาะกิจกรรมเก็บขยะและปลูกป�า ตัวอยfางเชfน การ “จัดกิจกรรมเก็บขยะตามชายหาด... เพ่ือฟ��นฟูให�หาดทราย
กลับมาสวยงาม” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) และกิจกรรม “ลfองเรือเก็บขยะในทะเล... เดินทางไปเกาะตfาง ๆ ท่ีเปrนแหลfง
ทfองเท่ียว เพ่ือลดปริมาณขยะในทะเล” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 5, 2568) นอกจากน้ียังเสนอให�มีการปลูกป�าชายเลน ฟ��นฟูแนว
ปะการัง และดูแลแหลfงนํ้า ซ่ึงผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 2 และคนท่ี 4 มองวfาเปrน “การฟ��นฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม” และเปrน
พ้ืนท่ีให�ชุมชน นักเรียน นักศึกษา และนักทfองเท่ียวเข�ามามีสfวนรfวมรfวมกัน 



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการเครือข�ายพัฒนาชุมชน ท�องถ่ินและสังคมระดับชาติ (CSD สัมพันธ() คร้ังที่ 24         
“พหุวัฒนธรรมกับการพัฒนาอย�างสร�างสรรค(และยั่งยืน” ระหว�างวันที่ 27 - 30 มกราคม 2569 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 193 

 

 

  ในเชิงแนวคิด ผู�ให�ข�อมูลสะท�อนถึงความสําคัญของการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน และหลักการทfองเท่ียวโดยไมfท้ิง
รfองรอย ผfานการจัดอบรมและให�ข�อมูลระหวfางการเดินทาง เชfน การ “ให�ข�อมูลเก่ียวกับการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน... เชfน 
วิธีไมfทําลายสิ่งแวดล�อม หรือใช�ผลิตภัณฑDท่ีสามารถยfอยสลายได�” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 2, 2568) และการ “สนับสนุนให�
นักทfองเท่ียวปฏิบัติตามหลักไมfท้ิงรfองรอย เปrนการสร�างจิตสํานึกท่ีดีในการรักษาสิ่งแวดล�อม” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568; 
ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 4, 2568) ซ่ึงไมfได�จํากัดเพียงการไมfท้ิงขยะ แตfยังรวมถึงการไมfเก็บหิน ปะการัง เปลือกหอย หรือสิ่งมีชีวิต
อ่ืนออกจากพ้ืนท่ีธรรมชาติ (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 6, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 7, 2568) 
  แม�ผู�ให�ข�อมูลจะไมfได�เปrนผู�จัดโครงการหลักโดยตรง แตfมีบทบาทในฐานะผู�รfวมดําเนินการและผู�เข�ารfวม
โครงการ โดยกลfาวถึงการสนับสนุนจากองคDการบริหารสfวนจังหวัดภูเก็ต เทศบาล และหนfวยงานด�านสิ่งแวดล�อม ในการ
จัดโครงการปลูกป�าชายเลน ฟ��นฟูปะการัง และอบรมเรื่องภาวะโลกร�อนและมลภาวะ (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 2, 2568; ผู�ให�
ข�อมูลคนท่ี 4, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 6, 2568) รวมถึงการมี “อาสาสมัคร นักเรียน นักศึกษา และนักทfองเท่ียวมารfวม
กิจกรรมเพ่ือชfวยสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อม” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 4, 2568; ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 7, 
2568)  
  2.4 การพัฒนาทักษะและการทํางาน ผลการศึกษาบfงช้ีวfา การทําหน�าท่ีมัคคุเทศกDในพ้ืนท่ีชายฝE®งและชุมชน
ไมfได�อาศัยเพียงความรู�ในพ้ืนท่ี หากแตfต�องอาศัยกระบวนการพัฒนาทักษะอยfางตfอเน่ือง ท้ังด�านการสื่อสาร ภาษา การ
จัดการนักทfองเท่ียว การจัดการความปลอดภัย รวมถึงโลกทัศนDด�านการทfองเท่ียวยั่งยืน โดยมีภาครัฐและชุมชนทําหน�าท่ี
เปrนกลไกสนับสนุนสําคัญ 
  ท้ังน้ี ผู�ให�ข�อมูลทุกคนให�ความสําคัญกับการฝ�กอบรมอยfางตfอเน่ือง โดยเฉพาะด�านการสื่อสารเชิงวิชาชีพ ดัง
ระบุวfา “มัคคุเทศกDจะปฏิบัติหน�าท่ีได�อยfางมืออาชีพ จําเปrนต�องมีการฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะอยูfตลอด โดยเฉพาะเรื่อง
การสื่อสารและการจัดการนักทfองเท่ียว” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) เน้ือหาการฝ�กอบรมครอบคลุมท้ังทักษะการพูด การ
เลfาเรื่อง การใช�ภาษากาย ตลอดจนการอธิบายข�อมูลท่ีซับซ�อนให�เข�าใจงfาย เพ่ือลดความนfาเบ่ือ และทําให�ข�อมูลท่ี
ถfายทอดมีความหมายสําหรับนักทfองเท่ียวมากข้ึน ในมิติของการสื่อสารข�ามวัฒนธรรม ผู�ให�ข�อมูลหลายคนกลfาวถึงการ
เข�ารfวมอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีน ท้ังในแงfการออกเสียง การสนทนา และคําศัพทDเฉพาะท่ีเก่ียวข�องกับการ
ทfองเท่ียวและวัฒนธรรม “การใช�ภาษาอังกฤษน้ันสําคัญอยfางยิ่งกับนักทfองเท่ียว เพ่ือให�พูดภาษาได�ชัดเจน” (ผู�ให�ข�อมูล
คนท่ี 5, 2568)  
  นอกจากน้ี ยังเน�นย้ําถึงความสําคัญของทักษะด�านการจัดการความปลอดภัยและการรับมือเหตุไมfคาดฝEน 
โดยเฉพาะในบริบทการทfองเท่ียวทางทะเลท่ีเผชิญกับความเสี่ยงเรื่องสภาพอากาศ พายุ การเดินทางลfาช�า และอุบัติเหตุ
ระหวfางทาง ดังระบุวfา “เราในฐานะเปrนมัคคุเทศกD... ควรมีสติรอบคอบ ประเมินสถานการณDให�ดี... และควรแจ�งถึง
เหตุการณDให�กับคนท่ีอยูfบนฝE®ง เชfน ตํารวจทfองเท่ียว สาธารณสุข หรือกรมเจ�าทfา” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568)  
  ผู�ให�ข�อมูลยังกลfาวถึงการเข�ารfวมโครงการอบรมมัคคุเทศกDด�านการทfองเท่ียวยั่งยืน ของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีการ 
“ฝ�กอบรมการให�ความรู�แกfนักทfองเท่ียวเก่ียวกับสิ่งแวดล�อมและวัฒนธรรม แนะนําแนวทางการเปrนมัคคุเทศกDท่ีสfงเสริม
การทfองเท่ียวเชิงอนุรักษD” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 1, 2568) ผู�ให�ข�อมูลมองวfา การอบรมประเภทน้ีชfวย “ปลูกฝEงสร�างจิตสํานึก
ในการอนุรักษDสิ่งแวดล�อมในชุมชน” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 3, 2568) นอกจากน้ี หลายคนมองบทบาทของตนในฐานะดfานหน�า
ของการพัฒนาแหลfงทfองเท่ียว จากการทํางานใกล�ชิดกับท้ังนักทfองเท่ียวและชุมชน ทําให� “เห็นปEญหากfอนใคร” (ผู�ให�
ข�อมูลคนท่ี 2, 2568) และทําหน�าท่ีเปrนกระบอกเสียงสfงตfอข�อมูล ปEญหา และข�อเสนอแนะไปยังหนfวยงานท่ีเก่ียวข�อง 
ผู�ให�ข�อมูล ช้ีให�เห็นมิติด�านเศรษฐกิจควบคูfไปกับมิติด�านภาพลักษณDวfา มัคคุเทศกDสามารถ “ทําให�นักทfองเท่ียวประทับใจ
และอยากกลับมาเท่ียวอีก... เพ่ือเรียกรายได�เข�าชุมชนเพ่ือนําไปพัฒนาแหลfงทfองเท่ียวตfอไป” (ผู�ให�ข�อมูลคนท่ี 5, 2568) 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. สรุปผลการวิจัย 
  1.1 ระดับการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก�ในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน ผลการศึกษาพบวfา 
มัคคุเทศกDทfาเรืออfาวฉลองจํานวน 104 คน เปrนเพศชายมากกวfาเพศหญิงเล็กน�อย อยูfในชfวงวัย 31–40 ป�มากท่ีสุด มี
ภูมิลําเนาในจังหวัดภูเก็ตเปrนสfวนใหญf และมีประสบการณDทํางาน 4–6 ป�เปrนสfวนมาก ให�บริการนักทfองเท่ียวชาวไทย
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มากกวfาตfางชาติ ในภาพรวม บทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนอยูfในระดับปานกลาง ด�าน
การสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อมมีคfาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือด�านการสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชน ด�านการ
พัฒนาทักษะและการทํางาน และด�านการให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อมตามลําดับ  
  1.2 การปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก�และแนวทางในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน ในเชิงคุณภาพ 
ผลการศึกษาช้ีให�เห็นวfา มัคคุเทศกDให�ความสําคัญกับการเตรียมความพร�อมด�านองคDความรู�ประวัติศาสตรD วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล�อมท�องถ่ิน รวมท้ังใช�เทคนิคการเลfาเรื่อง การยกตัวอยfาง และการสอดแทรกมารยาทและข�อห�ามของชุมชน เพ่ือ
ทําให�การเรียนรู�ของนักทfองเท่ียวมีชีวิตชีวาและสอดคล�องกับบริบทพ้ืนท่ี ขณะเดียวกัน ยังมีบทบาทในการเช่ือมโยงการ
ทfองเท่ียวกับการสร�างรายได�ให�ชุมชน ผfานการแนะนําสินค�าและบริการของท�องถ่ิน การชักชวนให�นักทfองเท่ียวอุดหนุน
ธุรกิจชุมชน ตลอดจนการมีสfวนรfวมในกิจกรรมอนุรักษD และสfงเสริมแนวคิดการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนและหลักไมfท้ิง
รfองรอย นอกจากน้ี มัคคุเทศกDยังให�ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการทํางานอยfางตfอเน่ือง โดยมีการเข�ารfวมการอบรม
จากหนfวยงานภาครัฐและองคDกรท�องถ่ินอยfางสม่ําเสมอ  
 2. อภิปรายผล 
  2.1 ระดับการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก�ในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบวfา คfาเฉลี่ยระดับบทบาทของมัคคุเทศกDท้ัง 4 ด�านอยูfในระดับปานกลาง โดยด�านการสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อมมี
คfาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (�̅ = 3.41) รองลงมาคือ การสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชน (�̅ = 3.28) การพัฒนาทักษะและการ
ทํางาน (�̅ = 3.21) และการให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม (�̅ = 3.12) สะท�อนวfา แม�มัคคุเทศกDทําหน�าท่ีดfาน
หน�าเช่ือมระหวfางนักทfองเท่ียว ทรัพยากร และชุมชนตามท่ีวรรณกรรมระบุ (Rabotić, 2010; Güzel et al, 2020) แตf
การปฏิบัติบทบาทยังไมfถึงระดับสูงเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะด�านการสื่อความหมายเชิงความรู�ท่ีกลับมีคะแนนต่ําสุด 
  การท่ีด�านสิ่งแวดล�อมมีคะแนนสูงสุด แม�ยังอยูfในระดับปานกลาง สอดคล�องกับแนวคิดท่ีมองมัคคุเทศกDเปrนผู�
กํากับพฤติกรรมนักทfองเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบตfอแหลfงทfองเท่ียว (Rabotić, 2010; Alazaizeh et al, 2019; Francis 
et al, 2019; Aşçı & Yetgin Akgün, 2025) แตfก็ยืนยันข�อวิจารณDในงานวิจัยของไทยวfามิติสิ่งแวดล�อมยังเปrนจุดอfอน
ของการทfองเท่ียวทางทะเลและต�องการการพัฒนาศักยภาพตfอ (กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก, 2563; กมล
ชนก จันทรDเกตุ, 2560; พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐกุล และสัญญา ฉิมพิมล, 2561) ขณะเดียวกัน คะแนนระดับปานกลางด�านการมี
สfวนรfวมของชุมชนและการพัฒนาทักษะ สอดคล�องกับวรรณกรรมท่ีเสนอให�เพ่ิมการฝ�กอบรม ยกระดับสมรรถนะวิชาชีพ 
และสนับสนุนเชิงโครงสร�าง เพ่ือให�มัคคุเทศกDสามารถทําหน�าท่ีดfานหน�าของการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนได�อยfางเต็ม
ประสิทธิภาพ (Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Orabi, 2020; ราตรีญา ธีรภัทรDตระกูล, 2564) 
  2.2 การปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก�และแนวทางในการส)งเสริมการท)องเท่ียวอย)างย่ังยืน ผลการวิจัยด�าน
การให�ความรู�ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม สอดคล�องกับวรรณกรรมท่ีมองมัคคุเทศกDเปrนผู�สื่อความหมาย (interpreter) 
เช่ือมโยงนักทfองเท่ียวกับประวัติศาสตรD วัฒนธรรม และระบบนิเวศของพ้ืนท่ี (Rabotić, 2010; Güzel et al, 2020) การ
เตรียมองคDความรู�ลfวงหน�า การใช�สื่อประกอบ และการเช่ือมโยงข�อมูลกับคุณคfาของป�าชายเลน สัตวDหายาก และกิจกรรม
ฟ��นฟู สอดคล�องกับงานในไทยท่ีเน�นบทบาทด�านความรู�และการสื่อความหมายสิ่งแวดล�อมของมัคคุเทศกDทางทะเล 
(ณัฏฐณิชชา สิงหDบุระอุดม และคณะ, 2561; พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐกุล และสัญญา ฉิมพิมล, 2561) ขณะเดียวกัน การอธิบาย
มารยาทและข�อห�ามในชุมชน การเลfาเรื่องอยfางสนุก และการช้ีแจงกฎระเบียบและบทลงโทษอยfางชัดเจน สะท�อน
บทบาทของมัคคุเทศกDในฐานะผู�ปลูกฝEงจิตสํานึกและผู�กํากับพฤติกรรมนักทfองเท่ียว ซ่ึงสอดคล�องกับข�อค�นพบท่ีช้ีวfาการ
ตีความและการสื่อสารกฎระเบียบของมัคคุเทศกDมีผลตfอประสบการณDและพฤติกรรมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืนของผู�เยือน 
(Alazaizeh et al, 2019; Aşçı & Yetgin Akgün, 2025) 
  ด�านการสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชน พบวfา บทบาทหลักของมัคคุเทศกDท่ีทfาเรืออfาวฉลองคือการทํา
หน�าท่ีเปrนตัวกลางเช่ือมโยงนักทfองเท่ียวกับสินค�าและบริการของชุมชน ผfานการพาไปอุดหนุนร�านค�า แนะนําผลิตภัณฑD
ท�องถ่ิน และชักชวนให�ซ้ือของท่ีระลึก เพ่ือให�รายได�หมุนเวียนกลับสูfชุมชน ซ่ึงสอดคล�องกับวรรณกรรมท่ีมองมัคคุเทศกD
และระบบการทfองเท่ียวโดยชุมชนเปrนกลไกเช่ือมตfอเศรษฐกิจฐานรากและเสริมความยั่งยืนของแหลfงทfองเท่ียว (Randall 
& Collins, 2009 อ�างใน Güzel et al, 2020; Francis et al, 2019; Jackson, 2025) ขณะเดียวกัน บทบาทในมิติการ
มีสfวนรfวมเชิงโครงสร�าง เชfน การรfวมวางแผน แก�ปEญหา และตัดสินใจเชิงนโยบาย ยังปรากฏในลักษณะข�อเสนอแนะ 
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มากกวfาการมีสfวนรfวมอยfางเปrนระบบ ซ่ึงสะท�อนชfองวfางระหวfางการมีสfวนรfวมทางเศรษฐกิจของชุมชนกับการมีสfวนรfวม
ในฐานะหุ�นสfวนในการจัดการการทfองเท่ียว และสอดคล�องกับงานของ Sandaruwani และ Gnanapala (2016) วfา หาก
ขาดกรอบจริยธรรมและกลไกมีสfวนรfวมท่ีรอบด�าน การชักชวนให�อุดหนุนชุมชนอาจกลายเปrนปEจจัยเสี่ยงตfอความพึง
พอใจและความไว�วางใจของนักทfองเท่ียวได� 
  ด�านการสfงเสริมการอนุรักษDสิ่งแวดล�อม สอดคล�องกับวรรณกรรมท่ีมองบทบาทมัคคุเทศกDเปrนท้ังผู�ให�ความรู� 
ผู�กํากับพฤติกรรม และผู�พิทักษDสิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ีทfองเท่ียว (Rabotić, 2010; Alazaizeh et al, 2019; Francis et al, 
2019; Aşçi & Yetgin Akgün, 2025) การใช�กิจกรรมทfองเท่ียวเปrนพ้ืนท่ีสื่อสารผลกระทบ ช้ีแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต�อง 
และย้ําหลักการทfองเท่ียวโดยไมfท้ิงรfองรอย สะท�อนวfามัคคุเทศกDไมfได�หยุดอยูfท่ีการให�ข�อมูลเชิงทฤษฎี แตfแปลงบทบาท
ดังกลfาวเปrนการปฏิบัติจริงท่ีมุfงลดผลกระทบตfอระบบนิเวศและสร�างจิตสํานึกเชิงอนุรักษDให�แกfนักทfองเท่ียว ขณะเดียวกัน 
การทํางานรfวมกับหนfวยงานท�องถ่ินช้ีให�เห็นวfามัคคุเทศกDเปrนฟEนเฟ�องสําคัญในกลไกการอนุรักษD แม�จะมักอยูfในฐานะผู�
รfวมดําเนินการมากกวfาผู�ออกแบบโครงการ ซ่ึงชfวยขยายภาพจากงานวิจัยในไทยท่ีช้ีวfามิติสิ่งแวดล�อมยังเปrนจุดอfอนของ
การทfองเท่ียวทางทะเล (กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก, 2563; กมลชนก จันทรDเกตุ, 2560; พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐ
กุล และสัญญา ฉิมพิมล, 2561; ณัฏฐณิชชา สิงหDบุระอุดม และคณะ, 2561)  
  ด�านการพัฒนาทักษะและการทํางาน สอดคล�องกับวรรณกรรมท่ีช้ีวfาคุณภาพวิชาชีพของมัคคุเทศกDเปrนฐาน
สําคัญของการขับเคลื่อนการทfองเท่ียวยั่งยืน ท้ังในมิติประสบการณD ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทfองเท่ียว 
(Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Alazaizeh et al, 2019; Orabi, 2020; Aşçi & Yetgin Akgün, 2025) การท่ี
ผู�ให�ข�อมูลเน�นการเข�ารับการฝ�กอบรมอยfางตfอเน่ืองด�านการสื่อสาร การเลfาเรื่อง ภาษาอังกฤษ–จีน การจัดการ
นักทfองเท่ียว ความปลอดภัย ตลอดจนการทfองเท่ียวยั่งยืน สอดคล�องกับงานวิจัยไทยท่ีเสนอให�เพ่ิมการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศกDและผู�ประกอบการ ท้ังด�านจรรยาบรรณ การดูแลนักทfองเท่ียวอยfางเทfาเทียม การจัดการบริการเชิงระบบ และ
ทักษะการสื่อความหมายทางสิ่งแวดล�อม (ราตรีญา ธีรภัทรDตระกูล, 2564; กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชัยดิเรก, 
2563; พิสิทธ์ิ ตันติพิสิฐกุล และสัญญา ฉิมพิมล, 2561) ขณะเดียวกัน การท่ีมัคคุเทศกDมองตนเองเปrนดfานหน�าท่ีเห็น
ปEญหากfอนและสfงตfอข�อเสนอแนะสูfหนfวยงานท่ีเก่ียวข�อง บfงช้ีวfาการพัฒนาทักษะไมfได�จํากัดอยูfท่ีระดับปEจเจก แตf
เช่ือมโยงกับการยกระดับมาตรฐานการจัดการทfองเท่ียวท้ังระบบ และเอ้ือตfอการสร�างประสบการณDท่ีดี การกลับมาเยือน
ซํ้า และรายได�ท่ีหมุนเวียนกลับสูfชุมชนในระยะยาว 
 
องค�ความรู�ใหม) 
 1. การวิจัยเสนอกรอบบทบาทของมัคคุเทศกDในการสfงเสริมการทfองเท่ียวอยfางยั่งยืน 4 มิติ ได�แกf การให�ความรู�
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อม การสfงเสริมการมีสfวนรfวมของชุมชน การอนุรักษDสิ่งแวดล�อม และการพัฒนาทักษะและ
การทํางาน ท่ีผfานการทดสอบเชิงประจักษDในบริบทการทfองเท่ียวทางทะเลจากทfาเรืออfาวฉลอง ชfวยตfอยอดแนวคิด
บทบาทมัคคุเทศกDจากระดับท่ัวไปสูfบริบททfาเรือชายฝE®งเฉพาะพ้ืนท่ี 
 2. ผลการวิจัยช้ีให�เห็นบทบาทด�านการอนุรักษDสิ่งแวดล�อมและการหนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงสูงกวfาบทบาทการสื่อ
ความหมายเชิงลึกทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ สะท�อนชfองวfางระหวfางภาพคาดหวังตามแนวคิดผู�สื่อความหมาย 
(Interpreter) กับการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ีทfองเท่ียวทางทะเล 
 3. การศึกษาลงลึกบทบาทของมัคคุเทศกDท่ีทfาเรืออfาวฉลองทําให�เห็นพลวัตการทํางานดfานหน�า ท้ังการใช�เทคนิค
การเลfาเรื่อง การกํากับพฤติกรรมนักทfองเท่ียว การเช่ือมตfอรายได�สูfธุรกิจชุมชน และการมีสfวนรfวมในกิจกรรมอนุรักษD ซ่ึง
ให�ข�อมูลใหมfสําหรับการออกแบบการฝ�กอบรม พัฒนาศักยภาพ และกําหนดนโยบายการจัดการทfองเท่ียวทางทะเลเชิง
พ้ืนท่ีท่ีวางมัคคุเทศกDเปrนกลไกสําคัญของความยั่งยืน 
 
ข�อเสนอแนะ 
 1. ข�อเสนอแนะในการใช�ประโยชน� 
  1.1 หนfวยงานท�องถ่ินสามารถนําผลการวิจัยไปใช�วางมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติสําหรับบทบาทมัคคุเทศกD เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการบริการและความปลอดภัยของนักทfองเท่ียวให�สอดคล�องกับเป�าหมายการทfองเท่ียวยั่งยืน 
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  1.2 สถาบันการศึกษาและหนfวยงานท่ีรับผิดชอบด�านการอบรมสามารถใช�ข�อค�นพบเก่ียวกับบทบาทและจุดท่ี
ต�องพัฒนาไปออกแบบหลักสูตรฝ�กอบรมท่ีเน�นทักษะการสื่อความหมายสิ่งแวดล�อม การเลfาเรื่องวัฒนธรรม และการ
จัดการกลุfมนักทfองเท่ียวอยfางมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ผู�ประกอบการเรือทfองเท่ียวและบริษัทนําเท่ียวสามารถนําข�อมูลจากการวิจัยไปใช�ปรับปรุงโปรแกรม
ทfองเท่ียวทางทะเลให�เช่ือมโยงกับทรัพยากรท�องถ่ินอยfางเหมาะสม ลดผลกระทบตfอสิง่แวดล�อม และสร�างประสบการณDท่ี
มีคุณคfาแกfนักทfองเท่ียวมากข้ึน 
 2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต)อไป 
  2.1 ควรขยายการวิจัยไปยังมุมมองของนักทfองเท่ียวและผู�ประกอบการทfองเท่ียวทางทะเล เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบบทบาทมัคคุเทศกDท่ีคาดหวังกับบทบาทท่ีปฏิบัติจริง 
  2.2 อาจพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองความสัมพันธDระหวfางบทบาทมัคคุเทศกD ความพึงพอใจของ
นักทfองเท่ียว และพฤติกรรมการทfองเท่ียวอยfางรับผิดชอบ โดยใช�วิธีวิเคราะหDเชิงปริมาณข้ันสูง  
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