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บทคัดย่อ 

 ในยุคดิจิทลัท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID - 19) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจาํเป็นต้องปรับตัวและพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนั โดยวตัถุประสงคข์องบทความวิชาการน้ี เพ่ือนาํเสนอแนวคิด “3R8C2L” อนัเป็น

ทักษะสําคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 นําไปซ่ึงการวิเคราะห์เทคนิคและวิธีการสอนท่ีสามารถส่งเสริมการ

พัฒนาทักษะ “3R8C2L” ตลอดจนนํา เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ทักษะ “3R8C2L” ในการทํางาน

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าการส่งเสริมและบูรณาการ

ทกัษะ “3R8C2L” ในการจดัการเรียนรู้สามารถช่วยให้กาํลงัคนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถรับมือกบั

ความเปล่ียนแปลง และตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

คําสําคัญ: ยคุดิจิทลั, ธุรกิจท่องเท่ียว, ทกัษะการทาํงานในอนาคต, การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21, ทกัษะ 3R8C2L 
 

ABSTRACT 

 In the rapidly evolving digital era and response to the impacts of the COVID-19 pandemic, the tourism 

industry must continuously adapt and develop to enhance its competitiveness. This academic article aims to 

presents the “3R8C2L” framework that a crucial set of skills for 21st-century learners, and to analyze teaching 

techniques and methods that can effectively promote the development of these skills. Furthermore, the article 

proposes practical approaches to apply the “3R8C2L” skills in the tourism industry. Through the analysis of 

relevant literature, the study found that promoting and integrating “3R8C2L” skills in educational management 

can effectively prepare the tourism industry personnel to handle ongoing changes and effectively respond to the 

demands of the future labor market. 
 

Keywords: Digital Era, Tourism Business, Future Work Skills, 21st Century Learning, 3R8C2L Skills 
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1. บทนํา  

 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) เป็นบทเรียนสําคญัท่ีสะทอ้นให้เห็น

ความเปราะบางของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว 

ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ จากภายใตส้ถานการณ์ท่ีเคยเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงน้ี การ

วางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งย่ิง  

 สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงมีประกาศใช้ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566–2570) เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม 2565 โดยมีเป้าหมาย

หลกั 4 ดา้น เพ่ือขบัเคล่ือนประเทศไทยไปขา้งหนา้ ไดแ้ก่  

 (1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม  

 (2) การพฒันาคนสาํหรับโลกยคุใหม่  

 (3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  

 (4) การเปล่ียนผา่นการผลิตและบริโภคไปสู่ความยัง่ยืน 

 ในส่วนของการพฒันากาํลงัคนสําหรับโลกยุคใหม่ กลยุทธ์ท่ี 1 เน้นให้คนไทยทุกช่วงวยัไดรั้บการ

พฒันาในทุกมิติ โดยจาํแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 5 ช่วงวยั ไดแ้ก่ 

 ช่วงท่ี 1 เด็กตั้งแต่ในครรภจ์นถึงปฐมวยัเนน้พฒันารอบดา้น 

 ช่วงท่ี 2 ผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเนน้สร้างการตระหนกัรู้ในตนเอง  พฒันาทกัษะดิจิทลัและมี

สมรรถนะท่ีจาํเป็นตอ่การเรียนรู้  การดาํรงชีวิตและการทาํงาน 

 ช่วงท่ี 3 ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาเน้นพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อโลกของการทาํงานในอนาคตรวมถึง

ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม 

 ช่วงท่ี 4 วยัแรงงาน เนน้พฒันาสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการประกอบอาชีพและเช่ือมโยงกบัของการทาํงาน

ในอนาคต 

 ช่วงท่ี 5 ผูสู้งอาย ุเนน้การพฒันาสู่การเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของสังคม 

 โดยเฉพาะการพฒันาวยัแรงงานนั้น ซ่ึงเป็นช่วงวยัของการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ดงันั้นจึงมุ่งพฒันาวยั

แรงงานน้ีไปสู่ความสําเร็จหรือยกระดับ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และรองรับการเปล่ียนแปลงในโลกของการทาํงานศตวรรษท่ี21 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2566–2570) ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 กลยุทธ์ท่ี 2.4 ว่าดว้ยการยกระดบับุคลากรและ

ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้ งน้ี ยงัสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ซ่ึงมุ่งเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ 

และยัง่ยืนให้กบัประเทศ 

 เหนือขวญั บวัเผื่อน (2564) ช้ีให้เห็นถึงประเทศท่ีใช้ภาษาจีนในการส่ือสารมีการขยายตวัเพ่ิมมากขึ้น 

เห็นไดจ้ากผูค้นในเขตปกครองพิเศษอย่างฮ่องกงและมาเก๊าท่ีสามารถส่ือสารภาษาจีนได ้ผูค้นในประเทศอินโดนิ

เซีย สิงคโปร์ มาเลเซียจาํนวนไม่น้อยสามารถส่ือสารภาษาจีนไดเ้ช่นกนั อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ียงัเลือกเดินทางมา

ท่องเท่ียวและทาํธุรกิจท่ีประเทศไทย จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศของกอง

เศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา(2568) ตั้งแต่เดือนมกราคม-สิงหาคม 2568 สะทอ้นให้เห็นถึง 8 ลาํดบันกัท่องเท่ียว

เอเชียท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย โดยมีนักท่องเท่ียวชาวจีนมากเป็นอนัดับแรก รองลงมาเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวฮ่องกง ญ่ีปุ่ น เกาหลีเหนือ เกาหลีใต ้มาเก๊า มองโกเลีย ไตห้วนั ตามลาํดบั อีกทั้งขอ้มูลจากกอง
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เศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา ระบุว่าในช่วงเดือนมกราคม–ตุลาคม 2567 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนสร้างรายได้

ให้แก่ประเทศสูงท่ีสุดถึง 25,819.87 ลา้นบาท สะทอ้นให้เห็นถึงความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการ

ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลงัวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) อยา่งเด่นชดั   

 ในอีกด้านหน่ึง กลุ่มงานวิจัยและพฒันา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2567) ได้เสนอ

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเมืองรอง เพ่ือกระจายรายไดแ้ละสร้างอาชีพในทอ้งถ่ิน โดยพฒันา 55 จงัหวดันอกเขต

เมืองหลกัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) การท่องเท่ียวแบบไปเชา้เยน็กลบั (Micro Tourism) 

(2) การท่องเท่ียวแบบค้างคืนเพ่ือสร้างประสบการณ์ (Experience-based Overnight Tourism) และ (3) การ

ท่องเท่ียวแบบกลุ่มจงัหวดั (Tourism Cluster) 

 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การขนส่ง ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก และการบริการ

นําเท่ียว ล้วนมีบทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงความสําเร็จของยุทธศาสตร์เหล่าน้ีล้วนพ่ึงพาทกัษะและ

ศกัยภาพของแรงงานคุณภาพสูง โดยเฉพาะจากผูเ้รียนในระบบการศึกษา  

 จากแนวคิด “เด็กคืออนาคตของชาติ” การเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการใชชี้วิต

และประกอบอาชีพจึงถือเป็นหัวใจสาํคญั ซ่ึงสถานศึกษามีบทบาทสําคญัในการปลูกฝังทกัษะพ้ืนฐานและทกัษะ

ระดบัสูง อนัประกอบดว้ยแนวคิด “3R8C2L” ไดแ้ก่ 

 3R: Reading (อ่านออก), Writing (เขียนได)้, Arithmetic (คิดเป็น) 

 8C2L: Critical Thinking, Creativity, Collaboration, Cross-cultural Understanding, Communication, 

Computing, Career Skills, Change, Learning Skills และ Leadership 

 บทความวิชาการน้ีจึงมุ่งนําเสนอแนวคิด “3R8C2L” อันเป็นชุดทักษะท่ีจําเป็นสําหรับผูเ้รียนและ

แรงงานในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างศกัยภาพบุคลากรและการประยุกต์ใชท้กัษะ3R8C2L” ใน

การทาํงานภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงการพฒันาทกัษะเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ืองตลอดระดบัการศึกษา จะเป็น

รากฐานสําคญัในการยกระดบัคณุภาพของแรงงานในอนาคต และตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
 

2. วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือนาํเสนอแนวคดิ “3R8C2L” อนัเป็นทกัษะสาํคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

(2) เพ่ือวิเคราะหเ์ทคนิคและวิธีการสอนท่ีสามารถส่งเสริมการพฒันาทกัษะ “3R8C2L”  

(3) เพ่ือเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชท้กัษะ “3R8C2L” ในการทาํงานภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 

3. แนวคิด “3R8C2L” ทักษะสําคัญของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของศาสตราจารย์นายแพทย์

วิจารณ์ พาณิช 

  การพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นหัวใจสําคญัของการจดัการศึกษาในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงภายใตบ้ริบทท่ีเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียมพร้อมทั้ง

ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะชีวิต ซ่ึงแนวคิด “3R8C2L” ท่ีพฒันาโดย ศาสตราจารยน์ายแพทยวิ์จารณ์ 

พานิช ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นแนวทางสําคญัในการพฒันาทกัษะของผูเ้รียนให้สามารถดาํรงชีวิตและทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 
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  แนวคิด “3R8C2L” ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

  (1) ทกัษะพ้ืนฐาน (Basic Skills) ไดแ้ก่ 3R 

  R1: Reading (อ่านเป็น) มุ่งเนน้การเขา้ใจเน้ือหาท่ีอ่านอยา่งลึกซ้ึงและเกิดสุนทรียะในการเรียนรู้ 

  R2: Writing (เขียนเป็น) คือการเขียนเพ่ือการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  R3: Arithmetics (คิดเป็น) เนน้การคิดเชิงนามธรรมและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์ 

  (2) ทกัษะขั้นสูง (Higher-Order Skills) ไดแ้ก่ 8C2L 

  C1: Critical Thinking and Problem Solving (การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา) 

  C2: Creativity and Innovation (ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม) 

  C3: Collaboration, Teamwork and Leadership (การทาํงานร่วมกนัและภาวะผูน้าํ) 

  C4: Cross-cultural Understanding (ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย) 

  C5: Communication, Information and Media Literacy (การส่ือสารและรู้เท่าทนัส่ือ) 

  C6: Computing and Media Literacy (ทกัษะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ) 

  C7: Career and Learning Self-Reliance (ทกัษะอาชีพและการเรียนรู้อยา่งพ่ึงพาตนเอง) 

  C8: Change (การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง) 

  L1: Learning Skills (ทกัษะการเรียนรู้) 

  L2: Leadership (ภาวะผูน้าํ) 

  ศาสตราจารยน์ายแพทยวิ์จารณ์ พาณิช ยงัเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะ Learning Skills ให้ลึกซ้ึงขึ้น

โดยย ํ้าถึงกระบวนการ 3 ขั้น ไดแ้ก่ 

  การเรียนรู้ (Learning) 

  การลบลา้งความรู้เดิมท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่ทนัสมยั (Delearning) 

  การเรียนรู้ส่ิงใหม่ (Relearning) 

  นอกจากน้ี สุนนัท์ สีพาย และไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2561) ไดช้ี้ให้เห็นถึงพฒันาการของระบบการศึกษา

ไทยท่ีเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั แบ่งออกเป็น 4 ยคุ คือ 

  การศึกษา 1.0: ครูเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนรับความรู้แบบทางเดียว 

  การศึกษา 2.0: เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเรียนรู้ตามความสนใจ 

  การศึกษา 3.0: เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาท ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

  การศึกษา 4.0:  ครูเปล่ียนบทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผูเ้รียนเน้นการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และสร้างนวตักรรม ซ่ึงสอดคลอ้งมูลนิธิสยามกมัมาจล (2556) ไดร้วบรวมแนวคิดดา้นบทบทของ

บทบาทของครูและผูเ้รียนในการศึกษา 4.0 “สอนให้น้อย เรียนให้มาก” ท่ี ศาสตราจารยน์ายแพทยวิ์จารณ์ พานิช 

เน้นย ํ้า จึงกลายเป็นหลกัคิดสําคญัในการเปล่ียนบทบาทของครูให้กลายเป็นผูอ้อกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ 

และสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง  

  ดงันั้น กรอบแนวคิด “3R8C2L” จึงไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการวดัทกัษะ แต่ยงัเป็นแนวทางในการ

สร้างคนรุ่นใหม่ให้มีศกัยภาพทั้งในการเรียนรู้ การทาํงาน และการดาํรงชีวิตอยา่งย ัง่ยืนในยคุแห่งความไม่แน่นอน

ของศตวรรษท่ี 21 
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4. การจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทักษะ “3R8C2L”  

  ในยคุศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากพลงัของเทคโนโลยีและนวตักรรม แนวคิดดา้น

ทกัษะไดก้ลายเป็นหัวใจสําคญัของการพฒันาทุนมนุษย ์โดยเฉพาะการผสมผสานระหว่าง “Hard Skill” ทกัษะ

เฉพาะทางวิชาชีพ และ “Soft Skill” ทักษะด้านอารมณ์ สังคม และการส่ือสาร เพ่ือเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมทั้ง

สาํหรับการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต 

  จากความจาํเป็นดงักล่าว การปรับตวัต่อพลวตัสังคมโลก จึงเกิดแนวคิด “Up Skills” และ “Re Skills” 

เพ่ือพฒันาทักษะเดิมให้ทันสมัย และเสริมสร้างทักษะใหม่อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (พ.ศ. 2563-2570) ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้าง

บณัฑิตท่ีมีคุณธรรม สมรรถนะ และพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) ให้ประชาชนสามารถแข่งขนัในระดบัสากลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  แผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวประกอบดว้ย 3 ดา้นสาํคญั ไดแ้ก่: 

  (1) การพฒันาศกัยภาพคน (Capacity Building) – ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning for 

All) การพฒันาและยกระดบัทกัษะ (Re Skills, Up Skills and New Skills) เพ่ือการทาํงานและการดาํรงชีวิต ความ

ตระหนกัรู้ ปรับเปล่ียนวิถีการดาํรงชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการสร้างเสริมบุคลากรให้มีศกัยภาพสูง

และความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์ (Enhancement of Brainpower & Concentration of Talents) 

  (2) การสร้างระบบนิเวศวิจยัอุดมศึกษา (Research Ecosystem Building) – สนบัสนุนการผลิตองคค์วามรู้ 

เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีนาํไปใชไ้ดจ้ริง และสนบัสนุนการเพ่ิมพูนทกัษะผูป้ระกอบการและพฒันาศกัยภาพ

ทางธุรกิจ (Corporate University, Start-up, Spin-off, Incubator and Accelerator) รวมถึงระบบทรัพยสิ์นทางปัญญา

และถ่ายทอดเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพส่งต่อผลงานสู่สังคมและเศรษฐกิจ  

  (3) การจดัระบบอุดมศึกษาใหม่ (Higher Education Transformation) –การบริหารจดัการทรัพยากรใน

ระบบอุดมศึกษาให้เกิดคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน/ พ้ืนท่ี/ ประเทศ จนเป็นท่ียอมรับในระดบั

นานาชาติ 

  ในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ไดก้าํหนดแนว

ทางการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเน้นการพฒันา “สมรรถนะ” ของผูเ้รียนผา่นกระบวนการ Up Skills 

และ Re Skills พร้อมทั้งสร้างโมดูลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การบูรณาการข้ามรายวิชา การเรียนรู้จาก

โครงงาน การวดัผลตามสภาพจริง และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน Active Learning และ 

Personalized Learning อยา่งเป็นรูปธรรม 

  สพฐ. ยงัไดก้าํหนดแผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566–2570 โดยช้ีให้เห็นว่าเป้าหมายของการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือการพฒันาผูเ้รียนให้มี สมรรถนะและทกัษะท่ีจาํเป็น ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึง

มธัยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก 

แนวทางการจดัการเรียนรู้จึงเนน้ไปท่ี: 

  การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

  การวดัผลเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ (Assessment for Learning) 

  การเรียนรู้รายบุคคล (Personalized Learning) 
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  แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพศาล ศรีชยัทุ่ง และคณะ (2567) ท่ีให้ความสําคญักบัการ

ออกแบบและจดัประสบการณ์เรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะ “3R8C2L” ซ่ึงเป็นทกัษะสําคญัของผูเ้รียนใน

ยคุศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 

  3R: Reading (การอ่าน), wRiting (การเขียน), aRithmetics (การคิดคาํนวณ) 

  8C: Critical Thinking (การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ), Creativity (ความคิดสร้างสรรค)์, Collaboration (การ

ทํางานร่วมกัน), Cross-cultural Understanding (ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม), Communication (การส่ือสาร), 

Computing (การใชเ้ทคโนโลยี), Career Self-Reliance (ความสามารถในการประกอบอาชีพ), Change/Adaptability 

(ความสามารถในการปรับตวั) 

  2L: Learning Skills (ทกัษะการเรียนรู้), Leadership (ภาวะผูน้าํ) 

  ไม่เพียงเฉพาะในระดบัขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น การพฒันาทกัษะดงักล่าวยงัสะทอ้นอยู่ใน กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ท่ีกาํหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่: 

  1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

  2. ดา้นความรู้ 

  3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 

  4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  5. ดา้นการคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ทกัษะทั้ง 5 ดา้นของ TQF ลว้นสะทอ้นองคป์ระกอบของทกัษะในกรอบ 3R8C2L อยา่งชดัเจน 

  การเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษานอกจากจะดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา (TQF) แลว้นั้นยงัไดมุ่้งเน้นการพฒันาทกัษะสําคญัของศตวรรษท่ี 21 อย่าง ทกัษะ 3R8C2Lผา่น

กิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพ่ือให้นกัศึกษาสามารถเช่ือมโยงทกัษะภาษาเขา้กบัการทาํงาน

ดา้นการท่องเท่ียว  ท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและความพร้อมของผูเ้รียนในตลาดแรงงานในโลก

อนาคตเพราะฉะนั้นสามารถกล่าวไดว่้าการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้พฒันาทกัษะ “3R8C2L” ถือเป็นแนวทางสาํคญัใน

การเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมรับความเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเรียนรู้ การทาํงาน หรือการใช้

ชีวิตในสังคม เพราะผูเ้รียนในวนัน้ีคือกาํลงัแรงงานของวนัพรุ่งน้ี การพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นพนัธกิจ

สาํคญัของระบบการศึกษาในทุกระดบั  

 

ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งเทคนิคและวิธีการสอนท่ีช่วยในการพฒันาทกัษะ “3R8C2L” 

ทักษะ ความหมาย เทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสม 

R1 Reading (อ่านออก) 

- เทคนิค 5W1H 

- เทคนิค KWPL 

- เทคนิค SQ3R 

R2 Writing (เขียนได)้ 

- การใช ้Graphic Organizer เช่น Mind Map, Concept 

Map, Spider Map, Fishbone, Sequential Map, Venn 

Diagram 

R3 Arithmetics (คิดเป็น) 

- การใชค้าํถาม (Questioning Method) 

- การสะทอ้นคิด (Reflective Thinking) 

- หมวก 6 ใบ (Six Thinking Hats) 
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ทักษะ ความหมาย เทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสม 

C1 Critical Thinking & Problem Solving 

- สถานการณ์จาํลอง (Simulation) 

- การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem -Based 

learning-PBL) 

- การเรียนรู้โดยใชก้ารวิจยัเป็นฐาน (Research -Based 

learning-RBL) 

C2 Creativity & Innovation 

- การเรียนรู้แบบสร้างสรรคเ์ป็นฐาน (Creativity-based 

learning-CBL) 

- การเรียนรู้แบบ Macro Model 

- การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

C3 Collaboration & Teamwork 

- การเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว ์(Jigsaw) 

- การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 

- การเรียนรู้แบบระดมสมอง (Brainstorming) 

C4 Cross-cultural Understanding 
- การสัมมนา (Seminar) 

- การทศันศึกษา (Field Trip) 

C5 Communication & Media Literacy 

- การเรียนรู้แบบบทบาทสมมติ (Role Playing) 

 - การเรียนรู้โดยการแสดงละคร (Dramatization) 

 - การเรียนรู้โดยใชส้มองเป็นฐาน (Brain-Based 

Learning-BBL) 

C6 Computing & Media Literacy 

- การใชอิ้นโฟกราฟฟิก (Infographic) 

- การใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูป (Programmed) Instruction 

- การใชโ้ปรแกรมเสมือนจริง (VR/AR) 

C7 Career & Self-Reliance 

- การเรียนรู้คู่กบัการทาํงาน (Work-Based Learning) 

- การเรียนรู้คู่การบริการ (Service Learning) 

- การเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน (Community-Based 

Learning) 

C8 Change/Adaptability 

- การเรียนรู้แบบสืบคน้ (Learning to Search) 

- การเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry-Based Instruction) 

- การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัดา้น (Flipped 

Classroom) 

L1 Learning Skills 

- การศึกษาคน้ควา้โดยอิสระ (Independent Study) 

- การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Learning to 

Construct) 

- การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Experiential Learning) 

L2 Leadership 

- การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน Peer-Assisted 

Learning (PAL) 

- การอภิปรายกลุ่ม Group Discussion 

- กระบวนการพฒันาภาวะผูน้าํดว้ยวิศวกรสังคม 
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  จากตารางท่ี 1 ได้กล่างถึงตัวอย่างเทคนิคและวิธีการสอนท่ีช่วยในการพฒันาทกัษะ “3R8C2L” เพ่ือ

เตรียมผูเ้รียนให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 การจดัการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งออกแบบให้ตอบโจทย์

การพฒันาทกัษะท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทกัษะในกรอบ 3R8C2L ซ่ึงสามารถพฒันาไดผ้่านเทคนิคการสอนท่ี

เหมาะสม ดงัน้ี  

  ทกัษะ 3R (พ้ืนฐานการเรียนรู้):  

  R1 (อ่านออก): เทคนิค 5W1H, KWPL, SQ3R ช่วยพฒันาการอ่านอย่างเขา้ใจ การวิเคราะห์เน้ือหา และ

การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 

  R2 (เขียนได้) :  การใช้ Graphic Organizer เ ช่น Mind Map, Concept Map, Fishbone ฯลฯ ช่วย วาง

โครงสร้างความคิด จดัระบบเน้ือหา และส่ือสารผา่นการเขียนไดช้ดัเจน 

  R3 (คิดเป็น): การใช้ Questioning, Reflective Thinking, Six Thinking Hats ช่วยกระตุ้นการคิดเชิง

วิเคราะห์ คิดเชิงเหตุผลและการมองมุมต่าง ๆ ของปัญหา 

  ทกัษะ 8C (ทกัษะสาํคญัในศตวรรษท่ี 21): 

  C1 (คิด วิ เคราะห์ /แก้ปัญหา):  การใช้ Simulation, Problem -Based learning-PBL, Research -Based 

learning-RBL ช่วยฝึกคิดแกปั้ญหาจากสถานการณ์จริง คิดเป็นระบบและตั้งคาํถามวิจยัได ้ 

  C2 (สร้างสรรค์/นวตักรรม): การใช้ Creativity-based learning-CBL, Macro Model, Active Learning 

ช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การออกแบบนวตักรรมและการมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้น 

  C3 (ทาํงานเป็นทีม): การใช ้Jigsaw, Cooperative Learning, Brainstorming ช่วยสร้างความร่วมมือ แบ่ง

หนา้ท่ีและพฒันาภาวะผูน้าํในการทาํงานกลุ่ม 

  C4 (เขา้ใจวฒันธรรม): การใช้ Seminar, Field Trip ช่วยเปิดมุมมอง เขา้ใจความหลากหลายและเรียนรู้

จากบริบทจริง 

  C5 (ส่ือสาร/ข้อมูล/ส่ือ): การใช้ Role Playing, Dramatization, Brain-Based Learning-BBL ช่วย ฝึก

ทกัษะการส่ือสาร การแสดงออกและการใชส้มองเชิงสร้างสรรค ์

  C6 (เทคโนโลยี): การใช ้Infographic, Programmed Instruction, VR/AR ช่วยใชส่ื้อดิจิทลัส่ือความหมาย

ไดดี้ พฒันาเท่าทนัเทคโนโลยี 

  C7 (อาชีพ/พ่ึงตนเอง): การใช้ Work-Based Learning, Service Learning, Community-Based Learning 

ช่วยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง สร้างทกัษะอาชีพและพ่ึงพาตนเองได ้

  C8 (การเปล่ียนแปลง): การใช้ Learning to Search, Inquiry-Based, Flipped Classroom ช่วย สร้างนิสัย

ใฝ่รู้ ปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

  2L (ทกัษะเสริม): 

  L1 (การเรียนรู้): การใช ้Independent Study, Learning to Construct, Experiential Learning ช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง รู้จกัคน้ควา้และเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

  L2 (ภาวะผูน้าํ): PAL, Group Discussion, Social Engineering Process ช่วยพฒันาทกัษะการเป็นผูน้าํ การ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและการแกปั้ญหาสังคมร่วมกนั  
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5. การประยุกต์ใช้ทักษะ “3R8C2L” ในการทํางานภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

  ปัจจยัท่ีทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น 

เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ภยัพิบติั เป็นตน้ และตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะรอบดา้น เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ี

เพ่ิมสูงขึ้น การประยุกต์ใช้ทกัษะ “3R8C2L” ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงเป็นแนวทางสําคญัในการ

พฒันาศกัยภาพทรัพยากรบุคคลในการทาํงาน ทกัษะเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 

ส่ือสารและแกปั้ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดรับกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน

ศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงการประยุกต์ใชท้กัษะ “3R8C2L” ในการทาํงานภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

สามารถทาํไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 การประยกุตใ์ชท้กัษะ “3R8C2L” ในธุรกิจท่องเท่ียว 

ทักษะ (3R8C2L) วิธีการที่ประยุกต์ใช้ ตัวอย่างการนําไปใช้ในงานธุรกิจท่องเที่ยว 

R1 (Reading/อ่านออก) เทคนิค 5W1H 

วิเคราะห์ขอ้มูลจาก Job Order เช่น ลูกคา้เป็นใคร 

ตอ้งการบริการอะไร เวลาท่ีตอ้งการรับบริการ 

สถานท่ีปฏิบติังาน  

R2 (Writing/เขียนได)้ ผงัลาํดบัขั้นตอน Sequential Map  

การเขียนบทบรรยายหรือขั้นตอนการบริการทวัร์ 

เช่น การอธิบายโปรแกรมทวัร์จากจุดเร่ิมตน้จนจบ 

การจองทวัร์ การจดัการเดินทาง และการบริการ

ลูกคา้  

R3 (Arithmetics/คิดเป็น) หมวก 6 ใบ Six Thinking Hats 

- วิเคราะห์ตน้ทุนและกาํไรของทวัร์ 

- วิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาสทางการตลาดใน

การวางแผนธุรกิจท่องเท่ียว 

C1 (Critical Thinking/

ทกัษะการแกปั้ญหา) 
วิจยัเป็นฐาน (Research-Based Learning) 

วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงบริการ เพ่ือลดขอ้

ร้องเรียนและหาแนวทางป้องกนัเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ

บริการ 

C2 (Creativity and 

Innovation/สร้างสรรค)์ 
Active Learning และกิจกรรมระดมสมอง 

ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์และสร้างกิจกรรมเพ่ิม

ประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบใหม่ 

C3 (Collaboration and 

Leadership/ทาํงานเป็น

ทีม) 

เทคนิคจ๊ิกซอว ์(Jigsaw) 
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ รวมถงึการ

พฒันาความร่วมมือในทีมและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

C4 (Cross-cultural 

Understanding/เขา้ใจ

วฒันธรรม) 

ทศันศึกษา (Field Trip) 

เรียนรู้วฒันธรรมของทอ้งถิ่น วฒันธรรมต่างชาติ 

ต่างภาษา นาํความรู้มาให้บริการนกัท่องเท่ียวได้

อยา่งเหมาะสม 

C5 (Communication & 

Media Literacy/

เทคโนโลยีเพ่ือการ

ส่ือสาร) 

การใชส้มองเป็นฐาน (Brain-Based 

Learning-BBL) 

ใชเ้ทคโนโลยีในการประชุมหรือส่ือสารออนไลน์

กบัลูกคา้ต่างชาติ 

C6 (Computing and 

Media Literacy/

เทคโนโลยี) 

การใชเ้ทคโนโลยี VR และ AR พฒันาทวัร์เสมือนจริง, สร้างแอปพลิเคชนันาํเท่ียว 
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ทักษะ (3R8C2L) วิธีการที่ประยุกต์ใช้ ตัวอย่างการนําไปใช้ในงานธุรกิจท่องเที่ยว 

C7 (Career and Learning 

Self-Reliancy/ทกัษะ

อาชีพ) 

การใชชุ้มชนเป็นฐาน (Community-Based 

Learning) 

ศึกษาเทรนอาชีพใหม่ๆ จากเครือข่ายชุมชนและ

ธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น Digital Tour Guide, 

Travel Blogger 

C8 (Change/การ

เปลี่ยนแปลง) 
การสืบคน้ (Learning to Search) อปัเดตข่าวสาร เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI นาํเท่ียว 

L1 (Learning Skills/

ทกัษะการเรียนรู้) 

การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

 

พฒันาแอปจองทวัร์ หรือบริการใหม่ท่ีตอบโจทย์

ลูกคา้จากการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

L2 (Leadership/ภาวะ

ผูน้าํ) 
Peer-Assisted Learning (PAL) 

นาํทีมผา่นวิกฤต ปรับแผน ส่งเสริมความร่วมมือ

ในทีม 

 

  จากตารางท่ี 2 ได้กล่างถึงวิธีการประยุกต์ใช้ทักษะ “3R8C2L” ร่วมกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ี

หลากหลายตามบริบทของงานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่าสามารถส่งเสริมให้นกัศึกษาเกิดทกัษะท่ีจาํเป็น

ต่อการทาํงานในสถานการณ์จริงได้อย่างรอบดา้น ทั้งในดา้นการคิดวิเคราะห์ การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การใช้

เทคโนโลยีส่ือสารและการปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลง โดยสามารถเช่ือมโยงทกัษะเหล่าน้ีเขา้กบักระบวนการ

เรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ทาํให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาสมรรถนะและคุณลกัษณะตามความตอ้งการของ

สถานประกอบการในยคุปัจจุบนัและในอนาคตได ้ดงัน้ี  

  R1 (Reading): พฒันาทกัษะการอ่านจบัใจความจากเอกสารงาน เช่น Job Order ดว้ยเทคนิค 5W1H เพ่ือ

แยกแยะขอ้มูลสาํคญั เช่น ลูกคา้ จุดประสงค ์เวลา สถานท่ี และแนวทางให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  R2 (Writing): ส่งเสริมการเขียนบทบรรยายหรือขั้นตอนการบริการทวัร์อย่างมีระบบ ดว้ยการใชแ้ผนผงั

ลาํดบั (Sequential Map) เพ่ือความเขา้ใจง่ายและต่อเน่ืองของลูกคา้ 

  R3 (Arithmetics): ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เชิงตรรกะ เช่น เทคนิคหมวก 6 ใบ เพ่ือประเมินความ

เป็นไปไดข้องทวัร์ วิเคราะห์ตน้ทุน กาํไร ความเส่ียง และโอกาสทางการตลาด 

  C1 (Critical Thinking & Problem Solving): ใชก้ระบวนการวิจยัเป็นฐานในการวิเคราะห์ปัญหาจากขอ้

ร้องเรียนของลูกคา้ เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขอยา่งย ัง่ยืนและนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพบริการ 

  C2 (Creativity & Innovation): สร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ในการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์หรือผลิตภณัฑ์

ท่องเท่ียว ผา่นกิจกรรมระดมสมอง และการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัจริง 

  C3 (Collaboration & Teamwork): พฒันา teamwork skill ดว้ยการเรียนรู้แบบจ๊ิกซอว ์เพ่ือส่งเสริมความ

ร่วมมือและการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างทีมงานและหน่วยงานพนัธมิตร 

  C4 (Cross-cultural Understanding): เรียนรู้และเขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรมผ่านกิจกรรมทศัน

ศึกษา ซ่ึงช่วยเสริมทกัษะการปฏิบติัตนกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  C5 (Communication & Media Literacy): ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร เช่น การประชุม

ออนไลน์ การใชแ้ชท หรืออีเมล รวมถึงการสร้างเน้ือหาให้น่าสนใจและเขา้ใจง่ายแก่ลูกคา้ต่างชาติ 

  C6 (Computing & Media Literacy): นาํเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR/AR) มาใชใ้นการสร้างประสบการณ์

การท่องเท่ียวเชิงดิจิทลั เช่น การจาํลองสถานท่ีท่องเท่ียว หรือทวัร์เสมือนจริง 

  C7 (Career & Self-Reliance): ส่งเสริมการเรียนรู้จากชุมชนและเทรนด์อาชีพใหม่ ๆ เ พ่ือสร้าง

ความสามารถในการวางแผนและพฒันาอาชีพในสายธุรกิจท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
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  C8 (Change/Adaptability): พฒันาทกัษะการสืบคน้และการเรียนรู้แนวโน้มใหม่ ๆ เช่น การใช้ AI ใน

งานนาํเท่ียว เพ่ือปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยคุดิจิทลั 

  L1 (Learning Skills): ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการสร้างองคค์วามรู้ใหม่จากประสบการณ์ เช่น 

การคิดคน้บริการหรือแอปพลิเคชนัท่องเท่ียวท่ีตอบโจทยลู์กคา้ 

  L2 (Leadership): พฒันาภาวะผูน้าํผ่านการทาํงานเป็นทีมและการบริหารสถานการณ์วิกฤต เช่น การ

ปรับแผนงาน การส่ือสารเพ่ือกระตุน้ทีม และสร้างความร่วมมือเพ่ือผลสาํเร็จของงาน 

 

6. สรุป 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยุคดิจิทลัและผลกระทบหลงัจากวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะ“3R8C2L” ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีครอบคลุมทั้งทกัษะ

พ้ืนฐานและทกัษะขั้นสูง เป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้สามารถแข่งขนัและฟ้ืนตัวได้อย่างย ัง่ยืน 

บทความวิชาการน้ีเสนอแนวคิด “3R8C2L” ซ่ึงเป็นชุดทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับผูเ้รียนและแรงงานในศตวรรษท่ี 21 

โดยประกอบดว้ย 3 ทกัษะพ้ืนฐาน (อ่าน เขียน คิดคาํนวณ) และ 10 ทกัษะขั้นสูง อาทิ การคิดวิเคราะห์ ความคิด

สร้างสรรค์ การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี และภาวะผูน้ํา แนวทางการจัดการเรียนรู้สามารถดําเนินการได้

หลากหลายรูปแบบโดยควรมุ่งเน้นการผสมผสานทั้ง Hard Skills และ Soft Skills ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

การเรียนรู้เฉพาะบุคคล และการประเมินผลตามสภาพจริง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาตามระบบหลกัสูตรระยะยาว 

(Degree) และการศึกษาหลกัสูตรระยะส้ัน (Non Degree) หรือการฝึกอบรม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ประเทศซ่ึงเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนนอกวยัเรียนสามารถพฒันาความรู้ในทกัษะเดิม (Re Skills) การยกระดบัทกัษะ

เดิม (Up Skills) รวมทั้งการเพ่ิมพูนทกัษะใหม่ (New Skills) ให้แก่บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ เป็นการสร้างความพร้อม

ให้แก่กาํลงัคนให้ตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการการท่องเท่ียว ซ่ึงการศึกษาเหล่าน้ีทั้งหลกัสูตร

การศึกษาระยะยาวและหลกัสูตรระยะส้ันหากไดร่้วมกบัภาคเอกชน จะเป็นการสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการ เช่น 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ และบุคคลทัว่ไปพฒันาทกัษะแรงงานอย่าง

ต่อเน่ือง ทาํให้ผลิตกาํลงัคนมีความรู้ความเช่ียวชาญตรงตามความตอ้งการของตลาดอย่างแทจ้ริง และสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีความซับซ้อนและตอ้งการทกัษะท่ี

หลากหลาย 

 ดงัน้ี การส่งเสริมทกัษะ “3R8C2L” ตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนถึงอุดมศึกษา จึงเป็นกลยุทธ์

สําคญัในการเตรียมบุคลากรคุณภาพสูง ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของชาติดา้นการพฒันาคนและเศรษฐกิจฐาน

นวตักรรม ท่ีมุ่งเนน้ให้ประเทศไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลอยา่งย ัง่ยืน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัท่ีช่วยกระตุน้และสร้างรายไดเ้ศรษฐกิจของ

ไทย ดังนั้นควรส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มีทักษะภาษาจีนควบคู่กับการพฒันาทักษะ “3R8C2L” เพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพทรัพยากรบุคคลในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย นอกจากน้ีควรมีการดาํเนินการวิจยัต่อ

ยอดเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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