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ABSTRACT 
 This academic article presents a social studies learning management approach for enhancing 
students’ soft skills to prepare them for adaptation to the post-digital global society. In an era where 
technology and digital tools have become integral parts of daily life, developing social, emotional, and 
communication skills is no less important than developing technical competencies. This article proposes 
a conceptual framework for developing five dimensions of soft skills: emotional intelligence, social intelligence, 
digital literacy, work intelligence, and environmental intelligence through a Real-Life Education approach. 
This emphasizes hands-on practice in authentic or simulated situations, comprising four stages: issue 
identification and problem selection, learning resource preparation, hands-on learning process design, and 
reflection with authentic assessment. This approach enables students to develop the soft skills essential for 
adaptation and quality living in the post-digital global society.
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บทคัดยอ 
 บทความวิชาการนี้นำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาที่มุงสงเสริมทักษะ Soft Skills ใหผูเรียนมี
ความพรอมในการปรับตัวเพื่อรองรับสังคมโลกยุคหลังดิจิทัล ในยุคที่เทคโนโลยีและดิจิทัลกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน 
การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับมิติทางสังคม อารมณ และการส่ือสารมีความสำคัญไมนอยไปกวาทักษะดานเทคนิค บทความนี้
นำเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะ Soft Skills 5 ดาน ไดแก ทกัษะความฉลาดทางอารมณ ทกัษะความฉลาดทางสังคม ทกัษะ
ความฉลาดรูทางดิจิทัล ทักษะความฉลาดในการทำงาน และทักษะความฉลาดทางสิ่งแวดลอม ผานกระบวนการจัดการเรียนรู
ตามแนวคิดการศึกษาเพื่อชีวิตจริง (Real Life Education) ที่มุงเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติในสถานการณจริงหรือเสมือนจริง 
ซึง่ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ไดแก การเลอืกประเดน็ปญหา การเตรยีมแหลงเรยีนรู การออกแบบกระบวนการเรยีนรูผานการลงมอื
ปฏิบัติจริง และการสะทอนคิดและประเมินตามสภาพจริง แนวทางดังกลาวจะชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะ Soft Skills ที่
จำเปนตอการปรับตัวและดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพในสังคมโลกยุคหลังดิจิทัล

คำสำคัญ: ทักษะ Soft Skills, สังคมศึกษา, สังคมโลกยุคหลังดิจิทัล

บทนำ
 โลกในยคุปจจบุนักำลงัเผชญิกับการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และตอเนือ่งจากความกาวหนาทางเทคโนโลยแีละดจิทิลั 
ซึ่งสงผลตอวิถีชีวิต การทำงาน และการศึกษาของมนุษยอยางมีนัยสำคัญ สังคมโลกกำลังเขาสูยุคหลังดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัล
ไมไดเปนเพยีงเครือ่งมือเสรมิ แตกลายเปนสวนหนึง่ของชวีติทีห่ลอมรวมเขากบัมติทิางสงัคมและวฒันธรรม ในยคุนีเ้สนแบงระหวาง
โลกออนไลนและออฟไลนเลอืนหายไป เทคโนโลยดีจิทิลัไมไดเปนส่ิงแปลกใหมทีต่องเรยีนรูอกีตอไป แตกลายเปนสภาพแวดลอม
ที่มนุษยดำรงชีวิตและสรางความหมายทางสังคมอยางไรรอยตอ (Jandrić et al., 2018)
 จากขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติ (2566) พบวา ประชากรไทยอายุ 6 ปขึ้นไป ที่ใชอินเทอรเน็ตมีจำนวนถึง 
57.3 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 85.7 โดยใชเวลาเฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 4 นาที ซึ่งสูงกวาคาเฉล่ียของโลก อยางไรก็ตาม การเขา
ถึงเทคโนโลยีที่เพิ่มสูงขึ้นน้ีกลับมาพรอมกับปญหาที่นาเปนหวง รายงานของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA, 
2565) ระบุวา ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประสบปญหาจากภัยออนไลน เชน การถูกหลอกลงทุน การถูกขโมยขอมูลสวนตัว 
และการถูกกลั่นแกลงทางออนไลน เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 23.4 เม่ือเทียบกับปกอนหนา นอกจากนี้ งานของวิจารณ พานิช (2563) 
ยังชี้ใหเห็นวา เยาวชนไทยสวนใหญยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล และการส่ือสารอยาง
สรางสรรคในโลกดิจทิลั ซึง่สะทอนใหเหน็ถงึชองวางระหวางการเขาถงึเทคโนโลยีกบัความพรอมในการใชเทคโนโลยีอยางมีคณุภาพ
 การปรับตัวเพื่อรองรับความทาทายในสังคมโลกหลังดิจิทัลจึงไมใชแคการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี แตรวมถึง

ทักษะที่เกี่ยวของกับมิติทางสังคม อารมณ และการส่ือสารที่เรียกวา “ทักษะ Soft Skills” ซึ่งหมายถึง ทักษะที่เกี่ยวของกับ
คุณลักษณะสวนบุคคลและความสามารถในการโตตอบกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ทักษะการส่ือสาร ทักษะการทำงาน
เปนทีม ทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหา ทักษะความเปนผูนำ ความฉลาดทางอารมณ ความสามารถในการปรับตัว และ

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ทักษะเหลาน้ีแตกตางจาก Hard Skills หรือทักษะเฉพาะทางท่ีสามารถวัดผลและฝกฝนไดอยาง
เปนรูปธรรม องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2019) รายงานวา ประเทศที่ประสบความสำเร็จ
ในการปรับตัวสูสังคมดิจิทัล มักใหความสำคัญกับการพัฒนา Soft Skills ควบคูไปกับทักษะดิจิทัล โดยเฉพาะทักษะการคิด
เชิงวิพากษ ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่น ซึ่งเปนทักษะท่ีจำเปนสำหรับการทำงานและ
การดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21

 สังคมศึกษาในฐานะศาสตรที่มีเปาหมายในการสรางความเปนพลเมืองดีของสังคม มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรูความเขาใจการดำรงชีวิตในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา พรอมท้ังสามารถปรับตัวและปฏิบัติตน
ในการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับบริบทสังคมโลกหลังดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาทักษะ Soft Skills ควบคูไปกับการพัฒนาความรูและ
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ความเขาใจในเนือ้หาสาระของวชิา ทศิทางน้ีสอดคลองกบัแผนการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ทีก่ำหนดยทุธศาสตรที ่2 เรือ่ง 
“การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ” โดยเนนการพัฒนา
ผูเรียนใหมีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 ทั้งทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการสื่อสา ร และทักษะการทำงานรวมก ับผูอื่น 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) นอกจากนี้ นโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งมุงเนนการขับเคล่ือนประเทศดวยนวัตกรรม

และความคิดสรางสรรค ยังย้ำถึงความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีทั้ง Hard Skills และ Soft Skills เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 
 บทความวชิาการนีม้วีตัถุประสงคเพือ่นำเสนอแนวทางการจดัการเรยีนรูทางสงัคมศกึษาทีส่ามารถสงเสรมิทกัษะ Soft 
Skills ในการปรับตัวของพลเมืองเพื่อรองรับสังคมโลกหลังดิจิทัล โดยใชแนวคิดการศึกษาเพื่อชีวิตจริง (Real life Education) 
เปนฐานในการออกแบบกระบวนการเรียนรูที่เชื่อมโยงกับสถานการณจริงและบริบททางสังคมวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียน

สามารถนำความรูและทักษะไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคมในยุคดิจิทัล

ภูมิหลังของสังคมศึกษา
 สังคมศึกษาเปนวิชาท่ีมีเปาหมายในการสรางความเปนพลเมืองดีของสังคม ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสังคมศึกษา
เปนศาสตรความรูหนึ่งที่มีความสำคัญ และมีบทบาทในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความเขาใจการดำรงชีวิตอยูในสภาพ
สังคมปจจุบัน ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถปรับตัวและปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอื่นไดอยางถูกตองเหมาะสม 
ในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก เหตุนี้วิชาสังคมศึกษาจึงมีความสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนุษยในสังคม 
ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ ความเปนไปของสังคม และสามารถปรับตัวอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข อยางไร
ก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัลไดนำมาซึ่งความทาทายใหมที่ตองการการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนรู

ทางสังคมศึกษาอยางเปนระบบ การเปรียบเทียบระหวางสังคมศึกษาแบบดั้งเดิมกับสังคมศึกษายุคหลังดิจิทัลจะชวยใหเห็น
ความจำเปนของการเปลี่ยนแปลงน้ีอยางชัดเจน

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบบริบทของ “สังคมศึกษาแบบด้ังเดิม” กับ “สังคมศึกษายุคหลังดิจิทัล”

มิีการเปรียบเทียบ สังคมศึกษาแบบดั้งเดิม สังคมศึกษายุคหลังดิจิทัล

ลักษณะการเรียนรู เนนการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน

แบบทางเดียว 

เนนการสรางความรูรวมกันระหวางครูและผูเรียนผานการ

โตตอบทั้งในและนอกหองเรียน

แหลงความรู จำกัดอยูที่ตำราเรียน เอกสารประกอบ
การสอน และครูผูสอน

หลากหลายและไรขดีจำกดั ทัง้ออนไลนและออฟไลน ตองมี

ทกัษะการคดักรองและตรวจสอบความนาเชือ่ถอืของขอมลู

พื้นที่การเรียนรู จำกัดอยูในหองเรียนและโรงเรียน ไรขอบเขตทางกายภาพ การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา
ผานอุปกรณดิจิทัล

การประเมินผล เนนการทดสอบความจำและการสอบ
ขอเขียน

เนนการประเมนิตามสภาพจรงิ การแกปญหา และการสราง
ผลงาน ทั้งในรูปแบบดิจิทัลและไมใชดิจิทัล

บทบาทของครู เปนผู ถ ายทอดความรูและควบคุม
กระบวนการเรียนรู

เปนผูอำนวยความสะดวก ทีส่นบัสนนุใหผูเรยีนสรางความรู
และพัฒนาทักษะดวยตนเอง

ทักษะที่เนน เนน Hard Skills เชน การจำ การทองจำ

ขอมูล ความรูเนื้อหา

เนนทั้ง Hard Skills และ Soft Skills เชน การคิดวิเคราะห 

การสื่อสาร การทำงานรวมกัน ความคิดสรางสรรค และ
จริยธรรมดิจิทัล

(ตอ)
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ตารางท่ี 1 (ตอ)

มิีการเปรียบเทียบ สังคมศึกษาแบบด้ังเดิม สังคมศึกษายุคหลังดิจิทัล

การเช่ือมโยง
กับชีวิตจริง

มักแยกออกจากประสบการณชีวิตจริง
ของผูเรียน

เชือ่มโยงกับบริบทชีวติจริงและสถานการณปจจบุนัในสังคม
ดิจิทัล

ความเปนพลเมือง เนนพลเมืองของชาติ เนนทัง้พลเมอืงชาตแิละพลเมอืงดจิทิลั ทีม่คีวามรบัผิดชอบ
ในโลกออนไลนและออฟไลน

 การเปรียบเทียบดังกลาวสะทอนใหเห็นวา สังคมศึกษาในโลกยุคหลังดิจิทัลไมไดเปนเพียงการนำเทคโนโลยีเขามาใช
ในหองเรียน แตเปนการปรับเปล่ียนแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนรู บทบาทของครูและผูเรียน และเปาหมายของการศึกษา
สังคมศึกษาใหสอดคลองกับบริบทสังคมท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลหลอมรวมเขากับทุกมิติของชีวิต (Bayne & Jandrić, 2017)
 ในการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาน้ันจะใหเกิดประสิทธิภาพและผลดีตองคำนึงถึงความตองการและศักยภาพ
ของผูเรียน ซึ่งวิชาสังคมศึกษาเปนวิชาท่ีมีความเปนอัตลักษณ มีการยืดหยุนและบูรณาการของสหสาขาวิชาทางสังคมศาสตร
หลากหลายศาสตร โดยทีแ่บงการจดัการเรยีนรูตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551) ออกเปน 5 สาระ
การเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  สาระการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

สาระการเรียนรู
แนวคิดหลัก 
(แบบดั้งเดิม)

การพัฒนาสูบริบท
ยุคหลังดิจิทัล

ตัวอยาง ทักษะ Soft Skills 
ที่เกี่ยวของ

1. ศาสนา ศีลธรรม 
 และจริยธรรม

การนำหลักธรรมคำสอนมา
ปฏบิตัใินการพัฒนาตนเองและ
การอยูรวมกันอยางสันติสุข

การประยุกตหลักธรรมในการใชชีวิต
ในโลกดิจิทัล การพัฒนาจริยธรรม
ดิจิทัล (Digital Ethics) และความรับ
ผิดชอบในการใชเทคโนโลยี

-  ความซ่ือสัตยสุจริตในโลก
 ออนไลน
-  การเคารพสิทธิและความ
 เปนสวนตัวของผูอื่น
-  การตัดสินใจทางจริยธรรม
 ในสถานการณดิจิทัล

2. หน าที่ พ ล เมื อ ง
 วัฒนธรรม และ
 การดำเนินชีวิตใน
 สังคม

การสงเสริมการเปนพลเมืองดี

การอยูรวมกันในสังคม และ
การดำเนินชีวิตอยางสันติสุข

การพัฒนาพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship) ที่มีความรับผิดชอบ 
การมสีวนรวมทางการเมอืงและสงัคม
ผานแพลตฟอรมดิจิทัล การอนุรักษ
วัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน

-  ทักษะการสื่ อสารดิจิทัล
 อยางสรางสรรค

-  ความคิดเชิงวพิากษตอขอมลู
 ขาวสาร

3. เศรษฐศาสตร การผลิต การบริโภคสินคา
และบริการ การบริหารจัดการ

ทรัพยากร และการนำหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงไปใชในชีวิต

การทำความเขาใจเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส การจัดการการเงิน
ดิจิทัล และการปองกันการฉอโกง
ออนไลน

-  ทักษะการคิดวิเคราะหและ
 แกปญหาทางเศรษฐกิจ
-  การตัดสินใจอยางมีเหตุผล
 ในการบริโภคออนไลน
-  ความรับผิดชอบตอสังคมใน
 ฐานะผูบริโภคดิจิทัล

(ตอ)
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ตารางท่ี 2  (ตอ)

สาระการเรียนรู
แนวคิดหลัก 
(แบบดั้งเดิม)

การพัฒนาสูบริบท
ยุคหลังดิจิทัล

ตัวอยาง ทักษะ Soft Skills 
ที่เกี่ยวของ

4. ประวัติศาสตร ก า ร เ รี ย น รู ยุ ค ส มั ย ท า ง
ประวัติศาสตร  วิธีการทาง
ประวัติศาสตร และพัฒนาการ
ของมนุษยชาติจากอดีตถึ ง
ปจจุบัน

การใชเทคโนโลยดีจิทิลัในการศกึษา
ประวัติศาสตร การตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลประวัติศาสตรใน
ยุคขาวปลอม และการสรางการ
เรยีนรูประวตัศิาสตรแบบมสีวนรวม

-  ทักษะการตรวจสอบความ
 นาเช่ือถือของแหลงขอมูล
-  การ คิด เชิ ง วิ พ ากษ และ
 วิ เ ค ร าะห ห ลั กฐ านทาง
 ประวัติศาสตร
-  ความเคารพในมุมมองที่
 หลากหลาย

5. ภูมิศาสตร แนวคิดพื้นฐานทางกายภาพ
ของโลก แหลงทรัพยากร 
ความสมัพันธของมนุษย
กับสภาพแวดลอม และ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

การใชเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
(GIS) และแผนที่ดิจิทัล 
การทำความเขาใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม และ
การมีสวนรวมในการแกปญหา
สิ่งแวดลอมผานแพลตฟอรมดิจิทัล

-  ทักษะการวิเคราะหขอมูล
 เชิงพื้นที่
-  ความคิดสรางสรรคใน
 การแกปญหาสิ่งแวดลอม
-  การทำงานรวมกันใน  
 โครงการความย่ังยืน

 จากตารางขางตนทั้ง 5 สาระการเรียนรูของสังคมศึกษาตองไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทยุคหลังดิจิทัล 
โดยไมไดเพียงแคเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี แตตองปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนรูใหสงเสริมทักษะ Soft Skills ที่
จำเปนสำหรับการดำรงชีวิตในสังคมท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลหลอมรวมอยูทุกมิติ (Banks, 2017)
 วิชาสังคมศึกษามีหนาที่ความสำคัญอยางยิ่งในการพัฒนาความรูความสามารถของผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนไดศึกษา
คนควาหาความรูใหม ๆ  ดวยตัวผูเรยีนเอง นอกจากนีแ้ลวโรงเรยีน ครผููสอนกจ็ะตองปรบัเปลีย่นใหทนัตอสถานการณเปลีย่นแปลง
ของโลก โดยพัฒนาออกแบบนวัตกรรมใหเหมาะสมสำหรับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาในอนาคต เพื่อใหผูเรียนเห็น
แนวทางในการนำไปใชในชวีติจรงิ มคีวามเขาใจในสงัคมมากยิง่ขึน้ จนสามารถปรบัตวัใหเหมาะสมกบัสภาพสงัคมและวฒันธรรม 
ตลอดจนส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัวผูเรียน ซึ่งประสบการณเหลานี้จะเกิดประโยชนตอการดำรงชีวิตตอไป ในยุคหลังดิจิทัล 
การจัดการเรียนรูสังคมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจึงไมไดจำกัดอยูเพียงการถายทอดเน้ือหาความรูในแตละสาระการเรียนรู แตตอง
มุงเนนการพัฒนาทักษะ Soft Skills ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชในการแกปญหาและดำเนินชีวิตในสังคม

ทีซ่บัซอนและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การบูรณาการระหวางเน้ือหาสาระกับทกัษะเหลานีจ้ะชวยสรางพลเมืองท่ีมคีณุภาพและ
พรอมรับมือกับความทาทายในศตวรรษที่ 21

ลักษณะและการเปล่ียนแปลงสังคมโลกยุคหลังดิจิทัล
 เมื่อโลกปรับเปลี่ยนเขาสูสังคมในยุคหลังดิจิทัล แนวทางในการจัดการศึกษาวิชาสังคมศึกษาในปจจุบันจึงจำเปน

ตองปรับเปลี่ยนไปดวย เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของโลก โลกหลังยุคดิจิทัลมีคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการ 
(ฐากร สิทธิโชค, 2564) ซึ่งแตละลักษณะสงผลกระทบอยางลึกซึ้งตอการเรียนรูทางสังคมศึกษา
  1. โลกท่ีไรพรมแดน (Borderless World) คือ การไมมขีอบเขตท่ีแทจรงิในการเขาถงึขอมลู ขาวสาร และสารสนเทศ 
ผลกระทบตอการเรียนรูทางสงัคมคือ ผูเรยีนสามารถเขาถงึความรูและมมุมองท่ีหลากหลายจากท่ัวโลกไดทนัท ีแตในขณะเดียวกนั 
กต็องเผชญิกบัปญหาขอมลูบดิเบอืนและขาวปลอม ตวัอยางเชน เหตกุารณการแพรระบาดของ COVID-19 ทำใหเกดิปรากฏการณ 

“infodemic” หรอืการระบาดของขอมลูเทจ็ทีแ่พรกระจายเรว็กวาขอมูลทีถ่กูตอง (WHO, 2020) สงผลใหการศึกษาสังคมศึกษา
ตองเนนการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษและความฉลาดรูสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) 
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  2.  โลกที่แคบลง (Flat World) คือ การเดินทางและการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว ประหยัด และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ทำใหผูคนทัว่โลกสามารถเชือ่มตอและทำงานรวมกนัไดอยางไรรอยตอ ตวัอยางทีเ่หน็ไดชดัคือ การเรยีนออนไลนขามชาติ
ในชวงการแพรระบาดของโควดิ-19 ทีน่กัเรยีนไทยสามารถเรยีนจากครตูางประเทศ หรอืทำโครงงานรวมกบันกัเรยีนจากประเทศ
อืน่ผานแพลตฟอรมดจิทิลัได อยางไรกต็าม สิง่น้ีกท็ำใหเกดิความทาทายดานความเหลือ่มล้ำทางดจิทิลั (Digital Divide) ทีน่กัเรยีน

บางกลุมไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรืออุปกรณที่เหมาะสม (รายงานของ UNICEF, 2021) 
  3. โลกท่ีหมุนไปอยางรวดเรว็ (Fast-Paced World) คอื การดำเนนิกจิกรรมตาง ๆ  ของมนษุยทีม่คีวามหลากหลาย
และสะดวกยิง่ขึน้ ขอมลูและความรูใหมเกิดขึน้อยางรวดเรว็จนยากตอการตดิตาม ตวัอยางเชน การเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคม
บนโซเชียลมีเดีย (Social Media Trends) ที่เกิดขึ้นและหายไปภายในไมกี่วัน หรือการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสาธารณะท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณทันที สงผลใหผูเรียนตองพัฒนาทักษะการปรับตัว (Adaptability) การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) และความยืดหยุนทางความคิด (Cognitive Flexibility) เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
 โดยเฉพาะคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาวเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของเทคโนโลยี ความกาวหนาใน
เทคโนโลยสีงผลตอการจดัการศกึษาและกระบวนการเรยีนรู เกดินวตักรรมและเทคโนโลยใีหมมากมายทีเ่ขามาชวยใหการทำงาน
และการใชชีวิตประจำวันสะดวกสบายยิ่งขึ้น จนกลายเปนสวนหนึ่งที่ขาดไมไดในชีวิตประจำวัน ความทาทายของสังคมศึกษา
ในปจจุบันคือ สังคมกำลังเปลี่ยนแปลงสูสังคมในยุคหลังดิจิทัล ซึ่งเปนสังคมที่เทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียงเครื่องมือ แตเปน
สวนหนึ่งของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่หลอมรวมเขากับทุกมิติของการดำรงชีวิต (Jandrić et al., 2018) การพัฒนาพลเมืองใน
สังคมยุคหลังดิจิทัลจึงไมใชแคการสอนใหใชเทคโนโลยีเปน แตควรเปนการพัฒนาทักษะ Soft Skills ที่เปนทักษะสำคัญและเปน
คณุสมบตัภิายในทีด่ขีองมนษุย ทกัษะเหลานีร้วมถงึความสามารถในการสือ่สาร การทำงานรวมกนั การแกปญหาอยางส รางสรรค 
และจริยธรรมในการใชเทค โนโลย ีซึง่จะชวยใหผูเรยีนสามารถดำรงชีวติอยางมคีวามหมายและเปนพลเมอืงท่ีมคีณุภาพในสังคมท่ี
ซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้

ทักษะ Soft Skills กับการพัฒนาพลเมือง
 ทกัษะ Soft Skills เปนความสามารถดานอารมณ การอยูรวมกับผูอืน่ในสังคม มมีนษุยสัมพนัธ และการพัฒนาตนเอง 
(DMC. TV, 2560) ซึ่งมีความสำคัญไมนอยไปกวาทักษะทางเทคนิค (Hard Skills) โดยเฉพาะในการทำงานและการดำรงชีวิตใน
โลกยุคใหมที่ตองการท้ังความรูความสามารถเฉพาะทางและทักษะเสริมที่ชวยใหประสบความสำเร็จ วิชัย วงษใหญ และมารุต 
พัฒผล (2562) เสนอวา การพัฒนาทักษะ Soft Skills ควรเริ่มตั้งแตวัยเด็ก เน่ืองจากเปนทักษะที่ตองพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
เปนหัวใจสำคัญของการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพครูที่ตองใชทั้งความรูและทักษะทางสังคมในการจัดการเรียนการสอน 

และ Blechman (2004) ไดอธิบายวา ทักษะ Soft Skills เปนเครื่องมือในการควบคุมตัวเอง สรางคุณธรรมและคุณคาท่ีดี 
รวมถึงความคิดสรางสรรคเพื่อใชในการสื่อสารและดึงดูดใหผูอื่นหันมาสรางผลลัพธที่มีความหมายและเปนบวก
 สำหรับการพัฒนาพลเมืองเพื่อรองรับสังคมโลกหลังดิจิทัล ทักษะ Soft Skills ที่สำคัญประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้
   1. ทักษะความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ทักษะความฉลาดทางอารมณ หมายถึง 
ความสามารถในการตระหนักรู เขาใจ และจัดการอารมณของทั้งตัวเองและผูอื่น (Mayer & Salovey, 1997) พลเมืองที่มี

ทักษะนี้จะสามารถควบคุมความรูสึกของตัวเอง จัดการกับความเครียดและความกดดัน และตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม บนพื้นฐานของความจริงและการเคารพความรูสึกของผูอื่น ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารผานชองทางออนไลนอาจ
ทำใหขาดการรับรูอารมณและความรูสึกที่แทจริงของคูสนทนา ทักษะน้ีจึงมีความสำคัญในการชวยใหเขาใจและตีความอารมณ

ผานขอความหรือสื่อดิจิทัลไดอยางถูกตอง ตัวอยางเชน นักเรียนที่ไดรับคอมเมนตเชิงลบในโซเชียลมีเดีย แทนที่จะตอบโตดวย
อารมณ กลับหยุดคิดกอนตอบและเลือกคุยแบบตัวตอตัวเพื่อแกไขความเขาใจผิด
  2. ทักษะความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ทักษะความฉลาดทางสังคม หมายถึง ความสามารถใน
การรับรู เขาใจอารมณ ความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูอื่น เห็นอกเห็นใจ และแสดงออกตามสภาพการณไดอยาง
เหมาะสม (Goleman, 2006) พลเมืองที่มีทักษะน้ีจะมีความรูเรื่องราวของสังคม ทักษะการสื่อสาร การรับฟง และความเขาใจ

ในความแตกตางระหวางบุคคล สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื่นและทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสังคม



 วารสารครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ปที่ 22 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) Article ID: e287057

243

ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความคิดเห็น โดยท่ีทักษะน้ีชวยใหพลเมืองสามารถอยูรวมกันทามกลางความแตกตาง 
เคารพในมุมมองที่หลากหลาย และรวมกันสรางสรรคสังคมที่เปนธรรมและเทาเทียม ตัวอยาง เชน นักเรียนที่เรียนในหองเรียนที่
มีเพ่ือนตางสัญชาติ สามารถเคารพความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน เวลาอธิษฐานของเพื่อนมุสลิม หรือนักศึกษาที่ทำงานกลุม
กับเพื่อนตางประเทศสามารถปรับวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรม

  3. ทักษะความฉลาดรูทางดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะความฉลาดรูทางดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีวิจารณญาณ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ (Park, 2016) พลเมืองที่มีทักษะนี้จะมีความ
สามารถในการรักษาอัตลักษณที่ดีของตนเอง การรักษาขอมูลสวนตัว การจัดการกับการคุกคามบนโลกออนไลน การรักษาความ
ปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน และการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ ที่ชวย
ใหพลเมืองสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มที่ ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจ

เกดิขึน้ ตวัอยาง เชน นกัเรยีนทีไ่ดรบัขอความจากคนแปลกหนาขอขอมูลสวนตวั สามารถตรวจสอบความนาเชือ่ถอืกอนใหขอมลู 
และตั้งคาความเปนสวนตัวอยางเหมาะสม และใช AI อยางมีจริยธรรม
  4. ทกัษะความฉลาดในการทำงาน (Work Intelligence) ทกัษะความฉลาดในการทำงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการทำงานรวมกับผูอื่น การเปนผูนำและผูตามท่ีดี การรับผิดชอบตอหนาที่ และการแกปญหาอยางสรางสรรค (Gardner, 
2006) พลเมืองที่มีทักษะนี้จะสามารถดึงศักยภาพของตนเองและผูอื่นออกมาใชไดอยางเต็มที่ สรางแรงจูงใจและความรวมมือ
ในทีม และปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีชวยใหพลเมืองสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในทุกสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนการทำงานแบบระยะไกล (remote work) การทำงานแบบผสมผสาน (hybrid work) หรือ
การทำงานในรูปแบบดั้งเดิม ตัวอยางเชน นักเรียนที่เปนหัวหนากลุมโครงงานสามารถแบงหนาที่ตามความถนัด รับฟงความ
คิดเห็นทุกคน และแกปญหาความขัดแยง หรือนักศึกษาท่ีทำงานพารทไทมออนไลนสามารถจัดการเวลาและรับผิดชอบงานจน
สำเร็จแมไมมีผูควบคุม
  5. ทกัษะความฉลาดทางส่ิงแวดลอม (Environmental Intelligence) ทกัษะความฉลาดทางส่ิงแวดลอม หมายถึง 
ความสามารถในการเขาใจระบบนิเวศและผลกระทบของกิจกรรมมนุษยตอส่ิงแวดลอม รวมถึงการมีสวนรวมในการอนุรักษและ
การแกปญหาสิง่แวดลอม (Georgiou et al., 2021) พลเมอืงทีม่ทีกัษะนีจ้ะตระหนกัถงึความสำคญัของการดแูลรกัษาสิง่แวดลอม 
เขาใจความเช่ือมโยงระหวางการกระทำของตนกับผลกระทบตอสิ่งแวดล อม และมีสวนรวมในการพัฒนาที่ยั่งยืน ยิ่งในปจจุบัน
โลกกำลงัเผชญิกบัวกิฤตสิง่แวดลอม ทัง้การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ มลพษิ และขยะอเิล็กทรอนกิส ทกัษะน้ีชวยใหพลเมือง

ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมีสวนรวมในการแกปญหาอยางยั่งยืน ตัวอยางเชน นักเรียนที่ริเริ่มโครงการลด
ถุงพลาสติกในโรงเรียน ชักชวนเพื่อนนำกลองอาหารมาใชเอง และรณรงคผานโซเชียลมีเดีย

การจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาตามแนวคิดการศึกษาเพ่ือชีวิตจริง
 แนวคดิการศึกษาเพ่ือชวีติจรงิ (Real life Education) เปนแนวทางการจดัการศึกษาทีมุ่งเนนการเชือ่มโยงการเรยีนรู
กับสถานการณและประสบการณในชีวิตจริง เพื่อใหผูเรียนสามารถนำความรูไปประยุกตใชไดจริง แนวคิดน้ีเนนการเรียนรูผาน
การลงมือปฏิบัติ (learning by doing) การเรียนรูจากประสบการณ (experiential learning) และการเรียนรูที่ผูเรียนเปน

ศนูยกลาง (student-centered learning การจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาตามแนวคิดการศึกษาเพ่ือชวีติจริงเพ่ือสงเสริมทกัษะ 
Soft Skills สามารถดำเนินการไดตามขั้นตอนดังนี้ (ตะวัน ไชยวรรณ และกุลธิดา นุกูลธรรม, 2564)
  1. ขั้นตอนการเลือกประเด็นปญหา สิ่งที่สนใจ ขั้นตอนนี้ ผูสอนและผูเรียนรวมกันกำหนดประเด็นปญหาหรือ

หัวขอที่นาสนใจเก่ียวกับสังคมและการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล โดยเลือกประเด็นที่มีความเช่ือมโยงกับชีวิตจริงของผูเรียนและ
สอดคลองกับสาระการเรียนรูในวิชาสังคมศึกษา ผูสอนควรสนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกประเด็นและจัดบรรยากาศ
การเรียนที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อยางตัวอยางประเด็น เชน 
    -  ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนตอความสัมพันธในครอบครัวและชุมชน
    -  การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมทองถิ่นในยุคดิจิทัล

    -  ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในสังคมไทย
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    -  ปญหาสิ่งแวดลอมจากขยะอิเล็กทร อนิกส
   จากการศึกษาในขั้นตอนของประเด็นปญหามีความสัมพันธกับ Soft Skills ที่นาสนใจชวยพัฒนาทักษะความ
ฉลาดทางอารมณ และทักษะความฉลาดทางสังคมของผูเรียน เนื่องจากผูเรียนตองรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย เคารพใน
มุมมองที่แตกตาง และรวมกันตัดสินใจเลือกประเด็นที่จะศึกษารวมกัน

   โดยมีรูปแบบการประเมิน อยางการสังเกต การมีสวนรวมในการอภิปราย (Rubric: การแสดงความคิดเห็น 
การรับฟง การเคารพความแตกตาง) หรือแบบประเมินตนเองดานทักษะการทำงานกลุม
  2. ขั้นตอนการเตรียมแหลงเรียนรู ขอมูลที่นาเชื่อถือ เมื่อไดประเด็นศึกษาแลว ผูสอนและผูเรียนจะตองรวมกัน
เตรียมแหลงเรียนรูและขอมูลที่มีความหลากหลายและนาเช่ือถือ โดยใชทั้งแหลงเรียนรูในหองเรียน แหลงเรียนรูในชุมชน และ
แหลงเรียนรูออนไลน ผูสอนควรแนะนำวิธีการประเมินความนาเชื่อถือของขอมูล การตรวจสอบแหลงที่มา และการวิเคราะห

ขอมูลอยางมีวิจารณญาณ โดยที่ศึกษาขอมูลจากแหลงเรียนรูที่มีความหลากหลาย เชน 
    - ขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและองคกรที่นาเชื่อถือ
    -  บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
    -  สื่อดิจิทัลและแพลตฟอรมออนไลน
    -  ปราชญชาวบานและผูเชี่ยวชาญในชุมชน
    -  พิพิธภัณฑ แหลงเรียนรูในทองถิ่น และสถานท่ีสำคัญในชุมชน
   จากการศกึษาในขัน้ตอนการเตรยีมแหลงเรยีนรู ขอมลูทีน่าเชือ่ถือ ชวยพฒันาทกัษะความฉลาดรูทางดจิทิลัของ
ผูเรยีน โดยฝกใหผูเรยีนรูจกัสบืคน วเิคราะห และประเมนิขอมลูจากแหลงตางๆ อยางมวีจิารณญาณ รวมทัง้เขาใจถงึความนาเชือ่
ถือและความเหมาะสมของขอมูลในบริบทท่ีแตกตางกัน
   โดยมีรปูแบบการประเมิน ใชแบบประเมินความสามารถในการตรวจสอบความนาเช่ือถอืของขอมลู (Checklist: 
การระบุแหลงที่มา ความทันสมัย ความเปนกลาง) หรือแบบทดสอบความฉลาดรูทางดิจิทัล 
  3. ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริง ผูสอนและผูเรียนรวมกันออกแบบกิจกรรม
การเรียนรูทีเ่นนการลงมือปฏบิตัแิละการเรียนรูจากสถานการณจรงิหรอืเสมอืนจรงิ กจิกรรมควรสงเสรมิใหผูเรยีนไดพฒันาทกัษะ 
Soft Skills ทั้ง 5 ดาน โดยสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยางบูรณาการ เชน
    -  การสำรวจชุมชนและสัมภาษณคนในชุมชนเก่ียวกับผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลตอวิถีชีวติ

    -  การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมในยุคดิจิทัล
    -  การจำลองสถานการณ (simulation) หรือการแสดงบทบาทสมมติ (role play) เกี่ยวกับสถานการณใน

สังคมดิจิทัล
    -  การทำกิจ กรรมจิตอาสาเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล

   จากการศึกษาในข้ันตอนการออกแบบกระบวนการเรียนรูผานการลงมือปฏิบตัจิรงิ ชวยพัฒนาทักษะความฉลาด
ในการทำงาน และทักษะความฉลาดทางส่ิงแวดลอม โดยเปดโอกาสใหผูเรยีนไดทำงานรวมกัน แกปญหารวมกัน และลงมือปฏิบตัิ
เพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมจริง
   โดยมีรปูแบบการประเมิน ใชแบบการสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุม (Observation Checklist: ความรวมมอื

ความรับผิดชอบ การแกปญหา) หรือ การประเมินผลงาน / โครงการ ดวย Rubric (คุณภาพของผลงาน ความคิดสรางสรรค 
ผลกระทบตอชุมชน)
  4. ขั้นตอนการสะทอนคิดและการประเมินตามสภาพจริง หลังจากดำเนินกิจกรรมการเรียนรูแลว ผูสอนจัดใหมี
การสะทอนคิดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยใหผูเรยีนไดแสดงความคิดเห็น ความรูสกึ และส่ิงทีไ่ดเรยีนรูจากการทำกิจกรรม 
รวมทั้งวิเคราะหการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของตนเอง การประเมินควรครอบคลุมทั้งความรู ทักษะ และเจตคติ และใชวิธีการ

ประเมินที่หลากหลาย เชน
    -  การเขียนบันทึกสะทอนคิด (reflection journal) เขียนสะทอนความคิดความรูสึกหลงัทำกิจกรรม
    -  การอภิปรายกลุม (group discussion) แลกเปล่ียนประสบการณการเรียนรูและขอคิดเห็นรวมกัน
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    -  การนำเสนอผลงานและใหขอเสนอแนะโดยเพื่อนรวมช้ัน (peer feedback)
    -  การประเมินตนเอง (self-assessment) ดวยแบบประเมินทักษะ Soft Skills
    -  แฟมสะสมงาน (portfolio) ที่แสดงถึงพัฒนาการของผูเรียน
   จากการศกึษาในขัน้ตอนการสะทอนคดิและการประเมนิตามสภาพจรงิ ชวยพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ

และทกัษะความฉลาดทางสงัคม โดยสงเสรมิใหผูเรยีนตระหนกัรูในตนเอง เขาใจความรูสกึและมมุมองของผูอืน่ และประเมนิการ
พัฒนาของตนเองอยางสรางสรรค
 โดยมีรูปแบบการประเมิน ใชแบบประเมินทักษะ Soft Skills แบบ 360 องศา (Self, Peer, Teacher Assessment) 
แบบวัดพัฒนาการทักษะ Soft Skills กอน-หลังการเรียนรู (Pre-Post Test)
 โดยจากการศึกษา ขอนำเสนอตัวอยางการจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะ Soft Skills ในหัวขอ

การจัดการเรียนรูเรื่อง “พลเมืองดิจิทัลกับความรับผิดชอบตอสังคม” ซึ่งมีแนวทางในการจัดการเรียนรู ดังนี้ 
  ในขั้นตอนท่ี 1 การเลือกประเด็นปญหา ครูผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม
ออนไลน เชน การแพรกระจายของขาวปลอม การละเมิดสิทธิสวนบุคคล การคุกคามทางออนไลน และเลือกประเด็นซึ่งจะเปน 
“ความรับผิดชอบของพลเมืองดิจิทัลตอสังคม” เปนหัวขอในการศึกษา
  ในข้ันตอนท่ี 2 การเตรียมแหลงเรยีนรู โดยครผููสอนแนะนำแหลงขอมลูทีน่าเชือ่ถอืเกีย่วกบัพลเมอืงดจิทิลั จรยิธรรม
ในโลกออนไลน และกฎหมายท่ีเกีย่วของ รวมท้ังเชิญวทิยากรจากหนวยงานท่ีทำงานดานความปลอดภัยทางไซเบอรมาใหความรู 
ผูเรยีนแบงกลุมเพือ่ศกึษาคนควาในประเดน็ยอยทีส่นใจ ซึง่สามารถประเมนิ ตรวจสอบแหลงขอมลูทีผู่เรยีนรวบรวมและประเมนิ
ความสามารถในการระบุความนาเชื่อถือ
  ในขั้นตอนท่ี 3  การออกแบบกระบวนการเรียนรูผานการลงมือปฏิบตั ิโดยท่ีผูเรยีนแตละกลุมออกแบบและดำเนิน
โครงการรณรงคเพือ่สงเสริมการเปนพลเมืองดจิทิลัทีม่คีวามรับผดิชอบ เชน การผลิตส่ือใหความรูเกีย่วกับการตรวจสอบขาวปลอม 
การจดักจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งความปลอดภยัทางออนไลนใหกบันกัเรยีนรุนนอง หรอืการพฒันาแนวปฏบิตัใินการใชสือ่
สังคมออนไลนอยางสรางสรรคในโรงเรียน ซึ่งสามารถประเมินคุณภาพของโครงการ การทำงานเปนทีม และผลกระทบตอกลุม
เปาหมาย
  ในขั้นตอนท่ี 4  เปนการสะทอนคิดและการประเมินตามสภาพจริง ซึงหลังจากดำเนินโครงการแลว ผูเรียนแตละ
กลุมนำเสนอผลการดำเนินงานและสะทอนสิ่งที่ไดเรียนรู ทั้งความรูเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัล ทักษะในการทำงานรวมกัน และการ
เปลี่ยนแปลงในเจตคติที่มีตอการใชสื่อออนไลน ผูสอนประเมินผลการเรียนรูจากการสังเกตพฤติกรรม การนำเสนอผลงาน และ
บันทึกสะทอนคิดของผูเรียน
 กระบวนการเรียนรูทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบและสงเสริมการพัฒนาทักษะ Soft Skills ทั้ง 5 ดาน
แบบบูรณาการ โดยเริ่มจากการสรางความตระหนักรูและความเขาใจ ไปสูการปฏิบัติจริง และสะทอนคิดเพื่อพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเปนพลเมืองที่มีคุณภาพและพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคหลังดิจิทัล

การวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills 
 การวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills เปนความทาทายสำคัญสำหรับผูสอน เน่ืองจากเปนทกัษะท่ีมคีวามซับซอน 
ไมสามารถวัดไดโดยตรงและไมสามารถประเมินไดดวยการทดสอบแบบด้ังเดิม การประเมินทักษะ Soft Skills ควรใชวิธีการท่ี
หลากหลายและเนนการประเมนิตามสภาพจรงิ (authentic assessment) ทีส่อดคลองกบับรบิทและสถานการณจรงิ ซึง่สอดคลอง
กับแนวคดิของ Biggs และ Tang (2011) ที่เนนการประเมินที่มีความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคการเรียนรู กิจกรรมการสอน 
และการประเมินผล (constructive alignment) การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินทักษะ Soft Skills จำเปนตองคำนึงถึงลักษณะ

พหุมิติ (multidimensional) ของทักษะเหลานี้ การประเมินทักษะ Soft Skills ตองมีความหลากหลายในวิธีการและเครื่องมือ 
เพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติของทักษะท่ีตองการประเมิน นอกจากนี้ ฮัตตีและทิมเพอรลีย (Hattie & Timperley, 2007) ไดเนนย้ำ
ถึงความสำคัญของขอมูลยอนกลับ (feedback) ที่มีคุณภาพในกระบวนการประเมินเพื่อการพัฒนา โดยมีแนวทางในการวัดและ
ประเมินผลทักษะ Soft Skills ดังนี้
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 การวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills เปนความทาทายสำหรับผูสอน เน่ืองจากเปนทักษะท่ีมีความซับซอน 
ไมสามารถวัดไดโดยตรงและไมสามารถประเมินไดดวยการทดสอบแบบด้ังเดิม การประเมินทักษะ Soft Skills ควรใชวิธีการท่ี
หลากหลายและเนนการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) ที่สอดคลองกับบริบทและสถานการณจริง โดยมี
แนวทางในการวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills มดีังนี้

  1. การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation) ผูสอนสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางการทำ
กิจกรรมการเรียนรู โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมที่มีเกณฑการประเมิน (rubric) ที่ชัดเจน เชน การสังเกตการทำงานรวมกับผูอื่น
การแสดงออกทางอารมณ การแกปญหาเฉพาะหนา หรือการใชเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ การสังเกตพฤติกรรมควร
ดำเนินการอยางเปนระบบและใชเครื่องมือท่ีไดรับการพัฒนาอยางรอบคอบ ตามที่ Lievens และ Sackett (2012) เสนอวา 
การสังเกตพฤติกรรมท่ีมปีระสิทธภิาพตองมีเกณฑการประเมินทีช่ดัเจน มกีารฝกอบรมผูสงัเกต และมีการตรวจสอบความนาเช่ือถอื

ของการประเมิน (inter-rater reliability) การใชเทคนิค critical incident technique ตามแนวคิดของ Flanagan (1954) 
สามารถชวยใหการสังเกตพฤติกรรมมีความแมนยำและเปนประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนมากยิ่งขึ้น
  2. การประเมินตนเอง (Self-assessment) ผูเรยีนประเมินทกัษะ Soft Skills ของตนเองดวยแบบประเมินตนเอง 
หรือบันทึกสะทอนคิด (reflection journal) เพื่อบันทึกประสบการณ ความรูสึก และการเรียนรูที่เกิดขึ้น การประเมินตนเอง
ชวยใหผูเรยีนตระหนกัรูในตนเองและเหน็พฒันาการของตนเอง การประเมนิตนเองมบีทบาทสำคญัในการสงเสรมิการเรยีนรูแบบ
กำกับตนเอง (self-regulated learning) โดยเฉพาะในดานการพัฒนาทักษะ metacognitive ที่จำเปนตอการเรียนรูตลอดชีวิต 
การใชเคร่ืองมือประเมินตนเองท่ีมคีณุภาพ เชน แบบสะทอนคิดเชิงวพิากษทีพ่ฒันาโดย วชิยั วงษใหญ และคณะ (2563) สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมินตนเองไดอยางมีนัยสำคัญ
   3. การประเมินโดยเพื่อน (Peer Assessment) ผูเรียนประเมินทักษะ Soft Skills ของเพื่อนในกลุมดวยแบบ
ประเมินที่มีเกณฑชัดเจน การประเมินโดยเพื่อนชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับจากมุมมองที่หลากหลาย และฝกการให
ขอเสนอแนะอยางสรางสรรค การประเมินโดยเพ่ือนมีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาทักษะทางสังคมและการทำงานรวมกัน 
ซึง่การประเมินโดยเพ่ือนไมเพยีงชวยใหผูถกูประเมินไดรบัขอมูลยอนกลับ แตยงัชวยใหผูประเมินพฒันาทักษะการคิดเชิงวเิคราะห
และการส่ือสารดวย การใชโครงสราง peer assessment ที่เหมาะสม
  4. การใชสถานการณจำลอง (Simulation Assessment) ผูสอนจัดสถานการณจำลองท่ีทาทายใหผูเรียนได
แสดงทักษะ Soft Skills ในสถานการณที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง เชน การจำลองสถานการณความขัดแยงในสื่อสังคมออนไลน 
การจำลองการทำงานรวมกบัผูอืน่ทีม่คีวามแตกตางทางวัฒนธรรม หรอืการจำลองสถานการณวกิฤตทางสิง่แวดลอม การประเมนิ
ผานสถานการณจำลองเปนวธิกีารท่ีมปีระสิทธภิาพสูงในการวัดทกัษะ Soft Skills เน่ืองจากสามารถสรางสถานการณทีค่วบคุมได
และใกลเคียงกับความเปนจริง ตามการศึกษาของ McDaniel et al. (2007) ที่พบวา situational judgment tests มีความ
เที่ยงตรง (validity) สูงในการทำนายประสิทธิภาพการทำงานที่เกี่ยวของกับทักษะ Soft Skills การออกแบบสถานการณจำลอง
ควรคำนึงถึง fidelity (ความใกลเคียงกับความจริง) และ psychological safety เพื่อใหผูเรียนสามารถแสดงทักษะไดอยางเต็ม

ศักยภาพ

ตารางท่ี 3 ตารางสังเคราะหวิธีการวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills

วิธีการประเมิน เครื่องมือ จุดแข็ง ขอจำกัด ขอควรระวัง

1. การสังเกต 
 พฤติกรรม

- แบบสังเกตที่มี 
 Rubric, Checklist

-  ไดขอมูลพฤติกรรมจริง 
-  เห็นพัฒนาการตอเนื่อง
-  ประเมินในบริบทจริง
- เหมาะกับทักษะทาง

 สังคม

- ใชเวลามาก
- ตองการผูสังเกตที่มี
 ความเช่ียวชาญ

-  ตองมีเกณฑชัดเจน
-  ฝกผูสังเกต
- สั ง เ ก ต ห ล า ย ค ร้ั ง  /
 สถานการณ

(ตอ)
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ตารางท่ี 3 (ตอ)

วิธีการประเมิน เครื่องมือ จุดแข็ง ขอจำกัด ขอควรระวัง

2. การประเมิน
 ตนเอง

-  แบบประเมินตนเอง
-  บันทึกสะทอนคิด

-  สงเสริมการตระหนักรู
- พัฒนาการรูคิดระดับสูง

- อาจมี self-report 
 bias
-  อาจประเมินสูงหรือ
 ต่ำเกินจริง

- สรางบรรยากาศไววางใจ
-  ใชรวมกับวิธีอื่น
- ฝกทักษะการสะทอนคิด

3. การประเมิน
 โดยเพ่ือน

-  แบบประเมินเพื่อน
- แบบประเมินขอเสนอ
 แนะโดยเพื่อน 
- แบบประ เ มิ น ก า ร
 ทำงานกลุม

-  ไดมุมมองหลากหลาย
-  พัฒนาทักษะวิเคราะห
-  สะทอนการทำงานกลุม

-  อาจมีอคติสวนตัว
-  ความสัมพันธมีผล
- ผูเรยีนอาจขาดความ
 มั่นใจ

-  สรางวัฒนธรรม 
-  กำหนดเกณฑชัดเจน
-  ฝกทักษะการให 
-  เก็บขอมูลเปนความลับ

4. การใช
 สถานการณ
 จำลอง

- สถานการณจำลอง
 บทบาทสมมติ
- การศกึษากรณตีวัอยาง

- ใกลเคียงสถานการณ
 จริง
- วดัหลายทักษะพรอมกัน

-  ใชเวลาเตรียมมาก
- ตองการทรัพยากร
-  ผูเรียนอาจไมจริงจัง

-  ออกแบบใกลเคียงจริง
-  ชี้แจงวัตถุประสงค
-  เตรียมการลวงหนา

 หลักการสำคัญในการวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills เพื่อชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะอยางตอเน่ือง Black และ 
Wiliam (1998) ไดเสนอแนวคิดเร่ือง assessment for learning ทีเ่นนการใชการประเมินเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการเรียนรู
ไมใชเพยีงการวัดผล ซึง่มคีวามสำคัญอยางย่ิงในการพัฒนาทกัษะ Soft Skills ทีต่องการการฝกฝนและการปรับปรงุอยางตอเนือ่ง 
การใช assessment rubrics ที่มีคุณภาพ การกำหนด learning goals ที่ชัดเจน และการสรางโอกาสใหผูเรียนไดรับและให 
feedback เปนองคประกอบสำคัญของการประเมินที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การประเมินทักษะ Soft Skills ยังควรคำนึงถึง
ความแตกตางระหวางบคุคล และบรบิททางวฒันธรรม ทีแ่สดงออกของทกัษะทางสงัคมและอารมณอาจแตกตางกนัไปตามบรบิท
ทางวัฒนธรรม ดังนั้น การพัฒนาเครื่องมือประเมินจึงตองมีความเหมาะสมกับบริบทและกลุมผูเรียนเปนสำคัญ

บทบาทของครูสังคมศึกษาในการสงเสริมทักษะ Soft Skills
 ครสูงัคมศึกษามีบทบาทสำคญัในการสงเสรมิทกัษะ Soft Skills ใหกบัผูเรยีน เพือ่เตรยีมความพรอมในการเปนพลเมอืง
ที่มีคุณภาพในสังคมโลกหลังดิจิทัล บทบาทของครูสังคมศึกษา มีดังนี้
   1. บทบาทในฐานะผูอำนวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) ครูสังคมศึกษาไมใชผูถายทอดความรูเพียง
อยางเดียว แตเปนผูอำนวยความสะดวกในการเรียนรู ออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอื้อตอการพัฒนาทักษะ Soft Skills 
และกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (สุรางค โควตระกูล, 2564) ครูตองใหอิสระในการคิดและการตัดสินใจแกผูเรียน 
ขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนและคำแนะนำเมื่อจำเปน

  2. บทบาทในฐานะผูสรางแรงบันดาลใจ (Inspirator) ครูสังคมศึกษาตองสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนเห็นความ
สำคัญของทักษะ Soft Skills และการเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในสังคมโลกหลังดิจิทัล โดยนำเสนอตัวอยางของบุคคลท่ี
ประสบความสำเร็จดวยทักษะ Soft Skills หรือเร่ืองราวท่ีสรางแรงบันดาลใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากพลัง
ของพลเมือง
  3. บทบาทในฐานะตนแบบ (Role Model) ครูสังคมศึกษาตองเปนแบบอยางในการใชทักษะ Soft Skills ใน

ชีวิตประจำวัน ทั้งในดานการจัดการอารมณ การสื่อสาร การทำงานรวมกับผูอื่น การใชเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และการมี
จิตสำนึกรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ผูเรียนจะเรียนรูจากการสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของครู 
   4.  บทบาทในฐานะนักพัฒนาวิชาชีพ (Professional Developer) ครูสังคมศึกษาตองพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เขารวมชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional Learning 
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Community: PLC) แลกเปล่ียนประสบการณและความรูกับเพื่อนรวมวิชาชีพ และศึกษาคนควาเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรูที่สงเสริมทักษะ Soft Skills (วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล, 2562)
 การเปนครูสังคมศึกษาในยุคดิจิทัลตองการทักษะและความเขาใจใหมที่แตกตางจากอดีต ที่ครูจะตองเปน digital 
educator ที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ขณะเดียวกันก็ตองตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยี

ตอผูเรียนและสังคม (Trust et al., 2020) การพัฒนาวิชาชีพของครูจึงควรเนนการสราง digital pedagogical competence 
ที่รวมทั้งความรูดานเนื้อหา ทักษะทางเทคนิค และความเขาใจทางการสอนท่ีเหมาะสมกับยุคดิจิทัล การเขารวม Professional 
Learning Community (PLC) เปนกลไกสำคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู โดย PLC ชวยใหครูไดรวมกันสะทอนคิด แลกเปลี่ยน
ประสบการณ และพฒันานวตักรรมการสอนรวมกนั ครสูงัคมศกึษาควรใช PLC เปนพืน้ทีใ่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูเกีย่วกบัแนวทาง
การจัดการเรียนรูที่สงเสริมทักษะ Soft Skills การออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทยุคดิจิทัล และการพัฒนาเครื่องมือ

ประเมินทักษะ Soft Skills ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ครูยังควรศึกษาแนวโนมและงานวิจัยใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
สังคมศึกษาและการพัฒนาพลเมืองในยุคดิจิทัล เพื่อนำมาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
 จากขางตนบทความน้ีไดนำเสนอ แนวคิดและกรอบการสังเคราะหเชิงวิเคราะหที่สำคัญหลายประการ ซึ่งสะทอนให
เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความตองการทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21
   ประเด็นแรก คอื แนวคิดเร่ือง “สงัคมยุคหลังดจิทิลั” (Post-digital Era) ทีม่คีวามแตกตางจากยุคดจิทิลัแบบด้ังเดิม 
โดยเทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียงเครื่องมือเสริม แตกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่หลอมรวมเขากับมิติทางสังคมและวัฒนธรรม 
แนวคิดนี้ชวยใหเขาใจวาการปรับตัวในสังคมปจจุบันตองการทักษะที่เกี่ยวของกับมิติทางสังคม อารมณ และการสื่อสารมากกวา
การเรียนรูการใชเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว
   ประเด็นทีส่อง บทความนำเสนอกรอบทักษะ Soft Skills แบบบูรณาการ 5 มติโิดยท่ีครอบคลุมและเปนนวตักรรม 
ประกอบดวย ทกัษะความฉลาดทางอารมณทีเ่นนการจัดการอารมณในโลกดิจทิลัทีข่าดการรับรูอารมณโดยตรง ทกัษะความฉลาด
ทางสงัคมสำหรับการอยูรวมกันทามกลางความหลากหลาย ทกัษะความฉลาดรูทางดจิทิลัเพือ่การใชเทคโนโลยีอยางมวีจิารณญาณ 
ทักษะความฉลาดในการทำงานท่ีปรับตัวเขากับรูปแบบการทำงานใหม และทักษะความฉลาดทางส่ิงแวดลอมที่ตระหนักถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยี กรอบน้ีแสดงใหเห็นการพัฒนาจากแนวคิดทักษะ Soft Skills แบบเดิมที่มุงเนนเพียงการสื่อสารและ
การทำงานรวมกัน
   ประเด็นที่สาม การพัฒนาแนวทางการศึกษาเพื่อชีวิตจริงแบบ 4 ขั้นตอน ที่เชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง

อยางเปนระบบ เริ่มจากการเลือกประเด็นปญหาท่ีเนนการมีสวนรวมของผูเรียน การเตรียมแหลงเรียนรูที่สอนใหประเมินความ
นาเช่ือถือของขอมูล การออกแบบกระบวนการเรียนรูผานการปฏิบัติ และการสะทอนคิดและประเมินตามสภาพจริง แนวทางนี้
แตกตางจากการจัดการเรียนรูแบบดั้งเดิมท่ีเนนการถายทอดความรูเปนหลัก
   ประเด็นที่สี่ แนวทางการวัดประเมินทักษะ Soft Skills แบบหลากหลายมิติที่สะทอนความซับซอนของทักษะ
เหลานี้ ผานการสังเกตพฤติกรรม การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพ่ือน และการใชสถานการณจำลอง วิธีการประเมิน
เหลานีเ้ปนทางเลือกใหมทีแ่ตกตางจากการทดสอบแบบด้ังเดมิ และสามารถประเมินความสามารถจริงของผูเรยีนไดอยางครอบคลมุ
   ประเด็นท่ีหา การเปล่ียนแปลงบทบาทของครูสังคมศึกษาแบบพหุมิติ จากผูถายทอดความรูเปนผูอำนวยความ
สะดวกในการเรียนรู ผูสรางแรงบันดาลใจ ตนแบบ และนักพัฒนาวิชาชีพ การเปล่ียนแปลงบทบาทน้ีสะทอนการพัฒนาจาก

แนวคิดการจัดการเรียนรูแบบเนนครูเปนศนูยกลางไปสูการเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
   ประเด็นสุดทาย การบูรณาการสังคมศึกษากับความทาทายรวมสมัยที่เชื่อมโยงเนื้อหาแบบดั้งเดิมเขากับประเด็น
ใหม เชน การแพรกระจายขาวปลอม ความเหล่ือมล้ำทางดิจทิลั และปญหาส่ิงแวดลอมจากเทคโนโลยี แนวทางน้ีชวยใหการเรียน
การสอนสังคมศึกษามีความทันสมัยและตอบโจทยความตองการของสงัคมปจจุบัน
 โดยสรุปประเด็นท้ัง 5 นี้เปนผลจากการสังเคราะหเชิงแนวคิด (Conceptual Synthesis) ที่มีคุณคาเชิงวิชาการ 

ซึง่ทำหนาทีเ่ปน “สะพานเชือ่ม” ระหวางทฤษฎกีารศกึษาสงัคมศกึษาแบบดัง้เดมิกบัความตองการของสงัคมในยคุหลงัดจิทิลั และ
ชี้แนะแนวทางเชิงระบบที่สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในการพัฒนาพลเมืองคุณภาพในอนาคต
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บทสรุป
 การจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะ Soft Skills ในการปรับตัวของพลเมืองเพื่อรองรับสังคมโลก
หลังดิจิทัล เปนความทาทายและโอกาสสำคัญของการศึกษาในยุคปจจุบัน การผสมผสานแนวคิดการศึกษาเพ่ือชีวิตจริงกับ
การพัฒนาทักษะ Soft Skills ทั้ง 5 ดาน ไดแก ทักษะความฉลาดทางอารมณ ทักษะความฉลาดทางสังคม ทักษะความฉลาดรู
ทางดิจิทัล ทักษะความฉลาดในการทำงาน และทักษะความฉลาดทางส่ิงแวดลอม จะชวยใหผูเรียนมีความพรอมในการเปน
พลเมืองท่ีมีคุณภาพในสังคมโลกหลังดิจิทัล โดยกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการศึกษาเพ่ือชีวิตจริงที่ประกอบดวย 
4 ขั้นตอน ไดแก การเลือกประเด็นปญหา การเตรียมแหลงเรียนรู การออกแบบกระบวนการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริง
และการสะทอนคิดและประเมินตามสภาพจริง เปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ใหกับผูเรียน 
โดยเนนการเชื่อมโยงการเรียนรูกับสถานการณจริงและการลงมือปฏิบัติครูสังคมศึกษามีบทบาทสำคัญในการออกแบบและ
จัดการเรียนรูที่สงเสริมทักษะ Soft Skills ทั้งในฐานะผูอำนวยความสะดวกในการเรียนรู ผูสรางแรงบันดาลใจ ตนแบบ 

ผูประเมินและใหขอมูลยอนกลับ และนักพัฒนาวิชาชีพ ครูตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและเทคโนโลยีการวัดและประเมินผลทักษะ Soft Skills ควรใชวิธีการที่หลากหลายและเนนการประเมินตามสภาพจริง
เชน การสังเกตพฤติกรรม การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพ่ือน การใชแฟมสะสมงาน และการใชสถานการณจำลอง 
เพือ่ใหไดขอมลูทีค่รอบคลมุและสะทอนทกัษะทีแ่ทจรงิของผูเรยีนในทายทีส่ดุ การจดัการเรยีนรูทางสังคมศกึษาทีมุ่งพฒันาทกัษะ 
Soft Skills จะชวยเตรยีมความพรอมใหผูเรยีนเปนพลเมอืงทีม่คีณุภาพ สามารถปรบัตวัและดำรงชวีติไดอยางมคีวามสขุในสังคม
โลกหลงัดจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และตอเนือ่ง ทัง้ยงัสามารถใชศกัยภาพของตนในการรวมสรางสรรคสงัคมทีด่งีาม
และยั่งยืนตอไปในอนาคต
 โดยมองวาทิศทางการจัดการศึกษาสังคมศึกษาในอนาคตจำเปนตองปรับกระบวนทัศนจากการเปนเพียงผูสงผาน
ความรู (Content Transmitter) ไปสูการเปนสถาปนิกผูออกแบบประสบการณการเรียนรู (Learning Experience Architect) 
ที่มุงสรางเสริมทักษะท่ีจำเปนสำหรับศตวรรษที่ 21 หลักสูตรสังคมศึกษาจะตองมีความยืดหยุนและบูรณาการศาสตรตาง ๆ เขา
ดวยกันมากยิ่งขึ้น โดยเนนการเรียนรูผานประเด็นปญหาจริงในสังคม (Issue-Based Learning) และการเรียนรูโดยใชโครงงาน
เปนฐาน (Project-Based Learning) เพื่อใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูในหองเรียนเขากับชีวิตจริงไดอยางเปนรูปธรรม 
บทบาทของวิชาสังคมศึกษาจะไมไดจำกัดอยูแคการสรางความเขาใจในเร่ืองประวัติศาสตร ภูมิศาสตร หรือหนาที่พลเมืองใน
เชิงทฤษฎี แตจะขยายขอบเขตไปสูการสราง “พลเมืองที่ปรับตัวไดและลงมือทำ” (Adaptive and Active Citizenship) ซึ่งมี
ความพรอมทั้งดานสติปญญา อารมณ สังคม และความรับผิดชอบตอสวนรวมในระดับโลก ซึ่งจากผลการวิเคราะห บทความนี้
เสนอในการสงเสริมใหครูนำแนวคิด “การศึกษาเพื่อชีวิตจริง” มาประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเชื่อมโยงกิจกรรม
การเรียนรูเขากับปญหาของชุมชน เชน โครงงานจิตอาสา การทำแผนท่ีเชิงวัฒนธรรม หรือการสืบคนขอมูลออนไลนเก่ียวกับ
ปญหาสังคม เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนา Soft Skills ควบคูกับการสรางคุณคาทางสังคม หรือจะเปนในสถานศึกษาควรสราง
วัฒนธรรมของการเรียนรูรวมกันผานชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อเปดพื้นที่ใหครูสังคมศึกษาไดแลกเปลี่ยนและ
สะทอนผลการจัดการเรียนรูรวมกัน

 โดยสรุป การจัดการเรียนรูทางสังคมศึกษาที่มุงพฒันาทักษะ Soft Skills เปนแนวทางสำคัญในการเตรียมผูเรียนให
พรอมตอการเปล่ียนแปลงในสังค มโลกหลังดิจิทัล กระบวนการเรียนรูที่บูรณาการประสบการณจริงเขากับการคิดเชิงวิเคราะห 
การรูเทาทันดิจิทัล และการทำงานรวมกันอยางมีจริยธรรม จะชวยใหผูเรียนเติบโตเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีจิตสาธารณะ 

และสามารถมีสวนรวมในการสรางสังคมที่ดีงามและยั่งยืนในอนาคต ทั้งนี้ ความสำเร็จของแนวทางดังกลาวจะเกิดขึ้นไดเม่ือครู 
สถานศึกษา และผูกำหนดนโยบาย รวมมือกันพัฒนาการศึกษาใหเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อชีวิตจริงอยางแทจริง
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