
1010
บทความวิิจััย

  ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

Online Business and the Challenges  

for Accountants in the Digital Era

สิิริิรัักษ์์ ธััญญะไพศาล1* และสิิริิภา ธััญญะไพศาล2 

Sirirak Thanyaphaisan1* and Siripa Thanyaphaisan2 

1 คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎภููเก็็ต 83000 
2	คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎภููเก็็ต 83000
1 Faculty of Management Sciences, Phuket Rajabhat University, 83000, Thailand
2	Faculty of Humanities & Social Sciences, Phuket Rajabhat University, 83000, Thailand

*	Corresponding author: E-mail address: sirirak.t@pkru.ac.th 

	  (Received: April 9, 2025; Revised: July 23, 2025; Accepted: August 28, 2025)

https://doi.org/10.55164/pactj.v38i4.280052



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2568)

1115  ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

บทคััดย่่อ
บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสำำ�คัญของธุุรกิจออนไลน์์และความท้้าทายที่่�นัักบััญชีีต้อง

เผชิิญในยุคดิิจิิทััล ภายใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจและ

สังัคมอย่า่งกว้า้งขวาง โดยเน้้นการวิเิคราะห์์ประเด็น็เกี่่�ยวกับัการพัฒันาเทคโนโลยีีดิจิทิัลั ระบบธุรุกิจิออนไลน์์ 

ระบบบัญัชีีในยุคุดิจิิทิัลั ตลอดจนความท้้าทายด้า้นศักัยภาพของนัักบัญัชีี การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจัยัภายนอก 

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุคดิิจิิทััล จากการศึึกษา พบว่่าธุุรกิิจออนไลน์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

และหลากหลาย ส่่งผลให้้นัักบััญชีีต้้องพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี ความรู้้�ด้้านมาตรฐานรายงานทางการเงิิน 

และความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น การเข้้าใจถึึงความท้้าทายและแนวทาง

การปรับัตัวัของนักับััญชีีในบริบิทของยุุคดิจิิทิัลั จึงึมีีความสำำ�คัญต่อ่การยกระดับัวิชิาชีีพบััญชีีให้ส้ามารถรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: ธุุรกิิจออนไลน์์ ความท้้าทาย นัักบััญชีี ยุุคดิิจิิทััล

Abstract
This article aims to examine the significance of online businesses and the challenges 

accountants face in the digital era, within the context of technological changes that have a 

widespread impact on the economy and society. The focus is on analyzing issues related to 

the development of digital technology, online business systems, digital accounting systems, 

as well as the challenges regarding accountants' capabilities, changes in external factors, and 

consumer behavior in the digital era. The study found that online businesses are evolving 

rapidly and diversely, requiring accountants to develop technological skills, knowledge of financial 

reporting standards, and the ability to analyze data effectively. Therefore, understanding the 

challenges and adaptation strategies for accountants in the context of the digital age is 

essential for enhancing the accounting profession's capacity to effectively and sustainably 

respond to changes in the digital economy.
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บทนำำ�
ในยุคุปัจัจุบุันัที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้า้วหน้า้และเติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ตามเทคโนโลยีีในการเปลี่่�ยนแปลง

และพฤติิกรรมการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�มีีการเดิินหน้้าและการพัฒนาอย่่างสม่ำำ��เสมอ เป็็นการก้าวเข้้าสู่่�สังคม

เศรษฐกิจิดิจิทิัลัโดยสมบูรูณ์ จึงึทำำ�ให้ค้วามก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีเข้า้มามีีอิทธิพิลกับัระบบเศรษฐกิจิและสังัคม

เปนอย่่างมาก [1] ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระบบเศรษฐกิิจเป็็นอย่่างมากในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล

เข้้ามาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�ธุุรกิจให้้เจริิญก้้าวหน้้าต่่อโลกสมััยใหม่่ได้้มากขึ้้�น โดยรููปแบบของ

เศรษฐกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป จะส่่งผลต่่อประเทศต้้องเร่่งพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานเชิิงยุุทธศาสตร์์ในทุุกด้้าน

เพื่่�อให้้สอดคล้้องการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี [2] รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน การทำำ�ธุุรกิิจการสื่่�อสาร และกิิจกรรมทางสัังคม จึึงทำำ�ให้้โลกดิิจิิทััลเป็็นผลมาจากการ

พััฒนาทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ทำำ�ให้้ข้้อมููลและการสื่�อสารสามารถทำำ�ได้้ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อดิิจิิทััล

อื่่�น ๆ อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในปัจัจุบุันัมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ

ที่่�สููงขึ้้�นตามลำำ�ดัับอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึงทำำ�ให้้โลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ ส่่งผลให้้การใช้้เทคโนโลยีีมีี

บทบาทต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของคนในสัังคมมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์ในปััจจุุบััน 

อีีกทั้้�ง เทคโนโลยีีมีีบทบาทในการหลอมรวมกัับพฤติิกรรมของมนุุษย์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึง

ระบบเศรษฐกิจิ วัฒันธรรมและสังัคม ให้ม้ีีการเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบ โครงสร้า้ง และกระบวนการในการดำำ�เนินิ

งานของทั้้�งองค์์กรและบุุคคล ทำำ�ให้้ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีมีีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย

ตััวอย่่างแบบสัังเขปความก้้าวหน้้าของการใช้้เทคโนโลยีี ได้้แก่่ การค้้นคว้้าข้้อมููล การลดข้้อผิิดลาด การติิดต่่อ

สื่่�อสารทางไกล การลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น เป็็นต้้น [3] รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาทำำ�งานแทนมนุุษย์์ 

ทำำ�ให้้หลายอาชีีพมีีความเสี่่�ยงที่่�จะตกงาน ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในทุุกภาคส่่วนโดยเฉพาะภาค

ธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจจึึงต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี Digital Transformation จึึง

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดได้้ อีีกทั้้�ง ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ

โครงสร้้างองค์์กรและบริิหารจััดการ จนทำำ�ให้้บทบาทและคุุณสมบััติิของนัักบััญชีีเปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งนัักบััญชีี

ในยุุคก่่อนจะถููกกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ด้้วยการบัันทึึกบััญชีี วางระบบบััญชีี จััดทำำ�งบการเงิิน

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีีให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด แล้้วส่่วนข้้อมููลบััญชีีให้้

กัับผู้้�บริิหารในหน่่วยงานภาครััฐหรืือภาคเอกชน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป [4] 

การเติิบโตทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้เกิิดช่่องทางการหารายได้้และอาชีีพใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม

ในปัจจุบันั จึงึถืือได้้ว่า่ ระบบธุุรกิจออนไลน์์ เป็็นการดำำ�เนิินธุรกิจที่่�ได้้รับัความนิิยมในปัจจุบันั ซ่ึ่�งทุุกคนจะรู้้�จักั

กัับธุุรกิิจออนไลน์์ที่่�เป็็นธุุรกิิจใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสื่่�อหลัักในกระบวนการซื้้�อขาย การโฆษณา และการทำำ�ธุุรกิิจ

ทางการเงินิ โดยไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งมีีหน้า้ร้้านและสถานที่่�ตั้้�งร้้านจากการบริกิารในรูปูแบบเดิมิ ซ่ึ่�งจะมีีความยืืดหยุ่่�น

และตอบสนองกัับแนวโน้้มทางเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าในปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงระบบธุุรกิิจ

ออนไลน์์ที่่�มีีการเติิบโตและก้้าวหน้้าอย่่างก้้าวกระโดด [5] อีีกทั้้�ง ทวีีศัักดิ์์� เทพพิิทัักษ์์ [6] ได้้สรุุปไว้้ว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงระบบธุุรกิจออนไลน์์เกิิดหลัังจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (Coronavirus) หรืือ 

โควิิด-19 (COVID-19) ทำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไปเกิิดความหวาดกลััวจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 

ทำำ�ให้้ให้้พฤติิกรรมและรููปแบบการอุุปโภคบริิโภคสิินค้้าและบริิการของประชาชน จำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนไป 
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ทำำ�ให้ค้วามปกติรูิูปแบบใหม่ห่รืือวิถิีีชีีวิติปกติแิบบใหม่ภ่ายหลังัโรคโควิดิ-19 นั้้�นจะทำำ�ให้พ้ฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค

และการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�คนจะเปลี่่�ยนไปหลัังจากโรคระบาดผ่่านพ้้นไปซึ่่�งจะส่่งผลต่่อรููปแบบของการ

ผลิิตสิินค้้าและบริิการ และส่่งผลต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน โดยรวมโมเดลของธุุรกิิจการสั่่�งซื้้�อ

สิินค้า้แบบออนไลน์์จะได้ร้ับัความนิิยมขึ้้�นมาทดแทนการซื้้�อสินิค้า้รูปูแบบเดิิม โดยลููกค้า้จะเริ่่�มต้น้สืืบค้น้รายงาน

สิินค้้าและสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านเว็็ปไซด์์หรืือสื่่�อ Social Media อาทิิ Line Facebook หรืือ Instagram เป็็นต้้น 

เพื่่�อการซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ ผ่่านระบบออนไลน์์

อีีกทั้้�ง หากกล่า่วถึงึระบบบัญัชีีในยุคุดิจิิทิัลั ตั้้�งแต่อ่ดีีตจนถึงึปัจัจุบุันั หลายคนกังัวลว่า่อาชีีพนักับัญัชีี

จะมีีการใช้้หุ่่�นยนต์์เข้้ามาแทนที่่� ซึ่่�งในมุุมมองของนัักบััญชีีบริิหาร บทบาทของนัักบััญชีียัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง

คุุณค่่าให้้ธุุรกิิจ เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากนัักบััญชีีสามารถ

ลดเวลาในการทำำ�งานแบบซ้ำำ�� ๆ  ในส่วนที่่�หุ่่�นยนต์ทำำ�ได้้แล้้ว ยังัสามารถนำำ�เสนอข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็ว็และวิเิคราะห

ข้อ้มููลได้้ด้ว้ย จึงึกล่่าวได้้ว่า่ นักับััญชีียุคดิิจิทิัลัสามารถนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดประโยชน์์

และรวดเร็ว็ได้้ ดังันั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงระบบบัญัชีีในยุคุดิจิิทิัลั มีีความจำำ�เป็็นในการก้าวเข้้าสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั เครื่่�องมืือ

และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น Big Data, Robotics Process Automation (RPA), Blockchain, Data Analytics, 

Machine Learning รวมถึงึ Artificial Intelligence (AI) เข้้ามาใช้้ในระบบบัญัชีี [7] ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั นายพิชิิติ 

ลีีละพัันเมธา [6] ประธานคณะกรรมการวิิชาชีีพ บััญชีีด้้านการจััดทำำ�บัญัชีี ได้้กล่่าวว่า “โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงและ

ความท้้าทาย (Challenge) เพิ่่�มขึ้้�นในทุก ๆ วันั ผมคิิดว่่า ถึงึเวลาแล้้ว ที่่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีจะต้้องเป็็นแกนกลาง

ในการสร้้างสัังคมเครืือข่่าย (Community) ของนัักบััญชีีให้้มีีส่่วนร่่วม (Collaboration) กัับองค์์กรในทุุกกลุ่่�ม

และทุุกขนาด เพื่่�อแบ่่งปััน ช่่วยเหลืือกััน และช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับสมาชิิกได้้อย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงเพื่่�อผนึึกกำำ�ลััง

ในการร่วมเรีียนรู้้�และนำำ�เคร่ื่�องมืือ หรืือเทคโนโลยีี (Digital Tools) มาใช้เ้พิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน พร้้อม

ปรับัเปลี่่�ยนบทบาทสู่่�การเป็น็เพื่่�อคู่่�คิดิทางธุรุกิจิ (Business Partner) เพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ให้อ้งค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง” 

ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่า โลกในยุคนี้้� ดิจิิทิัลัเทคโนโลยีีมีีความสำำ�คัญัมากในการปรับัตัวัในยุคดิจิิทิัลั แม้ทุ้กุวันันี้�คนส่ว่นใหญ่่

ใช้้ Application Software อยู่่�แล้้ว แต่่ดิิจิทิัลัเทคโนโลยีีที่่�จะเข้้ามาพลิิกโฉมกระบวนการทำำ�งาน เช่่น Robotics 

Process Automation หรืือ RPA ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นระบบที่่�สามารถทำำ�งานที่่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ�� ๆ  ในปริิมาณมาก ๆ  ทำำ�งาน

ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ตลอด 7 วันั ในอัตราที่่�เร็ว็กว่่าคน สามารถเชื่่�อมต่่อกับัระบบต่่าง ๆ  ได้้โดยง่่าย เหมาะกัับงาน

ที่่�มีีรูปแบบ ขั้้�นตอน และเง่ื่�อนไขที่่�ชัดัเจน ดังันั้้�น นักับัญัชีีจึงสามารถนำำ�ระบบดัังกล่า่วประยุกุต์ใ์ช้ก้ับักระบวนการ

ต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นการปรัับตััวให้้เหมาะสมกัับเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ เช่่น การรัับเงิิน การจ่่ายเงิิน การดึึงข้้อมูลูจำำ�นวน

มาก ๆ  ที่่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ��หลาย ๆ  ครั้้�ง หรืือการสั่่�งให้้หยิบิข้้อมููลไปกรอกในแบบฟอร์์มที่่�แน่่นอนก็็สามารถทำำ�ได้้ หาก

นัักบััญชีีสามารถใช้้ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะทำำ�ให้ช้่ว่ยลดระยะเวลาและข้อ้ผิดิพลาดได้เ้ป็น็อย่่างมาก 

ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นวิิธีีการ (Solution) ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น นัักบััญช้ใน

ยุคุดิจิิทิัลัควรมีีการปรับัตัวัเพื่่�อให้ก้้า้วทันัเทคโนโลยีีซึ่่�งรุดุหน้า้ไปอย่า่งรวดเร็ว็ ในการนี้้� นักับัญัชีีมีีบทบาทสำำ�คัญั

ในการสนัับสนุุนธุุรกิิจออนไลน์์ ทั้้�งการจััดทำำ�บััญชีี จััดการภาษีี และวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ

ดำำ�เนินิงานได้้อย่า่งราบร่ื่�น ในขณะที่่�ต้อ้งเผชิิญความท้้าทายจากเทคโนโลยีีและกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง

บทความวิิชาการเรื่่�อง ธุุรกิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุคดิิจิิทััล มีีวััตถุุประสงคเ์พื่่�อ

ให้้เห็็นความสำำ�คััญของธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุคดิิจิิทััลที่่�ควรรู้้� ที่่�ทำำ�ให้้ความก้้าวหน้้า
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ทางเทคโนโลยีีเข้้ามามีีอิทธิิพลกัับระบบเศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นอย่่างมาก โดยมีีการศึกษาในประเด็็นความ

สำำ�คััญของธุุรกิิจออนไลน์์ทั้้�งในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ระบบธุุรกิิจออนไลน์์ ระบบบััญชีีใน

ยุุคดิิจิิทััล รวมถึึงประเด็็นความท้้าทายของนัักบััญชีี การเปลี่่�ยนแปลงปััจจุุบัันภายนอกและความคาดหวััง

ของลููกค้้าและพฤติิกรรมลููกค้้าในยุคดิิจิิทััลด้้วย เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของนัักบััญชีีให้้

สามารถปรัับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบริิบทเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ผลการศึึกษา
ความท้้าทายต่่อศัักยภาพของนัักบััญชีี

นักับัญัชีีในยุคุดิจิิทิัลัจำำ�เป็น็ต้อ้งพัฒันาทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน เช่น่ 

ซอฟต์์แวร์์บััญชีี ระบบคลาวด์์ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญ

ในโลกธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว การทบทวนวรรณกรรมหลายฉบัับพบว่่าความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

และการเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์์เน็ต็มีีบทบาทสำำ�คัญัต่อ่บทบาทของนัักบัญัชีี โดย Media AccRevo. [8] เน้้นว่า่ “เม่ื่�อ

โลกปรัับ เราต้้องเปลี่่�ยน เตรีียมตััวให้้พร้้อมสู่่�ยุุคบััญชีีดิิจิิทััลกัับนัักบััญชีีดิิจิิทััล” สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นในการ

ปรัับตััวเพื่่�อรองรัับระบบธุุรกิิจที่่�เน้้นดิิจิิทััลและเครืือข่่ายเป็็นหลััก

นัักบััญชีีกัับธุุรกิิจออนไลน์์ (ความหมายและสถานการณ์์) 

นัักบััญชีีในบริิบทของธุุรกิิจออนไลน์์มีีหน้้าที่่�จััดทำำ� วิิเคราะห์์ และดููแลข้้อมููลทางการเงิินของธุุรกิิจที่่�

ดำำ�เนิินงานผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น E-commerce (Lazada, Shopee, Amazon) และโซเชีียลมีีเดีีย 

(Facebook, Instagram, TikTok) นอกจากการบัันทึึกบััญชีีและจััดทำำ�งบการเงิินแล้้ว นัักบััญชีียัังต้้องปรัับตััว

ให้ท้ันัต่อเทคโนโลยีีใหม่่ เช่น่ ระบบจัดัการภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax), การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้้วย Big Data และ

ซอฟต์์แวร์์บััญชีีบนคลาวด์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว บทบาทสำำ�คััญประกอบด้้วยการใช้้

ระบบบััญชีีดิิจิิทััล การจััดการภาษีีออนไลน์์ การบัันทึึกธุุรกรรมดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินเพื่่�อการ

ตััดสิินใจ และการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญในยุุคดิิจิิทััลที่่�นัักบััญชีีต้้องปรัับตััว

ให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนี้้� การเติบิโตของธุรุกิจิออนไลน์ท์ำำ�ให้น้ักับัญัชีีต้อ้งปรับับทบาทให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์์

ปััจจุุบััน โดยเฉพาะการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความท้้าทายสำำ�คัญ

ประกอบด้้วย (1) การใช้้ระบบบััญชีีดิิจิิทััลและซอฟต์์แวร์์ออนไลน์์ เช่่น QuickBooks, Opera และโปรแกรม

บัญัชีีบนคลาวด์ ์(2) การจัดัการภาษีีออนไลน์ต์ามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ VAT และ E-Service (3) การบันัทึกึ

รายการธุรกรรมดิิจิิทััลผ่่าน Mobile Banking, e-Wallet และ Cryptocurrency (4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางการเงิินด้้วย Big Data เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ และ (5) การป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนโลกออนไลน์์

ดัังนั้้�น นัักบััญชีีมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจออนไลน์์ให้้ดำำ�เนิินงานได้้อย่่างราบรื่่�น 

ครอบคลุุมทั้้�งการจัดัทำำ�บัญัชีี การจัดัการภาษีี และการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู โดยต้้องพััฒนาทัักษะและปรัับตัวัให้้ทันั

ต่่อเทคโนโลยีีและกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและประสิิทธิิภาพใน

ยุุคดิิจิิทััล
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1119  ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

นัักบััญชีีกัับทัักษะที่่�จำำ�เป็็นนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััล

นักับัญัชีียุคุดิจิิทิัลัต้อ้งพัฒันาทักัษะสำำ�คัญัเพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่ให้ก้ับัตนเองและองค์ก์รในสภาพแวดล้้อม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดย PEAK Account [9] ระบุุ 4 ทัักษะสำำ�คััญของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่

Figure 1. The 4 Skills of Accountants in the Digital Era

Source: Researcher

1. ทัักษะทางด้้านธุุรกิิจ (Business Skill)

ทัักษะทางด้้านธุุรกิิจมีีความสำำ�คััญกัับนัักบััญชีี เนื่่�องจากตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน นัักบััญชีีมีีหน้้าที่่�

จััดเตรีียมข้้อมููล วิิเคราะห์์ นำำ�เสนอข้้อมููลและจััดทำำ�รายงานเพื่่�อการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร เพื่่�อตอบรัับกัับ 

Digital Transformation โดยนัักบััญชีีควรพััฒนาทัักษะทางด้้านธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.1 ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางธุุรกิิจ (Data Analytical Skill)

นักับััญชีีควรมีีความเข้้าใจขอบเขตและการดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิที่่�ทำำ�บัญัชีีอย่่างถ่่องแท้้ ควรติดตาม

ความรู้้� ข่่าวสาร ข้้อมููลในทางธุรุกิจิ พัฒันาทักัษะการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูทางธุรุกิจิ การวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง การคิด

ในเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับบทบาทไปสู่่�การเป็็น Business Partner ให้้กัับผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััล ทำำ�ให้้นัักบััญชีีควร

มีีการพััฒนาทัักษะ การวิิเคราะห์์แบบ ข้้อมููลเชิิงลึึกทางธุุรกิิจ (Business Insight) เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจธุุรกิิจใน

หลากหลายมิิติิและมองไปข้้างหน้้า (Forward-looking) ซึ่่�งสามารถระบุุประเด็็นสำำ�คััญ ตั้้�งคำำ�ถาม ออกแบบ

และเสนอรููปแบบการวิิเคราะห์์ที่่�หลากหลาย ช่่วยผู้้�บริิหารวางแผนกลยุุทธ์์ เพื่่�อการวิิเคราะห์์และตััดสิินใจ

1.2 ทัักษะในการจััดการ (Administrative Skill)

นักับัญัชีีต้อ้งมีีความสามารถในการบริหิารจัดัการทีีมงาน การเจรจาต่อ่รอง ความสามารถทำำ�งาน

ร่่วมกัันกัับหน้้าที่่�องค์์การธุุรกิิจ (Business Function) อื่่�นๆ ในองค์์กร ได้้แก่่ หน่่วยงานขาย จััดซื้้�อ ทรััพยากร

มนุุษย์์ เป็็นต้้น โดยสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลกระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเพื่่�อสร้้างข้้อมููล

แบบเชิิงลึึก (Insight) ที่่�เสนอแนวทางการแก้้ปััญหา (Solution) ที่่�เหมาะสม ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

เพื่่�อเป็็นการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน
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2. ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Skill)

ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีความสำำ�คััญกัับนัักบััญชีี เพ่ื่�อเตรีียมเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล นัักบััญชีีต้้อง

เปิิดใจและมอง Digital Transformation เป็็นโอกาสแทนที่่�จะมองเป็็นวิิกฤตโดยนัักบััญชีีควรพััฒนาทัักษะ

ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่

2.1 Data Mining คืือ การวิิเคราะห์์แยกแยะและหาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล Big Data

2.2 Data Visualization คืือ การสรุุปและแสดงข้้อมููลในรููปแผนภาพ กราฟ แผนภููมิิหรืือวิิดีีโอ 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้เห็น็ข้อมูลูเชิงิลึกึและแสดงแนวโน้้มในอนาคต เคร่ื่�องมืือที่่�เป็็น Data Visualization ได้้แก่่ Power BI, 

Tableau, Google Data Studio เป็็นต้้น

2.3 Data Modelling คืือ การสร้้างแบบจำำ�ลองข้้อมููล หรืือแนวคิดที่่�ใช้้อธิิบายโครงสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์และความหมายของข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจง่่ายขึ้้�น

3.ทัักษะความรู้้�ความชำำ�นาญทางด้้านวิิชาชีีพ (Professional Skill)

ทักัษะความรู้้�ความชำำ�นาญทางด้า้นวิชิาชีีพมีีความสำำ�คัญ หากมีีการเกิดิภาวะการหยุดุชะงักัของธุรุกิจ 

(Digital Disruption) ทำำ�ให้้นัักบััญชีีต้้องพััฒนาให้้มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพ 

ทั้้�งทัักษะทางด้้านสติิปััญญา (Intellectual Skill) และทัักษะทางด้้านเทคนิิคทั่่�วไปและเทคนิิคเฉพาะทางด้้าน

วิชิาชีีพ (Technical Skill) นักับัญัชีีต้องติิดตามความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอสำำ�หรับัมาตรฐานบัญชีีและกฎหมายภาษีี

ที่่�มีีการอััพเดตให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งเป็็น Lifelong Learning ที่่�ต้้องพััฒนา

และรัักษามาตรฐานของวิิชาชีีพ

4. ทัักษะทางด้้านอารมณ์์การสื่่�อสาร (Soft Skill)

ทัักษะทางด้้านอารมณ์์การสื่�อสาร เป็็นอีีกทัักษะสำำ�คััญในการสื่�อสารด้้านอารมณ์์นอกเหนืือไปจาก

ทักัษะความรู้้�ที่่�ใช้ใ้นการทำำ�งานหรืือที่่�เรีียกว่า่ Hard Skill แล้ว้ นักับัญัชีีควรมีี Soft Skill ซึ่่�งเป็น็ทักัษะทางด้า้น

อารมณ์์ ความสามารถในการประสานงานและการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น มีีการพััฒนาตนเอง ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญใน

การทำำ�งานเป็็นทีีมและทำำ�งานกัับเพื่่�อนร่่วมงานต่่างสาขาอาชีีพ

ดัังนั้้�น นัักบััญชีีในยุคดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทัักษะสำำ�คัญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ทัักษะทางธุุรกิิจ 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ (2) ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อประยุุกต์์

ใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลและจััดการข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3) ทัักษะวิิชาชีีพ เพื่่�อรัักษามาตรฐานการทำำ�งาน

และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบและมาตรฐานบััญชีี และ (4) ทัักษะด้้านอารมณ์์และการ

สืือสาร เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือในองค์์กร และเพิ่่�มคุุณค่่าในตััวนัักบััญชีีให้้เป็็นนัักบััญชีีที่่�มีีคุณภาพใน

ยุุคดิิจิิทััล เป็็นคู่่�คิิดทางธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถขัับเคล่ื่�อนทิิศทางให้้ธุุรกิิจประสบ

ความสำำ�เร็็จเติิบโตและมีีความสามารถในการแข่่งขัันที่่�มีีความรุุนแรงในช่่วงเวลาที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วได้้

นอกจากน้ี้�ผู้้�เขีียนเห็็นว่า่ นักับัญัชีียุคดิจิิทิัลัจำำ�เป็็นจะต้้องมีีทักษะการคิดเชิงิวิเิคราะห์์เพื่่�อหาประเด็็น

ของธุรุกิจิที่่�น่า่สนใจ ดังัแนวคิดิของ วัทัธยา พรพัฒัน์ก์ุลุ [10] สรุปุไว้ว้่า่ ทักัษะการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ส์ามารถช่ว่ย

ให้้หาวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการจััดการ วิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้ถููกต้้อง และสามารถตั้้�งคำำ�ถามได้้อย่่างถููกต้้องเพื่่�อนไปสู่่�

การหาคำำ�ตอบและทางออกที่่�ตอบโจทย์์ของธุุรกิิจ รวมถึึงนัักบััญชีีต้้องมีีการพััฒนาทัักษะในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อ

สามารถทำำ�งานได้้ในบทบาทที่่�กว้้างขึ้้�น ประกอบด้้วย
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1121  ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

-	ทั กัษะการคิดในระดับักลยุทุธ์์ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจธุรกิจในหลายมิติิ ิโดยการหาข้้อมูลูเชิงิลึกึ (Insight) 

และช่่วยวางแผนกลยุทุธ์์และนวัตักรรมของธุรุกิจิ ซึ่่�งเป็็นทักัษะที่่�นักับัญัชีีต้องมีีการพัฒันาทักัษะขั้้�นสูงูในการทำำ�งาน

กัับข้้อมููล รวมถึึง ทัักษะการตั้้�งคำำ�ถามและการใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ ๆ เพื่่�อจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

-	ทั กัษะการสื่�อสารและบริหิารความสััมพัันธ์กับัผู้้�อื่�น โดยสามารถสื่�อสารด้วยภาษาธุุรกิจ และส่ื่�อสาร

กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี โดยมีีการแปลข้้อมููลเชิิงลึึก (Insight) และเป็็นตััวกลางสื่่�อสาร ข้้อมููลเชิิงลึึก 

(Insight) ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร เช่่น Data Scientist ได้้

-	ทั กัษะทางด้า้นบัญัชีีและเข้า้ใจขอบเขตและลักัษณะการดำำ�เนินิงานธุรุกิจิอย่า่งถ่อ่งแท้ ้เพ่ื่�อจัดัการ

ระบบอััตโนมััติิและระบบ Artificial Intelligence (AI)

-	ทั ักษะการคิิดในระดัับกลยุุทธ์์ ทำำ�ความเข้้าใจธุุรกิิจในหลากหลายมิิติิ 

-	ทั กัษะการคิดิอย่า่งสร้า้งสรรค์แ์ละการให้ค้วามสำำ�คัญักับันวัตักรรมและการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง 

(Change Management)

ทั้้�งน้ี้� นักับััญชีีควรมีีความสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููล กระบวนการทำำ�งาน และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในองค์์กร

เข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อสร้างข้้อมููลเชิิงลึึกและนำำ�เสนอแนวทางแก้้ปััญหาที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน อัันจะ

ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง และให้้เปิิดใจรัับและมองเทคโนโลยีีเป็็นโอกาส สร้้างแรงผลัักดัันใน

การทำำ�งานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลจากภายนอกหน่่วยงานบััญชีี

นัักบััญชีีกัับการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

การพัฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้นัักบััญชีีสามารถเพิ่่�มพููนความรู้้�

ความเชี่่�ยวชาญและปรัับตัวัต่อการเปลี่่�ยนแปลงในวิิชาชีีพและเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ P EAK Account [9] ได้้กล่่าวว่า 

การพัฒันาตนเองตามแนวทาง Continuing Professional Development (CPD) เป็็นข้อบังัคับัตามระเบีียบของ

สภาวิชิาชีีพบัญัชีีที่่�นักับัญัชีีต้องปฏิบิัตัิอิย่่างเคร่่งครัดั เพื่่�อรักัษามาตรฐานวิชิาชีีพและความน่า่เชื่่�อถืือในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับ ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ต้้องสะสมชั่่�วโมง CPD จำำ�นวน 40 ชั่่�วโมงต่่อปีี แบ่่งเป็็นชั่่�วโมง CPD 

ที่่�เป็็นทางการไม่่น้้อยกว่่า 20 ชั่่�วโมง และ ผู้้�ทำำ�บัญัชีี ต้้องสะสม 12 ชั่่�วโมงต่่อปีี โดยต้้องส่่งหลัักฐานภายในระยะ

เวลาที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� CPD ประกอบด้้วย กิจิกรรมการพัฒนาความรู้้�แบบเป็็นทางการ เช่่น การอบรม สัมัมนา 

e-Learning การเป็็นวิทิยากร หรืือการจัดัทำำ�ผลงานทางวิชิาการ และ กิจิกรรมแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น การศึกึษา

ด้้วยตนเอง การเข้้าร่่วมประชุุม อ่่านวารสาร หรืือการศึึกษาดููงานในประเทศและต่่างประเทศ

ดังันั้้�น การพัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัที่่�ช่่วยให้้นักับัญัชีีสามารถรักัษาความรู้้�ที่่�ทันัสมัยั 

เสริมิสร้างขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและมาตรฐานทางวิชิาชีีพ

ในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นัักบััญชีีกัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกัับงานบััญชีี

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในงานบััญชีีมีีบทบาทสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความผิิดพลาด 

และยกระดับัการบริหิารจัดัการทางบัญัชีีให้ม้ีีความแม่น่ยำำ�และทันัสมัยมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในยุคปัจัจุบันั เทคโนโลยีี

มีีอิทิธิิพลอย่่างมากต่่อสัังคมและกระบวนการดำำ�เนิินธุรกิจ ส่ง่ผลให้้รูปูแบบการจัดัทำำ�รายงานทางการเงิินมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงตามลักัษณะของธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนไป ดังันั้้�น เทคโนโลยีีคอมพิวิเตอร์ม์ีีบทบาทสำำ�คัญในการสนับัสนุนุ

การดำำ�เนิินงานด้้านบััญชีี เช่่น การบัันทึกข้้อมููล การวิิเคราะห์์ และการตรวจสอบความผิิดปกติิของข้้อมููล 

โดยเฉพาะในงานที่่�มีีลัักษณะซ้ำำ��ซ้อน (Routine Work) หรืืองานที่่�ใช้้เวลามากแต่่ต้้องการการตััดสิินใจน้้อย 
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อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีียัังไม่่สามารถทดแทนบทบาทของนัักบััญชีีได้้อย่่างสมบููรณ์์ เนื่่�องจากงานด้้านบััญชีี

ต้้องอาศััยทั้้�งความรัับผิิดชอบ ประสบการณ์์ในการตััดสิินใจ และการวิิเคราะห์์เชิิงวิิชาชีีพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ

ที่่�เทคโนโลยีียังัไม่ส่ามารถเข้า้มาทดแทนได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� ในด้า้นของระบบการทำำ�งาน เทคโนโลยีีปัจัจุบันัประกอบ

ด้้วยระบบเครืือข่่าย (Network) และอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งช่่วยให้้การสื่�อสารและการแบ่่งปัันข้อมููลเป็็นไปอย่่าง

รวดเร็็ว และสามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้หลายบุุคคลในเวลาเดีียวกััน นอกจากนี้้� การติิดต่่อส่ื่�อสารกัับสถาบััน

ทางการเงิินยัังสามารถดำำ�เนิินการได้้สะดวกโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทาง โดยสามารถเชื่่�อมต่่อผ่่านโมเด็็มและ

คอมพิิวเตอร์์เพีียงเครื่่�องเดีียว [11]

ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อการบััญชีี 5 ประการ ได้้แก่่ 

1. ช่ว่ยธุุรกิจิให้ร้วบรวมข้้อมูลูตัวัเลขทางบััญชีีที่่�มีีจำำ�นวนมหาศาลและมีีความซัับซ้อ้นให้ส้ะดวกและ

ง่่ายขึ้้�นได้้

2. ช่่วยการประมวลผลให้้รวดเร็็วขึ้้�น ถููกต้้อง แม่่นยำำ�และลดข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากเดิิมที่่�เป็็นการ

ทำำ�งานด้้วยมืือ

3. ช่่วยให้้กิิจการประหยััดต้้นทุุน สามารถสรุุปข้้อมููลจำำ�นวนมากให้้สั้้�นกะทััดรััดในลัักษณะที่่�กิิจการ

ต้้องการ จััดพิิมพ์์และนำำ�เสนอในรููปรายงานที่่�สวยงาม สะอาดและเป็็นระเบีียบ ถ้้าปริิมาณงานของกิิจการเพิ่่�ม

มากขึ้้�นกิิจการสามารถขยายการทำำ�งานของคอมพิิวเตอร์์ได้้อีีกด้้วย 

4. ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทางการเงิินได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจได้้สะดวกขึ้้�น และมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

โดยปัจัจุบุันัผู้้�ใช้ส้ามารถดาวน์โ์หลดข้อ้มูลูทางการเงินิหรืือข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัที่่�สนใจทาง Website ได้้

5. ทำำ�ให้ก้ระบวนการทางธุุรกิจิเปลี่่�ยนแปลงไป ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการรวบรวมข้้อมูลูรายได้้ รายจ่า่ย เพ่ื่�อนำำ�

มาบัันทึกบััญชีี ข้้อมููลจะวิ่่�งมาเป็็นแบบอิิเล็็คทรอนิิกส์์ ในการส่งต่่อข้้อมููลไม่่ต้้องมีีการปริ้้�นใส่่กระดาษให้้เสีียเวลา 

และเปลืืองทรััพยากร 

อีีกทั้้�ง เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพของงานบััญชีี ทั้้�งในด้้านการลด

ข้้อผิิดพลาด การเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการประมวลผลข้้อมููล และการจัดัทำำ�รายงานทางการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยสามารถประยุุกต์์ใช้้งานได้้ 2 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ การใช้้โปรแกรมสำำ�นัักงานประเภทตารางงาน เช่่น 

Microsoft Excel ซึ่่�งเหมาะกัับผู้้�มีีความรู้้�ด้้านบััญชีี และการใช้้โปรแกรมบััญชีีสำำ�เร็็จรููปที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยเฉพาะ 

ช่่วยลดภาระและความซัับซ้้อนของกระบวนการทางบััญชีี

นอกจากนี้้� ยังัมีีเทคโนโลยีีหลักั 4 ประเภท ที่่�มีีผลต่อ่การพัฒันาและปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน

ของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่

1. Advance Data Analytics: การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่(Big Data) เพื่่�อสนับัสนุนุการวางแผน

และตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

2. Robotic Process Automation (RPA): การใช้้ซอฟต์์แวร์์เลีียนแบบพฤติิกรรมมนุุษย์์เพื่่�อดำำ�เนิิน

งานที่่�ซ้ำำ��ซาก ลดข้้อผิิดพลาด และเพิ่่�มความรวดเร็ว็ ให้้ทำำ�งานตามรููปแบบที่่�กำำ�หนดสำำ�หรัับงานที่่�มีีจำำ�นวนมาก 

3. Cloud Computing และ SaaS (Software as a Service) : การจััดเก็็บและเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ต ช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน โดยผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ใด ๆ  

ก็็ได้้ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต

4. Artificial Intelligence (AI): การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ตััดสิินใจ
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1123  ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

เชิิงกลยุุทธ์์ และเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในงานบััญชีี

ดังันั้้�น การบูรณาการเทคโนโลยีีเหล่่าน้ี้�ไม่่เพีียงช่่วยลดภาระงาน แต่่ยังัส่่งเสริมิให้้การดำำ�เนิินงานของ

กิิจการมีีความคล่่องตััว ทัันสมััย และสามารถแข่่งขัันได้้ในยุุคดิิจิิทััล

ความท้้าทายต่่อการเปลี่่�ยนแปลงปััจจััยภายนอก

พิิชิิต ลีีละพัันธ์์เมธา [6] ได้้กล่่าวว่่า โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงและท้้าท้้าย (Challenge) เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกๆ วััน 

การสร้างเครืือข่่ายและการมีีส่วนร่วมของนัักบััญชีีกับองค์์กรในทุุกกลุ่่�มและทุุกขนาด โดยการเรีียนรู้้�และนำำ�

เครื่่�องมืือ หรืือเทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ดัังนั้้�น ความท้้าท้้ายต่่อการเปลี่่�ยนแปลงปััจจััย

ภายนอก มีีความสำำ�คััญในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างคุุณค่่าให้้องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการ

ปรัับตััวที่่�สำำ�คััญประกอบด้้วย การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม การปรัับตััวด้้านกระบวนการ

ทางธุุรกิิจออนไลน์์ การปรัับตััวด้้านระบบภาษีีในยุุคดิิจิิทััล และการปรัับตััวมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ของธุุรกิิจออนไลน์์

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม

การปรัับตััวของธุุรกิจต่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม ธุุรกิจในปัจจุบัันต้องเผชิิญกัับแรงกดดััน

จากปััจจัยัแวดล้้อมภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate 

Change) เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (เทคโนโลยีีสีีเขีียว) (Green Technology) และความคาดหวััง

ของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวในสองด้้านหลััก ได้้แก่่

1.	 ความท้้าทายจากกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้มใหม่ ่การควบคุมุมลพิิษ การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 

และความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดธุุรกิิจยั่่�งยืืน (Sustainable 

Business) และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

2.	 แนวทางการปรัับตััวของธุุรกิจ เช่น่ การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียน การลดของเสีียในกระบวนการผลิิต 

การใช้้เทคโนโลยีีสีีเขีียว (Green Technology) และการพัฒนาสิินค้าที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�

ยั่่�งยืืน (SDGs) รวมถึึงการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีผ่่าน CSR (Corporate Social Responsibility)และการสื่่�อสาร

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมกัับผู้้�บริิโภค

ดังันั้้�น การดำำ�เนินิธุรุกิจิในปัจจุบุันัต้องเผชิญิกับัแรงกดดันัจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งจาก

กฎหมาย ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค และสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้แนวทางการปรัับตััวที่่�สำำ�คััญ

ค่อการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิบัิัติติามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม และสร้างความยั่่�งยืืนให้้กับัธุรุกิจิ

เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันในระยะยาวได้้

การปรัับตััวด้้านกระบวนการทางธุุรกิิจออนไลน์์

การปรัับตััวด้านกระบวนการทางธุุรกิจออนไลน์์ ในยุคดิิจิทิัลั ธุรุกิจออนไลน์์ต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วจากเทคโนโลยีี พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง ส่่งผลให้้ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวใน

ทุุกกระบวนการเพื่่�อความอยู่่�รอดและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยสามารถสรุุปประเด็็นสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

1. ความท้้าทายของธุุรกิิจออนไลน์์

ธุรุกิจิต้อ้งรับัมืือกัับการแข่ง่ขันัที่่�สูงูขึ้้�นจากการเติิบโตของแพลตฟอร์์ม E-commerce และพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคนิิยมซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Social Media และแพลตฟอร์์ม เช่่น 

Shopee, Lazada รวมถึึงต้้องการบริิการที่่�รวดเร็็ว ปลอดภััย และสะดวก เช่่น การชำำ�ระเงิินแบบดิิจิิทััล 
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(QR Code, e-Wallet) การจััดส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรฐาน PDPA 

(Personal Data Protection Act)

2. แนวทางการปรัับตััวของธุุรกิิจออนไลน์์

- ด้้านการตลาดและการขาย: ใช้้ AI, Chatbot และ Big Data Analytics วิเิคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค 

เพื่่�อเสนอสินิค้า้และโปรโมชั่่�นอย่า่งตรงจุดุ และขยายช่่องทางการขายแบบ Omnichannel Marketing (กลยุุทธ์์

ทางการตลาดที่่�เชื่่�อมโยงและผสานทุุกช่่องทางการขายและการสื่่�อสารของธุุรกิิจเข้้าด้้วยกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ) 

เช่่น Website, Marketplace และ Social Media

- ระบบการชำำ�ระเงิินและขนส่่ง: พััฒนา E-Payment (QR Code, Mobile Banking และ Digital 

Wallet ) ทุุกรููปแบบและระบบติิดตามสิินค้้าที่่�มีีความแม่่นยำำ�และโปร่่งใส

- โลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน: ใช้้เทคโนโลยีี AI/ML ในการคาดการณ์ยอดขายและควบคุุมสิินค้า

คงคลััง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนการขนส่่ง

- ความปลอดภััยทางไซเบอร์์: ใช้้เทคโนโลยีีความปลอดภััย เช่่น SSL Encryption, ระบบยืืนยัันตััว

ตนแบบสองขั้้�นตอน 2FA และอบรมพนัักงานด้้าน Cybersecurity Awareness  

ดัังนั้้�น ธุุรกิิจออนไลน์์จำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและความ

ต้อ้งการของผู้้�บริโิภค โดยการพัฒนาแพลตฟอร์์มให้้ทันัสมัย ใช้เ้ทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในกระบวนการ 

และให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจในระยะยาว

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การปรัับตััวด้้านระบบภาษีีในยุุคดิิจิิทััล

การปรัับตัวัด้า้นระบบภาษีีในยุคดิจิิทิัลั ระบบภาษีีจำำ�เป็น็ต้อ้งปรัับตัวัให้้ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงของ

รููปแบบธุุรกิจ โดยเฉพาะธุุรกิจออนไลน์์ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้การจััดเก็็บภาษีีมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส 

และเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบภาษีียุุคดิิจิิทััลหรืือ E-filing คืือ กระบวนการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการกรอก

ข้้อมููลและส่่งข้้อมููลทางภาษีีออนไลน์์ นักัธุุรกิจหรืือบุุคคลที่่�ต้้องทำำ�การกรอกและส่่งเอกสารทางภาษีีสามารถใช้้ 

E-filing เพื่่�อทำำ�ให้้กระบวนการนี้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความซัับซ้้อน และสะดวกรวดเร็็ว [12]

การทำำ�ธุรกิิจออนไลน์์มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ระบบภาษีีต้องปรัับตััวตามเพ่ื่�อให้้

สามารถจััดเก็็บภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล โดยมีีประเด็็น

ดัังต่่อไปนี้้�

1. ความท้้าทายของระบบภาษีีดิิจิิทััล

ธุุรกิิจดิิจิิทััลเผชิิญกัับข้้อกำำ�หนดด้้านภาษีีที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น

•	การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายภาษีี เช่่น พระราชบััญญััติิ VAT for e-Service และ Digital Service 

Tax (DST) ที่่�เน้้นการเก็็บภาษีีจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	การบังัคับัใช้้ภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�มกัับร้้านค้าออนไลน์์ ผู้้�ให้้บริกิารแพลตฟอร์์ม และผู้้�สร้างเนื้้�อหา เช่่น ยูทููบูเบอร์์ 

หรืืออิินฟลููเอนเซอร์์

•	การเพิ่่�มบทบาทของเทคโนโลยีีในการตรวจสอบภาษีี เช่่น E-Tax Invoice, E-Withholding Tax 

และการติิดตามธุุรกรรมผ่่าน AI และ Blockchain
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2. แนวทางการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจ

ธุุรกิิจต้้องปรัับกลยุุทธ์์ด้้านภาษีีให้้ทัันกัับบริิบทใหม่่ โดยมีีแนวทางสำำ�คััญดัังนี้้�:

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีดิิจิิทััล: ศึึกษาข้้อกฎหมายใหม่่ ตรวจสอบสถานะภาษีี และยื่่�นแบบภาษีี

อย่่างถููกต้้อง

•	ใช้ร้ะบบภาษีีอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Tax System): เช่น่ การออกใบกำำ�กับัภาษีีอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-Invoice 

& E-Receipt) และการหัักภาษีี ณ ที่่�จ่่ายแบบดิิจิิทััล (E-Withholding Tax)

•	บริิหารบััญชีีและภาษีีอย่่างเป็็นระบบ: แยกบััญชีีส่่วนตััวและบััญชีีธุุรกิิจ ใช้้โปรแกรมบััญชีีดิิจิิทััล 

เช่่น Flow Account, QuickBooks

•	ลดความเสี่่�ยงจากการตรวจสอบ: จัดัทำำ�เอกสารภาษีีให้้ครบถ้้วน และปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบัญชีี

หรืือภาษีีเมื่่�อต้้องการ เช่่น ใบเสร็็จรัับเงิิน ใบกำำ�กัับภาษีี

ธุรุกิจิออนไลน์ต์้อ้งปรับัตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายภาษีีในยุคุดิจิิทิัลัโดยใช้ร้ะบบภาษีีอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 

ลดความเสี่่�ยงจากการถูกตรวจสอบ และบริหิารบัญชีีให้้ถูกูต้อ้ง การปรัับตัวัด้า้นภาษีีในยุคดิจิิทิัลัเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็

สำำ�หรัับธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจออนไลน์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ลดต้้นทุุนความเสี่่�ยง และสร้างความ

มั่่�นคงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว

การปรัับตััวมาตรฐานการรายงานทางการเงิินของธุุรกิิจออนไลน์์

มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน (Thai Financial Reporting Standards หรืือ TFRS) เป็็น

กฎหมายทางการบัญัชีีที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์แ์ละกรอบการรายงานทางการเงินิขององค์ก์รหรืือธุรุกิจิ มาตรฐาน

เหล่่านี้้�ช่่วยให้้ข้้อมููลทางการเงิินถููกต้้อง, มีีความเป็็นธรรม, และสอดคล้้องกัับหลัักการบััญชีีที่่�ยอมรัับทั่่�วไป 

โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงิินมีีหลายรููปแบบที่่�ใช้้ในทั่่�วโลก 

ทั้้�งนี้้� ทิิศทางของมาตรฐานการรายงานทางการเงิินไทย ปััจจุบัันมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ของไทยนั้้�นจัดัทำำ�ขึ้้�นตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินิระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินิของไทยนั้้�น จะมีีผลบังัคับัใช้ภ้ายใน 1 ปีนีับัจากวันัที่่�ถืือปฏิบิัตัิขิองมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิินระหว่่างประเทศ ( IFRS) [12]

ในการนี้้� มาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�ผู้้�ถืือปฏิิบััติิจะต้้องนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับการจััดทำำ�รายงาน

ทางการเงิินในแต่่ละรอบระยะเวลาบััญชีี [13] ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�
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Figure 2. Financial Reporting Standards

Source: https://acpro-std.tfac.or.th/standard/1 

ทั้้�งนี้้� การปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินมีีประโยชน์์ทั้้�งในการสร้้างความไว้้วางใจใน

ข้้อมููลทางการเงิิน การทำำ�ให้้ข้้อมููลเปรีียบเทีียบได้้ และช่่วยในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้มาตรฐานนำำ�ไปใช้้

ในการรายงานทางการเงิินของบริิษััทเท่่านั้้�น แต่่อาจมีีการปรัับใช้้มาตรฐานอื่่�น ๆ ตามท้้องตลาดและที่่�อื่่�น ๆ 

ตามที่่�เห็็นสมควร

ธุุรกิิจออนไลน์์มีีลัักษณะเฉพาะ เช่่น การทำำ�ธุุรกรรมข้้ามพรมแดน การชำำ�ระเงิินผ่่านระบบดิิจิิทััล 

และรายได้้จากหลายช่่องทาง ทำำ�ให้้ต้้องปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน เพื่่�อให้้การ

บัันทึึกบััญชีีมีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสอดรัับกัับกฎหมาย

1. ความท้้าทายด้้านการรายงานทางการเงิินของธุุรกิิจออนไลน์์

•	การรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย: รายได้้อาจมาจากการขายสิินค้้าออนไลน์์, บริิการสมััครสมาชิิก, 

โฆษณา หรืือสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล (Cryptocurrency, NFT)

•	การบัันทึึกต้้นทุุนและค่่าธรรมเนีียม: เช่่น ค่่าแพลตฟอร์์ม, ค่่าธรรมเนีียมการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ 

และค่่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาดดิิจิิทััล

•	มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
o	TFRS 15: สำำ�หรัับการรัับรู้้�รายได้้จากสััญญาที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า
o	TFRS 9: สำำ�หรัับธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินและสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล

•	ความผัันผวนของสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล: ส่่งผลต่่อการประเมิินมููลค่่าและการจััดทำำ�งบการเงิิน

•	การปฏิบัิัติติามกฎหมายภาษีี: เช่น่ การหักภาษีีจากโฆษณาบนแพลตฟอร์์มต่่างประเทศ และการ

จััดทำำ�เอกสารตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

2. แนวทางการปรัับตััวของธุุรกิิจออนไลน์์

•	ปรับัระบบบัญัชีีให้้รองรัับธุุรกิจิดิจิิทิัลั: ใช้้ซอฟต์์แวร์บัญัชีีที่่�สามารถบันทึกึธุุรกรรมจาก E-commerce 

และ Payment Gateway ได้้อย่่างแม่่นยำำ�

•	 ใช้้มาตรฐานบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง: นำำ� TFRS 15 และ TFRS 9 มาใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจ
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•	 เสริิมระบบควบคุุมภายใน: พััฒนาระบบตรวจสอบบััญชีี และนำำ�เทคโนโลยีี เช่่น Blockchain มา

เพิ่่�มความโปร่่งใส

•	 เตรีียมพร้้อมด้้านภาษีีและการเปิิดเผยข้้อมููล: จััดทำำ� E-Tax Invoice, เปิิดเผยรายได้้จาก

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในงบการเงิิน และปฏิิบััติิตามแนวทางของกรมสรรพากร

ดังันั้้�น ธุรุกิจออนไลน์ค์วรปรับัมาตรฐานการรายงานทางการเงินิให้ท้ันัสมัยัและสอดคล้อ้งกับัลัักษณะ

ของธุุรกรรมดิิจิิทััล โดยใช้้ระบบบััญชีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ปฏิิบััติิตาม TFRS และกฎหมายภาษีี เพื่่�อเสริิมความ

น่่าเชื่่�อถืือและลดความเสี่่�ยงทางบััญชีีในระยะยาว

ความท้้าทายต่่อความคาดหวัังของลููกค้้าและพฤติิกรรมลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล

ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

Plook Blog. [14] ได้้กล่่าวว่่า ในยุุคดิิจิิทััล พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง อัันเป็็นผลมาจากการพัฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีดิจิิทััลและระบบการ

เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเอื้้�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและสิินค้้าได้้จากทั่่�วทุุกมุุมโลกอย่่างสะดวกและ

รวดเร็ว็ ดังันั้้�น การศึกึษาและทำำ�ความเข้า้ใจพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในบริิบทดังักล่า่วจึงึมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�ง โดย

เฉพาะสำำ�หรัับนัักการตลาดในการปรัับใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและพฤติิกรรมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อธุุรกิิจคืือความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภค

เริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิง (Virtual) มากขึ้้�น 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง Generative AI ที่่�ช่่วยยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับ

การตลาดดิิจิิทััล

1. ประสบการณ์์ใหม่่บนดิิจิิทััล

จากผลสำำ�รวจผู้้�บริิโภคกว่่า 13,000 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด 4,250 คนทั่่�วโลก รวมถึึง

ประเทศไทย พบว่่าเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัยส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อไลฟ์์สไตล์์ การทำำ�งาน และการช็อปปิ้้�งออนไลน์์ 

รายงาน Future of Digital Experiences Marketing Oops! [15] ระบุุว่่า ปััจจุุบััน ร้้อยละ 69 ของผู้้�บริิโภค

ในเอเชีีย-แปซิิฟิิกยัังคงซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าจริิง แต่่คาดการณ์์ว่่าภายใน 2 ปีีข้้างหน้้า ตััวเลขนี้้�จะลดลงเหลืือ 

ร้้อยละ 40

•	ร้อยละ 82 ของผู้้�บริโิภคต้้องการชมสินิค้าในรูปแบบ VR (Virtual Reality) หรืือ AR (Augmented 

Reality)

•	ร้้อยละ 74 คาดหวัังให้้แบรนด์์นำำ�เสนอวิิธีีใหม่่ ๆ ในการมีีส่่วนร่่วมกัับโลก Virtual

•	ร้้อยละ 77 ต้้องการให้้แบรนด์์พััฒนา Virtual Products ที่่�สามารถเปลี่่�ยนเป็็นสิินค้้าจริิงได้้

•	ร้้อยละ 76 สนใจโทเค็็นดิิจิิทััลที่่�ใช้้ซื้้�อสิินค้้าจริิงและสิินค้้าดิิจิิทััล

•	ร้้อยละ 75 ต้้องการเข้้าร่่วม Immersive Events หรืือ Virtual Experiences

2. ความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

เศรษฐกิิจที่่�ไม่่แน่่นอนทำำ�ให้้ความคาดหวัังของผู้้�บริโิภคสููงขึ้้�น ร้อ้ยละ 61 ของผู้้�บริโิภคระบุุว่า่ความ

ต้้องการของพวกเขาเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Z (ร้้อยละ 70) นอกจากนี้้� ผู้้�บริิโภคในเอเชีีย-แปซิิฟิิกให้้

ความสำำ�คััญกัับ "ความไว้้วางใจ" มากกว่่าปััจจััยด้้าน "ราคา" และ "ตััวเลืือกสิินค้้า"
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ดัันแคน อีีแกน รองประธานฝ่่ายการตลาดดิิจิิทััล Marketing Oops! [15] ระบุุว่่า แบรนด์์ต้้อง

ยกระดับัประสบการณ์ข์องลูกูค้า้ให้ส้อดคล้อ้งกับัความท้า้ทายทางเศรษฐกิจิ และนักัการตลาดจำำ�เป็น็ต้อ้งลงทุนุ

ในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยสร้้างประสบการณ์์แบบ Personalized ผ่่าน Generative AI

3. Generative AI: ปาฏิิหาริิย์์แห่่งการตลาดดิิจิิทััล

AI กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการตอบสนองความคาดหวัังของลูกูค้้า โดย ร้้อยละ 60 ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการตลาดมองว่่า AI มีีประโยชน์์ และ ร้้อยละ 16 ถึึงกัับเรีียกว่่าเป็็น "ปาฏิิหาริิย์์"

•	ร้้อยละ 93 เชื่่�อว่่า Generative AI จะเพิ่่�มคุุณภาพและปริิมาณผลผลิิต

•	ร้อยละ 91 คาดว่า่ AI จะช่ว่ยปรับัปรุงุความคิดิสร้างสรรค์และเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�ในการเข้า้ถึงึลูกูค้า้

•	ร้้อยละ 89 มองว่่า AI จะช่่วยสร้้างประสบการณ์์แบบ Personalized ได้้ดีีขึ้้�น

•	ร้้อยละ 90 เชื่่�อว่่า AI จะช่่วยในการระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายและพััฒนา Customer Journey

4. ผู้้�บริิโภคไทยตื่่�นตััวสููง

ผู้้�บริิโภคในอิินเดีียและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มีีความกระตืือรืือร้้นในการเปิิดรัับประสบการณ์์

ดิิจิิทััลใหม่่ ๆ มากกว่่าภููมิิภาคอื่่�น โดย

•	ร้้อยละ 87 ของผู้้�บริิโภคไทยต้้องการให้้แบรนด์์มีีส่่วนร่่วมในโลกเวอร์์ชวล

•	ร้้อยละ 94 ของผู้้�บริิโภคไทยเชื่่�อว่่า Generative AI จะช่่วยปรัับปรุุงประสบการณ์์ของลููกค้้าและ

คุุณภาพของสิินค้้า

จากแนวโน้้มดัังกล่่าว ธุุรกิิจที่่�ต้้องการประสบความสำำ�เร็็จในยุคดิิจิิทััลต้้องพััฒนาเทคโนโลยีีและ

สร้างประสบการณ์ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้ค้วามคาดหวังัของ

ผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ตามการพัฒันาเทคโนโลยีีและพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�เน้น้ประสบการณ์แ์บบ

เสมืือนจริิง (Virtual Experience) มากขึ้้�น โดยเฉพาะการใช้้ Generative AI ที่่�เข้้ามาช่่วยยกระดัับการ

สร้้างสรรค์ประสบการณ์เฉพาะบุุคคล (Personalized Experience) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการตลาด 

ธุรุกิจิจึงึจำำ�เป็น็ต้อ้งปรับักลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการใหม่ ่ๆ  ของผู้้�บริโิภค เพื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งและ

รัักษาความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล

ในยุคดิิจิิทััล พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมากเนื่่�องจากเทคโนโลยีีและการ

เชื่่�อมต่่อที่่�สะดวกขึ้้�น ผู้้�บริิโภคไม่่เพีียงแต่่ต้้องการสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพ แต่่ยัังคาดหวัังประสบการณ์์ที่่�

ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของพวกเขาอย่่างสมบููรณ์์แบบ โดยพฤติิกรรมที่่�สำำ�คััญของผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่:

1. การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์เป็็นหลััก

ผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ให้้ความสำำ�คัญักับัการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการค้นหา ข้้อมูลูสิินค้า เปรีียบเทีียบ

ราคา และทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์ ตั้้�งแต่่โซเชีียลมีีเดีีย เว็บ็ไซต์อีีคอมเมิิร์์ซ ไปจนถึงแอปพลิิเคชัันมืือถืือ ธุรุกิจิที่่�ไม่่ม

ช่่องทางออนไลน์์อาจพลาดโอกาสทางการตลาดที่่�สำำ�คััญ

2. คาดหวัังประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว (Personalization)

เทคโนโลยีี AI และ Big Data ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและนำำ�เสนอสิินค้้า

หรืือบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการได้้มากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััลต้้องการให้้แบรนด์์เข้้าใจพวกเขาและนำำ�เสนอ

ข้้อเสนอที่่�เหมาะสมโดยอััตโนมััติิ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2568)

1129  ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

3. การตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลและรีีวิิว

รีีวิิวจากผู้้�ใช้้จริิงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค พวกเขามัักจะอ่่านรีีวิิวและ

เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นก่่อนตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า ดัังนั้้�น แบรนด์์ที่่�มีีรีีวิิวเชิิงบวกหรืือการให้้บริิการที่่�ดีีมีีโอกาส

สููงที่่�จะได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้า

4. การให้้ความสำำ�คััญกัับความรวดเร็็วและสะดวกสบาย

ผู้้�บริโิภคต้้องการประสบการณ์ที่่�สะดวกและรวดเร็ว็ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริกิารจัดัส่่งที่่�รวดเร็ว็ การชำำ�ระเงินิ

ที่่�ง่่ายและปลอดภัยั หรืือการตอบกลับัจากฝ่่ายบริกิารลูกูค้้าที่่�ทันัใจ หากแบรนด์ไม่่สามารถให้้บริกิารที่่�ตอบสนอง

ได้้ทัันทีี อาจทำำ�ให้้สููญเสีียลููกค้้าให้้กัับคู่่�แข่่งได้้ง่่าย

5. การให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืนและจริิยธรรมของแบรนด์์

ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับแบรนด์์ที่่�มีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุน

ความยั่่�งยืืน พวกเขามีีแนวโน้้มเลืือกซื้้�อสิินค้าจากแบรนด์์ที่่�มีีแนวคิิดนี้้� และพร้้อมจะจ่่ายเงิินมากขึ้้�นเพื่่�อ

สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

6. การมีีส่่วนร่่วมในโลกเสมืือนจริิง (Virtual Experiences)

เทคโนโลยีี AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) กำำ�ลัังเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น 

ผู้้�บริิโภคสนใจการลองสิินค้าเสมืือนจริิงก่่อนซื้้�อ เช่่น การลองใส่่เสื้้�อผ้้าผ่่านแอปพลิิเคชััน หรืือดููการจััดวาง

เฟอร์์นิิเจอร์์ผ่่าน AR ซึ่่�งช่่วยให้้พวกเขาตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น

7. การเปิิดรัับ AI และเทคโนโลยีีอััจฉริิยะ

ผู้้�บริโิภคในยุคดิจิิทิัลัเริ่่�มคุ้้�นเคยกัับการใช้้เทคโนโลยีี AI เช่่น Chatbots และผู้้�ช่วยอัจัฉริยิะ (เช่่น Siri, 

Alexa) เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการค้นหาข้้อมููลและทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ การนำำ� AI มาใช้้ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการลููกค้้าและตอบสนองความต้้องการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ดัังนั้้�น พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััลขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 

ผู้้�บริิโภคต้้องการบริิการที่่�รวดเร็็ว สะดวก และตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคล พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญ

กัับความยั่่�งยืืนและจริิยธรรมของแบรนด์์ รวมถึึงประสบการณ์์เสมืือนจริิงที่่�ผสานเทคโนโลยีี AI, AR และ VR 

แบรนด์ท์ี่่�สามารถปรับักลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้เหล่า่นี้้�จะสร้า้งความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัและเติบิโต

ได้้อย่่างยั่่�งยืืนในตลาดดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

บทสรุุป 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััลส่่งผลให้้ธุุรกิิจออนไลน์์เติิบโตอย่่างรวดเร็็วและซัับซ้้อนขึ้้�น 

ซึ่่�งส่ง่ผลโดยตรงต่อ่บทบาทของนักับัญัชีีที่่�ต้อ้งปรับัตัวัเพื่่�อรองรับับริบิททางธุรุกิจิใหม่ ่ความท้า้ทายสำำ�คัญของ

นัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่ (1) การพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี เช่่น การใช้้ระบบบััญชีีอััตโนมััติิ การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางการเงิินด้้วย Big Data และการประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมดิิจิิทััล เช่่น 

TFRS 15 และ TFRS 9 (2) การตอบสนองต่่อปััจจััยภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งด้้านกฎหมาย

ภาษีีดจิทิัลั ระบบ E-Tax และการกำำ�กับัดูแูลธุรุกรรมออนไลน์์ และ (3) การจัดัการความคาดหวังัของผู้้�บริโิภค

ยุคุใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความรวดเร็็ว ความปลอดภััย และความโปร่่งใสของข้้อมููล
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ดัังนั้้�น การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจความท้้าทายเหล่่านี้้�จึึงมีีความสำำ�คัญต่่อการยกระดัับศัักยภาพ

ของนัักบััญชีีให้้สามารถปรัับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุคดิิจิิทััล และเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการส่งเสริิมให้้

วิิชาชีีพบััญชีีมีีความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

ดัังนั้้�น การจััดทำำ�บทความวิิชาการเรื่่�อง “ธุุรกิิจออนไลน์์กัับความท้้าทายของนัักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล” 

ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากบริบิทของธุุรกิจออนไลน์์ในยุคดิิจิทิัลัมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งด้้าน

เทคโนโลยีี ระบบบััญชีี ภาษีีดิิจิิทััล และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อบทบาทและความรัับ

ผิดิชอบของนักับัญัชีีในองค์ก์ร การศึกึษาความท้า้ทายและแนวทางการปรับัตัวัของนักับัญัชีีจึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญ

ในการเสริมิสร้างศักัยภาพวิชิาชีีพบััญชีีให้้สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิิจดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งมีี

ประสิิทธิิภ าพและยั่่�งยืืน
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