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วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์นี้ เป็นปีที่  14 ฉบับที่  4 ประจำเดือน 

กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2568 คณะกองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความโดยเสนอ
บทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Reviewer) พิจารณาตรวจแก้ไข
เพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์โดยคัดเลือกและกลั่นกรองบทความให้
เกิดความความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากที่สุด ควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ อีกทั้งเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดทางวิชาการและเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์ผลงาน 
ทางวิชาการ   
 คณะกองบรรณาธิการขอบพระคุณคณะกรรมการกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ได้
ใช้ความเพียรพยายามชี้แนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขงานของแต่ละท่านให้ออกมาได้อย่าง
ถูกต้องน่าอ่านเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการ และท้ายสุดขอขอบคุณเจ้าของผลงานทาง
วิชาการและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกท่านที ่ได้ทำให้มีวารสารฉบับนี ้มีคุณค่าทางวิชาการ 
ที่นำไปสู่การปฏิบัติและเผยแพร่ในวงกว้างและโปรดติดตามฉบับต่อไป 
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การศึกษาปัจจัยแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อทัศนคติและความพร้อม  
ในการทำงานในรูปแบบผสมผสานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์ 1. ศึกษาสภาพทั ่วไป 2. ศึกษากระบวนการ และ  

3. แนวทางการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและการสนทนากลุ่มเฉพาะกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 35 รูปหรือคน ประกอบด้วย พระสังฆาธิการ ตัวแทนภาครัฐ นักวิชาการศาสนา
และผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งสำคัญ คือ การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการดำเนินงานและความสามารถในการสื่อสารหลักธรรมอย่างเข้าใจง่าย อย่างไรก็ตาม  
ยังมีข้อจำกัดด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ การกำหนดนโยบาย และการสำรวจความต้องการของ
ประชาชน แม้จะได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนและมีโอกาสใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
แต่ยังต้องเผชิญความท้าทายด้านการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ งบประมาณที่จำกัด  
และความไม่แน่นอนทางการเมืองและเศรษฐกิจ ในด้านกระบวนการ คณะสงฆ์ได้บูรณาการ  
หลักพุทธธรรมเข้ากับการบริหารจัดการสมัยใหม่อย่างครอบคลุม ทั้งการวางแผน การปฏิบัติการ
ตรวจสอบ และการปรับปรุง โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยีการพัฒนา
บุคลากร การสร้างเครือข่าย และการประเมินผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของชุมชนที่สำคัญคณะสงฆ์ได้ 
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น้อมนำหลักธรรมสำคัญมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยบูรณาการหลักทาน ปิยวาจา  
อัตถจริยา และสมานัตตตา เข้ากับการบริหารสมัยใหม่ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าหมายที่ชัดเจน จัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั ้งพระสงฆ์และฆราวาสอย่างต่อเนื่อง ทั ้งในด้านหลัก  
พุทธธรรม การบริหารโครงการ การใช้เทคโนโลยี และการทำงานร่วมกับชุมชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือสังคม 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ; งานสาธารณสงเคราะห์; หลักพระพุทธศาสนา 
 
Abstract 

This research article aimed: 1. To study the general conditions, 2. To study 
the process, and 3. To study the management guidelines for public welfare work 
of the Sangha of Samut Songkhram Province, conducted by qualitative research 
using semi-structured interviews and focus group discussions with 35 stakeholders, 
including monks, government representatives, religious scholars and experts.  
The data were analyzed by descriptive interprertation. 

The findings revealed significant strengths in the Sangha’s application of 
the Sufficiency Economy Philosophy to their operations and their ability to 
communicate Buddha’s teachings in an accessible manner. However, limitations 
were identified in strategic planning, policy formulation, and assessment of public 
needs. While benefiting from multi-sector support and technological 
opportunities, the organization faced challenges including a shortage of 
specialized personnel, limited budget, and political-economic uncertainties.  
In terms of process management, the Sangha successfully integrated Buddhist 
principles with modern management practices across planning, implementation, 
monitoring, and improvement phases. Their approach emphasized stakeholder 
participation, technology utilization, personnel development, network building, 
and continuous social impact assessment to ensure efficient, transparent 
operations that effectively address community needs. Notably, the Sangha had 
concretely implemented key Buddhist principles by integrating Dana,generosity, 
Piyavaca, kind speech, Atthacariya, beneficial conduct, and Samanattata 
impartiality with modern management practices. They established clear vision, 
mission, and goals, implemented appropriate organizational structures, and built 
collaborative networks across all sectors. The organization also prioritized 
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continuous development of both monastic and lay personnel, focusing on 
Buddhist principles, project management, technology utilization, and community 
engagement to enhance their social service effectiveness. 
Keywords: Management; Public Service Work; Buddhist Principles 
 
บทนำ 

ปัจจุบันสังคมไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายมิติ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม ก่อให้เกิดปัญหาสังคมที่ซับซ้อนและทวีความ
รุนแรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาโครงสร้างประชากรที่กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุความอ่อนแอ
ของสถาบันครอบครัว การขยายตัวของสังคมเมือง ปัญหายาเสพติด พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ  
ในเยาวชน ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์  
ที่ทำให้ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐพยายาม
แก้ไขปัญหาสังคมผ่านนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาอย่างต่อเนื่อง  
แต่การพัฒนาส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่ภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ โดยละเลยมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่เป็นรากฐานสำคัญของสังคมไทย ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาขาดความสมดุลและ  
ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชน โดยเฉพาะในระดับพื้นที่ชุมชน  
ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของสังคม 

สถาบันพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะคณะสงฆ์ไทยนับเป็นหนึ่งในสถาบันทางสังคมที่มี
บทบาทสำคัญในการเยียวยาและแก้ไขปัญหาสังคมมาตั้งแต่อดีต ผ่านงานสาธารณสงเคราะห์ซึ่ง
มีรากฐานจากหลักพุทธธรรมที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือเกื้อกูลทั้งทางวัตถุและจิตใจ (พุทธทาสภิกขุ , 
2512) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่าการดำเนินงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ไทย  
ยังประสบปัญหาหลายประการ ทั้งในด้านการขาดรูปแบบการทำงานที่ชัดเจน ขาดการพัฒนา  
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม และขาดการบูรณาการองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนากับ
ศาสตร์สมัยใหม่ ส่งผลให้การดำเนินงานไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จังหวัดสมุทรสงครามถือเป็นพื้นที่ที่มีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมและศาสนา มีวัด
กว่า 100 แห่งกระจายอยู่ในสามอำเภอ โดยคณะสงฆ์ในพื้นที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนและการแก้ไขปัญหาสังคมในท้องถิ่น ทั้งการสงเคราะห์ทางวัตถุ การพัฒนา
จิตใจ การสนับสนุนทางการศึกษา และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม การดำเนินงาน
สาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ในพื้นที่ยังประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และขาดการประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ทาง
พระพุทธศาสนาให้เหมาะสมกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ตามแนว
พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงครามจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง  
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานสาธารณสงเคราะห์
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมปัจจุบัน โดยการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพทั่วไปกระบวนการ 
และแนวทางการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม  
ผ่านการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับศาสตร์การบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อนำเสนอรูปแบบ  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะสงฆ์ในการสงเคราะห์และพัฒนาสังคมตามหลักพระพุทธศาสนา  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาสภาพทั ่วไปในการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ตามแนว
พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม 

 2. เพื ่อศึกษากระบวนการในการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ตามแนว
พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม 

 3. เพ ื ่อนำเสนอร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการงานสาธารณสงเคราะห ์ตามแนว
พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบูรณาการวิธีการเก็บข้อมูลสองรูปแบบ ได้แก่ การสัมภาษณ์

เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่มเฉพาะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้ง 
2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง พิจารณาจากคุณสมบัติ  

ที่เหมาะสมในการเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทั้งสิ ้น 25 ท่าน  
เพ่ือเข้าร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 ผู ้ว ิจัยพัฒนาแบบสัมภาษณ์ที ่มีโครงสร้างชัดเจน ประกอบด้วยคำถาม

ปลายเปิดที่ออกแบบมาเฉพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย การใช้คำถาม
ปลายเปิดเอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ได้อย่างเต็มที่ 

3.2 การสนทนากลุ่มเฉพาะใช้แนวคำถามที่พัฒนาขึ้นเพื่อกระตุ้นการอภิปราย
ระหว่างผู ้เข้าร่วม โดยมุ ่งเน้นให้เกิดการแลกเปลี ่ยนมุมมองที ่หลากหลายและเชื ่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและข้อเสนอแนะที่มีคุณค่า 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามกำหนดการที ่วางแผนไว้ล่วงหน้า โดยขออนุญาต

บันทึกเสียงการสนทนาและจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อประกันความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล การสัมภาษณ์ดำเนินไปจนกระทั่งครอบคลุมทุกประเด็นตามกรอบการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยพยายามรักษาความหมายและน้ำเสียง

ดั้งเดิมของผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมทั้งปรับปรุงการนำเสนอให้มีความชัดเจนและกระชับ โดยตัด
ทอนข้อมูลที่ซ้ำซ้อนออก ทีมวิจัยประกอบด้วยผู้ดำเนินการสนทนา ผู้จดบันทึก และผู้ช่วยทั่วไป 
ร่วมกันเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็น  
ทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยคงรักษาความหมายและบริบทของข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน 

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปในการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ตามแนวพระพุทธศาสนา 
ของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า คณะสงฆ์มีจุดแข็งในการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผนและดำเนินงาน สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ  
เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ พระสงฆ์ยังมีความสามารถในการสื่อสารหลักธรรมให้เข้าใจง่าย 
และนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไร  
ก็ตาม พบว่า ยังมีจุดอ่อนในด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ การกำหนดนโยบาย การมอบหมาย
ความรับผิดชอบ รวมถึงการสำรวจความต้องการของประชาชนและการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ที่ยังขาดความชัดเจน ทั้งนี้ คณะสงฆ์มีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
สามารถใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีศักยภาพในการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเผชิญกับอุปสรรคจาก 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ปัญหาการ
ประสานงานที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 และความไม่แน่นอนทางการเมือง 

2. กระบวนการในการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ตามแนวพระพุทธศาสนา 
ของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย มีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
เข้ากับหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว โดยครอบคลุมกระบวนการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
1. การวางแผน - มีการนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต์ใช้ เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน และใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
2. การนำแผนไปปฏิบัติ - มีการมอบหมายภารกิจให้แต่ละวัดรับผิดชอบ เน้นการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ และนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการ 3. การตรวจสอบ - มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
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ตรวจสอบที่มีความเป็นกลางและมีความรู้ความสามารถ ดำเนินการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ
ตามแผนงาน นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม และประยุกต์ใช้หลักธรรมควบคู่ไปกับหลักการบริหารสมัยใหม่ 4. การปรับปรุง
แก้ไข - มีการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ดิจิทัลเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะของ
บุคลากร ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และริเริ่มโครงการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็น
ถึงความพยายามอย่างจริงจังของคณะสงฆ์ในการพัฒนางานสาธารณสงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดความโปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง โดยใช้การ
ผสมผสานระหว่างหลักพุทธธรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่ และแนวคิดการบริหารจัดการได้อย่างลง
ตัวและกลมกลืน  

 3. การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ตามแนวพระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า คณะสงฆ์ได้มีการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ากับ
การบริหารจัดการสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำหลักธรรมสำคัญ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา 
อัตถจริยา และสมานัตตตา มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานสาธารณสงเคราะห์ มีการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีการวางแผนยุทธศาสตร์ จัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 
และนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ และให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
คณะสงฆ์ยังได้ริเริ่มโครงการต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในหลากหลายมิติ  
ทั้งในด้านการศึกษา สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม การพัฒนาอาชีพ การช่วยเหลือผู้ที่ตกอยู่ในสภาวะ
เปราะบาง และการพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินต่าง  ๆ โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความยั่งยืนผ่านการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของชุมชน พัฒนาระบบการระดมทุนที่มีความ
หลากหลาย และบูรณาการงานสาธารณสงเคราะห์เข้ากับการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบทางสังคมที่มีความครอบคลุม และนำผล
ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านี้ล้วนแสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของคณะสงฆ์ในการประยุกต์ใช้หลักธรรมคำสอนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมสมัยใหม่ได้อย่างกลมกลืนและมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การพัฒนาชุมชนและสังคม  
ให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนตามแนวทางของพระพุทธศาสนาต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงครามมีจุด
แข็งในด้านการประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผนและดำเนินงานตลอดจน
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ความสามารถในการสื่อสารหลักธรรมอย่างเข้าใจง่าย แต่มีจุดอ่อนในด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ 
การกำหนดนโยบาย และการสำรวจความต้องการของประชาชน โดยมีโอกาสที่จะได้รับการ
สนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี แต่ก็ต้องเผชิญอุปสรรคเรื่องการ
ขาดบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญ งบประมาณที่จำกัด และสถานการณ์ความไม่แน่นอนทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ ทั้งนี้เป็นเพราะคณะสงฆ์ตระหนักถึงความสำคัญในการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธธรรมในการบริหารจัดการแต่อาจยังขาดทักษะและองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ในบางด้าน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาเรืองเดช ถาวรธมฺโม (2554) 
ที่พบว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้ภารกิจของวัดประสบความสำเร็จคือการที่พระสงฆ์ประพฤติ
ปฏิบัติตามพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด สามารถสร้างศรัทธาแก่ประชาชน รวมถึงการใช้
หลักธรรมเป็นฐานในการสร้างความร่วมมือ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกองแผนงาน 
กองแผนงาน กรมการศาสนา (2542) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการ
พัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลางชุมชนได้แก่ ความสามารถพิเศษและคุณลักษณะของเจ้าอาวาส 
ตลอดจนการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  

2. การบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงคราม 
มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ครอบคลุมทั้งด้านการ
วางแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข โดยเน้นการมีส่วนร่วม  
การใช้เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร การสร้างเครือข่าย และการประเมินผลกระทบทางสังคม
อย่างต่อเนื ่อง เหตุที ่เป็นเช่นนี ้น่าจะเป็นเพราะคณะสงฆ์มีความตระหนักในการพัฒนา
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริง โดยบูรณาการหลักธรรมเข้ากับศาสตร์สมัยใหม่อย่างลงตัว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพูนสุข มาศรังสรรค์ (2555) ที่พบว่าการจัดการความรุนแรงในครอบครัวเชิงพุทธที่มี
ประสิทธิภาพต้องบูรณาการหลักธรรมเข้ากับแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์สูงสุดในการเข้าถึงและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฌาน ตรรกวิจารณ์ (2550) ที่พบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
เชิงพุทธที่มีประสิทธิภาพทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กรจำเป็นต้องมีตัวแบบที่ชัดเจนในการ
พัฒนาซึ่งต้องเน้นการมีส่วนร่วมและการใช้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมอย่าง
เหมาะสม 

3. คณะสงฆ์จังหวัดสมุทรสงครามมีการประยุกต์ใช้หลักทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและ
สมานัตตตาในการทำงานสาธารณสงเคราะห์ โดยเน้นการวางแผนยุทธศาสตร์ การจัดโครงสร้าง
องค์กรที่เหมาะสม การสร้างเครือข่าย การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การริเริ ่มโครงการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม และการประเมินผลกระทบทางสังคมอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้น
การสร้างความยั่งยืนและการพึ่งพาตนเองของชุมชน ทั้งนี้น่าจะเนื ่องจากคณะสงฆ์มีความ
ตระหนักในการประยุกต์ใช้หลักธรรมสำคัญทางพุทธศาสนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
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สังคมโดยการผสมผสานเข้ากับเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อนำไปสู่การพัฒนาชุมชน
และสังคมให้ยั ่งยืน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพระสมุห์จรัญ จารุธมฺโม (2556)  
ที่พบว่า วัดและคณะสงฆ์ที่ทำงานสาธารณสงเคราะห์ควรมีการกระจายอำนาจหน้าที่และปฏิบัติงาน
อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวันชัย สุขตาม (2557) ที่พบว่าการพัฒนาทุนมนุษย์เชิงพุทธที่มี
ประสิทธิภาพต้องอาศัยพุทธธรรมเป็นฐานคิดและนำมาประยุกต์ใช้ร่วมกับทฤษฎีการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับโลกิยธรรมและระดับโลกุตรธรรม 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. คณะสงฆ์ควรกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการสาธารณสงเคราะห์ที่

ชัดเจน โดยบูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับแนวคิดการพัฒนาสังคมสมัยใหม่ เพื ่อให้การ
ดำเนินงานมีทิศทางท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างเพียงพอในการขับเคลื่อนงาน 
สาธารณสงเคราะห์ของคณะสงฆ์ รวมถึงการพัฒนากลไกการระดมทุนจากแหล่งต่าง  ๆ  
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินโครงการสาธารณประโยชน์ของวัดอย่างต่อเนื่อง 

3. ควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างคณะสงฆ์กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาสังคมในการพัฒนางานสาธารณสงเคราะห์อย่างบูรณาการ  
เพ่ือระดมทรัพยากรและองค์ความรู้ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างรอบด้าน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมและพัฒนาศักยภาพของพระสงฆ์และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสาธารณสงเคราะห์ ทั้งในด้านการบริหารโครงการ การจัดการความรู้ การใช้เทคโนโลยี และ
การประยุกต์หลักพุทธธรรมสู่การปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการสังคม 

2. ควรจัดทำฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านสาธารณสงเคราะห์เชิงพุทธ รวมถึงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมทางสังคมตามหลักพุทธธรรม เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างสร้างสรรค์ 

3. ควรพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่ายภาคประชาชนในการ
ดำเนินงานสาธารณสงเคราะห์ของวัด ผ่านการสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างจิตอาสา 
รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมเชิงพ้ืนที่เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในวงกว้าง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการงานสาธารณสงเคราะห์

ของคณะสงฆ์ในแต่ละภูมิภาคของไทย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัจจัยความสำเร็จ ข้อจำกัดและ
แนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

2. ควรวิจัยและพัฒนาตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานสาธารณสงเคราะห์เชิงพุทธ ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการขยายผล
สู่การพัฒนางานสาธารณสงเคราะห์ในระดับประเทศต่อไป 

3. ควรมีการวิจัยแนวทางการประยุกต์หลักพุทธธรรมในการสร้างความยั่งยืนขององค์กร
สาธารณประโยชน์ ผ่านการพัฒนาโมเดลธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) หรือกลไกทาง
การเงินที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชนหัตถกรรม

ท้องถิ่นของกลุ่มหลากหลายทางเพศ 2. ศึกษาระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
แรงจูงใจ และความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ และ 3. ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มบุคคล
ที่มีหลากหลายทางเพศ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดแบบสอบถาม โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ กลุ่มบุคคลที่มีหลากหลายทางเพศที่เคยไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 400 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ    

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 30-39 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ด้านพฤติกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ตั้งใจมาพักผ่อน โดยเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว ใกล้เคียง
กับเดินทางโดยเครื ่องบิน เดินทางกับเพื ่อน รองลงมาคือคู ่รัก ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ซื ้อ  
ส่วนใหญ่เป็นเสื้อผ้า รองลงมาเป็นเครื่องประดับ วัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
เพื่อใช้เอง ส่วนผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มีหลากหลายทางเพศ พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแลแรงจูงใจ
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ในการท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของ
กลุ่มบุคคลที่มีหลากหลายทางเพศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
คำสำคัญ: ความตั้งใจไปเที่ยว; ชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่น; กลุ่มบุคคลที่มีหลากหลายทางเพศ 
 
Abstract 

This study aimed 1. to examine the tourism behavior of LGBTQ+ tourists 
visiting local craft communities, 2. To investigate the levels of perception regarding 
destination image, travel motivation, and intention to visit local craft communities 
in Chiang Mai, and 3. To explore the factors influencing the intention to visit local 
craft communities in Chiang Mai among LGBTQ+ tourists. The study employed a 
quantitative survey method. Data were collected using a questionnaire from a 
sample of 400 LGBTQ+ individuals who had previously visited handicraft 
communities in Chiang Mai. Descriptive statistics percentage, mean, and standard 
deviation were used to analyze general information, while inferential statistics, 
including multiple linear regression analysis, were applied to test the relationships 
and influences among variables. 

The results showed that most respondents were aged 30-39, held a 
bachelor’s degree, worked as company employees, and earned a monthly income 
between 20,001 and 30,000 Baht. Regarding travel behavior, the primary purpose 
of visiting Chiang Mai was for leisure. Most respondents traveled by private car, 
followed by air travel, and were accompanied by friends or partners. The most 
commonly purchased handicraft products were clothing and accessories, mainly 
for personal use. The inferential analysis revealed that both destination image and 
travel motivation significantly influenced the intention to visit local craft 
communities in Chiang Mai among LGBTQ+ tourists, with statistical significance at 
the 0.05 level. 
Keywords: Travel Intention; Local Craft Communities; LGBTQ+ 
 
บทนำ 

ภาคท่องเที่ยวมีความสำคัญกับเศรษฐกิจในภาคเหนือ จากมูลค่าทางเศรษฐกิจคิดเป็น 
ร้อยละ 9.6 ของ GRP ภาคเหนือ เกี่ยวข้องกับแรงงานร้อยละ 46 ในภาคบริการ จึงสามารถสร้าง
และกระจายรายได้ไปสู่ผู้ประกอบการในพื้นที่ไม่น้อย แม้ว่าโควิด 19 ทำให้ภาคท่องเที่ยวสะดุด 
การเดินทางระหว่างประเทศชะงัก แต่ภายหลังที่สถานการณ์คลี่คลาย นักท่องเที่ยวต่างชาติ
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ทยอยกลับมาเที่ยวภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ ใกล้เคียงกับช่วงก่อนโควิด พร้อมกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงชุมชนหัตถกรรมที่มีความ
โดดเด่นในเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น งานฝีมือ และวัฒนธรรมพื้นถิ่น ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์จากไม้ 
ผ้าไหม ผ้าทอมือ เครื่องปั้นดินเผา หรือเครื่องเงิน งานหัตถกรรมเหล่านี้ไม่เพียงแต่แสดงออกถึง       
อัตลักษณ์ของชุมชน แต่ยังสามารถสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านอย่างยั่งยืน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2567) 

ในขณะเดียวกัน กลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) กำลัง
กลายเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความสำคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับโลก ด้วยพฤติกรรม
การใช้จ่ายที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทั่วไป รวมถึงมีแนวโน้มในการเดินทางท่องเที่ยวมาก
ขึ้น โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) และสถาบันด้านการตลาดหลายแห่งรายงาน
ตรงกันว่า กลุ่ม LGBTQ+ มีอำนาจการซื้อสูงกว่า 3.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปีทั่วโลก และ
มากกว่า 75% ของกลุ่มนี้วางแผนเดินทางอย่างน้อยหนึ่งครั้งต่อปี (United Nations World 
Tourism Organization (UNWTO), 2017) นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ+ 
หรือกลุ่มหลากหลายทางเพศเป็นตลาดที่ใหญ่และมีมูลค่าสูงถึง 6.64 ล้านล้านบาท มีกำลังซื้อสูง
กว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึงร้อยละ 40 กลุ่มนี้จึงเป็นเป้าหมายสำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทย สำหรับประเทศไทย โดยเฉพาะในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่ม LGBTQ+ มีจำนวนเพิ่มขึ้น
อย่างชัดเจนและเริ่มเปิดเผยตัวตนในที่สาธารณะมากขึ้น สะท้อนให้เห็นผ่านกิจกรรมทางสังคม 
เช่น งาน Chiang Mai Pride ซึ่งจัดขึ้นต่อเนื่องหลายปี และมีส่วนส่งเสริมบรรยากาศแห่งความ
หลากหลายและการยอมรับในสังคมท้องถิ่น (Chiang Mai Citylife, 2020) ถึงแม้กลุ่ม LGBTQ+ 
จะมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยว แต่การศึกษาทางวิชาการที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเดินทางของกลุ่มนี้ โดยเฉพาะในบริบทของการท่องเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ ยังมีอยู่อย่างจำกัด งานวิจัยของบุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล และพลากร แก้วทิพย์ 
(2565) ที่ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว LGBTQ+ ในเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (5A: Accessibility, Accommodation, Attractions, Activities, 
Amenities) รวมถึงแรงจูงใจภายใน (Push Factors) เช่น ความต้องการหลีกหนีจากความจำเจ 
และแรงจูงใจภายนอก (Pull Factors) เช่น ความงามของวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยภาพลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว (5A) มีบทบาทสำคัญต่อความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
เป็นองค์ประกอบที่สะท้อนถึงความน่าสนใจ ความสะดวก และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจเดินทางและการกลับมาเยือนซ้ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความสามารถในการเข้าถึง ที่พักท่ีมีคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น และกิจกรรมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ล้วนมีผลต่อการรับรู้ประสบการณ์เชิงบวกและความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวในอนาคต (Hu & Lu, 2024)  
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 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว คือ ความรู้และความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 
โดยเฉพาะความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเอง (Morachat, 2003) ระบุว่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 5A คือ 1. สิ่งดึงดูดใจ 2. การเดินทางเข้าถึง  
3. ที่พัก 4. สิ่งอำนวยความสะดวก และ 5. กิจกรรมต่าง ๆ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (5A) 
มีบทบาทสำคัญต่อความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่
สะท้อนถึงความน่าสนใจ ความสะดวก และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการตัดสินใจเดินทางและการกลับมาเยือนซ้ำ (นภัทร อักษรดี และชลธิศ ดาราวงษ์ , 2024) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความสามารถในการเข้าถึง ที่พักที่มีคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น และ
กิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ล้วนมีผลต่อการรับรู้ประสบการณ์เชิง
บวกและความตั ้งใจในการท่องเที ่ยวในอนาคต (Hu & Lu, 2024) นอกจากนี ้ Crompton 
(1979) กล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว (Travel Motivation Theory) มีบทบาท
สำคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยว โดยแยกแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ แรงจูงใจเชิง
ผลัก เช่น ความต้องการพักผ่อนหรือหลีกหนีจากความเครียด และแรงจูงใจเชิงดึง (Pull 
Factors) เช่น ความน่าสนใจของจุดหมายปลายทางหรือกิจกรรมเฉพาะในท้องถิ่น ซึ่งเมื่อทั้งสอง
ปัจจัยทำงานร่วมกัน ก็จะส่งผลต่อระดับความตั้งใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในการเลือกไป
ยังชุมชนหัตถกรรม ซึ่งแรงจูงใจ และความต้องการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่มักเป็นแรงผลักดัน
หลัก ให้นักท่องเที่ยวจำนวนมากแสวงหาความแท้จริงของวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมหัตถกรรม เช่น การทำผ้า การปั้น หรือการแกะสลัก (Richards, 2011) แรงจูงใจ
ดังกล่าวยังส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเพิ่มมูลค่าให้กับชุมชนในเชิงเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม (United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 2012) โดยความ
ตั ้งใจไปเที ่ยวได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เช่น ความสนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ความรู้สึกคาดหวังจากประสบการณ์ และแรงจูงใจส่วนบุคคล (Lam & Hsu, 2006) การเข้าใจ
แนวคิดนี้จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการวางแผนการตลาดและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากเหตุผลดังกล่าว มีการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นที่ไม่เน้น
เรื ่องเพศ ทำให้การศึกษาปัจจัยเหล่านี้โดยเฉพาะในกลุ่ม LGBTQ+ ที่มีความสนใจด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรมท้องถิ่น จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว และการสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพ่ือ
ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง และส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะประเทศที่
เปิดรับความหลากหลายทางเพศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลหลากหลายทางเพศ เพื่อนำ
ข้อมูลที่ไปได้ไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยวต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นของกลุ่มบุคคลหลากหลาย

ทางเพศ  
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว แรงจูงใจ และความตั้งใจ

ไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัด

เชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มีหลากหลายทางเพศ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่เคย
ไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ อายุ 20 ปีขึ้นไป 

2.2 ผู้วิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เพื่อสำรวจพฤติกรรมและความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่น 
ในจังหวัดเชียงใหม่ แบบสมัครใจตอบแบบสอบถาม ตามหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย์  ใช้วิธี
คำนวณจากสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
384 คน เพื่อให้ง่ายในการรวบรวมและประมวลผล ได้จัดเก็บข้อมูล จำนวน 400 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล

จากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทฤษฎี แนวคิด การบริหาร หลักการ เครื่องมือ ตลอดจน เนื้อหา
สาระสำคัญและผลงานที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
(Questionnaire) ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

3.3 นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจข้อคำถามและสอบถาม
ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of 
Congruence (IOC) ซึ่งได้ค่ามากกว่า 0.5 จึงนำไปค่าความเชื่อมั่น 

3.4 วัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลอง (Tryout) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ กลุ่มหลากหลายทางเพศที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานครที่เคยไปเที่ยว
ชุมชนหัตถกรรม และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ตรวจสอบความเป็นปรนัย และความ
สมบูรณ์ของข้อคำถาม เพื่อวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Model) โดยใช้
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โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, 
1974) โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ได้ 0.913 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับที่ค่า  มากกว่าและเท่ากับ 0.7 
(Cortina, 1993) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง จำนวน 400 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่อใช้ในการ
บรรยายคุณลักษณะ และคุณสมบัติของประชากร ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ อายุ 30-39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท 
และรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว พบว่า วัตถุประสงค์การมา
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ตั้งใจมาพักผ่อน โดยเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว ใกล้เคียงกับเดินทางโดย
เครื่องบิน เดินทางกับเพื่อน รองลงมาคือคู่รัก คนเดียว และครอบครัวตามลำดับ ผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นเสื้อผ้า รองลงมาเป็นเครื่องประดับ วัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมท้องถิ่นเพ่ือใช้เอง รองลงมาเป็นของฝาก 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งหมด 8 ตัวแปร
มาตรวัดโดยการนำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย และระดับความหมายของค่าเฉลี่ยสรุปผลการวิเคราะห์    
ตัวแปรได้แต่ละตัวได้ ดังนี้  

3.1.1 ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยว ด้านการเดินทางเข้ามาถึง (Accessibility)  
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.15 ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวเน้นการเดินทาง 
ที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย 

3.1.2 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านที่พัก (Accommodation) มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.18 ซึ่งพบว่า ระบบความปลอดภัย และความเป็น
ส่วนตัวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ  

3.1.3 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) มีระดับความ
คิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที ่ 4.36 ซึ ่งพบว่า ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมที่แสดงความเอกลักษณ์เฉพาะ 
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3.1.4 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.31 ซึ่งพบว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง  

3.1.5 ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยว  ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities)  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.15 ซึ่งพบว่า เน้นความสะอาดของสถาน 
ที่ สถานที่จอดรถ และห้องน้ำเพียงพอ  

3.1.6 ปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยรวม
เฉลี่ยที่ 4.05 ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในกิจกรรม และสถานที่ 

3.1.7 ปัจจัยผลักดันในการท่องเที ่ยว มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก 
โดยรวมเฉลี่ยที่ 4.02 ซึ่งพบว่า ต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ สถานที่ใหม่ ๆ ที่สนใจ และหลีกหนี
ความเบื่อหน่าย 

3.1.8 ความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่ม
หลากหลายทางเพศ มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก โดยรวมเฉลี ่ยที ่ 4.06 ซึ ่งพบว่า 
นักท่องเที่ยวตั้งใจมาเที่ยวชุมชนหัตถกรรม เพราะความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ  ด้วยวิธี 
Enter 

ภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยว 

    Collinearity Statistics 

 B S.E. Beta t sig Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.069 0.139  0.500 0.617*   
การเดินทางเข้าถึง (X1) 0.063 0.054 0.061 1.161 0.246 0.259 3.864 
ที่พัก (X2) 0.150 0.058 0.145 2.601 0.010* 0.228 4.387 
สิ่งดึงดูดใจ (X3) 0.123 0.051 0.124 2.437 0.015* 0.274 3.646 
กิจกรรมการท่องเที ่ยว 
(X4) 

 
0.186 

 
0.065 

 
0.135 

 
2.858 

 
0.004* 

 
0.319 

 
3.136 

สิ ่งอำนวยความสะดวก 
(X5) 

 
0.401 

 
0.048 

 
0.398 

 
8.418 

 
0.000* 

 
0.319 

 
3.130 

Dependent Variable (Y): ความตั้งใจไปเที ่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย 
ทางเพศ 
R Square (R2) = 0.695, Adjusted R Square = 0.692, SE= 0.408 p-Value  0.05* 

จากตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (R2) เท่ากับ 0.695 หรือคิดเป็นร้อยละ 
69.50 และได้ทดสอบค่า R2 ที ่เป็นค่าที ่น่าเชื ่อถือได้โดยการเปรียบเทียบกับค่า Adjusted 
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R2=0.69หรือคิดเป็นร้อยละ 69.20 เป็นค่าใกล้เคียงกับ R2 มาก แสดงถึงค่าสัมประสิทธิ์ความ
ตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศ (R2) มีความน่าเชื่อถือ โดยพยากรณ์การรับรู้คุณค่า โดยคิดเป็นร้อยละ 69.50 ส่วนที่เหลือ
อีก ร้อยละ 31.50 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่น นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ ตรวจสอบ Multicollinearity 
โดยค่า Tolerance ที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวมีค่าตั้งแต่ 0.228-0.319 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 
และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ ่งเป็นค่าที ่พ ิส ูจน์ได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
มีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด พบว่าค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 3.130-4.387 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่ได้มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหา Multicollinearity (Hair et 
al., 2010) โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการพยากรณ์ถดถอย คือ   
          Ŷ1=1.557+0.401(X5)+0.186(X4)+.0150(X2)+0.123(X3); R2=0.695 
           จากตารางที่ 1 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่ม
หลากหลายทางเพศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ที่พัก สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม 
การท่องเที่ยว และอำนวยความสะดวก และเมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปร
อิสระ พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวด้านที ่พัก (β=0.145) ด้านสิ ่งดึงดูดใจ (β=0.124)  
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (β=0.135) และด้านอำนวยความสะดวก (β=0.398)  
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ  ด้วยวิธี 
Enter 

ภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยว 

    Collinearity Statistics 

 B S.E. Beta t sig Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.376 0.195  1.931 0.044*   
ปัจจัยดึงดูด (X6) 0.165 0.069 0.150 2.400 0.017* 0.347 2.881 
ปัจจัยผลักดัน (X7) 0.537 0.077 0.416 6.977 0.000* 0.382 2.617 
Dependent Variable (Y): ความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มีหลากหลายทางเพศ 
R Square (R2) = 0.659, Adjusted R Square = 0.656, SE= 0.423 p-Value 0.05* 

จากตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่
ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ (R2) เท่ากับ 0.659 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.90 และได้ทดสอบค่า 
R2 ที่เป็นค่าท่ีน่าเชื่อถือได้โดยการเปรียบเทียบกับค่า Adjusted R2 = 0.656 หรือคิดเป็นร้อยละ 
65.60 เป็นค่าใกล้เคียงกับ R2 มาก แสดงถึงค่าสัมประสิทธิ์ความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ (R2) มีความน่าเชื่อถือ โดยพยากรณ์การรับรู้คุณค่า 
โดยคิดเป็นร้อยละ 65.90 ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ 34.10 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่น นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยได้ ตรวจสอบ Multicollinearity โดยค่า Tolerance ที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวมีค่า
ตั้งแต ่0.347-0.382 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.2 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งเป็นค่าที่
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พิสูจน์ได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด พบว่า   ค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 
2.617-2.881 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่ได้มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มี
ปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) โดยสามารถเขียนอยู ่ในรูปสมการพยากรณ์
ถดถอย คือ  

Ŷ2=0.376+0.537(X7)+0.165(X6); R2=0.659 
จากตารางที ่ 2 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

พหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่ม
หลากหลายทางเพศ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยว 
และปัจจัยผลักดันในการท่องเที่ยว และเมื่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระ 
พบว่า ปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยว (β=0.150) และปัจจัยผลักดันในการท่องเที่ยว (β=0.416) 

สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ อายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ส่วนพฤติกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว พบว่า วัตถุประสงค์การมาเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ตั้งใจมาพักผ่อน โดยเดินทางด้วย
พาหนะส่วนตัว ใกล้เคียงกับเดินทางโดยเครื่องบิน เดินทางกับเพื่อน รองลงมาคือคู่รัก ผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นเสื้อผ้า รองลงมาเป็นเครื่องประดับ วัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมเพื่อใช้เอง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านการเดิน
ทางเข้ามาถึง (Accessibility) ควรเน้นการเดินทางที่นักท่องเที่ยวสะดวกเข้าถึงได้ง่าย ด้านที่พัก 
(Accommodation) นักท่องเที่ยวต้องการ ระบบความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ (Attractions) ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจะเป็นสิ่งดึดงดูดใจในการมาเที่ยว ผลิตภัณฑ์ควรมี
ความน่าสนใจ และแสดงความเอกลักษณ์เฉพาะ ด้านกิจกรรมการท่องเที ่ยว (Activity) 
นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง เป็นการ
สร้างความภาคภูมิใจในผลิตภัณฑ์ที่ตนได้รับ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities)  
เน้นความสะอาดของสถานที่ มีที่จอดรถ และห้องน้ำเพียงพอเมื่อต้องใช้บริการ ส่วนในเรื่องแรง
จูงในการท่องเที่ยว ในด้านปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยว (Pull Factor) ถ้ามีกิจกรรมที่น่าสนใจ 
และสถานที่เดินทางได้สะดวก จะเป็นจุดที่ดึงดูดในการท่องเที่ยวได้ และปัจจัยผลักดันในการ
ท่องเที่ยว (Push Factor) นักท่องเที่ยวหลีกหนีความเบื่อหน่าย มีความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ 
สถานที่ใหม ่ๆ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และ
ด้านอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของ
กลุ่มหลากหลายทางเพศ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ด้านที่พัก ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านอำนวยความสะดวก ทำให้ตั้งใจ
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ไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ เพราะในด้านด้านที่พัก 
(Accommodation) นักท่องเที ่ยวต้องการ ระบบความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว 
สอดคล้องกับการศึกษาของบุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล และพลากร แก้วทิพย์ (2565) พบว่า 
นักท่องเที ่ยว LGBTQ+ ต่างชาติให้ความสำคัญกับปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับที ่พัก เช่น ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว ซึ่งความต้องการของกลุ่มนี้ในการเลือกที่พัก
ที่เป็นมิตรและปลอดภัยด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจะเป็นสิ่งดึงดูดใจใน
การมาเที่ยว ผลิตภัณฑ์ควรมีความน่าสนใจ และแสดงความเอกลักษณ์เฉพาะ สอดคล้องกับ
การศึกษาของตันติกร โคตรชาลี และคณะ (2564) พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว LGBTQ+ โดยเฉพาะ
ในแง่ของความน่าสนใจและความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ ด้านกิจกรรมการท่องเที ่ยว 
(Activity) นักท่องเที่ยวต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง 
เป็นการสร้างความภาคภูมิใจในผลิตภัณฑ์ที่ตนได้รับ สอดคล้องกับการศึกษาของบุษราภรณ์ 
กอบกิจพานิชผล และพลากร แก้วทิพย์ (2565) ยังพบว่า นักท่องเที่ยว LGBTQ+ ต่างชาติให้
ความสำคัญกับกิจกรรมที่สามารถมีส่วนร่วมและเรียนรู้ เช่น การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
ด้วยตนเอง ซึ่งความต้องการของกลุ่มนี้ในการมีส่วนร่วมและสร้างประสบการณ์ที่มีความหมาย 
และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) เน้นความสะอาดของสถานที่ มีที ่จอดรถ และ
ห้องน้ำเพียงพอเมื่อต้องใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจี่ยงเชาเหว่ย และอนุรักษ์ อาทิตย์
กวิน (2566) พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ความสะอาดของสถานที่ ที่จอดรถ 
และห้องน้ำ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว LGBTQ+ ในการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอและ
สะดวกสบายคุณภาพ  

2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยว และปัจจัยผลักดันในการ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลาย
ทางเพศ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยดึงดูด
ในการท่องเที่ยว และปัจจัยผลักดันในการท่องเที่ยว ทำให้ตั ้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ เพราะ ปัจจัยดึงดูดในการท่องเที่ยว (Pull Factor) 
ถ้ามีกิจกรรมที่น่าสนใจ และสถานที่เดินทางได้สะดวก จะเป็นจุดที่ดึงดูดในการท่องเที่ยวได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Wongsunopparat & Hu (2023) พบว่า ปัจจัยที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
LGBTQ+ ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง สถานที่ที่ปลอดภัย และสิ่งอำนวยความสะดวก  
ที่เหมาะสม ซึ่งตรงกับความต้องการของกลุ่มนี้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรและ
ปลอดภัยส่วนปัจจัยผลักดันในการท่องเที่ยว (Push Factor) นักท่องเที่ยวหลีกหนีความเบื่อ
หน่าย มีความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ สถานที่ใหม่ ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ Prayag  
et al. (2023) พบว่า นักท่องเที่ยว LGBTQ+ มักมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ
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แสดงออกทางเพศ การหลีกหนีจากความเบื่อหน่าย และความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งเป็น
ปัจจัยผลักดันที่สำคัญในการตัดสินใจเดินทาง 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้จะเห็นว่า ทั้งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจไปเที่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศ องค์ความรู้ที่พบจากการวิจัยนี้คือ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านการ
เดินทางเข้าถึงไม่ได้ส่งผล เนื่องจากปัจจุบันการเดินทางมีเทคโนโลยีที่แนะนำเส้นทางและวิธีการ
เดินทางที่สะดวกมากข้ึน จึงนํามาสร้างเป็นแผนภาพเพ่ือช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ไปเที่ยว ดังนี้ 
 

 

 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. รัฐบาลควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว สนับสนุนการซื้อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมท้องถิ่นมากขึ้น 
เช่น ในเทศกาล Pride Month ลดหย่อนภาษีจากการซื้อสินค้าหัตถกรรมท้องถิ่น 

2. รัฐบาลควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ให้คําปรึกษาและแนะนําด้านการเริ่มต้นธุรกิจ
ชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่น และการเข้าใจในความต้องการกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จากผลการศึกษาด้านพฤติกรรม พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวหลากหลายทาง

เพศที่ตั ้งใจไปเที ่ยวชุมชนหัตถกรรมท้องถิ ่นในจังหวัดเชียงใหม่ จะเป็นกลุ ่ม Gen Y ควรมี
แนวทางที่สอดคล้องกับค่านิยม วิถีชีวิต และความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะในแง่ของ ความเป็นตัวของตัวเอง , การยอมรับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทาง
เพศ และประสบการณ์ที่มีความหมาย เช่น นำเสนอภาพลักษณ์ของชุมชนหัตกรรมที่ไม่จำกัดเพศ 
ไม่แบ่งแยก ออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเวิร์กช็อปเสื้อผ้า กิจกรรม DIY เครื่องประดับ 

            ภาพลักษณ์การท่องเทีย่ว 
- ที่พัก (Accommodation) 
- สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
- กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 
- สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
- ปัจจัยดึงดูด  
(Pull Motivation) 
- ปัจจัยผลักดัน  
(Push Motivation) 

ความตั้งใจไปเที่ยวชุมชน
หัตถกรรมท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศ 
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ให้ผู ้เข้าร่วมแสดงออกความเป็นตัวตนและเน้นการดิจิทัลให้เหมาะสม เช่น อินสตราแกรม  
ติ๊กต๊อก เพ่ือเล่าเรื่องราวประสบการณ์  

2. จากการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศให้ความสำคัญกับความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว เช่น ชุมชนควรร่วมมือ
กับผู้ประกอบการที่พักในการจัดให้มีที่พักที่เป็น LGBT-Friendly Accommodation โดยระบุ
ชัดเจนว่า เป็นพื้นที่ปลอดภัย (Safe Space) กิจกรรมที่สามารถมีส่วนร่วมได้จริง และสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ครบครัน ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาที่พักท่ีเป็นมิตรกับ LGBTQ+, 
ยกระดับกิจกรรมหัตถกรรมให้มีความสร้างสรรค์และเปิดโอกาสให้นักท่องเที ่ยว LGBT ได้ 
Customize ผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง ปรับแต่งได้ตามความชอบ เพื่อสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและ
เป็นเจ้าของสร้างประสบการณ์แบบ Co-Creation ที่ให้นักท่องเที่ยวมีบทบาทในการเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม พร้อมส่งต่อผ่านโซเชียลมีเดีย รวมทั้งจัดการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของทุกกลุ่มเพศ โดยเฉพาะการสื่อสารที่ชัดเจนว่าเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
เป็นมิตร และเปิดรับความหลากหลาย ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจและส่งเสริมความตั้งใจในการ
เดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยว LGBTQ+ อย่างยั่งยืน 

3. จากการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีบทบาท
สำคัญต่อความตั้งใจในการเดินทางของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะปัจจัย
ดึงดูด เช่น ความน่าสนใจของกิจกรรมและความสะดวกในการเดินทาง สร้างภาพลักษณ์ของ
ชุมชนให้เป็น LGBTQ+ Friendly Destination ผ่านสื่อออนไลน์ พร้อมคำรีวิว หรือเรื ่องเล่า
ประสบการณ์จากนักท่องเที่ยวจริง เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ ซึ่งส่งผลต่อการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง อีกทั ้งยังมีปัจจัยผลักดัน เช่น ความต้องการหลีกหนีจากความจำเจ และความ
ปรารถนาในการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองได้ผ่านการท่องเที่ยวชุมชนที่เปิดกว้างและ
เป็นมิตร เช่น ออกแบบประสบการณ์การท่องเที ่ยวให้ใหม่ และไม่ซ้ำแบบ เช่น โปรแกรม
ท่องเที่ยวแนว Slow Travel การมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน หรือกิจกรรมเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผ่านมุมมองความหลากหลายทางเพศดังนั้น ชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่นควรได้รับการส่งเสริมให้
พัฒนาในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่มนี้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาในปัจจัยสาเหตุอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาเที่ยวชุนชนหัตกรรมของกลุ่ม

หลากหลายทางเพศ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการรับรู้คุณค่า เป็นต้น 
2. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น 

การถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น  
3. ในการศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจำกัดในวิจัย เช่น กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

ประกอบด้วยหลายประเภท ซึ่งยากต่อการกระจายให้ครบทุกประเภท จึงควรมีการศึกษาเชิงลึก
แบบระบุประเภทของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทำงาน  

ในธุรกิจไมซ์ของกลุ ่มคน Generation Z ในพื ้นที ่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มคน Generation Z ที่มีความสนใจ
หรือมีประสบการณ์ทำงานในธุรกิจไมซ์ จำนวน 385 คน ผ่านแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ได้แก่ ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร ด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ  
ด้านการยอมรับนับถือ และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพล
ส ูงส ุด จากการว ิ เคราะห ์สามารถพยากรณ์การต ัดส ินใจทำงานในธ ุรก ิจไมซ ์ของกลุ ่มคน  
Generation Z กรณีศึกษาพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 55.5 ผลการวิจัย
ครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมสมดุลชีวิตการทำงาน การพัฒนาระบบ  
การบริหารงานที่โปร่งใสและมีส่วนร่วม การออกแบบระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ การสร้าง
ว ัฒนธรรมการยอมรับและการให้คุณค่า การออกแบบงานให้ ม ีความน่าสนใจและท้าทาย 
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ที่สอดคล้องกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ เพื่อดึงดูดและรักษาบุคลากรในธุรกิจงานไมซ์  
ให้ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
คำสำคัญ: การตัดสินใจทำงาน Generation Z; ธุรกิจงานไมซ;์ เกาะสมุย 
 
Abstract 

This research aimed to examine the determinants influencing Generation 
Z’s decision to work in the MICE industry at Koh Samui District, Surat Thani 
Province. The quantitative research approach was employed to gather data from 
385 Generation Z individuals who expressed interest in or possessed expertise in 
the MICE industry via a questionnaire. The data were examined by descriptive 
statistics, including mean and standard deviation, and inferential statistics via 
multiple regression analysis. 

The research findings indicated that the factors significantly influencing the 
decision to work included personal life, organizational policies and management, 
compelling work features, respect, and salary and benefits. Personal life had the 
most influence. This research underscored the significance of fostering work-life 
balance, establishing transparent and participatory management frameworks, 
formulating compensation and welfare systems, cultivating a culture of 
acceptance and appreciation, and crafting engaging and challenging roles that align 
with the aspirations of the new generation to attract and retain talent in the MICE 
industry for future sustainability. 
Keywords: Generation Z's Work Decision Making; MICE Business; Koh Samui 
 
บทนำ 

ธุรกิจไมซ์ (MICE) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจไทยและสนับสนุน
การท่องเที่ยว โดยพบว่า นักเดินทางกลุ่มไมซ์มีการใช้จ่ายโดยเฉลี่ยสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป
ประมาณ 2-3 เท่า ปี พ.ศ. 2567 มีรายจ่ายต่อหัวของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ อยู่ที่ 77,830 บาทต่อ
การเดินทาง และรายได้รวมจากอุตสาหกรรมไมซ์ 51,276 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อย
ละ 175.12 ส่งผลให้เกิดรายได้เข้าประเทศและการจ้างงานจำนวนมาก (MICE statistic, 2024) 
ประเทศไทยได้รับความนิยมจากนักเดินทางกลุ่มไมซ์ อันเนื่องมาจากความเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศ เช่น ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีคุณภาพสูง อาหาร เสน่ห์ความเป็นไทย แหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะในพื้นที่ท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทย เช่น อำเภอเกาะ  
สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ ่งเป็นสถานที่จัดงานไมซ์ที่ได้รับความนิยมสูง ไม่ว่าจะเป็นงาน
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แต่งงานระดับนานาชาติ งานประชุมสัมมนา เทศกาลดนตรี หรือกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ ธุรกิจไมซ์
เป็นธุรกิจที่ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อการบริหารและ
จัดการงานอีเวนท์ที่มีคุณภาพสูงในการดึงดูดและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

สังคมแรงงานในปัจจุบัน ประกอบด้วยแรงงานหลากหลายกลุ่มอายุ รวมทั้งกลุ่มคนรุ่นใหม่
หรือ Generation Z เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538-2553 (Francis & Hoefel, 2018) Generation Z 
มีความต้องการสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทำงาน คาดหวังความยืดหยุ่นในการทำงาน 
และให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ โดย Generation Z ถือเป็น
วัยที่กำลังเข้าสู่ตลาดแรงงานและกลายเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงธุรกิจไมซ์ พฤติกรรมและค่านิยมในการเลือกอาชีพของกลุ่มคนรุ่นนี้แตกต่างจากคนรุ่น
ก่อนหน้า การศึกษาของคัทลียา ดูสมศักดิ ์ และคณะ (2566) พบว่า กลุ ่มคนรุ ่นใหม่หรือ 
Generation Z เป็นกลุ่มคนที่เรียนรู้ได้เร็ว สามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนางานองค์ ชอบการ
ทำงานแบบสังคมยืดหยุ ่น มีความมั ่นใจ กล้าแสดงออก และให้ความสำคัญกับความสมดุล
ระหว่างชีว ิตและการทำงาน (Work-Life Balance) มีแนวโน้มเลือกทำงานในองค์กรที ่ใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญและมีวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ตัวเอง การศึกษาของ
ปริศรา ธาณีใหญ่ (2565) พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทน และสวัสดิการ ปัจจัยด้านความมั่นคง  
ใน หน้าที่การงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านค่านิยมในการทำ งาน 
มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจเลือกเข้าทำงานในองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 การศึกษา
ของวันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และประสบชัย พสุนนท์ (2566) พบว่า ปัจจัยภายในและภายนอก
ที่มีผลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจโรงแรม คือ 1. ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความภาคภูมิใจ
ในงาน ลักษณะของงาน และทัศนคติ 2. ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย บรรยากาศในการทำงาน 
ความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งทั้ง 6 ปัจจัยถือเป็นปัจจัยเชิงกระตุ้น 
ที่สำคัญและสามารถพยากรณ์ความต้องการในการเข้าทำงานในธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม Generation Z 
ได้มากถึงร้อยละ 89 

การศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงานไมซ์ของกลุ ่มคน 
Generation Z กรณีศึกษาพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประยุกต์ใช้ทฤษฎีสอง
ปัจจัยของเฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจใน
การทำงานและความพึงพอใจในงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัย
กระตุ้นเป็นปัจจัยที่นำไปสู่ความพึงพอใจและแรงจูงใจที่แท้จริง และปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัย
สุขอนามัยเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน ไม่ได้สร้างแรงจูงใจให้คนทำงาน 
แต่ช่วยป้องกันความไม่พึงพอใจในการทำงาน ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีความสำคัญเนื่องจาก
สามารถช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจไมซ์ของคนรุ่นใหม่ 
ข้อมูลที่ได้สามารถนำไปใช้เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับ
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ลักษณะของแรงงานยุคใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจไมซ์สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพ และสร้าง
ความยั่งยืนในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทำงานในธุรกิจไมซ์ของกลุ ่มคน 
Generation Z ในพ้ืนที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ กลุ่มคน Generation Z ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538-2553 
(Francis & Hoefel, 2018) อาศัยอยู่หรือทำงานในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน   

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มคน Generation Z ที่มีความสนใจหรือมีประสบการณ์
ทำงานในธุรกิจไมซ์ การเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยใช้สูตรการ
หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง แบบไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2549) โดยกําหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จึงสรุป 
ได้ว่า การศึกษาจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดอย่างน้อย 385 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

การวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามตามแนวทางวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูล  
ที่ครบถ้วน การออกแบบแบบสอบถามมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 
คำถามคัดกรองเบื้องต้น ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงานไมซ์ของกลุ่มคน 
Generation Z ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงาน  
ในธุรกิจงานไมซ์ของกลุ่มคน Generation Z ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
การตัดสินใจทำงานในธุรกิจงานไมซ์ของกลุ่มคน Generation Z ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน และการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Content Reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.91 ซึ่งอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลของการศึกษาผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยการขอความร่วมมือจากธุรกิจโรงแรมและบริการ ธุรกิจไมซ์ ในพื้นที่เกาะสมุย เพื่อเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ ระยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม ระหว่าง 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2568 รวมเวลาการรวมรวมข้อมูลทั้งสิ้น 3 เดือน โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างจะทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการศึกษานี้ ประกอบด้วย ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้มาในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentiles) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปหรืออนุมานไปยังประชากรทั้งหมด โดยใน
การศึกษานี้ใช้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้านเพศ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 251 คน (ร้อยละ 65) เพศชาย จำนวน 113 คน (ร้อยละ 29)  
ไม่ต้องการระบุ จำนวน 21 คน (ร้อยละ 5) ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
27 ปีขึ้นไป จำนวน 145 คน (ร้อยละ 38) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มอายุ 24-26 ปี จำนวน 129 คน 
(ร้อยละ 34) กลุ่มอายุ 21-23 ปี จำนวน 102 คน (ร้อยละ 26) และกลุ่มอายุ 18-20 ปี จำนวน  
9 คน (ร้อยละ 2) ด้านระดับการศึกษา พบว่า ร้อยละ 83 หรือ 319 คน มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมาคือระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 54 คน (ร้อยละ 14) และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 12 คน (ร้อยละ 3) ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโสด 
จำนวน 258 คน (ร้อยละ 67) รองลงมาเป็นผู ้ที ่สมรสแล้ว จำนวน 117 คน (ร้อยละ 30)  
และอื่น ๆ จำนวน 10 คน (ร้อยละ 3) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงรายได้ 35,001-45,000 บาท จำนวน 155 คน (ร้อยละ 40) รองลงมา คือ 
กลุ่มที่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท จำนวน 132 คน (ร้อยละ 34), รายได้ 15,000-25,000 
บาท จำนวน 89 คน (ร้อยละ 23) รายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 5 คน และมากกว่า 
45,000 บาท จำนวน 4 คน (ร้อยละ 1) ด้านประสบการณ์การทำงานในธุรกิจไมซ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-3 ปี จำนวน 133 คน (ร้อยละ 35) รองลงมาคือผู้ที่มี
ประสบการณ์ 3-5 ปี จำนวน 130 คน (ร้อยละ 34) น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 98 คน (ร้อยละ 25) 
ไม่มีประสบการณ์แต่สนใจ จำนวน 14 คน (ร้อยละ 4) และมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี จำนวน 
10 คน (ร้อยละ 3) สำหรับตำแหน่งงานปัจจุบันหรือที่สนใจในธุรกิจไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่สนใจ
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ทำงานในฝ่ายประสานงาน/โลจิสติกส์ จำนวน 185 คน (ร้อยละ 48) รองลงมา คือ ฝ่ายวางแผน
และจัดการงาน จำนวน 93 คน (ร้อยละ 24) ฝ่ายครีเอทีฟและดีไซน์ จำนวน 42 คน (ร้อยละ 11) 
ฝ่ายการตลาดและขาย จำนวน 37 คน (ร้อยละ 10) และฝ่ายเทคโนโลยีและดิจิทัล จำนวน 28 คน 
(ร้อยละ 7) 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงานไมซ์ 

ปัจจัยจูงใจ x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความสำเร็จในงาน 4.37 0.63 มาก 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.65 0.52 มากที่สุด 
3. ด้านความกา้วหนา้ 4.71 0.68 มากที่สุด 
4. ด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ 4.17 0.54 มาก 
5. ด้านความรับผิดชอบ 4.42 0.68 มาก 

รวม 4.46 0.61 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจ
งานไมซ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมระดับมาก (x̅=4.43, S.D.=0.61)  
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.71, S.D.=0.68) 
รองลงมา ด้านการยอมรับนับถือ (x̅=4.65, S.D.=0.52) ด้านความรับผิดชอบ (x̅=4.42, 
S.D.=0.68) ด้านความสำเร็จในงาน (x̅=4.37, S.D.=0.63) และ ด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ 
(x̅=4.17, S.D.=0.54) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงานไมซ์ 

ปัจจัยค้ำจุน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านนโยบายและการบรหิารงานองค์กร 4.61 0.65 มากที่สุด 
2. ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 4.58 0.63 มากที่สุด 
3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.46 0.62 มาก 
4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน 4.56 0.51 มากที่สุด 
5. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 4.35 0.56 มาก 
6. ด้านสภาพการทำงาน 4.43 0.61 มาก 
7. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.73 0.58 มากที่สุด 
8. ด้านสถานภาพ 4.38 0.59 มาก 
9. ด้านความมั่นคงในงาน 4.62 0.61 มากที่สุด 
10. ด้านชีวิตส่วนตัว 4.47 0.53 มาก 

รวม 4.52 0.59 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจ
งานไมซ ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมระดับมากท่ีสุด (x̅=4.52, S.D.=0.59) 
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.73, 
S.D.=0.68) รองลงมา ด้านความมั ่นคงในงาน (x̅=4.61, S.D.=0.61) ด้านนโยบายและการ
บริหารงานขององค์กร (x̅=4.61, S.D.=0.65) ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
(x̅=4.58, S.D.=0.63) ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน (x̅=4.56, S.D.=0.51) ด้านชีวิต
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ส่วนตัว (x̅=4.47, S.D.=0.53) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา (x̅=4.46, S.D.=0.62)  
ด้านสภาพการทำงาน (x̅=4.43, S.D. = 0.61) ด้านสถานภาพ (x̅=4.38, S.D.=0.59) และด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (x̅=4.35, S.D.=0.56) ตามลำดับ 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงาน
ไมซ์ของกลุ่มคน Generation Z 

 b S.E β t p. Tolerance VIF 
(Constant) 0.293 0.208  1.411 0.023*   
ด้านการยอมรับนับถือ 0.141 0.056 0.136 2.520 0.012* 0.409 2.445 
ด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ 0.147 0.051 0.150 2.879 0.004* 0.437 2.289 
ด้านนโยบายและการบรหิารงานของ
องค์กร 

0.140 0.49 0.176 2.390 0.014* 0.434 1.343 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.139 0.058 0.121 1.203 0.004* 0.621 1.611 
ด้านชีวิตส่วนตัว 0.522 0.045 0.442 9.541 0.000**  0.723 1.383 
R 0.745       
R2  0.555       
Adjusted R Square 0.537       
Standard Error 0.391       

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระ พบว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ของทุกตัวแปรมีค่า  
> 0.1 (ระหว่าง 0.409-0.723) และค่า VIF < 10 (ระหว่าง 1.343-2.445) การวิเคราะห์โมเดล
พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.745 และค่า R² เท่ากับ 0.555 แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ร้อยละ 55.5 โดยมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.537 ตัว
แปรอิสระทั้งห้าด้าน ได้แก่ ด้านชีวิตส่วนตัว มีอิทธิพลมากที่สุด (β=0.442, p<0.001) ด้าน
นโยบายและการบริหารงานขององค์กร มีอิทธิพลรองลงมา (β=0.176, p=0.014) ด้านลักษณะ
งานที ่น ่าสนใจ  (β=0.150, p=0.004) ด้านการยอมรับนับถือ  (β=0.136, p=0.012) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (β=0.121, p=0.004) ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจ
งานไมซ์ของกลุ่มคน Generation Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65 ด้านอายุ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 27 ปีขึ ้นไป 
จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ร้อยละ 83 หรือ 319 คน  
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโสด จำนวน 
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258 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงรายได้ 35,001-45,000 บาท จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ด้านประสบการณ์การ
ทำงานในธุรกิจไมซ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-3 ปี จำนวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35 สำหรับตำแหน่งงานปัจจุบันหรือที่สนใจในธุรกิจไมซ์ พบว่า ส่วนใหญ่สนใจ
ทำงานในฝ่ายประสานงานหรือโลจิสติกส์ จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงาน
ไมซ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความสำเร็จในงาน และด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ ตามลำดับ ผลการวิจัยสอดคล้อง
การศึกษาของปริศรา ธาณีใหญ่ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานใน
องค์กรของคน Generation Z พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นปัจจัยทั้ง 9 ด้าน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ปัจจัยด้านความมั่นคง
ในหน้าที่การงาน ปัจจัยด้านลักษณะงาน การเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ ปัจจัยด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการเจริญก้าวหน้าในงาน ปัจจัยด้านชื่อเสียงขององค์กร 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านค่านิยมในการทำงาน และปัจจัยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำงานในธุรกิจงานไมซ์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โดยภาพรวมระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านความมั่นคงในงาน ด้านนโยบาย
และการบริหารงานขององค์กร ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการทำงาน ด้าน
สถานภาพ และด้านความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา ตามลำดับ ผลการวิจัยสอดคล้อง
การศึกษาของชนัญชิดา จงประสพโชคชัย และคณะ (2566) ศึกษาปัจจัยในการเลือกเข้าทำงาน
กับบริษัทข้ามชาติของกลุ่ม Gen-Z พบว่า ปัจจัยในการเลือกเข้าทำงาน รายด้านค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน์ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ทำงานในธุรกิจงานไมซ์ของกลุ่มคน Generation Z โดยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัวมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจทำงานของกลุ ่ม Generation Z มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า กลุ ่ม Gen Z  
ให้ความสำคัญกับสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) อย่าง
มาก ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชสิรี ชมภูคำ และณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงต่อความพึงพอใจในการทำงานของ Gen Z ได้แก่ ปัจจัยการกระทำ
เพื่อแสดงความรับผิดชอบและได้ทำเพื่อผู้อื่น และปัจจัยการกระทำเพื่อการได้รับการยอมรับ
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ไว้วางใจ ซึ่งแสดงออกถึงความสำคัญของชีวิตส่วนตัวที่มีผลต่อการทำงาน ผลการวิจัยนี้ สามารถ
อธิบายได้ด้วยบริบทเฉพาะของพื้นที่อำเภอเกาะสมุย ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย 
ทำให้มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตสูง มีธรรมชาติที่สวยงาม และมีกิจกรรมนันทนาการ
หลากหลาย ซึ่งทำให้กลุ่ม Gen Z ที่ตัดสินใจทำงานในพื้นที่นี้มองเห็นโอกาสในการมีชีวิตที่มี
คุณภาพนอกเหนือจากการทำงาน แม้ว่าธุรกิจบริการในพื้นที่ท่องเที่ยวมักมีชั่วโมงการทำงานที่
ยาวนานในบางช่วง เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ อย่างไรก็ตามธุรกิจไมซ์ ควรที่จะจัดสรรเวลาทำงาน
ให้ยืดหยุ่น เหมาะสมและเคารพเวลาส่วนตัวของพนักงาน 

4.2 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร ปัจจัยด้านนโยบายและ
การบริหารงานขององค์กรมีอิทธิพลเป็นลำดับที ่สอง สะท้อนให้เห็นว่ากลุ ่ม Gen Z ให้
ความสำคัญกับรูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างมาก ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของปริศรา ธาณีใหญ่ (2565) พบว่า ปัจจัยด้านความมั่นคงในหน้าที่การ
งานมีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจเลือกเข้าทำงานในองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ องค์กรมีสัญญาในการจ้างบุคลากรที่
ชัดเจนไม่เลิกจ้างบุคลากรโดยง่าย รองลงมา องค์กรมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ องค์กรมีการ
เจริญเติบโตและมีผลประกอบการดีอย่างต่อเนื่อง และองค์กรมีความเชื่อมั่นว่าหากบุคลากร 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ สร้างผลงานที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ ก็จะ
สามารถปฏิบัติงานในองค์กรไปได้ตลอด ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้ สามารถอธิบายได้ด้วยบริบท
เฉพาะของพื้นที่อำเภอเกาะสมุย ได้ว่า สำหรับธุรกิจไมซ์ ที่มีบริบทของการทำงานกับลูกค้า
หลากหลายวัฒนธรรม การมีนโยบายและการบริหารงานที่ชัดเจน ยุติธรรม ส่งเสริมการเติบโต
ของพนักงาน และสร้างความชัดเจนมั่นคงในการจ้างงาน จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดและ
รักษากลุ่ม Gen Z เข้ามาทำงานในธุรกิจมากขึ้นได้ 

4.3 ปัจจัยด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ ปัจจัยด้านลักษณะงานที่น่าสนใจมีอิทธิพล
เป็นลำดับที่สาม แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม Gen Z ต้องการทำงานที่ท้าทาย หลากหลาย และมี
ความหมาย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องพัชสิรี ชมภูคำ และณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงต่อความพึงพอใจในการทำงานของ Gen Z ได้แก่ การได้ทำงานที่ชอบและ
สนุกซึ่งเป็นลักษณะของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับความสุขในการทำงาน และยังสอดคล้อง
กับวันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และประสบชัย พสุนนท์ (2566) ศึกษา ปัจจัยเชิงกระตุ้นที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกทำงานในธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในด้านลักษณะของงาน เป็น 1 ใน 6 ปัจจัยภายในที่ส ำคัญและ
สามารถพยากรณ์ความต้องการในการเข้าทำงานในธุรกิจโรงแรมของกลุ่ม Generation Z ได้มาก
ถึงร้อยละ 89 รวมทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของชนัญชิดา จงประสพโชคชัย  และคณะ 
(2566) ผลการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยในการเลือกเข้าทำงานกับบริษัทข้ามชาติของกลุ่ม Gen Z 
ในยุคปัจจุบัน ที่ได้รับเลือกรองลงมาจากมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะงาน ผลการวิจัยนี้ สามารถ
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อธิบายได้ด้วยบริบทเฉพาะของพื้นที่อำเภอเกาะสมุย ได้ว่า บริบทการทำงานธุรกิจไมซ์ในพื้นที่ส
มุยมีความได้เปรียบ เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องพบปะกับลูกค้าหลากหลายวัฒนธรรม การแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ และการได้เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ล้วนสร้างความน่าสนใจและความ  
ท้าทายให้กับงาน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควรพัฒนาโปรแกรมหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อออกแบบงานที่มีความท้าทายและรักษาความ
น่าสนใจของงานในการดึงดูดกลุ่ม Gen Z 

4.4 ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือมีอิทธิพลเป็นลำดับที่สี่ 
สะท้อนถึงความต้องการการยอมรับและการเห็นคุณค่าในการทำงานของกลุ ่ม Gen Z 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Farrell & Phungsoonthorn (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
Generation Z ในประเทศไทยพบว่า Gen Z ไทยมีความคาดหวังสูงต่อสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่มีการยอมรับความคิดเห็นและให้เกียรติซึ่งกันและกัน Gen Z ต้องการที่จะได้รับการ
ยอมรับในความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ ไม่ใช่การปฏิบัติตามคำสั่งเท่านั้น นอกจากนี้ 
Gen Z ไทยยังมีแนวโน้มที่จะแสวงหาองค์กรที่ให้คุณค่ากับความคิดเห็นของพนักงาน ไม่ว่าจะ
เป็นพนักงานใหม่หรือมีประสบการณ์น้อย รวมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของพัชสิรี ชมภูคำ 
และณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) พบว่า ปัจจัยการกระทำเพื่อการได้รับการยอมรับไว้วางใจ 
เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงต่อความพึงพอใจในการทำงานของ Gen Z ซึ่งแสดงออกถึงการ
ในรับความยอมรับนับถือในการทำงานของคนกลุ ่มนี้ รวมทั้งสอดคล้องกับวันวิสาข์ พลอย  
อินสว่าง และประสบชัย พสุนนท์ (2566) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความ
ภาคภูมิใจในงาน ทัศนคติในงานและลักษณะของงาน กล่าวคือ กลุ่มคน Gen Z เลือกทำงานใน
ธุรกิจโรงแรม เนื่องจากสร้างความภูมิใจให้กับตนเอง โดยเฉพาะเมื่องานสำเร็จและเป็นที่ยอมรับ
นับถือของสังคม ผลการวิจัยนี้ สามารถอธิบายได้ด้วยบริบทเฉพาะของพื้นที่อำเภอเกาะสมุย  
ได้ว่า การได้รับการยอมรับในความสามารถและผลงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้กลุ่ม Gen Z รู้สึก
มีส่วนร่วมกับองค์กร สำหรับธุรกิจไมซ์ในเกาะสมุย ควรมีการสร้างวัฒนธรรมการยกย่องชมเชย 
การให้ Feedback ที่สร้างสรรค์ และการสร้างโอกาสให้พนักงาน Gen Z ได้แสดงความสามารถ 
จะช่วยตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับนับถือได้เป็นอย่างดี 

4.5 ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ปัจจัยด้านเงินเดือนมีอิทธิพลน้อยที ่สุด 
ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงความต้องการว่าค่าตอบแทนเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกงาน แต่
กลับสอดคล้องกับพัชสิรี ชมภูคำ และณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสุข (2563) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูง
ต่อแรงจูงใจของ Gen Z ได้แก่ ปัจจัยผลตอบแทนเพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความสำเร็จให้ชีวิต 
ปัจจัยการกระทำเพื่อแสดงความรับผิดชอบและได้ทำเพื่อผู้อื่น และปัจจัยการกระทำเพื่อการ
ได้รับการยอมรับไว้วางใจ สอดคล้องกับปริศรา ธาณีใหญ่ (2565) พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทน 
และสวัสดิการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทำงานในองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 สอดคล้องกับ วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และประสบชัย พสุนนท์ (2566) ผลการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยภายนอก ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นหนึ่งในปัจจัยเชิงกระตุ้นที่สำคัญและ
สามารถพยากรณ์ความต้องการในการเข้าทำงานในธุรกิจโรงแรมของกลุ ่ม Generation Z  
ได้มากถึงร้อยละ 89 รวมทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รวมทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของชนัญชิดา จงประสพโชคชัย และคณะ (2566) ผลการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยในการเลือกเข้า
ทำงานกับบริษัทข้ามชาติของกลุ่ม Gen-Z ในยุคปัจจุบัน ที่ได้รับเลือกมากที่สุด ได้แก่ เงินเดือน
สวัสดิการและผลประโยชน์ ผลการวิจัยนี้ สามารถอธิบายได้ด้วยบริบทเฉพาะของพื้นที่อำเภอ
เกาะสมุย ได้ว่า ปัจจัยค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความสำคัญ อันเนื่องมาจากบริบทพื้นที่เกาะ 
สมุยที่ตั้งอยู่ในของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเชื่อมโยงกับค่าใช้จ่ายที่มากขึ้นในการดำรงชีพ ปัจจัย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีย่อมส่งผลต่อการดึงดูดกลุ่ม Gen Z 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจไมซ์
และบริการควรให้ความสำคัญการส่งเสริมปัจจัยทางด้านชีวิตส่วนตัว ปัจจัยด้านนโยบายและ  
การบริหารงานขององค์กร ปัจจัยด้านลักษณะงานที่น่าสนใจ ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ปัจจัย
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งสามารถช่วยดึงดูดและส่งเสริมการตัดสินใจเข้ามาทำงาน  
ในธุรกิจไมซ์ของกลุ่มคน Generation Z ในบริบทของพ้ืนที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยผลการศึกษายังสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างนโยบายการจ้างงานที่เหมาะสมเพ่ือดึงดูด
แรงงาน Generation Z 

การตัดสินใจทำงานในธุรกิจ
ไมซ์ของคนเจนซี พ้ืนที่
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การส่งเสริมสมดุลชีวิตการทำงาน จัดตารางงานที่ยืดหยุ่น สร้างนโยบายวันหยุด 

ที่เอ้ือต่อการพักผ่อน และจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายและใจ 
2. การพัฒนาระบบการบริหารงานที่โปร่งใสและมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้พนักงาน  

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สร้างช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย และมีความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 

3. การทบทวนระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ แม้ว่าเงินเดือนอาจไม่ใช่ปัจจัยหลัก  
แต่ควรพัฒนาระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสวัสดิการที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของ
กลุ่ม Gen Z เช่น สวัสดิการด้านการศึกษาต่อ การท่องเที่ยว หรือการดูแลสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. การสร้างวัฒนธรรมการยอมรับและการให้คุณค่า พัฒนาระบบการให้ Feedback ที่

สร้างสรรค ์จัดกิจกรรมยกย่องพนักงานดีเด่น และสร้างโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ 
2. การออกแบบงานให้มีความน่าสนใจและท้าทาย สร้างโอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่ 

จัดโปรแกรมหมุนเวียนงาน และมอบหมายโครงการพิเศษท่ีท้าทายความสามารถ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาครั้งถัดไปควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวสำคัญอื่น ๆ เช่น 

ภูเก็ต กระบี่ พังงา เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของแต่ละพื้นที่ พร้อมการวิจัย
แบบผสมผสานทั้งจากฝั่งผู้ประกอบการและแรงงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 2 . ศึกษาปัจจัยจูงใจที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9  
3. ศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัด
สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
ด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 9 ในพ้ืนที่ 7 จังหวัด คือ สงขลา ตรัง สตูล พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย จำนวน 213 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 โดยสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต ได้ถึงร้อยละ 96.0 อย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัด
สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 ส่งผลอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่าย อีกทั้งปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่และ
ด้านความสำเร็จของงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต แต่ปัจจัย
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จูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ทำ และด้านความรับผิดชอบ ไม่ส่งผล  
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 
รวมไปถึงปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และด้านการปกครองบังคับ
บัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต แต่ปัจจัยค้ำจุน  
ด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการทำงาน และ
ด้านความมั่นคงในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต 
สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 
คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ; ปัจจัยค้ำจุน; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

Objectives of this research were: 1. To examine the level of work 
performance efficiency of excise personnel under the Office of Excise Region 9.  
2. To investigate motivational factors affecting the work performance efficiency of 
excise personnel under the Office of Excise Region 9. 3. To study supporting factors 
influencing the work performance efficiency of excise personnel under the Office 
of Excise Region 9. The researcher collected data using a simple random sampling 
method through a non-replacement lottery technique. The sample group 
consisted of 213 excise personnel working in the Office of Excise Region 9, covering 
seven provinces: Songkhla, Trang, Satun, Phatthalung, Pattani, Yala, and 
Narathiwat. Descriptive statistics used included percentage, mean, and standard 
deviation, while inferential statistics involved stepwise multiple regression analysis 
to test the influence of motivational and supporting factors on work performance 
efficiency. The results revealed that these factors could jointly predict the work 
performance efficiency of excise personnel up to 96.0%, with statistical 
significance at the .001 level. 

The research findings revealed that the work performance efficiency of 
excise personnel under the Office of Excise Region 9 was at the highest level in 
terms of work quality, quantity, timeliness, and cost-efficiency. Moreover, 
motivational factors such as career advancement and achievement significantly 
influenced their work performance efficiency. However, other motivational factors 
such as recognition, the nature of the work, and responsibility did not have a 
significant effect. In addition, supporting factors such as relationships with 
supervisors and supervisory practices had a significant impact on work 
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performance efficiency. Conversely, supporting factors such as compensation and 
welfare, policies and administration, working conditions, and job security did not 
significantly affect the performance efficiency of excise personnel under the Office 
of Excise Region 9. 
Keywords: Motivation Factors; Hygiene Factors; Job Performance 
 
บทนำ 

การปฏิรูปประเทศไทยเพื่อเป็นประเทศ 4.0 รัฐบาลและหน่วยงานทุกภาคส่วนให้ความ 
สำคัญ เพราะถือเป็นวาระแห่งชาติ โดยมีข้าราชการเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนและปรับตัว
ให้ทันการเปลี่ยนแปลง เพราะที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐของไทยถูกมองว่า  ค่อนข้างล้าสมัย 
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความคล่องตัวน้อย ไม่มีความยืดหยุ่น และมีความติดขัดกันระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งภาครัฐควรจะนำปัญหาของประชาชนมาพิจารณา โดยออกจากกรอบการทำงาน
แบบเดิม แก้ไขปัญหาได้อย่างมีเหตุผล ทำให้ประชาชนรู้สึกประทับใจและมีส่วนร่วมจากการใช้
เทคโนโลยี มีการประสานงานเชื่อมโยงกัน ไม่แบ่งว่าเป็นงานของใคร หน้าที่ของใคร ปรึกษา  
หารือกัน เพื ่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ข้าราชการพลเรือน, 2566) 

กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจในการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิต เพื่อเป็นรายได้ให้แก่ภาครัฐ จากสินค้าและบริการที่มีเหตุผลความจำเป็นเฉพาะอย่าง 
รวมถึงดำเนินการตรวจสอบ ป้องกัน และปราบปรามการกระทำผิดกฎหมาย (กรมสรรพสามิต , 
2566) ในการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ เป็นการทำงานที ่การทำงานที ่มีความถูกต้อง  
มีมาตรฐาน ก่อให้เกิดผลได้มีคุณภาพสูง บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความคุ้มค่ากับ
ทรัพยากรที่เสียไป ดังที่ อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) กล่าวว่า บุคลากรในหน่วยงานต้องร่วมมือกันใน
ทุกด้านอย่างสมัครใจ สร้างความผูกพันในหน่วยงาน ให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน
อย่างแท้จริง ตั้งใจ เต็มใจ และทุ่มเทพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทำงานอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัย เป็นแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวถึง แรงจูงใจทั้งภายใน
และภายนอก ที่เสนอให้องค์กรมีการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน เนื่องจาก
เมื่อพนักงานมีความไม่พึงพอใจงานเกิดขึ้น อาจทำให้เป็นสาเหตุทำให้พนักงานมีการโยกย้ายงาน
หรอืการลาออกจากงาน ซึ่งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน
และทำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร จะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนเป็นเรื่อง  
ที่มีความสำคัญและควรได้รับการใส่ใจอย่างยิ่ง ซึ่งการที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานสูง 
แสดงให้เห็นว่ามีความพึงพอใจในการทำงาน ได้รับโอกาสในการพัฒนา ก้าวหน้าในอาชีพและ  
มีสุขภาพจิตที่ดี จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
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ที่วางไว้ นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
ในระยะยาว 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 เพ่ือนําผลการศึกษาครั้ง
นี้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลของสรรพสามิต สังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 9 ทำให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่มาใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัด
สำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต 
สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต 
สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 
ทำการคัดเลือกจากสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ 7 จังหวัด คือ สงขลา ตรัง สตูล พัทลุง ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส จำนวน 456 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 242 คน ลูกจ้างประจำ 14 คน 
พนักงานราชการ 57 คน และลูกจ้างชั่วคราว 143 คน (กรมสรรพสามิต, 2566) 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาค 
ที่ 9 จำนวน 213 ราย จากการใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิต
ภาคท่ี 9 ด้วยวิธีการจับสลากแบบไม่ใส่คืน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 เครื่องมือในการวิจัย 

3.1.1 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน อายุในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน สังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ โดยใช้แบบสอบถาม ตรวจรายการ (Checklist) 
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3.1.2 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ จำแนกเป็น 5 ด้าน 
คือ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ทำ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน   

3.1.3 ตอนที ่ 3 เกี ่ยวกับปัจจัยค้ำจุน จำแนกเป็น 6 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านสภาพ การทำงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน และด้านการปกครองบังคับ
บัญชา 

3.1.4 ตอนที่ 4 เกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 จำนวน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านค่าใช้จ่าย 

3.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.2.1 นำแบบสอบถามและแบบทดสอบที่ผู ้ว ิจัยพัฒนาจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

3.2.2 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหาตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย นิยาม
คำศัพท์ ตลอดจนการใช้ภาษา โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม ดังนี้  คะแนน + 1 
หมายถึงแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และนิยามคำศัพท์ที่กำหนด คะแนน 0 
หมายถึงไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และนิยามคำศัพท์ที่กำหนด คะแนน -1 
หมายถึงแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และนิยามคำศัพท์ที่กำหนดแล้วนำผลการ
ตรวจสอบมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือกข้อคำถามของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป 
(ภัตราพร ชนะการณ์, 2561) ทั้งนี้ค่า IOC ของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 0.96 

3.2.3 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขการใช้ภาษาตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ และนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

3.2.4 นำแบบสอบถาม และแบบทดสอบไปทดลองใช ้  (Try Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน จากสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่นครศรีธรรมราช
และนำมาวิเคราะห์หาค่าต่าง ๆ ดังนี้ 

3.3 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิต
ภาคที่ 9 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.70 ขึ้นไป (Burns & Grove, 1997) 

3.4 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค โดยกำหนดค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Burns & Grove, 1997) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยทำหนังสือถึง สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 สรรพสามิตพื้นที่สงขลา

สรรพสามิตพื้นที่ตรัง สรรพสามิตพื้นที่สตูล สรรพสามิตพื้นที่พัทลุง สรรพสามิตพื้นที่ยะลา 
สรรพสามิตพ้ืนที่ปัตตานี และสรรพสามิตพ้ืนที่นราธิวาส เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรตอบ
แบบสอบถาม โดยแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล 

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แยกตาม สังกัดสำนักงานสรรพสามิต
ภาคท่ี 9 ตามที่กำหนดกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 

4.3 ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืน เพื่อตรวจความสมบูรณ์ จำนวน 213 ชุด ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัยนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
และประมวลผล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
ผลการวิจัย 

1. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงาน
สรรพสามิตภาคที่ 9 โดยภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต 
สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 ส่งผลอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.26) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต ด้านคุณภาพของงาน ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x̅=4.26) โดยส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญในเรื่องผลงานสำเร็จและมีคุณภาพตามเป้าหมายอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.30) 
รองลงมา คือ ผลงานสำเร็จเรียบร้อยตามมาตรฐานตำแหน่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.29) 
ผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅=4.23) ในส่วนด้านปริมาณงาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅=4.25) โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่อง ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย มีความ
เหมาะสมกับตำแหน่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.30) รองลงมา คือ ปริมาณงานในปัจจุบัน 
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มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ และบุคคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.25) และสามารถบริหาร
จัดการงานให้เสร็จได้ เมื่อมีงานเร่งด่วนเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.24) ในส่วนด้านเวลาที่
ใช้ในงาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.26) โดยส่วน
ใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่อง สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จตามเวลาที่กำหนดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅=4.31) รองลงมา คือ มีการวางแผน และบริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅=4.27) สามารถเข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลาระบบราชการอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅=4.24) และในส่วนของด้านค่าใช้จ่าย ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅=4.26) โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่อง สามารถใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอย่างประหยัดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.31) รองลงมา คือ มีผลการปฏิบัติงานที่ทำ
ให้เกิดความพึงพอใจ เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.27)  

2. ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัด
สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 โดยภาพรวมของปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสรรพสามิต พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านความสำเร็จ
ของงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต แต่ปัจจัยจูงใจ ด้านการ
ได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ทำ และด้านความรับผิดชอบ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต เป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน และความสำเร็จของงาน จึงทำให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ตารางที ่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise) ปัจจัยจูงใจด้าน
ความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ทำ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สรรพสามิต 

ปัจจัยจูงใจ B SEb 𝛃 t Sig. 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

(Constant) -.273 .121  -.701 .484   
ด้านความกา้วหนา้ 
ในหน้าที่การงาน A5 

.923 .060 .795 15.476 .000** .235 4.258 

ด้านความสำเร็จของงาน A1 .177 .059 .153 2.984 .003** .235 4.258 
R = .933 R2 = .870 AdjR2 = .868 SEest = .24838  a = -.273 F = 700.954 Durbin-watson = 1.482 

**p<.01, *p<.05 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านความสำเร็จ

ของงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิตได้ร้อย
ละ 87.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปแบบ
ของคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .923 และ .177 ตามลำดับ 
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3. ปัจจัยค้ำจุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัด
สำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 โดยภาพรวมของปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต พบว่า ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสรรพสามิต พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และด้าน
การปกครองบังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต  
แต่ปัจจัยค้ำจุน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการ
ทำงานและด้านความมั่นคงในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สรรพสามิต เป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
การปกครองบังคับบัญชา จึงทำให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเกิดความภักดีต่อองค์กร
อีกด้วย 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise) ปัจจัยค้ำจุน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านสภาพการทำงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต 

ปัจจัยค้ำจุน B SEb 𝛃 t Sig. 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

(Constant) -.097 .063  -1.542 .125   
ด้านความสัมพันธ์ระหวา่ง
ผู้บังคับบัญชา B2 

.296 .045 .273 6.525 .000** .108 9.219 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา B6 .734 .043 .718 17.172 .000** .108 9.219 
R = .980 R2 = .960 AdjR2 = .960  SEest = .13735  a = -.097 F = 42.569 Durbin-watson = 2.131 

**p<.01, *p<.05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชา สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สรรพสามิตได้ร้อยละ 96.0 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .734 และ .296 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต ส่งผลอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องผลงานสำเร็จและมีคุณภาพตามเป้าหมาย 
รองลงมา คือ ผลงานสำเร็จเร ียบร้อยตามมาตรฐานตำแหน่ง ผลงานเป็นที ่ยอมรับของ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ ในส่วนด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับ
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ตำแหน่ง รองลงมา คือ ปริมาณงานในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ และบุคคลากร และ
สามารถบริหารจัดการงานให้เสร็จได้ เมื่อมีงานเร่งด่วนเพิ่มขึ้น ในส่วนด้านเวลาที่ใช้ในงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่อง สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จตามเวลาที ่กำหนด รองลงมา คือ มีการวางแผน และบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลาระบบราชการ และในส่วนของด้านค่าใช้จ่าย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่อง สามารถใช้ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอย่างประหยัด รองลงมา คือ มีผลการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ เมื่อเทียบ
กับค่าใช้จ่าย 

 2. ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี 2 ด้าน คือ ด้านความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน และด้านความสำเร็จของงาน ซึ่งโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของฆฬิสา สุธดาอนันตโภคิน (2563) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ได้แก่ ด้านความต้องการความก้าวหน้าและด้านความสำเร็จในงาน ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ว่า ด้านความสำเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสรรพสามิต โดยบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย 
และบุคลากรสามารถใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งบุคลากร
สามารถแก้ไขปัญหา และป้องกันปัญหาจากการปฏิบัติงานได้ บุคลากรมีความพึงพอใจกับ
ผลสำเร็จของงานที่ปฏิบัติอยู่ในขณะนี้ รวมไปถึงด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยกรมสรรพสามิต มีการสนับสนุนด้านการ
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และยังมีการพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม มีการสนับสนุน
ให้ศึกษาต่อ และท่ีสำคัญบุคลากรพึงพอใจในการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้นอีกด้วย  

แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะของงานที่ทำและ
ด้านความรับผิดชอบ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สาเหตุ
ที่เป็นเช่นนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ว่า บุคลากรอาจจะไม่ได้รับการยอมรับความสามารถ คำชมเชย
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงงานที่ได้ปฏิบัติ ไม่ได้เป็นงานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะว่าเป็นงานที่ทำเป็นขั้นตอนและเหมือนเดิมในทุก ๆ วัน 
อีกทั้งบุคลากรอาจไม่ได้มีอำนาจตัดสินใจอย่างเต็มที่กับงานที่ได้รับมอบหมาย เพราะต้องรอ
คำสั่งจากผู้บังคับบัญชาเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของภัตราพร ชนะการณ์ (2561) ผลการวิจัย
พบว่า ด้านลักษณะของงานที่ทำ ด้านความรับผิดชอบ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ไม่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล่ำ อำเภอบางกล่ำ จังหวัดสงขลา 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชัชรินทร์ ทองหม่อมราม และบุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2562) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการได้รับการยอมรับ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 3. ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2 ด้านดังนี้ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา และด้านการปกครองบังคับบัญชา ซึ่งโดยรวมอยู่ระดับเห็นด้วยมาก และ
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560)  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน
ของบุคลากรในสำนักงานอัยการภาค 5 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฆฬิสา สุธดาอนันตโภคิน 
(2563) ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผู ้วิจัยอภิปรายผลได้ว่า อาจเป็นเพราะว่าด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชานั้น ผู้บังคับบัญชามีภาวะเป็นผู้นำ มีความสนิทสนม ความ
จริงใจและเป็นกันเอง อีกท้ังมีการช่วยเหลือและทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข รวมไปถึงด้านการ
ปกครองบังคับบัญชานั้น ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถให้
คำแนะนำในการทำงานแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา มีการรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และที่สำคัญ ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา  

แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยค้ำจุน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านนโยบายและ  
การบริหารงาน ด้านสภาพการทำงาน และด้านความมั่นคงในการทำงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 ผู้วิจัยอภิปรายผล  
ได้ว่า อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรสรรพสามิตไม่ได้รับเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง โบนัส หรือสวัสดิการ
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน และหน่วยงานอาจจะไม่มีการกระจายอำนาจในการบริหารงาน
ในระดับต่าง ๆ และที่สำคัญหน่วยงานอาจจะมีการพิจารณาการย้าย การโอนตำแหน่งที่ไม่เป็น
ธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชรินทร์ ทองหม่อมราม และบุญอนันต์ พินัยทรัพย์ (2562) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในที่ทำงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวัชระ แย้มชู (2563) ผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สำนักงานใหญ่ 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปเป็นโมเดล.ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคที่ 9 
ได้ดังนี ้

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งช่วยกระตุ้นให้
บุคลากรมีความตั้งใจและพยายามในการทำงานมากขึ้น ได้แก่  1. ความก้าวหน้าในสายงาน 
โอกาสในการเลื่อนตำแหน่ง ส่งผลให้บุคลากรมีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง 2. การได้รับการ
ยอมรับ การได้รับคำชมเชยหรือรางวัลจากผู้บังคับบัญชาทำให้เกิดความภาคภูมิใจ 3 . ลักษณะ
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ของงานงานที่มีความท้าทาย หลากหลาย และสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และ 4. ความสำเร็จในการทำงาน การที่บุคลากรสามารถทำงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ยิ่งเพ่ิมความม่ันใจและแรงจูงใจ 

2. ปัจจัยค้ำจุนเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องมีเพื่อป้องกันความไม่พอใจในงาน หากไม่มีอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ 1. สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสะดวก ปลอดภัย
และเหมาะสมในการทำงาน 2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความร่วมมือ
และบรรยากาศที่เป็นมิตร 3. สวัสดิการและค่าตอบแทน การมีรายได้ที่เหมาะสมและสวัสดิการที่
ครอบคลุม และ 4. นโยบายและการบริหารงาน ความชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรมในกระบวนการ
บริหาร 

3. ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการมีปัจจัยจูงใจและค้ำจุนในระดับที่เหมาะสม 
มีผลทำให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น ตั้งใจในการทำงาน เพิ่มความพึงพอใจในงาน ลดอัตรา
การลาออก มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกล้าทำ สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 1 โมเดลปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิตภาคท่ี 9 
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องค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยในครั้ง ทำให้กรมสรรพสามิต สังกัดสำนักงานสรรพสามิต
ภาคที่ 9 ได้แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรว่า หากกรม
สรรพสามิต ฯ สามารถสร้างความสมดุลระหว่างปัจจัยจูงใจ กับปัจจัยค้ำจุนได้ดีจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ แต่หากเมื่อใดมีความสมดุลระหว่างปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ำจุนลดลงต่ำกว่าระดับที่ควรจะเป็นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
การทำงานของบุคลากรลดลงไปด้วย ดังนั้น กรมสรรพสามิตฯ จึงควรให้ความสนใจในทั้ง 2 ปัจจัย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สำนักงานสรรพสามิตภาค 9 ควรออกแบบนโยบายสนับสนุนการกำหนดเป้าหมาย

งานที่ชัดเจน มีระบบประเมินผลที่โปร่งใส และให้การยอมรับความสำเร็จของบุคลากรในรูปแบบ
ที่เป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับภาพลักษณ์องค์กรและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจในผลงาน 

2. ควรกำหนดนโยบายการเลื่อนตำแหน่งและพัฒนาสายอาชีพที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจน 
โปร่งใส และอิงจากผลงานและสมรรถนะ เพ่ือส่งเสริมความเชื่อมั่นและความผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์กรในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู้บังคับบัญชาควรจัดกิจกรรมสื่อสารภายใน เช่น เวที แบ่งปันความสำเร็จ หรือดาว

เด่นประจำเดือน เพื่อยกย่องผลการทำงานที่โดดเด่น ซึ่งช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้
บุคลากรทุ่มเทในการทำงานมากขึ้น 

2. ควรมีการพัฒนาทักษะการบริหารทีมให้แก่ผู้บังคับบัญชา โดยเน้นการฟังอย่างลึกซ้ึง 
การสร้างความไว้วางใจ และการสื่อสารสองทาง เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริม
แรงจูงใจและลดความตึงเครียดในการทำงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่เน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก ดังนั้น 

ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวม
รวมข้อมูล ในลักษณะของการแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิดมีอิสระในการตอบ  

2. การวิจัยครั ้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสรรพสามิต ดังนั ้นควรมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มาใช้บริการ ซึ่งจะทำให้เห็นในมุมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่เน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวแปรปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ำจุน ดังนั้นควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มด้วย อาทิเช่น สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดสำนักงานสรรพสามิต เพ่ือการพัฒนาและรักษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. สำรวจระดับทัศนคติและความพร้อมของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในการปรับตัวสู ่รูปแบบการทำงานผสมผสาน และ  
2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพร้อมของพนักงานต่อการทำงานในรูปแบบ
ดังกล่าวโดยมุ ่งเน้นที ่ 6 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ นโยบายขององค์กร สวัสดิการ การอบรม 
เทคโนโลยีขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำงาน และความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน  
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 385 คน ซึ ่งได้จากการสุ ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ที่มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีทัศนคติและความพร้อมในระดับค่อนข้างสูงต่อการทำงานใน
รูปแบบผสมผสาน และปัจจัยที ่ส่งผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อทัศนคติและความพร้อม  
ได้แก่ เทคโนโลยีขององค์กร ความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน นโยบายขององค์กรแล ะ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขณะที่ปัจจัยด้านสวัสดิการส่งผลในเชิงลบ และปัจจัยด้าน  
การอบรมไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงแนวทางสำคัญในการปรับปรุง
นโยบายองค์กรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับบริบทการทำงานยุคใหม่ที่มี
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ความยืดหยุ่น เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน ประสิทธิภาพ และความยั่งยืนในการทำงานของ
พนักงาน 
คำสำคัญ: ทัศนคติ; ความพร้อม; การทำงานในรูปแบบผสมผสาน; พนักงานเอกชน; กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

This research article aimed: 1. To examine the level of attitudes and 
readiness among private company employees in Bangkok towards adapting to a 
hybrid work model, and 2. To analyze the factors influencing their attitudes and 
readiness for such a work arrangement. The study focused on six key factors: 
organizational policy, employee benefits, training, organizational technology, work 
environment, and coworker relationships. a quantitative research methodology 
was employed. The sample consisted of 385 private company employees in 
Bangkok, selected through simple random sampling. Data were collected via an 
online questionnaire with a reliability coefficient of 0.87. Descriptive statistics and 
multiple regression analysis were used to analyze the data. 

The findings revealed that employees generally possess a moderately high 
level of attitude and readiness toward hybrid work. Significant positive predictors 
of employee attitude and readiness included organizational technology, coworker 
relationships, organizational policy, and work environment. In contrast, employee 
benefits had a significant negative impact, while training was not statistically 
significant. These results suggested essential directions for improving 
organizational policy and human resource management to align with the flexible 
work context of the modern era, thereby enhancing employee engagement, 
performance, and long-term sustainability. 
Keywords: Attitude; Readiness; Hybrid Working; Private Employees; Bangkok 
 
บทนำ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้รูปแบบการทำงานขององค์กรทั่ว
โลกต้องปรับเปลี่ยนอย่างฉับพลัน จากระบบการทำงานที่เน้นการปฏิบัติงานในสำนักงาน สู่การ
ทำงานจากที่บ้านโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตเพื่อรักษาความต่อเนื่องของการ
ดำเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนับเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของแนวคิดการทำงานในรูปแบบ
ผสมผสาน ซึ่งผสานการทำงานในสำนักงานเข้ากับการทำงานจากระยะไกล โดยเน้นความยืดหยุ่น
ในการเลือกสถานที่และเวลาให้เหมาะสมกับบริบทของงานและคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
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ถึงแม้สถานการณ์โรคระบาดจะคลี่คลายลง แต่หลายองค์กรทั้งในและต่างประเทศยังคง
เลือกใช้แนวทางการทำงานในรูปแบบผสมผสานอย่างต่อเนื ่อง โดยองค์กรระดับโลก เช่น 
Google Microsoft และ SAP ต่างพัฒนาโมเดลสำนักงานและระบบดิจิทัลให้สามารถรองรับ 
การทำงานจากทุกที่ทุกเวลา เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงาน อย่างไรก็ตาม การทำงานในรูปแบบผสมผสานยังเผชิญกับข้อท้าทายหลายประการ 
อาทิ การขาดขอบเขตระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความยากในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
และความสัมพันธ์ในทีมที่ลดลง (Waizenegger et al., 2020; Wang et al., 2021) 

แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัยนี้ ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของ 
Herzberg ซึ่งอธิบายถึงปัจจัยกระตุ้น (Motivators) และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)  
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน รวมถึงแนวคิดเรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work 
Environment) ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพและสุขภาพจิตของพนักงาน งานวิจัยในต่างประเทศ
พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การอบรม และความสัมพันธ์ในทีมมีผลต่อการปรับตัวเข้าสู่ระบบ
การทำงานในรูปแบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพ (Choudhury et al., 2021) 

ในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางของ
ธุรกิจเอกชน การทำงานในรูปแบบผสมผสานเริ่มเป็นแนวปฏิบัติที่ได้รับการนำไปใช้จริงมากขึ้น 
โดยได้รับอิทธิพลจากแรงกดดันของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคมผู้สูงวัย และความ
คาดหวังของแรงงานรุ่นใหม่ อย่างไรก็ตาม องค์กรต่าง ๆ ยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
ทัศนคติและความพร้อมของพนักงานในการปรับตัวเข้าสู่การทำงานในรูปแบบใหม่นี้ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติและความพร้อมในการทำงานในรูปแบบผสมผสาน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน และ 2. เพ่ือสำรวจระดับทัศนคติและความ
พร้อมของพนักงานในการปรับตัวสู่รูปแบบการทำงานดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการ
กำหนดนโยบายองค์กรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับบริบทของการทำงานใน
โลกยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อสำรวจระดับทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ในการปรับตัวสู่การทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ
ในเขตย่านสีลม 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่ชัดได้ จึงใช้วิธี
สุ ่มตัวอย่างแบบไม่อิงความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1997) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 385 ราย ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ (6 ข้อ)  
3.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อทัศนคติและความ

พร้อมต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ 1. นโยบายองค์กร (5 ข้อ) 
2. สวัสดิการ (4 ข้อ) 3. การอบรม (3 ข้อ) 4. เทคโนโลยีขององค์กร (4 ข้อ) 5. สภาพแวดล้อมใน
การทำงาน (3 ข้อ) 6. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (4 ข้อ) 

3.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับทัศนคติและความพร้อมต่อการทำงาน 
ในรูปแบบผสมผสาน (9 ข้อ) ทุกข้อวัดด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
ตั้งแต่ 1 = น้อยที่สุด ถึง 5 = มากที่สุด โดยค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามตรวจสอบด้วยสูตร
ของ Cronbach’s Alpha จากการทดสอบในกลุ่มตัวอย่างนำร่องจำนวน 30 คน ได้ค่าเท่ากับ 
0.759 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ในการเก็บข้อมูล โดยเผยแพร่ผ่าน

แอปพลิเคชัน LINE และ Facebook ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 พร้อมชี้แจงรายละเอียด
และวัตถุประสงค์แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนนำไป
วิเคราะห์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อสรุปลักษณะประชากรและระดับของตัวแปร 
5.2 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test One Way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ และความคิดเห็นต่อทัศนคติและความพร้อมต่อการทำงานใน

รูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นตัวแทนประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ที ่มีความคิดเห็นต่อ
ทัศนคติและความพร้อมต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรอง 

แบบสอบถามคัดกรอง จำนวน (คน) ร้อยละ 
ท่านเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครฯ (n = 426) 
1. ใช่ 
2. ไม่ใช ่

394 
32 

92.49 
7.51 

บริษัทที่ท่านทำงานอยู่ในปัจจุบัน มีการทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) หรือไม่ (n = 426) 
1. ใช่ 
2. ไม่ใช ่

402 
24 

94.37 
5.63 

 จากตารางที่ 1 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 426 คน ถูกคัดออกจากการ 
ทำแบบสอบถามเนื่องจาก ไม่ใช่ผู้ที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ
บริษัทที่ทำงานอยู่ในปัจจุบัน มีการทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) ทำให้จำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้เหลืออยู่ จำนวน 394 คน และพบว่า จากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ผ่านคำถามคัดกรอง 394 คน พบว่ามีจำนวน 9 คน ที่มีข้อมูลไม่สมเหตุสมผล 
เช่น อายุงานมากกว่าอายุจริง จึงตัดออกจากการวิเคราะห์ และนำข้อมูลจาก 385 คน มาวิเคราะห์
ผลทางสถิติต่อไป 
ตารางท่ี 2 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทั่วไป 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ (n = 385) 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
138 
247 

 
35.8 
64.2 

อายุ (n = 385) 
1. 20 – 30 ปี 
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 – 50 ปี 
4. 51 – 60 ปี 

 
136 
208 
32 
9 

 
35.5 
54.0 
8.3 
2.3 

ระดับการศึกษา (n = 385) 
1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตร ี
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

 
25 
271 
84 
5 

 
6.5 
70.4 
21.8 
1.3 
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ตารางท่ี 2 จำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะทั่วไป (ต่อ) 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ทำงาน (n = 385)   
1. 0-5 ปี 
2. 6-15 ปี 
3. 16-25 ปี 
4. มากกว่า 25 ปี 

105 
237 
33 
10 

27.3 
61.6 
8.6 
2.6 

ตำแหน่งงาน (n = 385) 
1. พนักงานระดับปฏิบัติการ 
2. ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้างาน) 
3. ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการ) 
4. ผู้บริหารระดับสูง (กรรมการ/ผู้บริหาร) 
5. พนักงานระดับอาวุโส 

 
242 
30 
26 
6 
81 

 
62.9 
7.8 
6.8 
1.6 
21.0 

รายต่อเดือน (n = 385) 
1. 15,000-20,000 บาท 
2. 20,001-30,000 บาท 
3. 30,001-40,000 บาท 
4. 40,001-50,000 บาท 
5. 50,000 บาทขึ้นไป 

 
71 
120 
79 
33 
82 

 
18.4 
31.2 
20.5 
8.6 
21.3 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยแสดงถึงจำนวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.2 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.8  

ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.0 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
8.3 และอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลำดับ 

ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 70.4 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.8 ระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.5 และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

ด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 6-

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมาคือ ประสบการณ์ 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 ประสบการณ์ 
16- 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.6 และประสบการณ์มากกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 

ด้านตำแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คิดเป็นร้อยละ 62.9 รองลงมาคือ พนักงานระดับอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 21.0 ผู้บริหารระดบัต้น 
(หัวหน้างาน) คิดเป็นร้อยละ 7.8 ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการ) คิดเป็นร้อยละ 6.8 และ
ผู้บริหารระดับสูง (กรรมการ/ผู้บริหาร) คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามลำดับ 

ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001 -30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ รายได้ 50,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.3 รายได้อยู่ระหว่าง 
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30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 รายได้อยู่ระหว่าง 15,000 -20,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 18.4 และรายได้อยู่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามลำดับ 

2. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
สมมติฐานเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ได้แก่ ความเป็นอิสระ ความสัมพันธ์เชิงเส้น 
ความแปรปรวนคงที่ การแจกแจงปกติของค่าคงเหลือ และปัญหา Multicollinearity ผลการ
ตรวจสอบพบว่าข้อมูลเป็นไปตามสมมติฐานทุกประการ จึงสามารถวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้
อย่างเหมาะสม ตามตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ตารางการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคูณ 

ตัวแปรต้น 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 
(Constant) .733 .120  6.129 .000 
Policy (X1) .216 .042 .239 5.132 .000 
Welfare (X2) -.110 .029 -.171 -3.775 .000 
Training (X3) -.047 .036 -.065 -1.293 .197 
Technology (X4) .440 .043 .475 10.297 .000 
Environment (X5) .050 .022 .078 2.226 .027 
Relationship (X6) .292 .043 .331 6.825 .000 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและความพร้อมต่อการ
ทำงานในรูปแบบผสมผสานในระดับนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ นโยบายองค์กร (p < 0.001), 
สวัสดิการ (p < 0.001), เทคโนโลยีขององค์กร (p < 0.001), สภาพแวดล้อมการทำงาน (p < 
0.05) และ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (p < 0.001) ในขณะที่ การอบรม ไม่ส่งผลอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.197) ต่อทัศนคติและความพร้อมฯ ค่าความแปรปรวนร่วม 
(Adjusted R²) เท่ากับ 0.694 แสดงว่าโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติและ
ความพร้อมได้ถึง 69.4% โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุดคือ เทคโนโลยีขององค์กร รองลงมาคือ 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และนโยบายองค์กรตามลำดับ 

ผลการว ิ เคราะห ์แสดงว ่า โมเดลม ีความเหมาะสม (F = 145.850, p < 0.001, 
Adjusted R² = 0.694) โดยตัวแปรที่ส่งผลในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญได้แก่ เทคโนโลยีของ
องค์กร ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นโยบายองค์กร และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่วน 
การอบรม และ สวัสดิการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกในเชิงสถิติ จึงสรุปสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและความพร้อมต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสานได้ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและความพร้อมต่อการทำงานใน
รูปแบบผสมผสาน 
สมมติฐาน ตัวแปรต้น Sig. ผลการทดสอบ 

H1 ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร .000** ยอมรับสมมติฐาน 
H2 ปัจจัยด้านสวัสดิการ .000** ยอมรับสมมติฐาน 
H3 ปัจจัยด้านการอบรม .197 ปฏิเสธสมมติฐาน 
H4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีขององค์กร .000** ยอมรับสมมติฐาน 
H5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน .027* ยอมรับสมมติฐาน 
H6 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .000** ยอมรับสมมติฐาน 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยเก็บข้อมูลจาก
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 385 คน ผ่านแบบสอบถามที่มีค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.759 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับน่าเชื่อถือ 

ซึ่งทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในการ
ปรับตัวสู่การทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) พบว่าจากผลการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีประสบการณ์ทำงาน 6-15 ปี ดำรงตำแหน่งระดับปฏิบัติการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท โดยเมื่อประเมินระดับทัศนคติและความพร้อมของพนักงานต่อ
การทำงานในรูปแบบผสมผสาน พบว่ามีระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยรวม 4.18 ซึ่งแสดงถึงความ
พร้อมและทัศนคติเชิงบวกของพนักงานต่อการปรับเปลี่ยนสู่ระบบการทำงานที่ยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับบริบทการทำงานยุคใหม ่

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) พบว่า จากผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ได้แก่ เทคโนโลยี
ขององค์กร (β=0.475) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β=0.331) นโยบายองค์กร (β=0.239) 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (β=0.078) ในขณะที่ปัจจัยด้านสวัสดิการมีผลในทางลบ  
(β=–0.171, p < 0.001) และการอบรมไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญ (β=–0.065, p=0.197) ข้อมูล
เหล่านี ้สะท้อนให้เห็นว่า การออกแบบสภาพแวดล้อมการทำงาน การพัฒนาเทคโนโลยี  
การส่งเสริมความสัมพันธ์ในทีม และการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน ล้วนมีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างทัศนคติและความพร้อมของพนักงานในการปรับตัวสู่ระบบ Hybrid Working อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในการ
ปรับตัวสู่การทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) พบว่า พนักงานมีทัศนคติและ
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ความพร้อมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.18 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งบ่งชี้ว่าพนักงาน  
มีความรู้สึกเชิงบวก และสามารถปรับตัวเข้าสู่การทำงานรูปแบบใหม่ที่ผสมผสานระหว่างการ
ทำงานที่สำนักงานและการทำงานทางไกลได้ดี ความพร้อมในระดับสูงนี้อาจเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้องค์กรต่าง ๆ 
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานอย่างเร่งด่วน ขณะเดียวกัน พนักงานเองก็มีโอกาสเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เช่น การใช้เครื่องมือออนไลน์ การประชุมทางไกล การบริหารเวลาและ
การจัดการงานจากท่ีบ้าน ส่งผลให้เกิดความคุ้นเคยและความม่ันใจในการทำงานแบบผสมผสาน 
นอกจากนี้ ผลลัพธ์ดังกล่าวยังสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมขององค์กรที่เริ่มเปิดรับ
แนวคิดใหม่เกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการทำงาน และการให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับงาน (Work-Life Balance) ซึ่งกลายเป็นปัจจัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงาน 
ที่มีการศึกษาสูงและมีประสบการณ์ทำงานที่ให้คุณค่ากับเสรีภาพในการจัดสรรเวลาและรูปแบบ
ชีวิต อย่างไรก็ตาม แม้โดยรวมจะพบว่าทัศนคติและความพร้อมอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังมีความ
จำเป็นในการสนับสนุนพนักงานบางกลุ่มเพ่ิมเติม เช่น ผู้ที่มีข้อจำกัดด้านพื้นที่ทำงานที่บ้าน หรือ
ผู้ที่มีภาระครอบครัวสูง ซึ่งอาจเผชิญกับความท้าทายมากกว่ากลุ่มอ่ืนในการทำงานจากระยะไกล 

2. ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Working) พบว่า เทคโนโลยีของ
องค์กร ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นโยบายขององค์กร และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเชิงบวกต่อทัศนคติและความพร้อมของ
พนักงาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีขององค์กร (β=0.475) ซึ ่งเป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลสูงที ่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasyim & Bakri (2024) ที่ระบุว่าโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
เช่น ระบบ Cloud ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล และเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ มีบทบาท
สำคัญในการสนับสนุนการทำงานแบบผสมผสานอย่างราบรื่น รองลงมาคือ ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน (β=0.331) ซึ่งช่วยลดความโดดเดี่ยวจากการทำงานทางไกล และเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานตามแนวทางของ Santos et al. (2024) ที่เน้นว่าการมีปฏิสัมพันธ์ในทีม
ส่งผลโดยตรงต่อความรู ้สึกมีส่วนร่วมในองค์กร ด้านนโยบายขององค์กร (β=0.239) ก็มี
ความสำคัญเช่นกัน โดยนโยบายที ่ช ัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของ Hybrid Working 
สามารถช่วยลดความไม่แน่นอน เพิ ่มความมั ่นใจ และสร้างความไว้วางใจในระดับองค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Maake (2024) ที่ระบุว่าความโปร่งใสและความสม่ำเสมอของ
นโยบายส่งผลต่อความเชื่อมั่นของพนักงาน ส่วนสภาพแวดล้อมการทำงาน (β=0.078) ไม่ว่าจะ
เป็นที่บ้านหรือท่ีสำนักงาน ก็มีผลต่อสมาธิ สุขภาวะ และประสิทธิภาพในการทำงานตามแนวคิด
ของ Hasyim & Bakri (2023) อย่างไรก็ตามผลการว ิจ ัยยังพบข้อค้นพบที ่แตกต่างจาก
วรรณกรรมก่อนหน้าในกรณีของสวัสดิการซึ่งพบว่า มีผลในทางลบต่อทัศนคติและความพร้อม 
(β=–0.171, p < 0.001) และการอบรมที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (β=–0.065, p=0.197)  
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ซึ่งอาจสะท้อนถึงปัญหาความไม่ทั่วถึงของสวัสดิการ เช่น การขาดการสนับสนุนค่าใช้จ่าย  
ที่เกี ่ยวข้องกับการทำงานจากที่บ้าน การไม่มีเบี้ยเลี้ยงหรืออาหารกลางวันในกรณีที่ไม่ได้มา
ทำงานที่สำนักงาน รวมถึงการอบรมที่จัดขึ้นอาจยังไม่เฉพาะเจาะจง ไม่สอดคล้องกับทักษะ  
ที่จำเป็นต่อการทำงานแบบ Hybrid โดยเฉพาะในองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีข้อจำกัด
ด้านงบประมาณและทรัพยากร ผลลัพธ์เหล่านี ้สะท้อนให้เห็นว่า องค์กรควรปรับกลยุทธ์  
การบริหารทรัพยากรบุคคลในมิติที ่หลากหลาย ทั ้งในเชิงโครงสร้างพื ้นฐาน (เทคโนโลยี)  
เชิงนโยบาย (ความชัดเจนและความยืดหยุ่น) และเชิงสวัสดิการ (ความครอบคลุมและความ
ยุติธรรม) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกการทำงานที่มุ่งสู่ความยืดหยุ่น ยั่งยืน และมุ่งเน้น
คุณภาพชีวิตของพนักงานในระยะยาว 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ในรูปแบบของโมเดลที่เรียกว่า Hybrid Work 
Readiness and Attitude Model (HWRA Model) ซึ่งอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและ
ความพร้อมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการทำงานในรูปแบบ
ผสมผสาน โดยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ เทคโนโลยีของ
องค์กร ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน นโยบายขององค์กร และสภาพแวดล้ อมในการทำงาน 
ขณะที่ปัจจัยด้านสวัสดิการส่งผลในเชิงลบ และการอบรมไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ โครงสร้าง
ของโมเดลประกอบด้วยปัจจัยต้น (Independent Variables) ทั้งหกด้าน ซึ่งส่งผลต่อปัจจัยตาม 
(Dependent Variables) ได้แก่ ทัศนคติและความพร้อมของพนักงานในการทำงานในรูปแบบ
ผสมผสาน โมเดล HWRA นี้มีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ่งอธิบายว่าทัศนคติเกิดจากการประเมินผลกระทบของ
ปัจจัยแวดล้อมและบริบทต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจและความพร้อมในการแสดงพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ ในบริบทนี้คือการปรับตัวเข้าสู่การทำงานในรูปแบบผสมผสานอย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์ความรู้จากโมเดลนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและออกแบบระบบการ
ทำงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานในยุคการทำงานที่ยืดหยุ่นและเน้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตและงานมากยิ่งขึ้น 

องค์ความรู้จากการวิจัย HWRA Model (Hybrid Working Readiness and Attitude 
Model) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษา ทัศนคติและความพร้อมต่อการทำงานในรูปแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Working) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้ว ิจัยได้
สังเคราะห์องค์ความรู้ในรูปแบบโมเดลที่เรียกว่า HWRA Model ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน
หลัก ที่ตรวจสอบจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยจำแนกเป็นปัจจัยที่ส่งผล ในทางบวก  
ทางลบและไม่มีนัยสำคัญ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 Model Hybrid Working Readiness and Attitude Model 
 

คำอธิบายกลไกของโมเดล 
1. เทคโนโลยีขององค์กร (X4): ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด (β=0.475**) แสดงให้เห็นว่า

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีขององค์กร เช่น ระบบการทำงานออนไลน์ เครื่องมือสื่อสาร และ
ระบบสนับสนุนการทำงานทางไกล มีผลอย่างมากต่อความเชื่อมั่นและความพร้อมของพนักงาน 
เนื่องจากเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (X6): ความสัมพันธ์เชิงบวก (β=0.331**) สะท้อนว่า
เมื่อพนักงานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการสื่อสารที่ราบรื่นและให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน แม้ใน
สภาพแวดล้อมออนไลน์ ก็จะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการทำงานในรูปแบบผสมผสาน 

3. นโยบายองค์กร (X1): มีอิทธิพลในทางบวก (β=0.239**) โดยเฉพาะเมื่อองค์กรมี
นโยบายที่ชัดเจน ยืดหยุ่น และสนับสนุนการทำงานในรูปแบบผสมผสาน ย่อมทำให้พนักงานรู้สึก
มั่นใจและมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

4. สภาพแวดล้อมการทำงาน (X5): ส่งผลในระดับเล็กน้อยแต่มีนัยสำคัญ (β=0.078*) 
หมายถึง หากพนักงานมีสภาพแวดล้อมที ่เหมาะสม เช่น มุมทำงานเงียบสงบที ่บ้านหรือ
สำนักงานที่ปลอดภัยและยืดหยุ่น ก็จะเอื้อต่อการยอมรับและปรับตัวเข้าสู่รูปแบบผสมผสาน  
ได้ดีขึ้น 

5. สวัสดิการ (X2): มีผลในเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญ (β=–0.171**) ซึ่งอาจสะท้อนถึง
ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงสวัสดิการระหว่างพนักงานที ่ทำงานที่บ้านกับพนักงานใน
สำนักงาน เช่น ค่าเดินทาง, เบี้ยเลี้ยง, หรือสวัสดิการอาหารกลางวัน 
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6. การอบรม (X3): ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.197) อาจแสดงว่าการอบรมในปัจจุบัน
ยังไม่ตอบโจทย์ในเชิงคุณภาพหรือเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการของการทำงานแบบ ผสมผสาน 
เช่น ขาดการอบรมด้าน Digital Literacy หรือ Soft Skills ที่จำเป็น 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์กรควรกำหนดนโยบายรองรับการทำงานในรูปแบบผสมผสานอย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม โดยควรระบุรูปแบบ วันทำงานในสำนักงาน และจากระยะไกล ตลอดจนเกณฑ์ใน
การประเมินผล เพ่ือสร้างความชัดเจนและลดความคลุมเครือในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. สนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบคลาวด์ การประชุม
ออนไลน์ และระบบติดตามผลการทำงานที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อให้การทำงานในรูปแบบ
ผสมผสาน มีความยืดหยุ่นและประสิทธิผลเทียบเท่ากับการทำงานในสำนักงาน 

3. กำหนดนโยบายที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กร เช่น ส่งเสริมกิจกรรมสร้างสัมพันธ์
ระหว่างทีมงานแม้ในบริบทของการทำงานระยะไกล เพื ่อรักษาแรงจูงใจและความร่วมมือ
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู ้บริหารควรปรับปรุงสิ ่งแวดล้อมในที ่ทำงานให้เอื ้อต่อการทำงานในรูปแบบ

ผสมผสาน เช่น จัดโซน Co-working ที่ยืดหยุ่น มีพื้นที่ส่วนตัวและเทคโนโลยีรองรับการประชุม
ออนไลน์อย่างสะดวก 

2. ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติให้เหมาะสมกับลักษณะงานในยุคดิจิทัล แม้ว่าการอบรม
โดยทั่วไปจะไม่มีนัยสำคัญในผลการวิจัย แต่หากปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับความท้าทายของ 
การทำงานในรูปแบบผสมผสาน ก็อาจช่วยยกระดับทัศนคติและความพร้อมได้ 

3. ควรปรับปรุงระบบสวัสดิการให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไป เช่น  
ให้สิทธิค่าชดเชยค่าอุปกรณ์ทำงานที่บ้าน หรือจัดโปรแกรมดูแลสุขภาพจิตและสุขภาพกายผ่าน
ระบบออนไลน์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและลดผลกระทบเชิงลบจากสวัสดิการที่ไม่ตอบโจทย์ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการเพ่ิมเติมระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การขยายพื้นที่การศึกษาไปยังต่างจังหวัดและศึกษา
ประเภทองค์กรที่หลากหลาย จะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น การเพ่ิมตัว
แปรคั่นกลางหรือตัวแปรส่งผ่านจะช่วยให้เข้าใจกลไกที่เชื่อมโยงปัจจัยต่าง ๆ เข้ากับพฤติกรรม
ของพนักงานได้ดียิ ่งขึ ้น อีกทั ้งการวิจ ัยในลักษณะ Longitudinal Study จะช่วยติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติในระยะยาว ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบาย
องค์กรในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้าน
งานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แนวคิดความต้องการจำเป็นเป็นกรอบการวิจัย ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ ครูภาษาอังกฤษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จำนวน 147 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูภาษาอังกฤษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำนวน 92 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดับของ Likert Scale ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 62.59 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานและค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น PNImodified   

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครู
ภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  เขต 2 ในภาพรวม 
และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
ด้านการจัดการเรียนรู ้ สภาพที ่พึงประสงค์ในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครู
ภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  เขต 2 ในภาพรวมและ
รายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
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ด้านการพัฒนาด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 2. ผลการจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นต่ำที่สุดคือ การจัดการเรียนรู ้ ซึ ่งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาครูภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: ความต้องการจำเป็น; การพัฒนาตนเอง; งานวิชาการ; ครูภาษาอังกฤษ 
 
Abstract 

This research article aimed to study the priority needs for self- 
development in the academic endeavors of English teachers under the Office of 
Sakaeo Primary Educational Service Area 2. It was conducted as quantitative 
research using the concept of needs assessment as the theoretical framework. 
The population of this study consisted of 147 English teachers under the Office of 
Sakaeo Primary Educational Service Area 2, and the sample group of this study 
was 92 English teachers under the Office of Sakaeo Primary Educational Service 
Area 2 selected through simple random sampling. The research instrument used 
in this study was a Google Form questionnaire designed with a five-point Likert 
scale rating, 62.59% of questionnaires were returned. The data were analyzed 
using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and the 
Modified Priority Needs Index (PNImodified). 

The findings indicated that 1. The actual state of self-development in the 
academic endeavors of English teachers under the Office of Sakaeo Primary 
Educational Service Area 2, both overall and in most characteristics, was practiced 
at a high level. Considering each characteristic, it was found that the highest mean 
score was learning management. The desirable state of self-development in the 
academic endeavors of English teachers under the Office of Sakaeo Primary 
Educational Service Area 2, both overall and by individual characteristic, was 
practiced at the highest level. Specifically, the highest mean score was found in 
the development of educational media, innovation, and technology in education, 
and 2. The priority needs for self-development in the academic endeavors of 
English teachers under the Office of Sakaeo Primary Educational Service Area 2 
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revealed that the highest needs index was found in research for development of 
internal quality assurance system in schools and the lowest needs index was 
learning management. The research findings can be used as a guideline for 
planning the professional development of English teachers in alignment with their 
actual needs in order to sustainably enhance the quality of education. 
Keywords: Priority Needs; Self-Development; Academic Work; English Teachers 
 
บทนำ 

สังคมไทยในยุคปัจจุบ ันเป็นส ังคมที ่ม ีหลากหลายมากขึ ้นและกำลังพบเจอกับ  
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ก้าวกระโดดอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจ การค้า 
การลงทุน สังคม หรือเรื ่องการศึกษา ตลาดแรงงาน ในปัจจุบันต้องการคนที่มีทักษะและ  
มีความสามารถในการทำงานเพิ่มมากขึ้นเพราะจะช่วยให้งานเดินได้ไวและมีคุณภาพเมื่อสังคม
เปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ก็ย่อมเปลี่ยนแปลงและเกิดการปรับตัวตามไปด้วย ครูกับงานด้าน
วิชาการเป็นของคู่กันเพราะงานวิชาการถือเป็นส่วนสำคัญที่สุดในระบบการศึกษา เป็นหัวใจหลัก
ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาจำเป็นต้องรู้และเข้าใจ และให้ความสำคัญ
กับการมีส่วนร่วมในการวางแผน กำหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง งานวิชาการของโรงเรียนจะเน้นไปที่หลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนเป็นหลัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย
ถือเป็นอีกเรื่องที่ต้องให้สำคัญเพราะคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยประจำปีงบประมาณ 
2566 คะแนนอยู่ที่ 13.80 อยู่ในระดับพอใช้  (10.51-15.00) ซึ่งจังหวัดสระแก้วก็อยู่ในระดับ
พอใช้เช่นเดียวกัน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2566) ครูจึงต้องมีบทบาทสำคัญในการ
ที่จะพัฒนาวิชาชีพตนเองร่วมกับการสนับสนุนของรัฐบาล ประสบการณ์และความคิดเป็นสิ่งที่
จำเป็นที่ทำให้ครูมั่นใจที่จะพัฒนาวิชาชีพเพื่อให้ก้าวหน้าและเติบโตอีกทั้งส่งผลดีต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนอีกด้วย (Alfaki, 2014) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 รับผิดชอบดูแลโรงเรียน
ทั้งสิ้นจำนวน 117 โรงเรียน โดยส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กถึง 48 โรงเรียนกระจายอยู่ใน
ชนบทและชายแดน พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของยังไม่ดีเท่าที่ควรจึงทำให้ยังไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงมีการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และสนับสนุนให้
มีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพอย่างสม่ำเสมอ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 , 2567) การพัฒนาวิชาชีพของครูภาอังกฤษมีความสำคัญต่อคุณภาพการศึกษา
ทำให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ (Sadeghi & Richards, 2021) เพราะหากมีการจัดการ
อบรมที่เหมาะสมจะสามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมในงานวิชาการและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนให้ดีขึ ้น (Helate et al., 2022) กระทรวงศึกษาธิการกล่าวถึงนโยบาย
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จุดเน้นข้อที่ 5 จะต้องพัฒนาความสามารถครูให้พร้อมในทุก ๆ ด้านเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในอนาคต ไม่ว่าจะพร้อมทั้งด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้
หรือมีความสามารถด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (Digital Competency) รวมไปถึงสนับสนุนให้มี
การทดสอบวัดระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2567) ครูจึง
เป็นกุญแจสำคัญต่อผลคะแนนของนักเรียน ครูที่เอาใจใส่ในการเรียนการสอนสม่ำเสมอมีเทคนิค
วิธีการสอนจัดกิจกรรมการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนและให้ผลสะท้อนกลับแก่นักเรียนจะช่วยให้
ส่งเสริมนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที ่มีได้อย่างหลากหลาย 
(เอ้ือมพร หลินเจริญ และคณะ, 2552)  

 บทความวิจัยนี้จะนำเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนตนเองด้าน
งานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
ซึ่งสามารถนำมาการจัดลำดับและนำช่องว่างนั้นมาแก้ไขปัญหา (Kaufman & Guerra-Lopez, 
2013) เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานด้านวิชาการครูภาษาอังกฤษ เพราะคุณภาพจากการ
ที่ครูพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้อย่างสม่ำเสมอจะเป็นสิ่งที่ผลักดันให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้จนนำไปสู่นักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น (Kennedy, 2016) อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนและวางแผนเพื่อที่จะพัฒนางานด้านวิชาการให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อที่
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ

ที่พึงประสงค์และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครู
ภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำนวน จำนวนทั้งสิ้น 147 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวนทั้งสิ้น 92 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ได ้แก่ แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form 

แบบสอบถามปรับปรุงจากเกศริน ลอยเลิศ (2565) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
3.1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ ตำแหน่งและ

ประสบการณ์การทำงานของครู มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
3.2 แบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของ

ครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 มีลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ Likert Scale ครอบคลุมประเด็นความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ประกอบด้วย 7 ด้านได้แก่การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  
การจัดการเรียนรู้ การวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศการศึกษา การวัดและประเมินผลและการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู ้ว ิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู

ภาษาอังกฤษที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ถึงผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
4.2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการกรอกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

(Google forms) จำนวน 147 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
4.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบบนแบบสอบถามภายหลังจากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมด 92 ฉบับ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 วิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

5.2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากนั ้นนําข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจําเป็น 
Modified Priority Needs Index (PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช , 2548) และจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็น 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้หญิง 

มีจำนวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 81.52 จำแนกตามตำแหน่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งครูผู้ช่วย
และครูมีจำนวนอย่างละ 32 คนเท่ากัน ตำแหน่งครูผู้ช่วยคิดเป็น 34.78 และตำแหน่งครูคิดเป็น 
34.78 จำแนกตามประสบการณ์ทำงานตำแหน่งปัจจุบันพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน  
ต่ำกว่า 5 ปีจำนวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 66.30 ดังภาพที่ 1 

2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครู
ภาษาอังกฤษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 และค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความต้องการจำเป็น ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 1 

 
ภาพที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์และดัชนีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 2 
 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์และดัชนีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน(D) สภาพที่พึงประสงค์(I) PNI 

modified 
อันดับ 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 
1. การพัฒนาหลกัสูตรใน
สถานศึกษา 4.01 0.87 มาก 4.60 0.65 มากที่สุด 0.147 2 
2. การจัดการเรียนรู้ 4.20 0.75 มาก 4.71 0.55 มากที่สุด 0.121 6 

0.147

0.121

0.147 0.142
0.128

0.143 0.149

0
0.02
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0.06
0.08
0.1

0.12
0.14
0.16

PNI
modified

ค่าดัชนีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต2

พัฒนาหลักสูตร

การจัดการเรียนรู้

วิจัย

สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี

นิเทศ

วัดและประเมินผล

ประกันคุณภาพภายใน
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ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์และดัชนีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 2 (ต่อ) 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน(D) สภาพที่พึงประสงค์(I) PNI 

modified 
อันดับ 

x̅  S.D. ระดับ x̅  S.D. ระดับ 
3. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 4.02 0.87 มาก 4.61 0.58 มากที่สุด 0.147 2 
4. การพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษา  4.16 0.78 มาก 4.75 0.51 มากที่สุด 0.142 4 
5. การนิเทศการศึกษา 4.00 0.87 มาก 4.51 0.69 มากที่สุด 0.128 5 
6. การวัดและประเมินผล 4.07 0.84 มาก 4.65 0.59 มากที่สุด 0.143 3 
7. การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 3.96 0.84 มาก 4.55 0.64 มากที่สุด 0.149 1 

รวม 4.06 0.83 มาก 4.63 0.60 มากที่สุด 0.140 - 

จากภาพที่ 1 และ ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันของการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของ
ครูภาษาอังกฤษสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการจัดการเรียนรู้และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านการพัฒนาด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาและด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการนิเทศการศึกษา 

ผลการวิจัยความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็นสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (PNImodified=0.149) 
และด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุดคือด้านการจัดการเรียนรู้ (PNImodified=0.121) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  
สภาพปัจจุบันอยู ่ในระดับมาก ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือข้อ 3 ท่านต้องการ

พัฒนาการจัดทำหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ  

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 1 ท่าน
ต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลุ่มสาระมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดกลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ  
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ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.147 ซึ่งข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดคือ ข้อ 1 ท่านต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจมาตรฐานกลุ่มสาระมาตรฐานการเรียนรู้
และตัวชี้วัดกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุดคือ ข้อ 3 
ท่านต้องการพัฒนาการจัดทำหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับหลักสูตรกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้  
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 8 ท่านต้องการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 5 ท่าน

ต้องการพัฒนาการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษให้หลากหลายและเหมาะสมกับ
ผู้เรียนและข้อ 8 ท่านต้องการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีค่าเฉลี่
เท่ากัน   

ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.121 ซึ่งข้อที่ค่ามีดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดคือข้อ 6 ท่านต้องการพัฒนาด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็นต่ำสุดคือ ข้อ 8 ท่านต้องการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2.3 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 11 ท่านต้องการพัฒนา

เรื่องการนำผลวิจัยในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ  
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 11 ท่าน

ต้องการพัฒนาเรื่องการนำผลวิจัยในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพ  

ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.147 ซึ่งข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดคือข้อ 10 ท่านต้องการพัฒนาการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาการวิจัย และข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นต่ำสุดคือ ข้อ 11 ท่านต้องการพัฒนาเรื่องการนำผลวิจัยในชั้นเรียนไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 

2.4 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา  
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 14 ท่านต้องการพัฒนา

ด้านการสร้างสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 14 ท่าน

ต้องการพัฒนาด้านการสร้างสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  
ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.142 ซึ่งข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น

สูงสุดคือข้อ 15 ท่านต้องการพัฒนาด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ และข้อที่มีค่าดัชนี
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ความต้องการจำเป็นต่ำสุดคือ ข้อ 14 ท่านต้องการพัฒนาด้านการสร้างสื ่อการเรียนรู ้ให้
เหมาะสมกับผู้เรียน 

2.5 ด้านการนิเทศการศึกษา  
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 18 ท่านต้องการพัฒนา

ด้านการปฏบิัติงานตามแผนนิเทศภายในและข้อ 19 ท่านต้องการพัฒนาการนิเทศการศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 17 ท่าน
ต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบนิเทศภายในสถานศึกษา 

ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.128 ซึ่งข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดคือข้อ 17 ท่านต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเทศภายในสถานศึกษา
และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุดคือ ข้อ 18 ท่านต้องการพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน
ตามแผนนิเทศภายใน  

2.6 ด้านการวัดและประเมินผล  
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 20 ท่านต้องการพัฒนา

ด้านขั้นตอนของการวัดและประเมินผลผู้เรียน  
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 22 ท่าน

ต้องการพัฒนาด้านการวัดประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลายให้สอดคล้องกับหลักสูตรและ
จุดประสงค์การเรียนรู้  

ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.143 ซึ่งข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดคือข้อ 22 ท่านต้องการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที ่หลากหลายให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู้และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุดคือ 
ข้อ 20 ท่านต้องการพัฒนาด้านขั้นตอนของการวัดและประเมินผลผู้เรียน 

2.7 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ ประกอบด้วยข้อ 

23 ท่านต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้อ 
24 ท่านต้องการพัฒนาด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาและข้อ 25 ท่านต้องการพัฒนาด้าน
การจัดทำรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report หรือ SAR) 

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 24 ท่าน
ต้องการพัฒนาด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

ผลค่าความต้องการจำเป็นเท่ากับ 0.149 ซึ่งข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดคือข้อ 24 ท่านต้องการพัฒนาด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา และข้อที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นต่ำสุดคือ ข้อ 25 ท่านต้องการพัฒนาด้านการจัดทำรายงานประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (Self-Assessment Report หรือ SAR) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
ด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุไรวรรณ 
สุสม (2557) กล่าวว่าเพราะการเรียนการสอน ที่มีประสิทธิภาพจะทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง
จึงส่งผลไปยังการพัฒนาของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผลการศึกษาสภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครู
ภาษาอังกฤษสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาในด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการพัฒนาด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉระพรรณ ทองสันต์ (2557)  
กล่าวว่าสื่อการสอนที่มีความทันสมัยและน่าสนใจจะช่วย ดึงดูดการมีส่วนร่วมของผู้เรียนสามารถ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างโอกาสในการเรียนรู้  
ที่หลากหลายมากขึ้นและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการนิเทศการศึกษา  

ผลการศึกความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็นสูงสุดคือด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (PNImodified=0.149) 
เพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญในการบริหารการ
จัดการการศึกษาที่ครูทุกคนจะต้องร่วมแรงร่วมใจกันดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
เป็นระบบอย่างยั่งยืน (ไชยา ภาวะบุตร, 2566) ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ
ด้านการจัดการเรียนรู้ อาจเกิดจากการที่เขตพื้นที่การศึกษาได้จัดการอบรมเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning ทุกภาคเรียนและยังมีการจัดประกวดคลิปวิดีโอการสอนอย่าง
สม่ำเสมอ และครูได้รับคำแนะนำจากศึกษานิเทศก์ประจำกลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่เสมอซึ่ง
สามารถนำไปปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การที่
ครูได้รับการสนับสนุนและคำแนะนำในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง อาจเป็นสาเหตุที่ทำให้ครูไม่รู้สึก
จำเป็นต้องพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพิ่มเติม เนื่องจากพวกเขาได้ทำการพัฒนาและปรับปรุงการ
สอนอย่างสม่ำเสมอในทุกภาคเรียนอยู่แล้ว 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ในการพัฒนาทางวิชาชีพ
สิ่งแรกที่จะต้องทำคือ การกำหนดขอบข่ายและวางแผนในสิ่งที่ต้องการจะพัฒนา ซึ่งผู้วิจัยได้
กำหนดขอบข่ายคือ การพัฒนาตนเองด้านงานวิชาการซึ่งประกอบด้วยทั้งหมด 7 ด้าน เพื่อที่จะ
ใช้เป็นข้อมูลที ่จะทำให้ทราบถึงระดับของสภาพปัจจุบันและระดับของสภาพที่พึงประสงค์ 



74 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

จากนั้นนำมาหาค่าความต้องการจำเป็น ว่าด้านใดที่ควรพัฒนาและแก้ไขเร่งด่วนเป็นอันดับหนึ่ง
และนำผลลัพธ์มาแก้ไขปัญหาจนเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจนนำไปสู่การพัฒนาทางวิชาชีพที่
เป็นประโยชน์ต่อไป ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 ควรมีการวางแผน ส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลดี
ต่อทั้งผู้เรียน ครู บุคลากร สถานศึกษา และชุมชนโดยรวม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ร่วมพัฒนาแนวทางในการจัดทำเอกสารและดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
สร้างความม่ันใจในกระบวนการประกันคุณภาพภายในและส่งเสริมความร่วมมือภายในโรงเรียน 

 
 

งานวิชาการ 
1. การพฒันาหลกัสูตรในสถานศึกษา 
2. การจัดการเรียนรู ้
3. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา 
4. การพฒันาสือ่นวตักรรมเทคโนโลยทีางการศึกษา 
5. การนิเทศการศึกษา 
6. การวัดและประเมินผล 
7. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

การพัฒนาทางวชิาชีพ 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึง
ประสงค์ 

ปัญหา แก้ไข 

ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาตนเองด้าน
งานวิชาการของครูภาษาอังกฤษ สังกดัสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของครูภาษาอังกฤษในแต่ละด้านเพ่ือหา

แนวทางสนับสนุนที่เหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจุบันในการบรรเทาวิกฤตจาก

อุทกภัยของประชาชนภายใต้การดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัยของประชาชนภายใต้
การดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  
3. นำเสนอพุทธบูรณาการเพื่อบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัยของประชาชนภายใต้การดำเนินงาน
ขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้กรอบแนวคิด  
พุทธบูรณาการที่ผสานหลักสังคหวัตถุ 4 วงจรเดมมิ่ง และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ เป็นการ
วิจัยแบบผสานวิธี ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 19 รูปหรือคน และกลุ่มตัวอย่าง 400 ครัวเรือน ตามสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม  
การเก็บรวบรวมข้อมูล สัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพใช้ 
Content Analysis และเชิงปริมาณใช้ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ( r) และ 
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปของปัจจุบันในการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย การวางแผน
มีความเป็นระบบเตรียมล่วงหน้า การดำเนินงานประสานหลายส่วนแม้บางพื ้นที ่ยังล่าช้า  
การตรวจสอบช่วยพัฒนาอาจเปิดรับความคิดเห็นมากขึ้น และการปรับปรุงตอบสนองรวดเร็ว
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ครอบคลุม 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย พบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยรวมของ 
ทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 3.6 และค่า r สูงกว่า 0.5 ของในทุกความสัมพันธ์ที ่นัยสำคัญ 0.01 
โดยสามารถอธิบายค่าแปรปรวน สูงกว่า 50% ทั้งสองสมมุติฐาน ยอมรับสมมุติฐานว่าตัวแปร
อิสระทั้งสองมีผลต่อตัวแปรตาม 3. พุทธบูรณาการเพื่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย การวางแผน
ควรตั้งอยู่บนความเข้าใจมนุษย์และเคารพศักดิ์ศรี การดำเนินงานต้องรวดเร็วและเปี่ยมเมตตา 
การตรวจสอบควรโปร่งใสและเปิดรับความคิดเห็น ส่วนการปรับปรุงต้องเรียนรู้ร่วมกันเพื่อฟื้นฟู
ชุมชน 
คำสำคัญ: พุทธบูรณาการ; บรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย; การดำเนินงานขององค์กรเครือข่าย 
 
Abstract 

This research aimed: 1. To examine the current state of flood crisis 
mitigation efforts for the public through the operations of public and private 
network organizations in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; 2. To identify factors 
influencing the effectiveness of these flood mitigation efforts; and 3. To propose 
a Buddhist-integrated approach to enhance flood crisis mitigation under the 
operations of such network organizations. The conceptual framework integrates 
Sangahavatthu 4, the Deming Cycle (PDCA), and Maslow’s hierarchy of needs. This 
mixed-method study involved 19 key informants and a sample of 400 households, 
selected using Taro Yamane’s formula. Research tools included in-depth 
interviews, focus group discussions, and questionnaires. Data collection 
encompassed both qualitative and quantitative methods. Qualitative data were 
analyzed through content descriptive interpretation, while quantitative data were 
examined using means, Pearson’s correlation coefficients (r), and stepwise 
multiple regression. 

The research finding revealed that: 1. current flood crisis mitigation efforts 
involved systematic pre-planning and multi-sectoral coordination, though some 
areas still experience delays. Evaluation processes contributed to development 
but could benefit from greater openness to feedback. Adjustments are generally 
responsive and inclusive. 2. All variables showed mean scores above 3.6 and 
statistically correlations coefficients (r) &gt; 0.5, Significant level = 0.01, with both 
hypotheses supported by over 50% explained variance, indicating that both 
independent variables significantly affect the dependent variable. 3. The Buddhist-
integrated approach suggests that planning should be grounded in human 
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understanding and dignity; operations should be swift and compassionate; 
evaluations transparent and inclusive; and improvements based on shared 
learning for community restoration. 
Keywords: Buddhist Integration; Flood Crisis Mitigation; Network Organization 
Operations 
 
บทนำ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ลุ่มต่ำที่ตั้งอยู่บริเวณจุดบรรจบของแม่น้ำสายสำคัญ
หลายสาย ส่งผลให้มีความเสี ่ยงต่ออุทกภัยซ้ำซากและรุนแรงมากขึ ้น โดยเฉพาะภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีสาเหตุจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ที่ทำให้โลกร้อน น้ำแข็งขั้วโลกละลาย และระดับน้ำทะเลสูงขึ้น หากอุณหภูมิเพิ่มขึ้น 2 องศา
เซลเซียสภายในปี พ.ศ. 2583 ความเสียหายทั่วโลกอาจสูงถึง 11.7 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(Jevrejeva et al., 2018) แม้ประเทศไทยจะมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการน้ำ 
เช่น โครงการผันน้ำและแก้มลิง ซึ่งรองรับน้ำได้ถึง 1,047 ล้านลูกบาศก์เมตร (ประยูร เย็นใจ , 
2563) แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาอุทกภัยในระยะยาวได้อย่างมีประสทิธิภาพ การแก้ไขปัญหาน้ี
จึงต้องอาศัยแนวทางที่ไม่ใช่เพียงด้านวิศวกรรมเท่านั้น แต่ควรบูรณาการหลักพุทธธรรม อาทิ 
มัชฌิมาปฏิปทาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเน้นความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม (พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2564) พุทธศาสนาเสนอว่า
ต้นเหตุของวิกฤตสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่มาจากความโลภของมนุษย์ ดังนั้น  การบรรเทาวิกฤตจึง
ควรตั้งอยู่บนคุณค่าทางจิตวิญญาณควบคู่กับมาตรการทางระบบ งานวิจัยน้ีจึงมุ่งพัฒนาแนวทาง
บูรณาการพุทธธรรมเข้ากับการดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในการบรรเทา
วิกฤตจากอุทกภัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในบริบทของภาวะวิกฤต เช่น 
อุทกภัย การพัฒนาคุณภาพชีวิต และแรงจูงใจในการทำงาน แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้  
ในการประยุกต์ใช้ธรรมะในการจัดการกับสถานการณ์จริง เช่น พระสมเกียรติ กิตฺติโสภโณ  
และคณะ (2567) ใช้อปริหานิยธรรม 7 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชน  
สุภชัย หนูแก้ว (2564) นำเสนอการบริหารจดัการลุ่มน้ำโดยใช้หลกัสังคหวัตถุ 4 และสัปปุริสธรรม 7 
พระมหากฤษณะ ตรุโณ (2566) เสนอการมองสถานการณ์น้ำท่วมด้วยจิตที ่สงบไม่ยึดติด 
อนัญญา นิตย์โชติ (2566) พัฒนาโมเดล BMW ที่ผสมผสานอิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 และ
สังคหวัตถุ 4 เพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจในการทำงาน มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม 
ด้านการจัดการน้ำเชิงจิตวิญญาณ สานุ มหัทธนาดุล และคณะ (2555) เสนอการใช้หลักอริยสัจ 4 
พระครูใบฎีกาสุรพล อาสโภ (2558) ใช้ไตรสิกขาและพรหมวิหารธรรมในการพัฒนางานสาธารณ
สงเคราะห์ พระกฤษฎา สุเมโธ (2565) เน้นบทบาทพระสงฆ์ในการเข้าใจทุกข์ของชุมชนอยา่ง
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ลึกซึ้ง อดิเทพ ภิญญาเกษม (2565) ผสานสัปปุริสธรรม 7 เข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการน้ำ นฤมล สมรรคเสวี (2561) เสนอการดูแลจิตใจผู้ประสบภัยโดยใช้
เทคนิคการประเมินอารมณ์และความคิด ณัฏฐกิษฐ นบนอบ (2564) เสนอแนวทางการบริหาร
จัดการอุทกภัยแบบเชิงรุกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยยังเน้นย้ำความจำเป็นของการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่น การจัดต้ังศูนย์บรรเทาอุทกภัย และการสร้างพื้นที่
รับน้ำ (Poaponsakorn & Meethom, 2013; กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ กรมอนามยั, 
2555) พระครูไพศาลศีลวัฒน์ (สวัสดิ์ อรุโณ) (2565) และพระครูพิศิษฏ์ประชานาถ (ประยูร 
นนฺทิโย) (2562) แสดงถึงบทบาทของวัดในการพัฒนาชุมชนแบบพุทธ พัลลภ หารุคำจา และคณะ 
(2562) นำเสนอแนวทางชุมชนพึ่งตนเอง สุทิน ยลทรัพย์ศิร (2561) เสนอโมเดล BACK ที่ใช้
ธรรมะควบคู่กับ PDCA ธเดช ศรีสวัสดิ์ (2565) ใช้ PDCA และอิทธิบาท 4 ในการพัฒนาศูนย์รับ
เรื่องร้องทุกข์ พระครูปลัดวีระ อคฺคจิตโต (2565) และพระครูสรวิชัย  (วีระ มหาวีโร) (2565)  
เน้นการมีส่วนร่วมและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางพุทธ 

จากงานวิจัยที่ผ่านมา สะท้อนว่าการบูรณาการแนวคิด สังคหวัตถุ 4 วงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการวิกฤตได้
อย่างยั่งยืน โดยวงจร PDCA ช่วยให้กระบวนการมีการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง สังคหวัตถุ 4 สนับสนุนมิติด้านความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับชุมชน ส่วน
ทฤษฎีของมาสโลว์ช่วยเสริมการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของผู้ประสบภัยในภาวะ
วิกฤต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจุบันในการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัยของประชาชน
ภายใต้การดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัยของประชาชนภายใต้การ
ดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบพุทธบูรณาการที่เหมาะสม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบรรเทา
วิกฤตจากอุทกภัยของประชาชนภายใต้การดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ

และผสานร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยให้น้ำหนักไปในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
ออกแบบเป็น Exploratory Sequential Design 
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2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
2.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ได้รับผลกระทบ

จากภาวะวิกฤติอุทกภัยซ้ำซาก ได้แก่ อำเภอบางบาล อำเภอบางไทร อำเภอผักไห่ และอำเภอ
เสนา 

2.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรในพื้นที ่ที ่ประสบปัญหาอุทกภัยซ้ำซาก 
ที่กำหนดรวมทั้งหมด 67,734 ครัวเรือน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด , 
2565) การศึกษาคำนวณได้จำนวน 400 ครัวเรือนจากสูตรของ Taro Yamane 

2.3 ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 19 รูปหรือคน ประกอบด้วย  
1. นักวิชาการหรือผู้ปฏิบัติงานด้านพระพุทธศาสนา 2. ผู้นำชุมชนและนักการเมืองท้องถ่ิน  
3. บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการจดัการภัยพิบัติ 4. ผู้อาศัยในพื้นที่  

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 400 ชุด 

โดยกำหนดเงื่อนไขให้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีอายุ 18 ปีขึ้นไป และเป็นผู้พักอาศัยในบ้าน  
ที่ได้รับผลกระทบจากน้ำท่วมซ้ำซาก โดย 1 ครัวเรือนให้ตอบแบบสอบถาม 1 ชุด ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ (The Index of Item-Objective Congruence) ได้ค่า
ไม่ต่ำกว่า 0.8 ทุกข้อ นำไปทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเป็นพื้นที่ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยแต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ( Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.928 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ถูกคัดเลือก
โดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากทั้ง 2 มุมมอง คือมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน
และมุมมองของผู้ได้รับความเดือดร้อน ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติในพื้นที่ที่ประสบปญัหา
อุทกภัยซ้ำซาก สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบตัวต่อตัว (Face-To-Face Interview) รวมผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 19 รูปหรือคน และ 
การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) ที่ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญสาขาที่เกี่ยวข้อง 
9 รูปหรือคน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บจากแบบสอบถามที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน  

400 ชุด แล้วเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูล 
ที่สมบูรณ์ทั้งหมดจำนวน 400 คิดเป็นร้อยละ 100 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การดำเนินการสัมภาษณ์ เวลาและสถานที่ที่กำหนด 
ให้จนครบทุกประเด็น โดยขออนุญาตจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประมวลผลเชิงสถิติพรรณนาแปลความหมายของข้อมูล

ที่กำหนดค่าเฉลี่ย (Mean) และการใช้สถิติเชิงอ้างอิงด้วย Pearson’s Correlation Coefficient 
และ Stepwise Regression Hypothesis Testing 

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้
วิธีการพรรณนา ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion)  
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพทั่วไปของการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย จากทั้งมุมมองของผู้ใหค้วามช่วยเหลอื
และผู ้ประสบความเดือดร้อน แสดงให้เห็นถึงข้อดีของการดำเนินงานเชิงระบบควบคู่กับ
ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยผู้ให้ความช่วยเหลือให้ความสำคัญกับ  
การวางแผนอย่างเป็นระบบ อ้างอิงจากข้อมูลจริงและการประสานงานระหว่างหน่วยงานมีการ
ประเมินความเสี ่ยงล่วงหน้า จัดทำแผนฉุกเฉิน และเตรียมความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่และ
อาสาสมัคร ซึ่งสะท้อนถึงความตั้งใจในการลดผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน อย่างไรก็ตาม ผู้ประสบภัย
สะท้อนว่าในบางพื้นที่ยังมีข้อจำกัดด้านระบบแจ้งเตือนและการเข้าถึงความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง 
จึงคาดหวังให้มีการวางแผนระยะยาวที ่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  ด้านการดำเนินงาน 
หน่วยงานมีความพยายามในการจัดสรรและส่งมอบความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง โดยอาศัย  
การประสานงานหลายภาคส่วน แต่ยังมีบางพื้นที่ที่ประสบความล่าช้าจากปัจจัยภายนอก เช่น 
โครงสร้างพื้นฐานหรือข้อจำกัดด้านการขนส่ง ส่วนในด้านการตรวจสอบ แม้ผู้ให้ความช่วยเหลือ
จะมีระบบติดตามและวัดผล แต่ผู้ประสบภัยยังอยากเห็นความโปร่งใสและช่องทางแสดงความ
คิดเห็นที่เข้าถึงง่ายข้ึน  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่
ผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื ่อวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ใช้ทั้ง สถิติพรรณนา และ สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ Pearson’s Correlation Coefficient 
และ Stepwise Regression Analysis โดยคะแนนค่าเฉลี่ยรวมของทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 3.6 
และค่า r สูงกว่า 0.5 ของในทุกความสัมพันธ์ที่นัยสำคัญ 0.01 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสำรวจสภาพการช่วยเหลือของค์กร
เครือข่ายในขณะที่ประชาชนเผชิญอุทกภัย ด้านสังคหวัตถุ 4  

ข้อที ่
สำรวจสภาพการช่วยเหลือขององค์กรเครือข่ายในขณะที่

ประชาชนเผชิญอุทกภัย ด้านสังคหวัตถุ 4 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปรผล 
1 ด้านทาน 3.91 0.885 มาก 
2 ด้านปิยวาจา 4.04 0.861 มาก 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสำรวจสภาพการช่วยเหลือของค์กร
เครือข่ายในขณะที่ประชาชนเผชิญอุทกภัย ด้านสังคหวัตถุ 4 (ต่อ) 

ข้อที ่
สำรวจสภาพการช่วยเหลือขององค์กรเครือข่ายในขณะที่

ประชาชนเผชิญอุทกภัย ด้านสังคหวัตถุ 4 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปรผล 
3 ด้านอัตถจริยา 3.82 0.951 มาก 
4 ด้านสมานัตตตา 3.99 0.926 มาก 
 รวม 3.94 0.825 มาก 

โดยการนำผลจากการสำรวจด้วยแบบสอบถามแล้วนำมาสรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
ดังตัวอย่างที่แสดงในตารางที่ 1 เป็นผลการสำรวจสภาพการช่วยเหลือขององค์กรเครือข่ายใน
ขณะที่ประชาชนเผชิญอุทกภัย ด้านสังคหวัตถุ 4 ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.94 จากคะแนนเต็ม 5 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.605, R2 

เท่ากับ 0.623, Std. Error เท่ากับ 0.283 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05   
สมมติฐานที่ 2 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.595, R2

เท่ากับ 0.598, Std. Error เท่ากับ 0.610 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
สรุปได้ว่า สังคหวัตถุ 4 และวงจรเดมมิ่งสามารถร่วมกันทำนายการบรรเทาวิกฤตจาก

อุทกภัยของประชาชนภายใต้การดำเนินงานขององค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาโดยใช้แนวทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ ได้ร้อยละ 60.5 และ 59.5 ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจสภาพการช่วยเหลือขององค์กรเครือข่ายในช่วงที่ประชาชนเผชิญ
อุทกภัย พบว่าการดำเนินการขององค์กรเครือข่ายมีประสิทธิภาพในระดับมากทั้งในมิติของ 
สังคหวัตถุ 4 (ค่าเฉลี่ย 3.94) และ วงจรเดมมิ่ง (PDCA) (ค่าเฉลี่ย 3.89) การช่วยเหลือในมุมของ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.68 แสดงถึงการตอบสนองความต้องการในหลาย
ระดับ ตั้งแต่ปัจจัยพื้นฐานไปจนถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต  

3. รูปแบบพุทธบูรณาการที ่เหมาะสมต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย  จากการ
สังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบพุทธบูรณาการเพื่อบรรเทา
วิกฤตจากอุทกภัย โดยผสานหลักสังคหวัตถุ 4 วงจร PDCA และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์เข้า
ด้วยกันในโครงสร้างเชิงสัมพันธ์ (Integrated Framework) ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในระดับ
ชุมชนและองค์กร ผลการวิจัยพบว่า การผสานทั้งสามแนวคิดทำให้เกิดการบรรเทาวิกฤตที่มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมมิติระบบงาน ความสัมพันธ์ และแรงจูงใจ มุมมองผู้ให้ความช่วยเหลือ
เน้นการวางแผน (Plan) บนพื้นฐานการเข้าใจความต้องการระดับกายภาพและความปลอดภัย 
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีทานและความร่วมมือ (Do) ผ่านการสื่อสารด้วยปิยวาจาและการปฏิบัติ
ตนด้วยอัตถจริยา มีการตรวจสอบ (Check) ด้วยเทคโนโลยีและการมีส่วนร่วม และการปรับปรุง 
(Act) โดยเน้นสมานัตตตา 
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ภาพท่ี 1 สรุปผลสัมภาษณ์ประเด็นด้านกายภาพ มุมมองของผู้ประสบความเดือดร้อน 
 
ผู้ประสบภัยสะท้อนว่าการได้รับการสื่อสารอย่างเข้าใจและมีโอกาสร่วมวางแผนสร้าง

แรงจูงใจสู่ระดับความภาคภูมิใจและพัฒนาตนเอง ภาพรวมแสดงให้เห็นว่าสังคหวัตถุ 4 คือ  
กลไกคุณธรรม PDCA คือ กลไกบริหาร และมาสโลว์ คือ กลไกแรงจูงใจที่ทำงานร่วมกันอย่าง
พลวัตเพื ่อระบบการจัดการภัยพิบัติที ่มีความเป็นมนุษย์  โดยภาพที่ 1 ได้นำเสนอตัวอย่าง 
การให้ผลสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในมุมมองของผู้ประสบความเดือดร้อน ในด้าน
กายภาพ (Physiological Needs)  เพื่อนำผลที่สรุปได้เป็นข้อมูลมาประมวลในการบูรณาการ 

ภาพรวมของการบูรณาการทั้งสองมุมมอง การบูรณาการมุมมองของผู้ประสบภัยและ
ผู้ให้ความช่วยเหลือเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการภัยพิบัติที่เน้นทั ้งมนุษยธรรมและระบบ
บริหารอย่างแท้จรงิ โดยมี 4 ประเด็นสำคัญ คือ 1. การวางแผนที่ยึดโยงกับความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ ควบคู่กับข้อมูลจริงและความเป็นธรรม 2. ความสามารถในการดำเนินงานที่รวดเร็ว 
ควบคู่การสื่อสารด้วยเมตตาแม้ในพื้นที่เสี่ยง 3. ความโปร่งใสในการตรวจสอบ โดยต้องมีช่องทาง
สื่อสารที่เข้าถึงได้จริงสำหรับทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 4. การพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่าน
การเรียนรู้จากวิกฤต เสริมพลังชุมชนให้มีส่วนร่วมในนโยบายอย่างมีศักดิ์ศรี การบูรณาการ
ดังกล่าวจึงไม่ใช่เพียงการประสานเชิงเทคนิค แต่คือการผสานคุณค่าความเป็นมนุษย์เข้ากับ
กระบวนการจัดการภัยพิบัติอย่างลึกซึ้งและมีชีวิต 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาสภาพทั่วไปของการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย ผลการวิจัยสะท้อนว่า  
การวางแผนล่วงหน้าเป็นรากฐานสำคัญของการบรรเทาวิกฤต ผู้ให้ความช่วยเหลือได้ดำเนินการ
ประเมินสถานการณ์ล่วงหน้า การเตรียมบุคลากรผ่านการฝึกอบรม และการจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีระบบ สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการจัดการอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง
ของสุภชัย หนูแก้ว (2564) ที่เสนอว่าการผสานพุทธธรรมกับการวางแผนสามารถสร้างกลไก 

ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ - ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) 
ท่านได้รับความช่วยเหลือดา้นของใช้ อาหารและน้ำดื่มเพียงพอในระหว่างวิกฤตน้ำท่วมหรือไม่? 

1. ได้รับความช่วยเหลือด้าน
อาหารอย่างทั่วถึง 

4. การพึ่งพาความร่วมมือในชุมชนทำให้
ช่วยแบ่งปันในช่วงที่ขาดแคลน 

2. การให้ความช่วยเหลือทำ
ได้เรียบร้อย 

มุมมองของผู้ประสบความเดือดร้อน 

3. เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือดี บางครั้งอาจมีความ
ล่าช้าและการกระจายไม่ทั่วถึงด้วยเส้นทางยากลำบาก 
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การช่วยเหลือที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม มุมมองของผู้ประสบภัยช้ีให้เห็นว่าการวางแผนยังมีข้อจำกดั 
โดยเฉพาะในด้านการสื่อสาร จุดอพยพ และระบบแจ้งเตือนที่ขาดประสิทธิภาพ ความคาดหวัง
ของประชาชนเน้นการพัฒนาระบบระยะยาว สอดคล้องกับธเดช ศรีสวัสดิ์ (2565) ที่เน้นระบบ
การบริหารที่ยืดหยุ่นและตั้งอยู่บนข้อมูลจริง ในขณะที่การตรวจสอบ เริ่มมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี ในการพัฒนาระบบตรวจสอบที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ด้านการปรับปรุงแก้ไข  
พบว่าผู้ให้ความช่วยเหลือมีความพยายามในการวางแผนเชิงรุกและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  

2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย ระบุว่า สังคหวัตถุ 4 และ
วงจรเดมมิ่ง (PDCA) มีอิทธิพลต่อการบรรเทาวิกฤตในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะเมื่อนำมาใช้ใน
ภาคสนามอย่างสอดคล้องกับระดับความต้องการของมาสโลว์ เช่น การให้ความช่วยเหลือ (ทาน) 
การกระทำด้วยเมตตา (อัตถจริยา) และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม (สมานัตตตา) ช่วยเพิ่ม
ความรู ้ส ึกปลอดภัย ความไว้วางใจ และแรงจูงใจในการฟื้นฟู ซึ ่งเป็นหัวใจของระดับความ
ต้องการพื้นฐานในทฤษฎีของ Maslow (1943) ทั ้งนี้ หลักฐานจากงานของพระครูปลัดวีระ  
อคฺคจิตโต (2565) ; พระครูสรวิชัย (วีระ มหาวีโร) (2565) และสุทิน ยลทรัพย์ศิร (2561) 
สนับสนุนว่าการประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งร่วมกับหลักธรรมสามารถพัฒนาแบบจำลองที่ส่งเสริม
ความร่วมมือในชุมชน เช่น โมเดล BTF หรือ BACK ที่เช่ือมโยงบ้าน วัด โรงเรียน อย่างเป็นระบบ 
ข้อมูลยังสอดคล้องกับงานของสานุ มหัทธนาดุล และคณะ (2555) ที่เสนอการใช้พรหมวิหาร 4 
และ PDCA ในการสร้างแรงจูงใจด้านจิตใจ 

3. การเสนอรูปแบบพุทธบูรณาการที ่เหมาะสมต่อการบรรเทาวิกฤตจากอุทกภัย 
งานวิจัยน้ีเสนอรูปแบบพุทธบูรณาการที่ผสานหลกัสังคหวัตถุ 4 วงจรเดมมิ่ง (PDCA) และทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว์ ซึ่งสะท้อนถึงความซับซ้อนของภารกิจการช่วยเหลอืและความคาดหวังของ
ประชาชนในภาวะวิกฤต รูปแบบดังกล่าวสามารถตีความได้ทั้งในด้านระบบ (PDCA) คุณธรรม 
(สังคหวัตถุ 4) และแรงจูงใจ (Maslow, 1943) ที่ทำงานร่วมกันอย่างเป็นองค์รวม ด้านการ
วางแผน ผู้ให้ความช่วยเหลือเน้นการเก็บข้อมูลพื้นที่จริง การประเมินความเสี่ยง และการจัดการ
อย่างเป็นระบบ ในระดับความต้องการด้านความปลอดภัย ขณะที่การบูรณาการทานและ 
อัตถจริยาในขั้นวางแผนช่วยให้เข้าถึงความจำเป็นที่แท้จริงของผู้ประสบภัย (สุภชัย หนูแก้ว , 
2564) ในการดำเนินงาน ความเมตตา ความเท่าเทียม และความเป็นระบบ คือหัวใจหลักของ
การปฏิบัติ โดยเฉพาะการสื่อสารด้วยปิยวาจา การเข้าถึงกลุ่มเปราะบาง และการมอบความ
ช่วยเหลืออย่างมีศักดิ์ศรี ซึ่งเช่ือมโยงกับระดับความต้องการด้านความเคารพนับถือ ตามมาสโลว์ 
และสอดคล้องกับงานของพระกฤษฎา สุเมโธ (2565) ที่เสนอให้การช่วยเหลือต้องเข้าใจความ
ทุกข์ของชุมชนอย่างลึกซึ้งในข้ันการตรวจสอบ การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ตรวจสอบ 
และแสดงความเห็น นำไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเพิ่มความโปร่งใส โดยเฉพาะเมื่อมีการใช้ 
อัตถจริยา และสมานัตตตา ประกอบการตรวจสอบเชิงพุทธ ขั้นปรับปรุงแก้ไข คือหัวใจของ  
ความยั่งยืน โดยการเรียนรู้จากผลลัพธ์ การปรับกลยุทธ์ การให้ความรู้ และการสร้างเครือขา่ย  
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คือ การตอบสนองระดับสูงสุดของมาสโลว์ ซึ่งไม่ใช่เพียงการให้สิ่งของ แต่คือการให้โอกาสพัฒนา
และคืนคุณค่าแห่งชีวิต (สานุ มหัทธนาดุล และคณะ , 2555) รูปแบบพุทธบูรณาการนี้ไม่เพยีง
สะท้อนกับแนวคิดเดิมที่เสนอในวงการพระพทุธศาสนา แต่ยังมีศักยภาพในการนำไปประยุกต์กบั
รูปแบบการจัดการภัยพิบัติที่ต้องการความเข้าใจในมิติของจิตใจและความเป็นมนุษย์ (อดิเทพ 
ภิญญาเกษม, 2565) 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 องค์ความรูจ้ากการวิจัย 
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จากผลการวิจัย สามารถสังเคราะหอ์งค์ความรู้เป็นระบบองค์รวม โดยภาพที่ 2 เช่ือมโยง
แนวคิดเชิงจริยธรรมของพระพุทธศาสนา เข้ากับกลไกการบริหารจัดการสมัยใหม่ และแนวคิด
ทางจิตวิทยาของมาสโลว์ ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1 . ระบบการบูรณาการแบบ  
3 ชั้น การเชื่อมโยงวงจรเดมมิ่ง เข้ากับสังคหวัตถุ 4 ทำให้แต่ละขั้นของวงจรเดมมิ่งมีรากฐาน
ด้านคุณธรรม เช่น การใช้ทาน ในขั้น Plan ปิยวาจา ในขั้น Do อัตถจริยา ในขั้น Check และ 
สมานัตตตา ในข้ัน Act ซึ่งส่งผลให้กระบวนการจัดการภัยพิบัติมีความเป็นมนุษย์และไว้วางใจได้ 
2. การตอบสนองความต้องการของมนุษย์อย่างลำดับข้ัน ได้เช่ือมโยงระหว่าง PDCA+สังคหวัตถุ 4 
กับมิติของความต้องการตามลำดับของ Maslow 3. การเคลื ่อนจากภายนอกสู ่ภายในและ 
จากภายในสู ่ภายนอก แบบจำลองนี ้แสดงให้เห็นกลไกของภายนอก (เช่น ระบบ PDCA)  
ที่ต้องขับเคลื่อนด้วยธรรมภายใน เช่น สังคหวัตถุ 4 เพื่อให้การจัดการภัยพิบัติมีคุณภาพเชิง
จริยธรรม พร้อมกันนี ้ แรงจูงใจของประชาชนในการฟื้นฟูตนเองก็ และสามารถสังเคราะห์
ออกเป็น 4 ด้านที่เป็นสิ่งสำคัญ ได้แก่ 1. ประสิทธิภาพของการวางแผน 2. ความสามารถในการ
ดำเนินการ 3. ความโปร่งใสในการตรวจสอบ และ 4. การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง กิจกรรม
ในแต่ละด้านจึงถูกออกแบบมาเพื่อเช่ือมโยงทั้งเชิงโครงสร้างและจิตสำนึกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐควรนำหลักธรรม เช่น สังคหวัตถุ 4 บรรจุเข้าในระบบอบรมผู้นำท้องถ่ิน 
2. จัดให้มีระบบ PDCA แบบพุทธบูรณาการในการวางแผนรับมืออุทกภัยในแต่ละพื้นที่ 
3. ส่งเสริมบทบาทของพระสงฆ์เป็นผู้ประสานใจระหว่างองค์กรกับประชาชน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู้ปฏิบัติงานควรมีทักษะการพูดให้คนอุ่นใจ และการให้ที่เข้าใจจริง มากกว่าการ

จัดการตามระบบ 
2. ควรสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการให้โดยธรรม เพื่อเสริมพลังภายในของชุมชนใน

ระยะยาว 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการใช้เครื่องมือทาง

ความคิด 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาความเชื่อมโยงของปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และจิตวิทยาต่อการฟื้นตัว

ของประชาชนหลังอุทกภัย 
2. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบติดตาม

ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในการกระจายทรัพยากรให้ทั่วถึงและเป็นธรรม 
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อิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน
แผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ

ระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน และ 2. ศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานแผนกวิศวกรรมของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์
แห่งหนึ ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จำนวน 300 คน สถิติที ่ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.96, S.D.=0.31) และระดับความตั้งใจคงอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี ่ย=3.59, S.D.=0.35) เช่นกัน และ 2. การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การในด้าน 
จิตอารมณ์ (β=0.251) และความรู้ในงานและโอกาส (β=0.188) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจอยู่ของ
พนักงานแผนกวิศวกรรมของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรีที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 องค์การสามารถเพิ่มระดับการคงอยู่ในองค์การ
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ของพนักงาน เมื่อมีการดำเนินการที่มุ่งเพิ่มการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านจิตอารมณ์
และความรู้ในงานและโอกาส ที่จะมีผลทำให้พนักงานยังคงทำงานกับองค์การต่อไป 
คำสำคัญ: การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ; ความตั้งใจคงอยู่ 
 
Abstract 

This research article aimed: 1. To examine the levels of perceived 
organizational support and employees’ intention to stay, and 2. To investigate the 
factors of perceived organizational support that influence the intention to stay 
among employees of an electronics company located in the Laem Chabang 
Industrial Estate, Chonburi Province. This study employed a quantitative research 
approach using questionnaires as the data collection instrument. The sample 
consisted of 300 engineering department employees from the said electronics 
company. The statistical methods used for data analysis included frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 

The research findings revealed that: 1. employees reported a high level of 
perceived organizational support (Mean=3.96, S.D.=0.31) and a high level of 
intention to stay (Mean=3.59, S.D.=0.35); and 2. perceived organizational support 
in the dimensions of emotional support (β=0.251) and job knowledge and 
opportunities (β=0.188) significantly influenced the employees’ intention to stay 
at the 0.05 level of statistical significance. The organization can enhance employee 
retention by strengthening support in these two key areas, thereby increasing the 
likelihood that employees will continue working with the organization. 
Keywords: Perceived Organizational Support; Intention to Stay 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีพัฒนาการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ที่รัฐบาล
มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนเพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ ที่ผ่านมาภาครัฐสนับสนุนการลงทุนใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของ
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เน้น
การผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลัก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 90-95 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด และ
เป็นสินค้าที่มีมูลค่าการส่งออกสูงเป็นอันดับ 1 ของไทย โดยตลาดส่งออกที่สำคัญของไทยได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา อาเซียน และยุโรป สำหรับการผลิตเพ่ือจำหน่วยในประเทศมีสัดส่วนร้อยละ 5-10 
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ซึ่งส่วนมากนำไปประกอบกับชิ้นส่วนอื่น และนำไปผลิตต่อเป็นสินค้าขั้นสุดท้าย เช่น อุปกรณ์
สื่อสาร อุปกรณ์ในรถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและสำนักงาน เป็นต้น ทั้งนี้ ศุภวัฒน์ โชคสวัสดิ์ไพศาล 
(2568) ได้วิเคราะห์ไว้ในวิจัยกรุงศรี (มกราคม 2568) โดยคาดว่าในช่วงปี พ.ศ.  2568-2570 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิสก์ของไทยโดยรวมมีแนวโน้มฟื้นตัว โดยมีปัจจัยหนุนจากวัฏจักรขาขึ้น
ของการเปลี่ยนเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์รอบใหม่ทั่วโลก การเติบโตต่อเนื่องของการผลิต
รถยนต์ไฟฟ้าและธุรกิจบริการด้านดิจิทัล และการพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่ช่วยหนุนความต้องการ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล จากแนวโน้มของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนั้น ส่งผลต่ออาชีพ/ตำแหน่งที่ความต้องการ
เพิ ่มขึ ้น รวมทั ้งการศึกษาเรื ่องทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต  อุตสาหกรรมชิ ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันออก (2567) พบว่า อาชีพวิศวกร
เป็นอาชีพที่มีความต้องการของตลาดแรงงานสูง รวมถึงตำแหน่งช่างเทคนิคด้านอิเล็กทรอนิกส์  
ที่ต้องใช้ทักษะฝีมือนั้น จะยังคงมีความต้องการต่อเนื่องไปอีก 20 ปีข้างหน้า 

ความตั้งใจคงอยู่ (Intention to Stay) หมายถึง ระดับของความรู้สึกหรือความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคลที่จะคงอยู่ต่อองค์การที่ทำงานอยู่ในปัจจุบันด้วยความสมัครใจ โดยไม่มีความคิด
ที่จะลาออก เป็นความเต็มใจของพนักงานในการแสดงพฤติกรรมที่จะปฏิบัติงานและคงอยู่กับ
องค์การอย่างยาวนาน (Tett & Meyer, 1993; พรนภา พงษ์ศักดิ์ , 2563) โดย Mathis & 
Jackson (2006) อธิบายเพิ่มเติมว่า การที่บุคลากรตัดสินใจทำงานอยู่กับองค์การโดยไม่คิดที่จะ
ลาออกหรือเปลี่ยนงาน และจะทำงานกับองค์การไปจนถึงช่วงเวลาเกษียณอายุ ซึ ่งบุคลากร
เหล่านี้จะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับขั้นสูงสุด โดย
เป็นการที่บุคคลได้รับสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของตัวเองจากองค์การ ซึ่งจะให้บุคคลเกิด
ความตั้งใจที่จะทำงานในองค์การต่อไปด้วยความเต็มใจ อีกทั้งจุไรวรรณ บินดุเหล็ม (2562) ;      
วิโรษณา ทองโชติ (2565) และชินวุฒิ อินทนิสา (2565) ที่เห็นว่า บุคคลที่มีความตั้งใจคงอยู่ใน
งาน จะมีความสุขในการทำงาน มีความทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ เกิดความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรในองค์การแห่งนั้น ไม่มองว่าการทำงานในองค์การปัจจุบันเป็นการ
ผูกมัดตัวเอง ส่งผลให้บุคลากรไม่มีความคิดที่จะลาออกจากงานถึงแม้จะได้ รับข้อเสนอที่ดีกว่า
จากองค์การอื่น ซึ่งศศิรัตน์ ศิริสีรัสสะ (2565) เห็นว่า ปัจจัยของการตั้งใจคงอยู่ส่วนหนึ่งมาจาก
การปฏิบัติขององค์การที่มีต่อตัวพนักงาน ในขณะที่ Karim et al. (2019) อธิบายว่า การรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การมีผลโดยตรงกับความตั้ งใจคงอยู่ ดังนั้น หากยิ่งเพิ่มการรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์การมากเท่าใดก็ยิ่งทำให้ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานสูงตามไปด้วย 

Eisenberger et al. (1986) ได้เสนอแนวคิดการรับรู้สนับสนุนจากองค์การของพนักงาน 
โดยพัฒนาจากแนวคิดการแลกเปลี ่ยนทางสังคม (Social Exchange Ideology) ที ่แสดงถึง 
ความเชื่อของพนักงานว่าองค์การมองเห็นคุณค่าในการทุ่มเททำงาน ด้วยการรับรู้ถึงผลตอบแทน
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานให้กับองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับเงินเดือนหรือผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น 
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การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน รวมถึงการได้รับการ
ยอมรับ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจึงเป็นการตอบสนองความต้องการทางจิตและสังคม
ของพนักงาน ที่ทำให้พนักงานรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งและพร้อมที่จะทำงานสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้
ความช่วยเหลือเมื ่อพนักงานต้องการ ต่อมา Rhoades & Eisenberger (2002) อธิบายว่า  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้น เป็นระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวพนักงานกับองค์การ 
โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะสร้างให้พนักงานมีความรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกของ
องค์การและสร้างความรู้สึกอยากตอบแทนองค์การ มีความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ
องค์การ และความตั้งใจคงอยู่กับองค์การ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์การและตัวพนักงาน (ภาณุ 
ปัณฑุกำพล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2562)  

 การศึกษาปัจจัยที ่ก่อให้เกิดการรับรู ้การสนับสนุนขององค์การของ  Rhoades & 
Eisenberger (2002) 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านองค์การ ซึ ่งจะต้องพิจารณาในด้านต่อไปนี้   
1. ความยุติธรรม 2. การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ 3. สภาพการทำงานและรางวัล
ที่บุคคลได้รับ ประกอบด้วย 1. การยอมรับ ค่าตอบแทน การเลื่อนตำแหน่ง 2. ความมั่นคงใน
การทำงาน 3. อิสระในการตัดสินใจ 4. ความเครียด 5. การฝึกอบรม และ 6. ขนาดขององค์การ  
และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจันทร์พา ทัดภูธร (2543) และเปรมจิตต์ คล้ายเพ็ชร์ (2548) ได้นำมา
เป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ 2. ด้านความรู้ในงานและโอกาส 3. ด้านความมั่นคงในงาน 4. ด้านจิตอารมณ์ 
และ 5. ด้านการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบแนวคิดของ Rhoades & Eisenberger (2002); 

จันทร์พา ทัดภูธร (2543) และเปรมจิตต์ คล้ายเพ็ชร์ (2548) 
  

 จากภาพที่ 1 พบว่า องค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในการศึกษา
ของจันทร์พา ทัดภูธร (2543) มีความคล้ายคลึงองค์ประกอบด้วยสภาพการทำงานและรางวัล  
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ที่บุคคลได้รับของ Rhoades & Eisenberger (2002) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กรอบแนวคิดของจันทร์พา 
ทัดภูธร (2543) ซึ่งมีการปรับข้อคำถามให้สอดคล้องกับบริบทของไทย 

บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีมีการ
ดำเนินธุรกิจมากกว่า 27 ปีในประเทศไทย เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
อุปกรณ์โทรคมนาคมให้บริษัทต่าง ๆ ทั่วโลก มีพนักงานสังกัดแผนกวิศวกรรมทั้งสิ้น 880 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66 ของพนักงานทั้งหมด กำลังเผชิญกับความท้าทายในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ คือ การลาออกจากองค์การของพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ 
องค์การได้รับผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถในการสร้างผลผลิต ความสามารถในการทำ
กำไร การดำเนินธุรกิจ และผลกระทบในระยะสั้นที่เห็นได้ชัดคือ การดำเนินงานอาจไม่เป็นไป
ตามแผนและเวลาที่กำหนด องค์การต้องเสียเวลาในการแก้ไขปัญหาซึ่งจะส่งผลให้มีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึน ยังส่งผลถึงด้านราคาของการผลิตสินค้าต่าง ๆ มีความผันผวนมากยิ่งขึ้น และอาจจะต้อง
สูงขึ ้นเนื ่องจากองค์การต้องมีการรับมือกับความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นได้  แม้ว่าองค์การ 

จะพยายามในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งการสร้างความ
ผูกพัน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เหมาะสม แต่ก็ยังเผชิญกับการ
ลาออกอย่างต่อเนื่องของพนักงาน อย่างไรก็ตามจากการศึกษาข้อมูลการคงอยู่ของพนักงานนั้น 
พบว่า พนักงานในแผนกวิศวกรรมมีอัตราการคงอยู่สูงที่สุดในองค์การ 

จากความท้าทายของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การเปลี ่ยนแปลงด้านแรงงาน 
ท่ามกลางอัตราการลาออกที่เพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบต่อบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ที่ยังคงมีอัตราการคงอยู่ของพนักงานแผนกวิศวกรรมใน
ระดับสูง นำมาซึ่งคำถามการวิจัยว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้นมีผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงานหรือไม่ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ระดับความ
ตั้งใจคงอยู่ และปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงานแผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรีซึ่งผลการวิจัยนั้นสามารถนำเสนอต่อผู้บริหารของบริษัทในการพัฒนากลยุทธ์ในการ
รักษาพนักงาน อันเป็นทรัพยากรที่สำคัญขององค์การไว้ได้ต่อไป รวมทั้งสามารถเสนอแนว
ทางการพัฒนาการคงอยู่ด้วยการเพิ่มปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน
แผนกวิศวกรรม ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  ซึ่งการคงอยู่ของพนักงานทีมีความสำคัญต่อองค์การ
นั้นย่อมมีผลต่อการดำเนินการขององค์การ และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมตามลำดับ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับความตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงานแผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี  
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่
ของพนักงานแผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานแผนกวิศวกรรมของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์ แห่งหนึ่ง
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ทั้งสิ้น 880 คน  

2.2 คำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2560) ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และความ คลาดเคลื่อน ±5 และ ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 275 ตัวอย่าง 
จาก 11 ตำแหน่งงาน เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลและการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพิ่มอีกร้อยละ 9 รวมทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล  ส่วนที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ  
ส่วนที่ 3 ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน โดยในส่วนที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยใช้ระดับความคิดเห็น  
5 ระดับ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และใช้วิธีการ  

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม จากนั้นบันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงใน
แบบบันทึกข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ และพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์โดยการหาค่าผิดปกติ (Outlier) ซึ่งวิเคราะห์โดยหาค่า Mahalanobis D-Square ทั้งนี้
พบว่าข้อมูลมีค่าผิดปกติ จึงได้ตัดแบบสอบถามที่ทำให้เกิดค่าผิดปกติออกไป จำนวน 86 ชุด 
เหลือแบบสอบถามที่่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 214 ชุด และเมื่อพิจารณาการแจก
แจงข้อมูลแบบปกติ พบว่าข้อมูล ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -0.06 ถึง -0.09 และ
ความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.20 ถึง -3.00 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 3.00 ซึ่งพิจารณาค่าความ
สัมบูรณ์ของความเบ้ไม่เกิน 3.00 (Kline, 2005) และค่าสัมบูรณ์ของความโด่งมีค่าไม่เกิน 3.00 
(Westfall & Henning, 2013)  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ 
( Inferential Statistics) ประกอบด้วย การทดสอบความแปรปรวนทางเด ียว (One-way 
ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงาน
แผนกวิศวกรรมของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
จำนวน 214 คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 
41.12 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.54 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 81.31  
มีอายุงาน 1-5 ปี ร้อยละ 50.00 มีภาระครอบครัว ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและการใช้
เวลาดูแลบุคคลในครอบครัว ร้อยละ 64.95 ตามลำดับ โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ
พนักงานแผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรี สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ และความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
n = 214 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.92 0.46 มาก 
2. ด้านความรู้ในงานและโอกาส 3.91 0.41 มาก 
3. ด้านความมั่นคงในงาน 4.03 0.33 มาก 
4. ด้านจิตอารมณ์ 3.94 0.37 มาก 
5. ด้านการปฏิบัติงาน 3.99 0.35 มาก 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ โดยรวม 3.96 0.31 มาก 

ความตั้งใจคงอยูข่องพนักงาน 
n = 214 

𝑥̅ S.D. การแปลผล 
1. องค์การมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ทำให้ท่านวางแผนจะอยู่ที่องค์การเดิม 4.06 0.67 มาก 
2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัลักษณะการทำงานขององค์การ 3.90 0.74 มาก 
3. ท่านคิดว่านอกจากองค์การปัจจุบัน ยังไม่มีองค์การอื่นที่เหมาะสมกับ
ความสามารถในการทำงานของท่าน 

3.71 0.81 มาก 

4. ท่านมีความคิดที่จะลาออกจากองค์การปัจจุบัน หากท่านมีทางเลือก
หรือโอกาสที่ดีกวา่ 

2.18 0.87 น้อย 

5. ท่านรู้สึกพึงพอใจและสามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี
ในองค์การปัจจุบัน 

4.11 0.68 มาก 

ความตั้งใจคงอยูข่องพนักงาน โดยรวม 3.59 0.35 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านการรับรู ้การสนับสนุนจาก
องค์การอยู่ระดับเห็นด้วยมาก (x̅=3.96, S.D.=0.31) และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยแยกตามราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก (x̅=4.03, S.D.=0.33) ด้านการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก (x̅=3.99, S.D.=0.35) ด้านจิตอารมณ์ มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(x̅=3.94, S.D.=0.37) ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก (x̅=3.92, S.D.=0.46) และสุดท้าย คือด้านความรู้ในงานและโอกาส มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅=3.92, S.D.=0.46) ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน โดยรวม
มีอยู ่ในระดับมาก (x̅=3.59, S.D.=0.35) เมื ่อพิจารณาค่าเฉลี ่ยรายข้อ 3 ลำดับแรกพบว่า  
ท่านรู้สึกพึงพอใจและสามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดีในองค์การปัจจุบัน (x̅=4.11, 
S.D.=0.68) องค์การมีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ทำให้ท่านวางแผนจะอยู่ที่องค์การเดิม  (x̅=4.06, 
S.D.= 0.67) และท่านรู้สึกพึงพอใจกับลักษณะการทำงานขององค์การ  (x̅=3.71, S.D.=0.81) 
ตามลำดับ โดยสรุปแล้ว พนักงานแผนกวิศวกรรมของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคม
อุตสาหกรรม มีระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม อยู่ระดับเห็น
ด้วยมาก และมีระดับความคิดเห็นด้านความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน โดยรวมมีอยู่ในระดับมาก 

เมื่อวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ของพนักงานสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปร b SEb β t sig 
ค่าคงที่ 1.418 .279  5.078 .000 
ผลตอบแทนและสวัสดกิาร .026 .066 .034 .391 .696 
ความรู้ในงานและโอกาส .160 .076 .188 2.093 .038* 
ความมั่นคงในงาน .039 .087 .038 .453 .651 
จิตอารมณ์  .236 .081 .251 2.902 .004* 
การปฏิบัติงาน .091 .086 .090 1.051 .295 

R=0.509; R Square=0.259; Adjusted R Square=0.241 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยด้านความรู้ในงานและโอกาส 
และปัจจัยด้านจิตอารมณ์ โดยปัจจัยด้านจิตอารมณ์ มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานมาก
ที่สุด (β=0.251) รองลงมา คือ ความรู้ในงานและโอกาส (β=0.188) ที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่
ของพนักงาน ซึ่งทั้ง 2 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด ดังนั้นตัวแปรปัจจัยการรับรู้การ
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สนับสนุนจากองค์การทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในการเกิดความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานในทิศทาง
เดียวกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงสามารถอธิบายความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานได้ว่า 
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจาก ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านจิตอารมณ์ และความรู้ในงานและโอกาสที่เพิ่มขึ้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน
แผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้  
การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมอยู่ระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยแยก
ตามรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมั่นคงในงาน รองลงมาคือ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านจิตอารมณ์ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และสุดท้าย คือด้านความรู้ในงาน
และโอกาส ตามลำดับ ซึ่งพนักงานแผนกวิศวกรรมนี้ ส่วนมากเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 31-50 ปี ถึง 
ร้อยละ 77.57 อีกท้ังผู้ตอบแบบสอบถามนี้ยังมีภาระครอบครัวถึงร้อยละ 65.95 จึงน่าจะมีผลต่อ
ความต้องการความมั่นคงในงาน ที่รับรู้ได้ว่าองค์การให้การสนับสนุนถึงความมั่นคงในงานเป็น
อันดับแรก ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน 
โดยรวมมีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 3 ลำดับแรกพบว่า 1 . พนักงานรู้สึกพึง
พอใจและสามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื ่นได้เป็นอย่างดีในองค์การปัจจุบัน 2 . องค์การ 
มีวิสัยทัศน์และนโยบายที่ทำให้ท่านวางแผนจะอยู่ที่องค์การเดิม และ 3 . พนักงานรู้สึกพึงพอใจ
กับลักษณะการทำงานขององค์การ ตามลำดับ ซึ่งแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามนี้คงอยู่ในองค์การ
ได้เพราะความพึงพอใจและทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้ การให้ความสำคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ในการทำงาน และการทำงานร่วมกันจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ รวมถึงการกำหนด
วิสัยทัศน์และนโยบาย ซึ่งเป็นทิศทางการทำงานขององค์การมีส่วนทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึก
มั่นใจในการดำเนินงานขององค์การ  

2. ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน
แผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านจิตอารมณ์ และ ความรู้
ในงานและโอกาส มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานในบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
หนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของ
องค์การในการสร้างความผูกพันและความมั ่นคงในอาชีพของพนักงาน ในด้านจิตอารมณ์ 
พนักงานที่รู้สึกว่าองค์การให้การสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ เช่น การให้ความเคารพ ความเข้าใจ 
และการให้ความสำคัญต่อสวัสดิภาพทางจิตใจ มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การมาก
ขึ้น การสนับสนุนในลักษณะนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (Sense of 
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Belonging) ลดความเครียดในการทำงาน และเพ่ิมความพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Eisenberger et al. (2001) ที ่พบว่า การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การสามารถเพ่ิม
แรงจูงใจและความผูกพันทางอารมณ์ของพนักงานต่อองค์การ ในด้านความรู้ในงานและโอกาส 
องค์การที่มีการพัฒนาทักษะและความรู้ในงานให้กับพนักงาน รวมถึงมีโอกาสความก้าวหน้าใน
สายอาชีพที่ชัดเจน มีแนวโน้มที่จะรักษาพนักงานไว้ได้ดีกว่า พนักงานที่เห็นว่าองค์การให้โอกาส
ในการเรียนรู้ การฝึกอบรม และมีเส้นทางความก้าวหน้าที่แน่นอน จะมีแรงจูงใจในการทำงาน
สูงขึ้น และลดความต้องการในการเปลี่ยนงาน นอกจากนี้ การสนับสนุนในด้านนี้ยังช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถของพนักงาน ทำให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและสามารถเติบโตไปพร้อมกับ
องค์การได้ สอดคล้องกับเปรมจิตต์ คล้ายเพ็ชร์ (2548) ที่พบว่า โอกาสที่เป็นไปได้ในการเลื่อน
ตำแหน่งภายในองค์การสร้างให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ รู้สึกเป็นพันธสัญญาในการจ้างงาน
จึงคงอยู ่ในองค์การและทำงานให้กับองค์การต่อไป อีกทั ้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  
พงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์ (2553) เรื่อง คุณลักษณะของบุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
การรับรู้ความสามารถของตนด้านอาชีพ ความพึงพอในงาน กับความตั้งใจลาออกจากงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่พบว่า ความพึงพอใจด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน และ  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการลาออกจากงานได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ และบุรพัชร์ ด่านวิไล (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคงอยู่ของพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยสำนักงานกลาง ที่พบว่าปัจจัยโอกาสก้าวหน้าใน
งานส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ   
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

แม้ว่าการวิจัยในครั้งนี้จะมีข้อจำกัดด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพียงแค่พนักงานแผนกวิศวกรรม ที่มีอัตราการคงอยู่สูงที่สุดในองค์การ จึงยังไม่
สามารถเป็นต ัวแทนของพนักงานทั ้งหมดได้ และเป็นเพียง 1 บร ิษ ัทในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่างไรก็ตาม คำถามในการวิจัยครั้งนี้มุ ่งค้นหา ปัจจัยของการรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน จึงได้เลือกประชากร คือ พนักงาน
แผนกที่มีการอัตราการคงอยู่สูงสุด  

 อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำมาสร้างเป็นภาพเพ่ือช่วย
ให้เข้าใจปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน
แผนกวิศวกรรม บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
จากภาพที่ 2 พบว่า แม้องค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามกรอบ

แนวคิดของจันทร์พา ทัดภูธร (2543) จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน  และผลการวิจัย
พบว่าพนักงานแผนกวิศวกรรมมีระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในระดับมากในทุกด้าน
ก็ตาม แต่การศึกษาในครั้งนี้กลับพบว่า ปัจจัยของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิต
อารมณ์และด้านความรู้ในงานและโอกาส เพียง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู ่ของ
พนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การนั้น 
ไม่ได้เป็นเพียงแค่การรับรู้เชิงนโยบาย และความห่วงใยที่องค์การมีให้กับพนักงาน และพร้อม 
ที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการรับรู้เชิงจิตอารมณ์  
ที่หมายถึงการรับรู้ว่าองค์การยอมรับ ให้ความสำคัญและเห็นคุณค่าในตัวพนักงานและการเติบโต
ทางความรู้และโอกาสในสายอาชีพ ที่หมายถึงการรับรู้ว่าองค์การให้โอกาสแก่พนักงานในการ
เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง รวมถึงการจัดให้มีการศึกษา อบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความสามารถ  
ต่าง ๆ ในการทำงาน อันนำไปสู่การสร้างความเป็นสมาชิกขององค์การ ความรู้สึกอยากตอบแทน
องค์การ ความผูกพันต่อองค์การ นอกจากที่พนักงานจะรับรู้ถึงการสนับสนุนทั้งจากค่าตอบแทน 
สวัสดิการ ความมั ่นคงในการทำงาน การปฏิบัติงาน ที ่มาจากนโยบายการดำเนินงานแล้ว  
หากองค์การให้ความใส่ใจ สนับสนุนให้พนักงานรับรู ้ว่าองค์การให้ความสำคัญและมองว่า
พนักงานมีคุณค่า รวมทั้งแสดงออกจากการให้โอกาสเรียนรู้ และไม่ปิดกั้นโอกาสความก้าวหน้า
ของพนักงานแล้ว ย่อมจะนำไปสู่การตั้งใจคงอยู่ในองค์การ   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงแรงงาน หรือกรมคุ้มครองสวัสดิการแรงงาน สามารถสนับสนุนการกำกับ

ดูแลทางด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้งความมั่นคงในงาน เพื่อเป็นหลักประกันให้กับ
แรงงานในแง่ของการรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การ และส่งเสริมนายจ้างให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงานเพื่อที่จะส่งเสริมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน 

2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สามารถมีบทบาทกับนายจ้างในการสนับสนุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อส่งเสริมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในด้านการ
เติบโตทางความรู้และโอกาสในอาชีพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. เสริมสร้างการสนับสนุนด้านจิตอารมณ์ องค์การควรส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน  

ที่เป็นมิตร สนับสนุนให้ผู้บริหารและหัวหน้างานมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจพนักงาน รวมถึง
มีช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและรับฟังปัญหาอย่างเปิดเผย ส่งเสริมการแสดง
ว่าพนักงานเป็นผู้ที่มีคุณค่า และความสำคัญต่อองค์การ  

2. พัฒนาทักษะและเส้นทางอาชีพของพนักงาน ควรมีการจัดฝึกอบรมที่เหมาะสมกับแต่
ละตำแหน่งงาน และสร้างเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานมองเห็นอนาคตในการ
ทำงานร่วมกับองค์การในระยะยาว 

3. สร้างระบบการให้รางวัลและการยอมรับ การให้รางวัลและการยอมรับผลงานของ
พนักงานจะช่วยเสริมสร้างขวัญกำลังใจและเพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาแนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ปรับมาจากการแนวคิด

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การของ Rhoades & Eisenberger (2002) ในบริบทของประเทศ
ไทย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดดังกล่าว การวิจัยในครั้งต่อไปสามารถใช้ปัจจัยด้านองค์การ
ที่มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ ความยุติธรรม การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ
สภาพการทำงานและรางวัลที่บุคคลได้รับ และปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ตามแนวคิดของ 
Rhoades & Eisenberger (2002) มาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน รวมทั้ง
ยังสามารถศึกษาปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ที่มีผลต่อการตั้งใจคงอยู่ควบคู่ไปพร้อมกัน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุก่อน 

กับหลังออกกำลังกายด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด และ 2. ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
หลังเข้าโครงการฯ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท 
ปี พ.ศ. 2566 จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เฉพาะผู้สมัครใจเข้าร่วมโครงการฯ 
ระยะเวลาในการวิจัย 12 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1. โปรแกรมการออกกำลังกายมวยไทย
บำบัด พัฒนามาจากมวยไทยลพบุรีเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะของครูไชยะมงคล เหรียญประยูร  
2. แบบประเมินสมรรถภาพทางกายของกรมพลศึกษา และ 3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบอุปนัย 
สถิติที่ใช้ คือ ความถี่และร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายก่อนกับหลังออกกำลังกาย
ด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด พบว่า โดยภาพรวมหลังเข้าโครงการฯ ผู ้ส ูงอายุส่วนใหญ่  
มีสมรรถภาพทางกายสูงขึ้น เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลังเข้าร่วมโครงการฯ โดยภาพรวม  
1. องค์ประกอบของร่างกาย ผู้สูงอายุบางส่วน มีน้ำหนักลดลง 2. ความแข็งแรงและความอดทน
ของกล้ามเนื ้อ ผ ู ้ส ูงอายุส ่วนใหญ่  มีความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื ้อเพิ ่มขึ้น  
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3. การทรงตัว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีการทรงตัวดีขึ้น 4. ความอ่อนตัว ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความ
อ่อนตัวเพิ่มขึ้น และ 5. ความอดทนของระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือด ผู้สูงอายุส่วนใหญ่  
มีความอดทนของระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือดเพิ่มขึ้น  2. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิต  
พบว่า ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
คำสำคัญ: โปรแกรมมวยไทยบำบัด; สมรรถภาพทางกาย; คุณภาพชีวิต; ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 

This research article aimed: 1. To compare the physical fitness of the 
elderly before and after implementing a Muay Thai exercise therapy program, and 
2. To study the quality of life of the elderly after implementing the program.  
The samples, obtained by purposive sampling, comprised 30 volunteers from Wat 
Sing Sub-District Municipality in 2023. The research lasted 12 weeks. The research 
instruments were 1. Muay Thai exercise therapy program developed from Lop Buri 
Muay Thai to enhance health by Khru Chaiyamongkhon Rienprayoon, 2. Physical 
fitness assessment form from the Department of Physical Education and 3. An 
interview form on quality of life. Quantitative data were analyzed using a ready-
made standardized program, and qualitative data were analyzed inductively. The 
statistics used were frequency and percentage. 

Findings revealed that 1. The comparison of physical fitness of the elderly 
before and after exercising implementing Muay Thai therapy program revealed 
that, overall, most of them became stronger. When considering each aspect, by 
overall, the results after the implementation of the program were as follows: 
1. Their body composition: some of the elderly had lost their obesity; 2. Their 
muscle strength and endurance: most of them had increased their muscle 
strength and endurance; 3. Their body balance: most of them had had better 
body balance; 4. Their flexibility: most of them had increased flexibility; and 5. 
Their cardiovascular endurance: most of the elderly had increased cardiovascular 
endurance. 2. The study of quality of life revealed that most of the elderly who 
participated in the program showed an increase in their quality of life, physically, 
mentally, socially and environmentally. 
Keywords: Implementing a Muay Thai Exercise Therapy Program; Physical Fitness; 
Quality of Life; Elderly 
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บทนำ 
จากการศึกษาสภาวการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย สถานการณ์ผู้สูงอายุ พ.ศ.  2565 

(กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2566) พบว่า จังหวัด 
ที่มีจำนวนผู้สูงอายุจากมากไปหาน้อย ลำดับที่ 1-5 ได้แก่ ลำปาง ร้อยละ 26.20 แพร่ ร้อยละ 
25.78 ลำพูน ร้อยละ 25.67 สิงห์บุรี ร้อยละ 2565 และชัยนาท ร้อยละ 24.65 ตามลำดับ  
ซึ่งเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completed aged society) และจากการประมาณการณ์ดัชนี
การสูงวัย พ.ศ.2558-2573 จำแนกรายจังหวัดพบว่าในปี พ.ศ. 2568 และปี พ.ศ. 2573 จังหวัด
ชัยนาทมีดัชนีการสูงวัย ร้อยละ 214.51 และร้อยละ 269.65 ตามลำดับ ซึ่งเป็นสภาวการณ์ที่เข้า
สู่สังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) องค์การอนามัยโลกคาดการณ์ว่าหากไม่มี
การเตรียมการดูแลรักษาสุขภาพที่ดี ประเทศไทยจะมีผู ้สูงอายุติดบ้านหรือติดเตียงมากขึ้น  
เกือบ 1 ล้านคน ในปี 2580 ซึ่งนอกจากจะทำให้คุณภาพชีวิตของคนกลุ่มนั้นลดลงแล้ว ยังทำให้
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลมากขึ้นด้วย (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ และคณะ, 2553) 

จากการสำรวจภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ จำนวน 155 คน 
โดยการสัมภาษณ์ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีโรคประจำตัวที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต คิด
เป็นร้อยละ 83.87 โดยเรียงลำดับ 1-3 ดังนี้ โรคความดัน ร้อยละ 66.45  ไขมัน ร้อยละ 47.74 
เบาหวาน ร้อยละ 30.32 ตามลำดับ นอกจากนั้นมีผู้สูงอายุบางส่วนติดบ้าน ติดเตียง ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ทำให้คุณภาพชีวิตไม่ดี กล่าวคือ ไม่สามารถใช้ชีวิตประจำวันได้อย่าง  
มีความสุข ซึ่งโรคดังกล่าวเกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีก่อให้เกิดโรค การออกกำลังกายไม่เพียงพอ และการพักผ่อนไม่เพียงพอ เป็นต้น 

การออกกำลังกายถูกหยิบยกให้เป็นทางออกของการสร้างสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
เพราะการออกกำลังกาย มีประโยชน์ดังนี้ 1. ทำให้กล้ามเนื้อหัวใจแข็งแรงและสูบฉีดโลหิตได้ดี
ขึ้น ลดอัตราการเต้นของหัวใจ ทำให้ไม่เหนื่อยง่าย ทำให้ความดันโลหิตลดลง ลดความเสี่ยง  
ต่อโรคความดันโลหิตสูง ลดปริมาณไขมันชนิด triglyceride, LDL และเพิ่ม HDL cholesterol 
จึงลดอัตราเสี่ยงการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและโรคหลอดเลือดสมองอุดตัน 2. ควบคุมน้ำหนัก
ตัวไม่ให้อ้วนเกินไป 3. ทำให้ฮอร์โมนอินซูลินออกฤทธิ์ดีขึ้นป้องกันการเกิดโรคเบาหวาน 4. ทำให้
กล้ามเนื้อประสานงานดีขึ้น ช่วยในการทรงตัว และลดความเสี่ยงต่อการหกล้ม 5. ชะลอความแก่
ทำให้กระฉับกระเฉง 6. ระบบทางเดินอาหารทำงานดีขึ้น ทั้งการย่อยและการดูดซึมอาหาร  
7. ระบบภูมิคุ้มกันทำงานดีขึ้น ไม่เจ็บป่วยง่าย 8. สุขภาพจิตดีขึ้น ลดความวิตกกังวล ความเครียด 
มีสมาธิในการทำงาน อารมณ์ดี ลดอาการซึมเศร้า รู้สึกชีวิตมีคุณค่ามากขึ้น และนอนหลับได้ดีขึ้น 
(Haber, 2013; Saxon et al., 2015) 

จากการศึกษาวิธีการออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ พบว่า มีหลายวิธี แต่มีผู้วิจัยหลาย
ท่านที่ได้นำมวยไทยมาใช้ในการออกกำลังกายในผู้สูงอายุ เช่น สุทธิพงศ์ ภูเก้าแก้ว และดวงไกร 
ทวีสุข (2560); เกวรีน สุขมี และคณะ (2563) และทิติภา ศรีสมัย และคณะ (2560) มีผลการวิจัย 
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ที่ตรงกัน คือ การออกกำลังกายด้วยมวยไทยส่งผลต่อสมรรถภาพทางกาย กล่าวคือ ส่งผลต่อ
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขา ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจ และความอ่อนตัวและ 
การทรงตัว 

ผู ้วิจัยจึงนำการออกกำลังกายด้วยมวยไทยมาใช้ในการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ จั งหวัดชัยนาท ครั้งนี้ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์  จังหวัดชัยนาท มีสมรรถภาพทางกายและมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายของผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ 
จังหวัดชัยนาทก่อนกับหลังการออกกำลังกายด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท 
หลังการออกกำลังกายด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด   

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2. ประชากร  
ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ อำเภอวัดสิงห์ จังหวัด

ชัยนาท ปี พ.ศ. 2566 จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เฉพาะผู้สูงอายุที่มีความ
สมัครใจเข้าร่วมโครงการ เพราะการที่จะทำให้เห็นผลที่เกิดขึ้น ผู้เข้าร่วมโครงการต้องออกกำลัง
กายด้วยมวยไทยบำบัด วันละ 1 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 5 วัน วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 17.00-18.00 
นาฬิกา จำนวน 10 สัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 50 ชั่วโมง โดยผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการต้องมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

2.1 เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 -79 ปี อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ อำเภอ
วัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ 40 คน  

2.2 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถออกจากโครงการได้ ถ้าไม่สะดวกที่จะมาร่วม
โครงการ พบว่า มีผู้สูงอายุที่สามารถออกกำลังกาย สัปดาห์ละ 5 วัน วันละ 1 ชั่วโมง รวม 12 
สัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง ต่อเนื่องเพียง 30 คน 

2.3 ไม่มีภาวะร่างกายที่เป็นอุปสรรคในการออกกำลังกาย  
2.4 ไม่มีปัญหาเรื่องการได้ยินและการมองเห็น 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 โปรแกรมการออกกำลังกายมวยไทยบำบัด ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจากมวยไทย

ลพบุรีเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะของครูไชยะมงคล เหรียญประยูร ซึ่งเป็นหัวหน้าค่าย ส.สุนีย์มวย
ไทยลพบุรี โดยปรับการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ในระยะอบอุ่นร่างกาย (Warm Up) และการคลาย
อุ่น (Cool Down) เพื่อให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุยิ่งขึ้น ส่วนท่ามวยไทยที่ใช้ในการออกกำลังกาย
ของผู้สูงอายุ ยังคงใช้ ท่ามวยไทย คือ หมัด ศอก เข่า เตะ และถีบ ตามที่ครูชัยยะมงคล เหรียญ
ประยูร กำหนดไว้แต่ได้ปรับบางท่าให้ผู้สูงอายุปฏิบัติได้ แล้วนำโปรแกรมการออกกำลังกายมวย
ไทยบำบัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านมวยไทย วิทยาศาสตร์การกีฬา และด้านพลศึกษา จำนวน  
3 ท่านพิจารณาเรื่องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ พบว่ามีความเหมาะสม
สามารถนำไปปฏิบัติได้ แล้วผู ้วิจัยได้นำโปรแกรมไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุ อายุ 60 -65 ปี  
จำนวน 1 คน อายุมากกว่า 65-69 ปี จำนวน 1 คน และอายุมากกว่า 70-75 ปี จำนวน 1 คน 
และอายุมากกว่า 75-79 ปี จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 4 คนเพื่อดูความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
พบว่า ผู ้สูงอายุสามารถออกกำลังกายโดยใช้โปรแกรมมวยไทยบำบัดได้ จึงนำโปรแกรมฯ  
ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

3.2 แบบวัดสมรรถภาพทางกายผู้สูงอายุ ของกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

3.3 แบบสัมภาษณ์เพื่อวัดคุณภาพชีวิต หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ด้านจิตวิทยาการศึกษาและด้านวัดผลการศึกษา 
จำนวน 3 ท่าน พิจารณาพบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ของการวัดกับสิ่งที่จะวัด
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาล 

ตำบลวัดสิงห์ อำเภอวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท 
4.2 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้นายกเทศมนตรีและผู้อำนวยการกอง

สาธารณสุขเทศบาลตำบลวัดสิงห์ อำเภอวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาททราบ 
4.3 ผู้วิจัยร่วมกับผู้อำนวยการกองสาธารณสุขเทศบาลตำบลวัดสิงห์ อำเภอวัด

สิงห์ จังหวัดชัยนาท เปิดรับสมัครผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการ 
4.4 วัดสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุก่อนเข้าร่วมโครงการ 
4.5 สร้างความรู้ความเข้าใจและความสำคัญของการออกกำลังกายด้วยโปรแกรม

มวยไทยบำบัดให้กับผู้สูงอายุ 
4.6 ดำเนินการออกกำลังกาย ด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด สัปดาห์ละ 5 วัน               

วันละ 1 ชั่วโมง รวม 12 สัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง 
4.7 ทดสอบสมรรถภาพทางกาย ในสัปดาห์ที่ 8   
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4.8 ติดตามพฤติกรรมการออกกำลังกายของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการ ตั้งแต่           
สัปดาห์ที่ 8-12 

4.9 วัดคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุหลังเข้าร่วมโครงการในสัปดาห์ที่ 12  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 เปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายก่อนกับหลังการเข้าโปรแกรมการออกกำลัง
กายมวยไทยบำบัด โดยการเปรียบเทียบค่าร้อยละของสมรรถภาพร่างกายก่อนกับหลังเข้า
โปรแกรม 

5.2 ศึกษาคุณภาพชีวิตโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง โดยการตีความหมาย สร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้จากการสังเกต
การสัมภาษณ์ และพิสูจน์หาข้อสรุปแล้วนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การหาค่าร้อยละ 
 

ผลการวิจัย 
1. จากการประเมินสมรรถภาพทางกายของผู ้ส ูงอายุก่อนกับหลังออกกำลังกาย  

ด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด พบว่า โดยภาพรวม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสมรรถภาพทางกายสูงขึ้น 
เมื่อพิจารณารายด้าน แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1.1 ด้านที่ 1 องค์ประกอบของร่างกาย พบว่า โดยภาพรวม หลังออกกำลังกาย
ด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด ผู้สูงอายุบางส่วนน้ำหนักลดลง กล่าวคือ หลังเข้าร่วมโครงการฯ 
จำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินองค์ประกอบของร่างกายอยู่ในระดับสมส่วนเพิ่มขึ้น จำนวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.05 และจำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับท้วมลดลง 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.05 และจำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับผอม เพิ่มขึ้น 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.05 และผู้สูงอายุทีมีผลการประเมินอยู่ในระดับผอมมากลดลง 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

1.2 ด้านที่ 2 ความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื้อ โดยการการยืน -นั่ง 
บนเก้าอี้ต่อวินาที พบว่า โดยภาพรวม หลังเข้าร่วมโครงการฯ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความแข็งแรง
และความอดทนของกล้ามเนื้อเพิ่มขึ้น กล่าวคือ หลังเข้าร่วมโครงการฯ จำนวนผู้สูงอายุมีผล  
การประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก เพิ่มขึ้น 1 คน อยู่ในระดับดีเพิ่มขึ้น 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
และจำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับต่ำมาก และระดับต่ำ ลดลง จำนวน 6 คน 
และจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.45 และร้อยละ 30.29 ตามลำดับ 

1.3 ด้านที่ 3 การทรงตัว โดยให้ผู้สูงอายุเดินเร็วอ้อมหลัก พบว่า โดยภาพรวม
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการทรงตัวดีขึ้นอย่างชัดเจน กล่าวคือ ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ พบว่า  จำนวน
ผู้สูงอายุมีผลการประเมิน อยู่ในระดับดี และระดับปานกลาง คิดเป็น ร้อยละ 96.56 หลังเข้าร่วม
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โครงการฯ จำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
96.43 

1.4 ด้านที่ 4 ความอ่อนตัว โดยให้แตะมือไว้ด้านหลัง ให้มือขวาอยู่บน-มือซ้ายอยู่
ล่าง พบว่า โดยภาพรวม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความอ่อนตัวเพิ่มขึ้น เพื่อพิจารณาจำแนกตาม
รายการประเมิน 

1.4.1 ผลการประเมินการแตะมือไว้ด้านหลังให้มือขวาอยู่บน -มือซ้าย 
อยู่ล่าง พบว่า หลังเข้าร่วมโครงการ จำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากเพิ่มข้ึน 
1 คน และระดับต่ำมากลดลง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และอยู่ในระดับดีเพ่ิมข้ึน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.49 

1.4.2 ผลการประเมินความยืดหยุ ่นของกล้ามเนื ้อ โดยการแตะมือไว้
ด้านหลังให้มือซ้ายอยู่บนมือขวาอยู่ล่าง พบว่าโดยภาพรวมหลังเข้าร่วมโครงการฯ จำนวน
ผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก เพิ่มขึ้น 1 คน และระดับดีเพิ่มขึ้น 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 และ ร้อยละ8.38 ตามลำดับ ระดับต่ำลดลง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.85  

1.5 ด้านที่ 5 ความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด โดยให้ยืนยกเข่าขึ้น
ลง 2 นาที ผลการประเมิน พบว่า โดยภาพรวม หลังเข้าร่วมโครงการฯ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความ
อดทนของระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือดเพิ่มขึ้น กล่าวคือ หลังเข้าร่วมโครงการจำนวน
ผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ ในระดับดีมาก เพิ่มขึ้น 5 คน และระดับดี เพิ่มขึ้น 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 จำนวนผู้สูงอายุที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับต่ำลดลง 4 คน และระดับปานกลาง 
ลดลง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ ร้อยละ 42.86 ตามลำดับ 

2. คุณภาพชีวิต พบว่า โดยภาพรวม ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านร่างกาย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ สามารถเดินได้คล่องขึ ้น เดินขึ้น
สะพานลอยได้ รอบเอวและน้ำหนักลดลง ลดอาการ ปวด คอ บ่า ไหล่ และหมอบอกว่าไม่ต้อง
ผ่าตัดเรื่องข้อเข่าแล้ว และการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันได้ดีขึ้น เช่น การใส่เสื้อผ้า การเข้าห้องน้ำ 
การเดินซื้อของในตลาดได้ รู้สึกกระฉับกระเฉงในการทำงานมากขึ้น เป็นต้น 

2.2 ด้านจิตใจ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความสุขที่ได้พบกับสมาชิกที่มาออก
กำลังกายด้วยกัน ไม่ต้องเหงาอยู่บ้าน รู้สึกสดชื่นและไม่เครียดอยากมาออกกำลังกายทุกวัน 

2.3 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่  
ไม่ออกกำลังกาย แต่จะทำกิจกรรมทางกาย เช่น การทำงานบ้าน การปลูกต้นไม้ การค้าขาย  
หลังเข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปฏิสัมพันธ์ โดยการพูดคุย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ กับสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งก่อน และหลังการออกกำลังกายทุกครั้ง  
นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น การนำอาหารมารับประทานร่วมกัน เป็นต้น 
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2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า หลังเข้าร่วมโครงการฯผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่สามารถ
รับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง จากเพื่อนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการฯ เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของชุมชน การเข้ารับการบริการด้านสุขภาพ และการฝึกอบรมต่าง  ๆ การรับรู้
เกี่ยวกับการป้องกันตนเองเรื่องฝุ่น PM 2.5 เป็นต้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาสมรรถภาพทางกายของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท หลังเข้าโครงการฯ พบว่า โดยภาพรวมผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสมรรถภาพ
ทางกายสูงขึ้น เป็นเพราะว่า การออกแบบโปรแกรมการออกกำลังกายครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎี
กระทำตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action) เพื่อจูงใจให้ผู้สูงอายุมาออกกำลังกายหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกำลังกาย กล่าวคือ ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมออกกำลัง
กายมวยไทยบำบัด กับกลุ่มผู้สูงอายุได้พิจารณาข้อดีและข้อจำกัดของการเข้าโปรแกรมฯ ก่อน
ตัดสินใจสมัครเข้าโปรแกรมการออกกำลังกายมวยไทยบำบัด และผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เกี่ยวกับผลการประเมินสมรรถภาพทางกายให้ผู้สูงอายุทราบก่อนเข้าร่วมเข้าโปรแกรมฯ รวมทั้ง
ให้ผู ้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการ สังเกตความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นกับร่างกายของตนเองว่า  
หลังออกกำลังกายเป็นอย่างไร โดยได้มีการพูดคุยเป็นระยะ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว จะช่วยให้
ผู้สูงอายุมีความตั้งใจและจูงใจให้มาออกกำลังกายอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสนธยา สีละมาด 
(2557) ที่กล่าวถึง การตั้งเป้าหมายและการเฝ้าสังเกตตนเอง เป็นทักษะที่มีความสำคัญในการ
เปลี่ยนพฤติกรรม กล่าวคือจะช่วยจูงใจให้บุคคลออกกำลังกายมากขึ้น และช่วยให้ได้รับผลลัพธ์
ของการออกกำลังกายมากข้ึน ประกอบกับท่าในการออกกำลังกายด้วยมวยไทยบำบัดนี้ ใช้ท่าย่ำ
เท้าอยู่กับที่ หมัดตรง หมัดตัด หมัดงัด ศอกตรง ศอกตัด และศอกงัด จะเน้นพัฒนาความแข็งแรง
กล้ามเนื ้อและความอ่อนตัวส่วนบน สำหรับท่าเข่าตรง เข่าตี และเข่าบัง และการเตะตรง  
เตะเฉียง และท่าถีบตรง ต้องใช้การเกร็งหน้าท้องเพื่อสร้างความแข็งแรงกล้ามเนื้อท้อง รวมทั้ง
ท่าทุกท่าจะใช้การออกท่าทั้งทางด้านซ้ายและด้านขวา โดยการบิดลำตัวซึ่งช่วยในการบริหาร
กล้ามเนื้อแกนกลางลำตัว ซึ่งเป็นการพัฒนาความเข็งแรงกล้ามเนื้อขา และความอ่อนตัวส่วนล่าง 
จะช่วยทำให้การทรงตัวดีขึ ้น ซึ่งจะส่งผลต่อสมรรถภาพทางกายในภาพรวม สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของสุทธิพงศ์ ภูเก้าแก้ว และดวงไกร ทวีสุข (2560) ; เกวรีน สุขมี และคณะ (2563); 
ทิติภา ศรีสมัย และคณะ (2560) ที่พบว่า ท่ามวยไทยสามารถสร้างสมรรถภาพทางกายใน
ผู้สูงอายุได ้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถนำอภิปรายผลได้ดังนี้  

1.1 องค์ประกอบของร่างกาย โดยภาพรวม หลังเข้าโครงการฯ ผู้สูงอายุบางส่วน              
มีน้ำหนักลดลง ทั้งนี้เพราะว่า โปรแกรมการออกกำลังกายมวยไทยบำบัด จะเป็นการออกกำลังกาย 
วันละ 1 ชั ่วโมงสัปดาห์ละ 5 วัน โดยฝึกออกกำลังกายทั้งหมด 8 สัปดาห์ ส่วนสัปดาห์ที่  
8-12 เป็นการติดตามผลการออกกำลังกายตามโปรแกรมดังกล่าว จึงเป็นการออกกำลังกายอย่าง
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ต่อเนื่อง ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้น้ำหนักลดลงได้ สอดคล้องกับจิรภา แจ่มไพบูลย์ (2565)  
ที่กล่าวถึงประโยชน์ของการออกกำลังกาย ว่าถ้าการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
จะช่วยทำให้ร่างกายแข็งแรง ระบบย่อยอาหารและระบบขับถ่ายดีขึ้น เพิ่มมวลกล้ามเนื้อและคง
ความหนาแน่นของกระดูก และถ้าใช้การควบคุมอาหารด้วยจะช่วยให้ลดน้ำหนักได้อย่างรวดเร็วข้ีน 

1.2 ความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื้อ โดยการการยืน-นั่ง บนเก้าอ้ีต่อ
วินาที พบว่า โดยภาพรวม หลังเข้าร่วมโครงการฯผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความแข็งแรงและความ
อดทนของกล้ามเนื้อเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ เพราะว่า ท่ามวยไทยที่นำมาใช้ต้องใช้อวัยวะทั้งแขนและขา  
ในการเคลื่อนไหวร่างกาย ได้แก่ หมัด ศอก เข่า เตะและถีบ นอกจากนั้นจะใช้การย่ำเท้า ก่อนที่
จะเปลี่ยนท่าทุกครั้ง เมื่อมีการนับก้าวจากการออกกำลังกายด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัดแต่ละ
ครั้ง พบว่า นับก้าวได้ประมาณ 3,500 ก้าว จึงส่งผลต่อความแข็งแรงอดทนของกล้ามเนื้อขา 
เพราะขณะออกกำลังกาย กล้ามเนื้อจะสกัดออกซิเจนจากกระแสโลหิตไปใช้สร้างพลังงานและ
ขจัดคาร์บอนไดออกไซด์ออกจากกล้ามเนื้อ เพื่อไม่ให้เกิดการคั่งค้างเฉพาะที่ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของทิติพา ศรีสมัย และคณะ (2560) ที่พบว่า การออกกำลังกายด้วยรำมวยโบราณ
ประยุกต์ส่งผลต่อสมรรถภาพทางกายในผู้สูงอายุ สามารถเพิ่มความแข็งแรงอดทนกล้ามเนื้อขา
อย่างมีนัยสำคัญ  

1.3 การทรงตัว โดยให้ผู้สูงอายุเดินเร็วอ้อมหลัก พบว่า โดยภาพรวมมีการทรงตัว
ดีขึ้น ทั้งนี้เพราะว่า ท่าที่ใช้ในการออกกำลังกายด้วยโปรแกรมมวยไทยบำบัด ส่วนใหญ่จะใช้ขา 
ด้วยการการย่ำเท้า การใช้เข่า ได้แก่ เข่าตรง เข่าตี และเข่าบัง การเตะตรง เตะเฉียง และการถีบตรง 
ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นการฝึกการทรงตัวโดยเฉพาะ เพราะผู้สูงอายุจะต้องยกขา จึงจะสามารถ
ปฏิบัติท่าดังกล่าวได้ ซึ่งในระยะแรกผู้สูงอายุยกขาได้เพียงเล็กน้อยหรือให้ผู้สูงอายุได้มีที่สำหรับ
จับเพื่อป้องกันการล้ม แต่เมื่ออกกำลังกายไปประมาณ 4 สัปดาห์ ผู้สูงอายุสามารถยกขาได้สูงขึ้น 
และมีการพัฒนาการทรงตัวให้ดีขึ ้นตามลำดับ สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของเกวรีน สุขมี  
และคณะ (2563) ที่พบว่า การออกกำลังกายด้วยท่ามวยไทยส่งผลต่อ ความสามารถในการทรง
ตัวและความอ่อนตัวในผู้สูงอายุไทย 

1.4 ความอ่อนตัว โดยให้แตะมือไว้ด้านหลัง ให้มือขวาอยู่บน-มือซ้ายอยู่ล่าง  
และสลับให้มือซ้ายอยู่บนมือขวาอยู่ล่าง พบว่าโดยภาพรวม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความอ่อนตัว
เพิ ่มขึ ้น ทั ้งนี ้เพราะว่า ในโปรแกรมการออกกำลังกายมวยไทยบำบัด มีการอบอุ่นร่างกาย  
(Warm-Up) ก่อนออกกำลังกาย และคลายอุ่นร่างกาย (Cool-Down) หลังการออกกำลังกาย 
ทุกครั้ง โดยให้ผู้สูงอายุ ยืดเหยียดกล้ามเนื้อ แบบหยุดนิ่ง (Statistic Stretching) ก่อนและหลัง
การออกกำลังกาย โดยการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ คอ บ่า ไหล่ กล้ามเนื้อหลังส่วนบน กล้ามเนื้อ
ด้านข้าง กล้ามเนื้อหน้าอก และกล้ามเนื้อขา โดยเคลื่อนไหวร่างกายหรือข้อต่อส่วนที่ต้องการยืด
เหยียดไป จนกระท่ังสิ้นสุดระยะการเคลื่อนไหวหรือให้มีอาการตึง และหยุดนิ่งค้างไว้ในตำแหน่ง
ที่สิ้นสุดการเคลื่อนไหว ประกอบกับท่ามวยไทยที่ใช้การเคลื่อนไหวของแขน และข้อต่อต่าง  ๆ 
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เช่น หมัดตรง หมัดตัด หมัดงัด ศอกตรง ศอกตัด และศอกงัด จึงทำให้กล้ามเนื ้อ เส้นเอ็น 
ยืดหยุ่น จะช่วยให้ความอ่อนตัวดีขึ้น สอดคล้องกับนิวัฒน์ บุญสม (2560) ที่เสนอวิธีการพัฒนา
ความอ่อนตัว ด้วยการยืดเหยียดกล้ามเนื้อจัดเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาก เพราะการยืด
เหยียดกล้ามเนื้อที่ใช้การฝึกเพื่อพัฒนาความอ่อนตัวที่หรือ ตำแหน่งที่มีอาการตึงหรือเจ็บปวด
เล็กน้อยพอทนได้ประมาณ 10-30 วินาที เป็นประจำหรือสม่ำเสมอ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเคลื่อนไหวและป้องกันการบาดเจ็บได้   

1.5 ความอดทนของระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด โดยให้ยืนยกเข่าขึ ้นลง                    
2 นาที ผลการประเมิน พบว่า โดยภาพรวม หลังเข้าร่วมโครงการฯ ผู้สูงอายุมีความอดทนของ
ระบบหัวใจและการไหลเวียนเลือดเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า โปรแกรมการออกกำลังกายครั้งนี้ 
เป็นการออกกำลังกายแบบแอโรบิก โดยใช้ท่ามวยไทยใช้ในการออกกำลังกาย ได้แก่ หมัด ศอก 
เข่า เตะ และถีบ รวมทั ้ง การย่ำเท้า โดยใช้การย่ำเท่าก่อนเปลี ่ยนท่า โดยมีเสียงดนตรี  
เพลงค้างคาวกินกล้วย ประกอบการออกกำลังกาย ซึ่งเสียงดนตรีมีจังหวะเร็วสลับช้า ผู้สูงอายุ  
ที่ออกกำลังกาย ต้องใช้ท่ามวยไทยประกอบเพลงพร้อมการย่ำเท้ามีทั้งออกกำลังช้าสลับเร็วไป
ด้วยซึ่งจะส่งผลให้ผู้ออกกำลังกายมีความจุปอดเพิ่มขึ้น ทำให้อัตราการหายใจต่อนาทีน้อยลง 
เพราะคุณภาพของการหายใจดีขึ้น ส่งผลให้ในแต่ละครั้งที่หายใจร่างกายจะจับ ออกซิเจนเข้าสู่
ปอดได้มากขึ้น ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยพัฒนาระบบการหายใจ และการสูบฉีดหลอดเลือดของ
ผู ้สูงอายุได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าการฝึกออกกำลังกายแบบแอโรบิก ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการหายใจและแรงขับของการหายใจในผู้เป็นโรคอ้วนได้ (Chlif, et al., 2017)  
และสอดคล้องกับเทวา บาตรา (2566) ที่เสนอว่าการออกกำลังกายแบบแอโรบิก อย่างสม่ำเสมอ
จะช่วยให้ระบบไหลเวียนโลหิตดีขึ ้น กล่าวคือสามารถลำเลียงเลือดไปเลี้ยงส่วนต่าง  ๆ ของ
ร่างกายได้มากขึ้น 

2. คุณภาพชีวิต พบว่า โดยภาพรวม ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านร่างกายผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถ ใช้ชีวิตประจำวัน
ได้ดีขึ ้น ด้านจิตใจ ทำให้มีความสุขที่ได้ออกกำลังกาย ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ช่วยให้
ผู ้สูงอายุออกมามีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมากขึ้น และด้านสิ่งแวดล้อมช่วยให้ผู้สูงอายุที่เข้าร่วม
โครงการฯ สามารถรับรู้ข่าวสารและแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได้ 
ทั ้งนี้เพราะว่าในการฝึกออกกำลังกายตามโปรแกรมมวยไทยบำบัด ผู ้ว ิจัยจะให้ผู ้เข้าร่วม
โครงการฯ ร้องเพลง เพ่ือสร้างกำลังใจให้มาออกกำลังกายร่วมกัน และได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับสภาพร่างกายหลังจากการออกกำลังกายสัปดาห์ละครั้ง ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้
ผู้เข้าร่วมโครงการฯรับทราบความเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ ประกอบกับได้มีการวัด
ความดัน และการเต้นของชีพจรทุกสัปดาห์ ทำให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯเห็นความเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีของตนเอง จึงจูงใจให้ผู ้สูงอายุมาออกกำลังกายตามโปรแกรมนี้อย่างจริงจังและ
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ต่อเนื่อง สอดคล้องกับถนอมวงศ์ กฤษณ์เพ็ชร์ (2555) ที่กล่าวถึง ประโยชน์ของมวยไทยจะชว่ย
ให้ร่างกายปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุขมากข้ึน 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

โปรแกรมมวยไทยบำบัดสามารถนำมาใช้ในการสร้างสมรรถภาพทางกายและคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุได้ ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 โปรแกรมมวยไทยบำบัดสามารถนำมาใช้ในการสร้างสมรรถภาพทางกาย 

และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้วยมีการออกกำลังกายด้วยโปรแกรมฯ วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา 17.00-18.00 น. 

ณ.ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนท่าศาลา เทศบาลตำบลวัดสิงห์ควรสนับสนุนพาหนะในการเดินทางมา
ออกกำลังกายของผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดินทางมาออกกำลังกายได้ และสนับสนุนงบประมาณ

โปรแกรมการออกกำลังกายมวยไทยบำบัด 
1. การอบอุ่นร่างกาย (Warm Up) โดยยืดเหยียด ดังนี้ 1.  
คอ บ่า ไหล่ จำนวน 2 ท่า 2. กล้ามเนื้อด้านข้าง 3. กล้ามเนื้อ
หลังด้านบน 4. กล้ามเนื้อหน้าอก 5. การบริหารสมอง และ 
6. ขา จำนวน 2 ท่า 
2. การออกกำลังกายด้วยท่ามวยไทย ประกอบเพลงค้างคาว
กินกล้วย มี 12 ท่า ได้แก่ 1. หมัดตรง 2. หมัดตัด 3. หมัดงัด 
4. ศอกตรง 5. ศอกตัด 6. ศอกงัด 7. เข่าตรง 8. เข่าตี  
9. เข่าบัง 10. เตะตรง 11. เตะเฉียง และ 12. ถีบตรง  
3. การคลายอุ่น (Cool Down) ใช้ท่าในการยืดเหยียด ดังนี้  
1. คอ บ่า ไหล่ 2 ท่า 2. การบริหารสมอง 3. กล้ามเนื้อ
ด้านข้าง 4. การกระตุ้นการทำงานของต่อมน้ำเหลืองใต้รักแร้ 
และ 5. ขา จำนวน 3 ท่า 
หมายเหตุ  
1. ใช้การย่ำเท้าก่อนข้ึนท่าใหม่ จำนวน 8 ครั้ง 2 รอบ 2. ขั้น
การออกกำลังกาย จะใช้ มือ/ขา ทั้งขวาและซ้าย สลับกัน แต่
ละท่าจะนับ 8 จำนวน 2 รอบ และ 3. ออกกำลังกาย 2 รอบ 
ต่อวัน โดยพัก 10 นาที เพื่อร้องเพลงกำลังใจ เพลงชัยชนะ 
และเพลงศรัทรา เพื่อสร้างพลังใจในการออกกำลังกาย 

1. สมรรถภาพทางกาย 
2. คุณภาพชีวิต 
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ให้กับชมรมมวยไทยบำบัด เพื่อเผยแพร่ให้ผู ้สูงอายุ มาออกกำลังกายด้วยโปรแกรมมวยไทย
บำบัด  

2. ด้วยผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลวัดสิงห์ส่วนใหญ่เป็นโรคที่ไม่ได้เกิดจากเชื้อโรค  
แต่เป็นโรคที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิต เช่น ความดัน เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง ภาวะ 
ปวดเมื่อย ปวดเข่า ปวดขา เป็นต้น จากการติดตามผลผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการฯ พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ความดันลดลง รอบเอวลดลง และไขมันในเลือดลดลง ดังนั้นถ้าจะลดโรค
ดังกล่าว เทศบาลตำบลวัดสิงห์ควรจัดทำโครงการลดโรค ลดยา ในผู้สูงอายุด้วยโปรแกรมมวย
ไทยบำบัดและการบริโภคอาหาร 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. การสร้างความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ของท่าที่นำมาใช้ในการออกกำลังกาย ว่า

ช่วยเพิ่มความแข็งแรงของร่างกายในส่วนใดบ้าง จะจูงใจให้ผู ้สูงอายุมาออกกำลังกายอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเองทั้ง สภาพร่างกาย
ของตนเองกับผู้อื่นที่มาออกกำลังกาย เช่น การใช้ชีวิตประจำวัน อาการปวด เมื่อย การเดิน  
การทรงตัว เป็นต้น ความรู้สึกที่มาออกกำลังกาย รวมทั้ง การวัดความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ
ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้แก่ น้ำหนัก รอบเอว ความดัน การเต้นของชีพจร การเปรียบเทียบ
ผลเลือดก่อนกับหลังการเข้าโครงการฯ(ถ้ามี) จะทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

3. การตั้งเป็นชมรม และมีกิจกรรมในการทำร่วมกัน เช่น การรับประทานอาหารร่วมกัน 
โดยสมาชิกทุกคนนำอาหารมา การเผยแพร่ท่าการออกกำลังกายและผลที่เกิดขึ้นกับสมาชิกใน
เวทีของชุมชนเช่น วันสงกรานต์ และวันจัดกิจกรรมชองชมรมผู้สูงอายุอื่น ๆ จะช่วยให้ผู้สูงอายุ
มาออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะตั้งแต่สัปดาห์ที่ 8 ถึงสัปดาห์ที่ 10 จำนวน
สมาชิกรวมทั้งสิ้น 53 คน มีทั้งผู้สูงอายุและไม่ใช่ผู้สูงอายุ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียวในบริบทของผู้บริโภคในพ้ืนที่ชนบท

หรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับเขตเมืองและให้ได้ข้อค้นพบที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
2. ควรเพิ ่มวิธ ีการวิจัยแบบผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสังเกต  

เพ่ือวิเคราะห์แรงจูงใจเชิงลึกและอุปสรรคที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยทางจิตวทิยาที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่าย
และความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม* 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อ 

ความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ  
2. ศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่ม  
ในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม ในกลุ่มผู้บริโภคในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
การวิจัยใช้รูปแบบการสำรวจด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคย
ซื้อน้ำดื่มซึ่งบรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ 
รีไซเคิลได้ หรือผลิตจากวัสดุที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม จำนวนทั้ งสิ้น 385 คน โดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม ทั้งในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลน์ผ่าน Google 
Form จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า 1 . ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น ระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีผลเชิงบวกต่อความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อ ในขณะที่เพศชาย กลุ่มอายุ 
20-29 ปี ผู ้มีรายได้ต่ำกว่า 10 ,000 บาท และผู ้ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
มีแนวโน้มส่งผลเชิงลบต่อพฤติกรรมดังกล่าว 2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ การเรียนรู้ 
และทัศนคติมีอิทธิพลต่อทั้งความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อ โดยสามารถทำนายพฤติกรรม
ได้ในอัตราร้อยละ 42.7 และ 54.8 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 
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นอกจากนี้ การรับรู้ยังมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษานี้สนับสนุน
ทฤษฎีที่ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และจิตวิทยาสามารถอธิบายและทำนายพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ข้อค้นพบสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและนโยบายส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน
ในอนาคต 
คำสำคัญ: ปัจจัยประชากรศาสตร์; ปัจจัยจิตวิทยา; ความเต็มใจจ่าย; ความตั้งใจซื้อ 
 
Abstract 

This research aimed: 1. To examine the demographic factors influencing 
consumers’ willingness to pay and purchase intentions for drinking water products 
in environmentally friendly packaging, and 2. To study the psychological factors 
affecting willingness to pay and purchase intentions for such products among 
consumers in Hat Yai District, Songkhla Province. The study employed a survey 
research design using a questionnaire. The samples in this study consisted of 385 
consumers who had previously purchased drinking water in environmentally 
friendly packaging. This refered to packaging that was biodegradable, recyclable, 
or made from materials that are not harmful to the environment. Data were collected 
using questionnaires in both paper-based and online formats via Google Form.  

The results revealed that 1. Demographic factors, such as having a 
secondary education level, positively influenced willingness to pay and purchase 
intention. In contrast, being male, aged between 20-29 years, having an income of 
less than 10,000 baht per month, and being employed by a private company 
negatively affected these behaviors. 2. Regarding psychological factors, motivation, 
learning, and attitude were found to influence both willingness to pay and 
purchase intention, with predictive capabilities of 42.7% and 54.8%, respectively, 
at the .001 significance level. Additionally, perception had a direct and statistically 
significant effect on purchase intention. The findings support the theoretical 
proposition that both demographic and psychological factors can effectively 
explain and predict eco-friendly consumption behavior. These results can be 
applied to the development of marketing strategies and policies that promote 
sustainable consumer behavior in the future. 
Keywords: Demographic Factors; Psychological Factors; Willingness to Pay; 
Purchase Intention 



120 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

บทนำ 
ในยุคที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภค  

เริ่มเปลี่ยนแปลงไปสู่การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์น้ำดื่ม ซึ่งถือเป็นหนึ่งในแหล่งกำเนิดขยะพลาสติกท่ีสำคัญ พลาสติกที่ใช้ในบรรจุภัณฑ์
ต้องใช้เวลาย่อยสลายนานหลายร้อยปี อีกทั้งในกระบวนการผลิตยังปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน มลพิษ และการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2567) จากปัญหา
ดังกล่าว ทำให้แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้รับ
ความสนใจเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น น้ำดื่มแบรนด์ C2 ที่ลดการใช้ฉลาก
พลาสติกด้วยการปั ๊มนูนบนขวดแทน และสามารถรีไซเคิลได้ 100% (สปริง นิวส์, 2567)  
จากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) พบว่า กว่าร้อยละ 50 ของผู้บริโภคมีความตระหนักรู้
เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ ขยะ มลพิษทางน้ำ อากาศ และฝุ่น PM2.5 ซึ่งล้วนส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพและค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิต ผู้บริโภคจึงเริ่มให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้หรือบรรจุภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการ 
รีไซเคิล โดยผลสำรวจยังระบุว่า ผู้บริโภคไทยยินดีจ่ายเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20 สำหรับผลิตภัณฑ์  
ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขณะที่การศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกาชี้ว่า ร้อยละ 47 ของ
ผู้บริโภคยอมจ่ายเพิ่มถึงร้อยละ 25 สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 

ในบริบทของอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ ่งเป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจและ  
การท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง พบว่ามีปริมาณขยะสูงถึงกว่า 200 ตันต่อวันในช่วงเวลาปกติ 
และมากกว่า 250 ตันในช่วงเทศกาล ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องสะท้อนถึงความจำเป็น
ในการพัฒนาระบบจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะขยะพลาสติกที่ยังเป็นความท้าทาย
สำคัญของพื้นที่ การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงนับเป็นแนวทาง
หนึ่งที่สามารถลดปริมาณขยะและส่งเสริมความยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ำดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์
รักษ์สิ ่งแวดล้อม โดยอ้างอิงจากแนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์และจิตวิทยา  ชี้ให้เห็นว่า 
ลักษณะพื้นฐานของบุคคล เช่น อายุ เพศ รายได้ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความต้องการ
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ขณะที่ในมุมมองทางจิตวิทยา พบว่า ปัจจัยด้าน 
ความเชื่อ ทัศนคติ แรงจูงใจ การรับรู้ และการเรียนรู้ ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจิตวิทยาที่มีผลต่อความเต็มใจจ่ายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่ม  
ในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Study) ดำเนินการเก็บข้อมูลเพียง 
ครั้งเดียว โดยใช้แบบสอบถามทั้งในรูปแบบกระดาษและออนไลน์ผ่าน Google Form 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร

กับสิ ่งแวดล้อมซึ่งอาศัยอยู ่ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยไม่ทราบขนาดประชากร  
ที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าคลาดเคลื่อน 5% 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ี 385 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ประกอบด้วย 
Stratified Sampling แบ่งตามสถานที่ใช้ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สถานศึกษา สถานีขนส่ง/ศูนย์การค้า 
สถานที่ทำงาน และท่ีพักอาศัย Quota Sampling กำหนดจำนวนผู้ตอบในแต่ละพ้ืนที่ตามความ
เหมาะสม Judgment Sampling เลือกจุดเก็บข้อมูลที่มีแนวโน้มพบกลุ่มเป้าหมาย Accidental 
Sampling เลือกผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสะดวกและสมัครใจให้ข้อมูลในขณะนั้น 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยทางจิตวิทยาที ่ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั ้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลประชากรศาสตร์ (5 ข้อ) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน เป็น
คำถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ (Simanjuntak et al., 2023) 
ความเชื่อ (Mahmoud et al., 2022) แรงจูงใจ (Duong et al., 2023) การเรียนรู้ (Ahmad & 
Thyagaraj, 2015) และการรับรู ้ (Malhotra et al., 2024) ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ 
Likert 5 ระดับ ตอนที่ 3 ความเต็มใจจ่าย (Mahmoud et al., 2022) ตอนที่ 4 ความตั้งใจซื้อ 
(Mahmoud et al., 2022)  โดยตอนท่ี 3 และ 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert 5 ระดับ
เช่นกัน แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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3 ท่าน ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการตลาด ด้านสิ ่งแวดล้อม (Sustainable & SDG) และด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และค่า
ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.708-0.904 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการระหว่างเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2567แบ่งเป็นแบบสอบถาม

กระดาษ จำนวน 145 ชุด เก็บตามสถานที่จริง เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานีขนส่ง ร้านค้า 
แบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 240 ชุด โดยการกระจายลิงก์แบบสอบถามผ่านกลุ่ม Line  
ของหน่วยงาน สถานศึกษา และเครือข่ายบุคคลที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้เพื ่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความหลากหลาย และสะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในบริบทจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการเก็บข้อมูลทั้งสองช่องทางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่างและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี ่ (Frequency) และ 
ร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้
ต่อเดือน) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยา ความเต็มใจ
จ่าย และความตั้งใจซื้อบรรจุภัณฑ์น้ำดื่มที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื ่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยเฉพาะอิทธิพลของปัจจัย
ประชากรศาสตร์และปัจจัยทางจิตวิทยาต่อความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อ เนื่องจากข้อมูล
ประชากรศาสตร์บางตัวแปรเป็นข้อมูลเชิงหมวดหมู่ (Categorical Data) จึงต้องแปลงเป็น 
ตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) เพื่อให้สามารถวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ โดยมีตัวอย่างการ
แปลงดังนี้ เพศ ชาย=1, หญิง=0 อายุ ต่ำกว่า 20 ปี=1, ช่วงอายุอื่น=0 ระดับการศึกษา ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา=1 อื่น ๆ=0 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน=1, อื่น ๆ=0 รายได้เฉลี่ย/เดือน ต่ำกว่า 
10,000 บาท=1 อ่ืน ๆ=0  

5.3 การวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions) ผลการวิเคราะห์ความเบ้
และความโด่งของข้อมูล พบว่า ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.733 ถึง -0.465 และค่าความโด่ง 
อยู่ระหว่าง 0.215 ถึง 0.346 ซึ่งอยู่ในช่วง -3 ถึง 3 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ 
สำหรับค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระอยู ่ในช่วง 
0.516-0.754 ซ่ึงต่ำกวา่ 0.80 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity 
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ผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 236 คน  

คิดเป็นร้อยละ 61.3 อายุต่ำกว่า 29 ปี จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 153 คิดเป็น
ร้อยละ 39.7 รายได้ ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) พบว่า ระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.958) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า สภาพที่เป็นจริงด้านความเชื่อมีระดับค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (x̅=4.371) รองลงมา ด้านทัศนคติ (x̅=4.321) ด้านแรงจูงใจ (x̅=4.261) ด้านการรับรู้ 
(x̅=4.226) และด้านการเรียนรู้ (x̅=4.154) ตามลำดับ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั ้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยผลการวิเคราะห์แสดงไว้ในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ ความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความเต็มใจจ่ายผลติภัณฑ์น้ำดื่มใน

บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติร 
ความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑ์น้ำดืม่ในบรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
β t Sig. β t Sig. 

การศึกษามัธยมศึกษา .124 2.414* .016 .168 3.315*** .001 
รายได้ต่ำกว่า 10,000บาท -.124 -2.428* .016 -.157 -3.126** .002 
อายุ20-29ป ี .-.128 -2.499* .013 -.124 -2.465* .014 
เพศชาย -.100             -1.977* .049 -.123 -2.465* .014 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน -.639 -1.601 .110 -.097              -1.967* .050 
F = 8.472 R2= 10.1 Adjust R2= 9.0 

จากตารางที่1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001 ต่อความเต็มใจในการจ่ายและ
ความตั้งใจซื้อต่อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามลำดับ ในทาง
ตรงกันข้าม ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ต่ำกว่า 10 ,000 บาท กลุ่มอายุ 20-29 ปี และ
เพศชาย มีผลเชิงลบต่อความเต็มใจในการจ่ายและความตั้งใจซื้อต่อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ยังมีผลเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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2. ปัจจัยจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่ม 
ในบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรทํานายความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่มใน
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยดา้นจิตวิทยา 
ความเต็มใจจ่ายผลติภัณฑ์น้ำดื่ม

ในบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมติร 
ความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑ์น้ำดืม่ใน

บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม 
β t Sig. β t Sig. 

ด้านการเรียนรู้ .271 5.025*** .000 .317 6.345*** .000 
ด้านแรงจูงใจ .280 4.522*** .000 .190 3.331*** .001 
ด้านการรับรู้ .088 1.232 .319 .211 3.331*** .001 
ด้านทัศนคต ิ .190 3.297*** .001 .167 2.731** .007 
ความเชื่อ .000 .003 .998 -.053 -.968 .334 
R2 .427 .548 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ การเรียนรู้ แรงจูงใจ และทัศนคติ 
ส่งผลต่อความเต็มใจในการจ่ายและความตั้งใจซื้อน้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .05 ตามลำดับ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความ
เต็มใจในการจ่ายและความตั้งใจซื้อน้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 42.7 และร้อยละ 54.8 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน ปัจจัย
ด้านจิตวิทยาในมิติของการรับรู้ไม่ส่งผลต่อความเต็มใจในการจ่ายผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านความเชื่อไม่ส่งผลต่อทั้งความเต็มใจในการจ่ายและ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั ้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์น้ำดื่มในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา พบรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 โดยระดับการศึกษามัธยมศึกษามีผลเชิงบวก โดยผู้ที่ผ่านการศึกษาระดับนี้มักได้รับการ
ปลูกฝังความรู้และจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการอนุรักษ์และ  
รีไซเคิล ส่งผลให้มีความเข้าใจและตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นำไปสู่ความเต็ม
ใจจ่ายและตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 

 ในทางตรงกันข้าม พบว่ากลุ่มเพศชาย อายุ 20-29 ปี และรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท  
มีผลเชิงลบต่อความเต็มใจจ่ายและตั้งใจซื้อ โดยผู้หญิงมีความกังวลและแสดงพฤติกรรมการบริโภค
สินค้ารักษ์โลกมากกว่าผู้ชาย (Rahim et al., 2017) ขณะที่วัยหนุ่มสาวมักให้ความสำคัญกับ
สิ่งแวดล้อมน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอายุต่ำกว่า 20 ปีที่เติบโตมากับกระแสรักษ์โลก 
(Dzurikova & Zvarikova, 2023; Gome et al., 2023) สำหรับกลุ่มรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท 
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มักเน้นการเลือกซื้อสินค้าจากความคุ้มค่าเป็นหลัก มากกว่าคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ Dzurikova & Zvarikova (2023) ที่ระบุว่ารายได้มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีผลเชิงลบต่อความตั้งใจ
ซื ้อผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งอาจอธิบายได้ว่า พนักงานเอกชนที่ทำงานใน
สภาพแวดล้อมที่เร่งรีบและต้องการความสะดวกสบายสูง มักให้ความสำคัญกับความสะดวกและ
ราคามากกว่าคุณสมบัติด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ำดื่ม
ในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า 
แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนรู้ (Learning) และทัศนคติ (Attitude) มีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคข้อมูลเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่า แรงจูงใจที่เกิดจากความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อม เป็นแรงผลักสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งระบุว่า แรงจู งใจเป็นตัวผลักดันให้เกิด
การแสวงหาและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับคุณค่าและเป้าหมายส่วนบุคคล (Schiffman & 
Wisenblit, 2015) ในทำนองเดียวกัน การเรียนรู้เกี่ยวกับผลกระทบของบรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความตื่นตัวและเกิดแนวโน้มในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของกระบวนการเรียนรู้ในฐานะกลไกที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาม
ประสบการณ์หรือข้อมูลที่ได้รับ โดยเฉพาะในยุคที่ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย การเรียนรู้
จึงเป็นตัวแปรสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 

 ขณะเดียวกัน ทัศนคติในเชิงบวกต่อธุรกิจที่ดำเนินการอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
ก็มีบทบาทในการเสริมแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับค่านิยมของตน 
โดยทัศนคติในบริบทนี้หมายถึงการประเมินของผู้บริโภคที่มีต่อคุณลักษณะของสินค้าและจุดยืน
ของแบรนด์ ซึ่งเมื่อเป็นบวก จะส่งผลต่อพฤติกรรมในเชิงสนับสนุน เช่น การซื้อซ้ำหรือการยอม
จ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยกลับพบว่า ความเชื่อ (Belief) ไม่ได้ส่งผลต่อความเต็มใจจ่าย
และความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่สวนทางกับกรอบทฤษฎีที่มักระบุว่า  
ความเชื่อเป็นรากฐานสำคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจากความเชื่อเป็นกรอบความคิดที่
บุคคลยอมรับว่าเป็นจริง เช่น ความเชื่อว่าการเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ หรือผู้บริโภคมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงสังคม อย่างไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติ ความเชื่อเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมซื้อจริง ข้อค้นพบนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Demirbaş (2023) ที่เสนอว่า ทัศนคติทำหน้าที่เป็นตัวแปรสื่อกลาง
ระหว่างความเชื ่อและพฤติกรรม กล่าวคือ แม้ผู ้บริโภคจะมีความเชื ่อเกี ่ยวกับคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่หากขาดทัศนคติในเชิงบวกหรือแรงจูงใจที่เข้มแข็ง 
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พฤติกรรมการซื้อจริงอาจไม่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยภายนอก เช่น ราคา ที่จำกัดการ
แสดงออกของความเชื่อ โดยผลสำรวจจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) ชี้ว่า ผู้บริโภคยินดีจ่าย
เพ่ิมสำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวเฉพาะกรณีท่ีราคาสูงไม่เกิน 20% เท่านั้น 

ในมุมมองของทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แม้ความเชื่อจะเป็น
พ้ืนฐานของการรับรู้ (Perception) และเจตคติ แต่ไม่ได้หมายความว่าจะมีอิทธิพลโดยตรงเสมอ
ไปต่อพฤติกรรมการซื้อ หรือความเต็มใจจ่าย หากไม่ถูกเสริมด้วยการเรียนรู้ แรงจูงใจ หรือ
ทัศนคติที่ชัดเจน 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
สำหรับธุรกิจที่ต้องการส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางหลัก 
3 ประการ ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สีเขียว การสร้างแรงจูงใจทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์เหล่านี้จะช่วยกระตุ้นพฤติกรรม
การซื้อที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายที่ยังมีแนวโน้มปฏิเสธผลิตภัณฑ์ Eco-Friendly  
ซึ่งจำเป็นต้องเน้นการสื่อสารที่สร้างการรับรู้และแรงจูงใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐควรสนับสนุนการจัดทำแผนส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวในระดับชาติ 

โดยกำหนดแนวทางที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น เยาวชน แม่บ้าน และผู้มีรายได้น้อย 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในเชิงโครงสร้าง  

2. หน่วยงานที่กำกับดูแลสิ่งแวดล้อมควรพัฒนาแคมเปญสื่อสารสาธารณะอย่างต่อเนื่อง
ที่เน้นคุณค่าของผลิตภัณฑ์สีเขียว พร้อมกับสนับสนุนผู้ประกอบการในการปรับตัวด้านบรรจุ
ภัณฑ์และฉลากเขียว 

การเรียนรู้ แรงจูงใจ 

 

ทัศนคติ 

 

พฤติกรรมการเลือกซื้อที่ยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรดำเนินโครงการ Eco Mom และ Green School อย่างจริงจังในระดับชุมชน

และสถานศึกษา โดยให้มีการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน เพ่ือสร้างการเรียนรู้ผ่านการลงมือทำ 
2. ภาคเอกชนควรนำร่องจัดกิจกรรม Green Office และ Eco Challenge ภายใน

องค์กร เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมรักษ์โลกในที่ทำงาน และขยายผลสู่สังคมวงกว้างผ่านพนักงานใน
ฐานะผู้ขับเคลื่อน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรกำกับ (Moderator) เพื ่อขยายความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่ซับซ้อนขึ้นในบริบทของผลิตภัณฑ์น้ำดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ว่าตัวแปรใดสามารถเสริม ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตวิทยากับความเต็มใจจ่าย
และความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ควรพิจารณาตัวแปรที่อาจทำหน้าที่เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน (Mediator) ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อกับความเต็มใจจ่าย และระหว่างความเชื่อกับ
ความตั้งใจซื้อ เพ่ือให้ได้ภาพพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีลึกซึ้งและครบถ้วนยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเสริมสร้างความลึกซึ้ง
ในการทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยการใช้วิธีการเช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจและทัศนคติที่อาจไม่
สามารถวัดได้จากการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาทธรรม  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร และ 
3. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์หลักธรรมอิทธิบาท 4 ดำเนินการวิจัยแบบเชิงผสานวิธี  โดยเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 266 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  จำนวน  
10 รูปหรือคน  

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า ตามลำดับ 2. หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิมังสา (ความไตร่ตรอง) มีความสัมพันธ์เชิง
บวกระดับปานกลาง เช่นเดียวกับด้านฉันทะ (ความพอใจ) ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่) และด้าน
วิริยะ (ความเพียร) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทุกองค์ประกอบของอิทธิบาท 4 ล้วนมีส่วนสำคัญต่อการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ 3. แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
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สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์หลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ปลูกฝังฉันทะให้รัก
ในงานและมีความสุขในการให้บริการ ส่งเสริมวิริยะเพื่อสร้างความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง
และองค์กร สนับสนุนจิตตะเพื่อสร้างสมาธิและความใส่ใจในงาน และส่งเสริมวิมังสาเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หลักธรรมนี้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม และยกระดับคุณภาพการบริการประชาชนอย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ; อิทธิบาทธรรม; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 

This research article had the objectives: 1. To study the level of work 
performance of personnel at Prawet District Office, Bangkok 2. To study the 
relationship between the principle of Iddhipada Dharma and work performance of 
personnel at Prawet District Office, Bangkok 3. To study the guidelines for 
promoting work performance of personnel at Prawet District Office, Bangkok by 
applying the principle of Iddhipada Dharma 4. The research was conducted using 
a mixed-methods, collecting data from a samples of 266 people, and conducting 
in-depth interviews with 10 key informants. 

The research results were found that 1. The overall performance level of 
the personnel of Prawet District Office, Bangkok, was at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the highest average value was in the 
aspect of providing fast and timely services, followed by the aspect of providing 
sufficient services, the aspect of providing equal services, the aspect of providing 
continuous services, and the aspect of providing progressive services, respectively. 
2. The four principles of Iddhipada, overall, have a positive relationship with the 
work efficiency of the personnel of Prawet District Office, Bangkok, at a fairly high 
level. When considering each aspect, it was found that the aspect of Vimangsa 
(contemplation) had a moderately positive relationship, as did the aspects of 
Chanda (contentment), Chitta (attention), and Viriya (effort), which shows that all 
components of the four principles of Iddhipada are important in developing the 
quality of practice. 3. Guidelines for enhancing the work performance of personnel 
at Prawet District Office, Bangkok, involve applying the Four Paths of 
Accomplishment (Iddhipada). These include cultivating Chanda (desire) to foster 
love for work and satisfaction in public service; promoting Viriya (effort) to build 
commitment to personal and organizational development; encouraging Citta 
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(attention) to strengthen concentration and attention to detail; and supporting 
Vimamsa (investigation) to enhance analytical thinking and continuous 
improvement. The application of Iddhipada serves as a key mechanism for 
developing knowledgeable, skilled, and ethical personnel, while also elevating the 
quality of public service in a sustainable manner. 
Keywords: Motivational Factors, Iddhipadadhamma, Operational Efficiency 
 
บทนำ 

ปัจจุบันการพัฒนาการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ และการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร  
เห็นได้ว่ามีความล่าช้า เนื่องจากสภาพปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารต้องมีการแบกรับภาระงานหลาย ๆ ด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ หรือหน้าที่ตามกฎหมายบัญญัติไว้เป็นหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานครโดยตรง และนอกจากแล้วนี้ยังมีหน้าที่ตามนโยบายต่าง ๆ ที่ใช้ในการหาเสียง
เลือกตั้งที่ต้องดำเนินการตามนโยบายหลังจากที่เข้ารับตำแหน่งส่งผลต่อการประสานงานกับ   
ภาคส่วนประชาชนไม่มีการกระจายอำนาจอย่างแท้จริงมายังชุมชน การสร้างนโยบายและ
แผนการพัฒนาต่าง ๆ สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ไม่ได้สร้างขึ้นจาก
ความต้องการของประชาชนที่แท้จริง เป็นการสร้างข้ึนจากหลักวิชาการเท่านั้น ไม่ได้มีการมองถึง
สภาพสังคมที่เกิดขึ้น จึงส่งผลให้นโยบายและแผนพัฒนาต่าง ๆ ไม่ได้บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารของกรุงเทพมหานคร ทั้งในรูปแบบและ
โครงสร้าง ปัญหาจากการจราจรการขนส่ง ปัญหาจากความต้องการที่อยู่อาศัยและปัญหาอ่ืน  
ที่เก่ียวข้องกับปัญหาทางการเมือง (พระธนากร ญาณวาที, 2564) 

การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ย่อมเป็นนโยบายที่จำเป็นอย่างยิ่ง เพราะองค์กรยุค 
ปัจจุบันมีการแข่งขันสูง การที่องค์กรเคยยืนอยู่ ในระดับแนวหน้า แต่ละเลยการพัฒนาคนให้ 
ร่วมแรง ร่วมใจกันทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมจะส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตําแหน่งที่
เคยอยู่ในระดับ แนวหน้าเป็นระดับท่ีลดลงและในทางตรงกันข้ามองค์กรที่เคยอยู่ในตําแหน่งท้าย 
ถ้าสนใจการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ก็สามารถก้าวสู่ตําแหน่งในระดับต้น ๆ ได้ ดังนั้น 
องค์กรที่มุ่งให้ความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการทำงานก็จะดำเนินการสํารวจองค์ประกอบที่
สำคัญที่จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง
ของตนให้อยู่ในระดับแนวหน้าได้ ดังนั้นจึงถือได้ว่าความสำคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทำงาน ก็คือ การมุ่งพัฒนาความเจริญเติบโตให้แก่องค์กร ด้วยการทำให้สมาชิกในองค์กรอุทิศ 
แรงกาย แรงใจ ทำงานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
ที่กำหนดไว้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงถือเป็นสิ่งสำคัญซึ่งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะเกิดขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ



132 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยปัจจัยเหล่านั้นจะเป็นสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรมีความ
ต้องการ มีความเต็มใจที่จะทำงานให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กร (พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า, 
2561) 

 การนำหลักธรรมนำทางไปสู่ความสำเร็จที่ตนประสงค์ ต้องมีความพอใจ มีความเพียร  
มีสมาธิ จึงทำให้เกิดปัญญา ซึ่งเรียกว่าหลักอิทธิบาท 4 คือ ฐานหรือหนทางสู่ความสำเร็จ หรือ
คุณเครื ่องให้ถึงความสำเร็จ คุณเครื ่องสำเร็จสมประสงค์ทางแห่งความสำเร็จ คุณธรรม 
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จแห่งผลที่จะมุ่งหมาย มี 4 ประการ ประกอบด้วย 1. ฉันทะ (ความพอใจ) 
คือ มีความต้องการที่จะทำ มีใจรักในสิ่งที่ทำอยู่นั้นสม่ำเสมอ และปรารถนาจะทำให้ได้ผลที่ดี  
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 2. วิริยะ (ความเพียร) คือ มีความขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม ความ
เข้มแข็ง ความอดทน และไม่ท้อถอย 3. จิตตะ (ความคิดมุ่งไป) คือ สามารถตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ทำ
และมีการทำสิ่งนั้นด้วยความคิด ความเอาจิตฝกใฝไม่ปล่อยใจให้เกิดความฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป  
มีการอุทิศตัวและอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ทำเสมอ 4. วิมังสา (ความไตร่ตรอง หรือทดลอง) คือ มีการ
หมั่นใช้ปัญญาเพื่อพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาเหตุผล และมีการตรวจสอบข้อยิ่งหยอนในสิ่งที่    
ทำนั้น ๆ มีการวางแผน มีการวัดผล และคิดคนวิธีแก้ไขปรับปรุงต่าง ๆ  

 ดังนั ้น ผู ้ศึกษาวิจัยจึงเห็นว่า การศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นกระบวนการที่สำคัญ
อย่างยิ ่งต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร         
การพิจารณาปัจจัยทั้งในส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการพัฒนาบุคลากรอย่าง
รอบด้าน จะช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจถึงปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน      
และนำไปสู ่การวางแผนและดำเนินมาตรการที ่เหมาะสมเพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ อันจะนำมาซึ่งประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการประชาชนและ         
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ
กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์หลักธรรมอิทธิบาท 4 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้มีการกำหนดรูปแบบการวิจัย โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธีทั้งวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได ้แก ่  บ ุคลากรท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานในสำน ักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 792 คน (สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร, 2566)  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ข้าราชการ และลูกจ้างประจำ ที่ปฏิบัติในสำนักงาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

2.3 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การกำหนดขยาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ
Yamane (1973) ได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 266 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน 

2.4 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 
รูปหรือคน ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 2 คน นักวิชาการ
ทางด้านพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูป ผู ้บริหารของสำนักงานเขตประเวศ จำนวน 2 คน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตประเวศ จำนวน 2 คน และประชาชนผู้มาให้บริการของ
สำนักงานเขตประเวศ จำนวน 2 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ การทำงาน 
รายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 หลักอิทธิบาท 4 ส่วนที่ 3 ปัจจัยจูงใจต่อการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 4 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นคําถามแบบปลายเปิด 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบคําถามได้อย่างอิสระ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง จำนวน 266 ตัวอย่าง 
4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 รูปหรือคน  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะทางการวิเคราะห์ทางสถิติ (Descriptive 

Statistics) สำหรับใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและพรรณนาความคิดเห็นของ
น ิส ิตมหาว ิทยาล ัยมหาจ ุฬาลงกรณราชว ิทยาล ัย ว ิทยาเขตภาคเหน ือตอนบน คือ  
การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐาน
โดยการทดสอบค่าที (T-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) แบบ One Way ANOVA) ส่วนการ
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วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการพรรณนาแจกแจงความถี่ประกอบ
ตารางและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา จากนั้นนําข้อมูลมาประมวลผลนําเสนอเป็นข้อค้นพบ 
เพื่อนําไปสู่การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นยําของผลการวิจัย
ต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ
กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  
บุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ลำดับที ่ ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน 
ระดับการปฏบิัตงิาน 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 4.48 0.40 มาก 
2. ด้านการบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 4.52 0.38 มากที่สุด 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.48 0.39 มาก 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.45 0.41 มาก 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.41 0.43 มาก 
 ภาพรวม 4.47 0.27 มาก 

จากตารางที่ 1 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่าง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ตามลำดับ 

2. หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง มีค่าความสัมพันธ์ เชิงบวกระดับปานกลาง รองลงมาคือ 
ด้านฉันทะ ความพอใจ มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง ด้านจิตตะ ความดี มีค่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง และด้านวิริยะ ความเพียร มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง ตามลำดับ  

3. แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์หลักธรรมอิทธิบาท 4 พบว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ 
การให้บริการได้ทั่วถึงเพียงพอตามลำดับ และทำตามขั้นตอนในการให้บริการจะทำให้เกิดเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีหลักความถูกต้องยุติธรรม 
เท่านี้งานที่ทำก็จะที่ประสิทธิภาพได้ ด้านการบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา คือ การปฏิบัติงาน
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หรือการให้บริการประชาชน จะสิ ่งไหนก็ตามหากไม่มีการตรงต่อเวลาผลัดวันประกันพรุ่ง  
ความน่าเชื่อถือต่อบุคคล และองค์กรก็จะลดลงไป เพราะในเรื่องของเวลาเป็นสิ่งสำคัญในการ
ทำงาน การบริการที่ตรงต่อเวลาเป็นสิ่งสำคัญท่ีทำให้บุคลากรนั้นทำงานได้อย่างรวดเร็ว ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ คือ การให้บริการอย่างเพียงพอนั้น เป็นสิ่งสำคัญ เช่น วัสดุอุปกรณ์  
ทรัพยากรบุคคล และมีสิ ่งอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่เพียงพอ จะทำให้เกิดความ  
พึงพอใจแก่ประชาชน จึงสร้างผลดีให้กับบุคลากรและองค์กรอีกด้วย ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง คือ การทำงานนั้นเสร็จตามระยะเวลาและทำให้ผลลัพธ์ออกมาดี ซึ่งการบริการนั้นต้อง
มีการบริการประชาชนตลอดอ ซึ่งจะไม่มีการพักกลาง และมีเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ตลอดเวลา  
ทำการ เพราะจะมีการช่วยเหลือผลัดเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ในการบริการประชาขนอย่างต่อเนื่อง และ
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า คือ ปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายในการนำมาใช้ในระบบ
ราชการ อยู่ที่ว่าจะนำเอาระบบใดมาใช้ให้ทันสมัย ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยีที่ต้องมีความทันสมัย  
แต่บุคลากรนั้นก็จะต้องมีความรู้ความสามารถ และทันสมัยด้วยเช่นกัน การพัฒนาองค์กร บุคคล
ให้ตามทันโลกและใช้เทคโนโลยีให้ถูกต้องและเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมสูงสุด โดยได้มีการนำ
หลักอิทธิบาทธรรมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ  การนำหลักด้านฉันทะ 
ความพอใจ มาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้บุคลากรมีความพอใจ รักใคร่ในงานที่ทำ มีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ด้านวิริยะ ความเพียร ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีความเพียร ความมานะบาก
บั่น มีความอุตสาหะ ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความยากลำบากมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ด้านจิตตะ ความเอาใจใส่หากบุคลากรมีความเอาใจฝักใฝ่ในการ
ปฏิบัติงานเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องเอาใจใส่ ซึ่งอาจจะมีความยากและซับซ้อนต้องอาศัยความเอาใจใส่
ความละเอียดในงานและจะทำให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ และด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง  
จะแสดงได้ถึงตัวบุคคลนั้นมีความรอบคอบในการทำงานเสมอหากการทำงานไม่มีการไตร่ตรอง
ตรวจสอบผลของงานหากออกมาไม่ดีก็จะส่งผลให้องค์กรถูกตำหนิได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก ( x̅=4.47, 
S.D.=0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยเรียงลำดับ ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านการบริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด การปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชน จะสิ่งไหนก็
ตามหากไม่มีการตรงต่อเวลาผลัดวันประกันพรุ่ง ความน่าเชื่อถือต่อบุคคล และองค์กรก็จะลดลง 
เพราะในเรื่องของเวลาเป็นสิ่งสำคัญ ในการทำงาน การบริการที่ตรงต่อเวลาเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้
บุคลากรนั้นมาทำงานได้อย่างรวดเร็ว อันดับที่ 2 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ
อย่างเพียงพอนั้นสิ่งสำคัญ เช่น มีอุปกรณ์ที่เพียง มีทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอ มีสิ่งอำนวยความ
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สะดวก แก่ประชาชนที่เพียงพอ ทำให้เกิดความพึงพอใจ แก่ประชาชน จึงสร้างผลดีให้กับ
บุคลากรและองค์กรอีกด้วย อันดับที่ 3 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม บุคลากรให้บริการ  
ได้ทั่วถึงเพียงพอและตามลำดับหรือไม่ถ้าหากทำตามขั้นตอนดังกล่าว มันก็จะเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ ่งจะก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และมีความใส่ใจไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารก็ทำอย่างเป็นกันเอง สุภาพอ่อนน้อม โดยมีหลักความถูกต้องยุติธรรม เท่านี้งาน  
ที่ทำก็จะที่ประสิทธิภาพได้ อันดับที่ 4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง บุคลากรมีการบริการ
อย่างต่อเนื่องนั้น จำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้งานนั้นเสร็จตามเวลาและผลลัพธ์ออกมาดี แต่การบริการ
นั้นไม่มีเสร็จจะต้องให้รอรับบริการประชาชนตลอด ซึ่งไม่มีการพักเที่ยง มีเจ้าหน้าที่ให้บริการได้
ตลอด เพราะมีการช่วยเหลือผลัด เจ้าหน้าที่ให้ไปพัก และอันดับที่ 5 ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ตามลำดับความก้าวหน้าในการบริการในปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายในการนำมาใช้อยู่
ที่ว่าจะนำมาระบบใดมาใช้ให้ทันสมัย ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยี บุคลากรนั้นก็จะต้องมีความสามารถ 
และทันสมัยเช่นกัน สามารถอธิบายการใช้งานระบบของผู้มารับบริการได้อย่างง่ายดาย และ
เข้าใจง่าย เกิดประโยชน์แก่คนหมู่มาก เป็นการพัฒนาองค์กร บุคคลให้ตามทันโลกและใช้
เทคโนโลยีให้ถูกต้องและเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกราช 
ปลอดโปร่ง (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ
สำนักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์  
ในการทำงานการปฏิบัติงานไม่ค่อยต่อเนื่อง ส่วนมากงานค่อนข้างด่วนและเป็นงานเฉพาะหน้า 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและกระบวนการไม่ชัดเจนขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งในบางครั้ง ค่าตอบแทนล่วงเวลาไม่มี ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความพึงพอใจในงานที่ทำ
สำหรับข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการจัดการอบรมเพิ่มความรู้ให้กับ 
เจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น ผู้ควบคุมหรือหัวหน้า ควรตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอเพ่ิม
จำนวน เจ้าหน้าที่ให้เพียบพอกับงาน จัดทีมบริหาร สำหรับงานเร่งด่วน หรืองานเฉพาะหน้า 
การมอบหมายงานต้องมีความชัดเจนในกระบวนการขั้นตอน เพิ่มแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น 
ค่าล่วงเวลา โบนัส เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หลักอิทธิบาท 4 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง การไตร่ตรองต่องานที่ได้รับมอบหมายนั้น จะแสดงได้ถึง
ตัวบุคคลนั้นมีความรอบคอบในการทำงานเสมอ หากการทำงานไม่มีการไตร่ตรองตรวจสอบผล
ของงานหากออกมาไม่ดีก็จะส่งผลให้องค์ถูกตำหนิได้ รองลงมาด้านฉันทะ ความพอใจ บุคลากร
มีความพอใจ รักใคร่ในงานที่ทำ มีความมุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้
งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ด้านจิตตะ ความดี บุคลากรมีความเอาใจฝักใฝ่ใน
การปฏิบัติงานเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องเอาใจใส่ ซึ่งอาจจะมีความยากและซับซ้อนต้องอาศัยความเอา
ใจใส่ความละเอียดในงานและจะทำให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ และด้านวิริยะ ความเพียร ในการ
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ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีความเพียร ความมานะบากบั่น มีความอุตสาหะ ไม่
ท้อถอยต่ออุปสรรคและความยากลำบาก มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรเทศบาลตำบลเขาทราย 
อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความพอใจและความสนใจความเพียร
พยายาม มีการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่และมีการพิจารณาไตร่ตรองพอสมควรในการปฏบิัติ
หน้าที่แนวทางการนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาท 4 เป็นหลักธรรมที่สำคัญในการปฏิบัติงาน
สามารถนำมาพัฒนาประสิทธิภาพและนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานและหน้าที ่ที่
รับผิดชอบให้เกิดเป็นนิสัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณค่าความน่าเชื่อถือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่เทศรบาลในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

3. การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยประยุกต์หลักธรรมอิทธิบาทธรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1 . ด้านฉันทะ 
ความพอใจ บุคลากรมีความพอใจ รักใคร่ในงานที่ทำ มีความมุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 2 . ด้านวิริยะ ความเพียร     
ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีความเพียร ความมานะบากบั่น มีความอุตสาหะ 
ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความยากลำบาก มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มที่ 3. ด้านจิตตะ ความเอาใจใส่ บุคลากรมีความเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัติงานเป็น        
สิ่งสำคัญท่ีต้องเอาใจใส่ ซึ่งอาจจะมีความยากและซับซ้อนต้องอาศัยความเอาใจใส่ความละเอียด
ในงานและจะทำให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ และ 4. ด้านวิมังสา ความไตร่ตรอง โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก การไตร่ตรองต่องานที่ได้รับมอบหมายนั้น จะแสดงได้ถึงตัวบุคคลนั้นมีความ
รอบคอบในการทำงานเสมอ หากการทำงานไม่มีการไตร่ตรองตรวจสอบผลของงานหากออกมา
ไม่ดีก็จะส่งผล ให้องค์กรถูกตำหนิได้ การเพิ ่มประสิทธิการในการปฏิบัติ งานของบุคลากร
สำนักงานเขตประเวศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม บุคลากร
ให้บริการได้ทั่วถึงเพียงพอและตามลำดับหรือไม่ถ้าหากทำตามขั้นตอนดังกล่าว มันก็จะเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และมีความใส่ใจไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารก็ทำอย่างเป็นกันเอง สุภาพอ่อนน้อม โดยมีหลักความถูกต้องยุติธรรม เท่านี้งานที่
ทำก็จะที่ประสิทธิภาพได้ 2. ด้านการบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการประชาชน จะสิ่งไหนก็ตามหากไม่มีการตรงต่อเวลาผลัดวันประกันพรุ่ง ความน่าเชื่อถือ
ต่อบุคคล และองค์กรก็จะลดลงไป เพราะในเรื่องของเวลาเป็นสิ่งสำคัญในการทำงาน การบริการ
ที่ตรงต่อเวลาเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้บุคลากรนั้นมาทำงานได้อย่างรวดเร็ว 3 . ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างเพียงพอนั้นสิ่งสำคัญ เช่น มีอุปกรณ์ท่ีเพียง มีทรัพยากรบุคคล
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ที่เพียงพอ มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่เพียงพอ ทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 
จึงสร้างผลดีให้กับบุคลากรและองค์กรอีกด้วย 4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง บุคลากรมีการ
บริการอย่างต่อเนื่องนั้น จำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้งานนั้นเสร็จตามเวลาและผลลัพธ์ออกมาดี แต่การ
บริการนั้นไม่มีเสร็จจะต้องให้รอรับบริการประชาชนตลอด ซึ่งไม่มีการพักเที่ยง มีเจ้าหน้าที่
ให้บริการได้ตลอด เพราะมีการช่วยเหลือผลัด เจ้าหน้าที่ให้ไปพัก และ 5. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า การบริการในปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายในการนำมาใช้อยู่ที่ว่าจะนำมาระบบใด
มาใช้ให้ทันสมัย ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยี บุคลากรนั้นก็จะต้องมีความสามารถ และทันสมัยเช่นกัน 
สามารถอธิบายการใช้งานระบบของผู้มารับบริการได้อย่างง่ายดาย และเข้าใจง่าย เกิดประโยชน์
แก่คนหมู่มากเป็นการพัฒนาองค์กรบุคคลให้ตามทันโลกและใช้เทคโนโลยีให้ถูกต้องและเกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของกรองกาญจน์ พฤฒิพฤกษ์ (2555) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง อิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินกิจการ
กรณีศึกษา : บริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟคเชอร์ริ่ง จำกัด จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 
การมีหลักอิทธิบาท 4 ของผู้บริหารและพนักงานที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
กิจการบริษัท สตาร์มาร์ค แมนูแฟคเชอร์ริ่ง จำกัด จังหวัดสมุทรสาคร ส่วนด้านจิตตะ (มีการเอา
ใจใส่มุ ่งมั ่น ในการปฏิบัติงาน) และด้านวิมังสา (มีการรู ้จักพิจารณาและใคร่ครวญตรวจ           
หาเหตุผล) ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของกิจการ คือ รายได้ที่ยัง
ไม่เพียงพอต่อสภาพแวดล้อมในที่ทำงานมีความคับแคบไม่เพียงพอ มีฝุ่นละอองเยอะ พนักงาน
ขาดการได้รับฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ในการทำงาน ดังนั้น การศึกษาและการ
นำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มพูนความสำเร็จในการปฏิบัติงานของกิจการ
ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท สตาร์มาร์คแมนูแฟค เชอร์ริ่ง จำกัดจังหวัดสมุทรสาคร สามารถ
พิจารณาได้ 4 ด้าน คือ ด้านฉันทะ (มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตัวตนเอง)  ด้านวิริยะ       
(มีความขยันหมั่นเพียร และมีการปฏิบัติงานด้วยความพยายาม)  ด้านจิตตะ (มีความเอาใจใส่ 
การฝักใฝ่ และมีคววามมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน) และด้านวิมังสา (มีความคิดไตร่ตรองสามารถ       
ใช้ปัญญาเพื่อพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาเหตุผล) ทั้งสี่ข้อนี้จะนำไปสู่ของความสำเร็จในการ
ดำเนินกิจการในบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได ้
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ดังปรากฎเป็น
SWWT: MODEL ได้ดังภาพต่อไปนี้ 



วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 139 

 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

จากภาพดังกล่าวสามารถอธิบายองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย ได้ดังนี้  
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพทักษะ (Skill Enhancement) เป็นกระบวนการสำคัญในการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ในการ
ทำงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อในสาขาที่เกี่ยวข้อง  
โดยอาศัยหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ร่วมกันอย่างสอดคล้อง ได้แก่ หลักวิริยะ (ความเพียร) 
ช่วยสนับสนุนให้เกิดความพากเพียรในการฝึกฝนและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื ่อง   
หลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง) ช่วยวิเคราะห์ผลงานเดิมเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและยกระดับ
ทักษะให้ดียิ่งขึ้น และหลักจิตตะ (ความเอาใจใส่) ช่วยให้เกิดสมาธิในการเรียนรู้และเอาใจใส่ใน
รายละเอียดต่าง ๆ ทำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สุดท้ายส่งผลให้บุคลากรสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

 2. แรงจูงใจในการทำงาน (Work Motivation) เป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น นำไปสู่ผลลัพธ์ในการ
ทำงานที่ดีขึ้น เช่น การเข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาต่อในสายงานที่เกี่ยวข้อง หลักอิทธิบาท 4 
สามารถช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานได้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะหลักฉันทะ (ความ
พอใจ) ที่ช่วยให้บุคลากรมีความรักในงาน มองเห็นคุณค่าของงานมีความสุขและกระตือรือร้น  
ในการทำงานอยู่เสมอ และหลักวิริยะ (ความเพียร) จะเสริมสร้างความมุ่งมั่น อดทนต่ออุปสรรค 
พร้อมที ่จะทำงานอย่างต่อเนื ่องและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเองและสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีในงาน 

 

  

 

การเพิ่มประสทิธิภาพทักษะ 
(Skill Enhancement) 

 

แรงจูงใจในการทำงาน 
(Work Motivation) 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
(Work Environment) 

เทคโนโลยี 
(Technology) 
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 3. สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work Environment) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สถานที่ทำงานควรมีความเหมาะสม สะดวกสบาย ปลอดภัย และ
เอื้อต่อการทำงานอย่างมีสมาธิและประสิทธิผล การนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้สามารถ
ช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานได้ โดยเฉพาะหลักฉันทะ (ความพอใจ) จะช่วย ให้
บุคลากรมีความรักในงาน มีความสุขกับการทำงาน และพร้อมปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น และหลักวิริยะ (ความเพียร) ช่วยเสริมสร้างความเพียรในการปรับตัวและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับการทำงาน แม้จะมีข้อจำกัดหรืออุปสรรคแต่ด้วยความรัก
ในงานและความพยายาม บุคลากรก็สามารถสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี และส่งผลให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้
รวดเร็ว ถูกต้อง และสะดวกสบายยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการประมวลผลข้อมูล การสื่อสารการจัดการ 
การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยหลักจิตตะ (ความเอาใจใส่) จะช่วยให้บุคลากรมีความเอาใจ
ใส่ในการทำงาน สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง รอบคอบ ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
หลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง) การพิจารณา วิเคราะห์ และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่วนหลักวิริยะ (ความเพียร) จะส่งเสริมให้บุคลากรมีความพยายามในการเรียนรู้และปรับตัวเข้า
กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ ไม่หยุดนิ่งต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การประยุกต์ใช ้หลัก
อิทธิบาท 4 ร่วมกับปัจจัยเสริมต่าง ๆ ยังเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และยกระดับประสิทธิภาพการทำงานในทุกมิติให้ดียิ่งขึ้น
อย่างยั่งยืนได้อีกด้วย 

ดังนั้น ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยนำหลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ร่วมกับปัจจัยสำคัญตามแนวคิด    
SWWT: MODEL ถือเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพทักษะ (Skill Enhancement) แรงจูงใจ    
ในการทำงาน (Work Motivation) สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work Environment) และ
เทคโนโลยี (Technology) ล้วนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพท้ังสิ้น 

 สำหรับด้านการเพิ่มประสิทธิภาพทักษะบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องได้
ด้วยหลักวิริยะ (ความเพียร) ในการฝึกฝน, หลักวิมังสา (ความไตร่ตรอง) ในการวิเคราะห์ผลงาน 
และหลักจิตตะ (ความเอาใจใส่) ในการเรียนรู้ ในด้านแรงจูงใจในการทำงาน หลักฉันทะ (ความ
พอใจ) ช่วยให้บุคลากรรักและเห็นคุณค่าในงาน ขณะที่หลักวิริยะเสริมสร้างความมุ่งมั่นและ
ความอดทน สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีขึ้นสามารถทำได้ผ่านหลักฉันทะที่สร้างความสุขใน
การทำงาน และหลักวิริยะที่ส่งเสริมความพยายามในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุดท้ายการนำ
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เทคโนโลยีมาใช้อย่างเต็มศักยภาพนั้นต้องอาศัยหลักจิตตะในการใช้เทคโนโลยีอย่างรอบคอบ , 
วิมังสาในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม, และวิริยะในการเรียนรู้และปรับตัวกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ร่วมกับปัจจัยเหล่านี้จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรสำนักงานเขตประเวศให้ดียิ่งขึ้นอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมขวัญกำลังใจและสวัสดิการ โดยจัดสรรงบประมาณ

พัฒนากิจกรรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและศักยภาพ 
2. ควรพัฒนาระบบงานและนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและ

เวลาทำงาน รวมถึงลดต้นทุน พร้อมส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
3. ควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน และ

ตัดสินใจ รวมถึงกระจายอำนาจให้หัวหน้างานบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเสนอแนะและรับฟังปัญหา 

4. ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม การทำงานเป็นทีม การเรียนรู้ 
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งม่ันให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และสุภาพ 

5. ควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะ เติมเต็มจุดอ่อน และสนับสนุนให้บุคลากรกำหนดเป้าหมายการพัฒนาตนเอง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับการยอมรับนับถือเป็นสิ่งสำคัญต่อชีวิต  

ทำให้มีความสุข ประสบความสำเร็จ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี จึงควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
ทั้งด้านการทำงาน ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ การสื่อสาร และการมีบุคลิกภาพที่ดี เพื่อให้
ผู้อื่นยอมรับ 

2. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ บุคลากรทุกคนใฝ่ฝันถึงความก้าวหน้าในอาชีพ 
ซึ่งพัฒนาได้จากทักษะ, ประสบการณ์, ผลงาน, การศึกษา และบุคลิกภาพ รวมถึงอาศัยโอกาส
และกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

3. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่ท้าทายและต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์ องค์กรจึงควรมอบหมายงานที่ส่งเสริมการใช้ความรู้ ความสามารถ และความคิดริเริ่ม
ให้มากขึ ้น เพื ่อสร้างเสริมสมรรถนะและผลงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวคิดการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

4. ด้านความรับผิดชอบ เนื่องจากพนักงานมีอิสระในการเลือกวิธีการทำงานน้อยและไม่
พอใจที่ได้รับมอบหมายงานที่ผู้อื่นทำไม่ได้ ผู้บริหารจึงควรเพิ่มโอกาสให้พนักงานเลือกวิธีการ
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ทำงานเองได้ และสร้างความภาคภูมิใจในงานที่ท้าทาย พร้อมพิจารณามอบรางวัลพิเศษสำหรับ
ความสำเร็จนั้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการพิจารณาหาวิธีการวิจัยในลักษณะอ่ืนด้วย นอกเหนือจากการวิจัยเชิงสำรวจ 

เพ่ือจะได้มีข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งอาจจะมีวิธีของการอธิบายที่แตกต่างไปจากวิธีเชิงสำรวจ 
2. ควรศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในเขตใกล้เคียง 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรที่จะนำผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรมากขึ้น  
เพ่ือเป็นแนวทางของการกำหนดนโยบาย ในองค์กรต่อไปในอนาคต 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสำนักงานเขตอ่ืน ๆ หรือองค์กรอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคก์ร

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู จำนวน 
597 คน เลือกโดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการวัดการประยุกต์ใช้การบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กร  
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนกลยุทธ์ และภาวะผู้นำ มีความสอดคล้องกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ โดยค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ไค-สแควร์สัมพัทธ์=1.20 ดัชนีระดับ 
ความเหมาะสมพอดี=0.98 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมที่ปรับแก้แล้ว=0.95 ดัชนีวัดระดับ  
วัดระดับความเหมาสมพอดีเปรยีบเทียบ=0.99 ดัชนีรากกำลังที่สองเฉลีย่ของเศษ=0.0) และดัชนี
รากกำลังที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า=0.01 
คำสำคัญ: การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ; การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ; โรงเรียน
ประถมศึกษา 
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Abstract 
Objectives of this research were to analyze the confirmatory components 

of total quality management (TQM) in schools under the Office of the Primary 
Education Area in the Northeast of Thailand. The study employed a quantitative 
research approach. The sample consisted of 597 school administrators and 
teachers, selected through multi-stage random sampling. The research instrument 
used was a questionnaire. The statistical methods employed included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and confirmatory factor analysis (CFA). 

The findings revealed that the measurement model of TQM 
implementation in schools under the Office of the Primary Education Area in the 
Northeast of Thailand comprised four components, namely, creating satisfaction 
for service recipients, human resource development, strategic planning, and 
leadership. The model demonstrated a good fit with the empirical data. The Chi-
Square value was not statistically significant. The relative Chi-square (χ²/df) was 
1.20, the goodness-of-fit index (GFI) was 0.98, the adjusted goodness-of-fit index 
(AGFI) was 0.95, the comparative fit index ( CFI) was 0 . 99 , the root mean square 
residual (RMR) was 0.00, and the root mean square error of approximation (RMSEA) 
was 0.01. 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis; Total Quality Management; Primary 
School 
 
บทนำ 

การดำเนินงานด้านการพัฒนาการศึกษา ในปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยได้มีการดำเนิน
กิจกรรมการพัฒนายั่งยืนบรรลุเป้าหมายเพียง 2 เป้าหมาย คือ การขจัดความยากจนและ
การศึกษาที่มีคุณภาพ จึงได้มีการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เพื่อให้ผู้เรียน
ทุกคนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ใรศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมทักษะด้านด้านความเข้าใจ 
ต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ที่เป็นทักษะสำคัญในการเป็นพลเมืองโลก และมีความสัมพนัธ์ 
กับการทดสอบ PISA ซึ ่งจากการประเมิน PISA ในรอบ 22 ปีของนักเรียนในประเทศไทย 
แสดงให้เห็นค่าคะแนนที่ได้จากการทดสอบ 3 ด้านหลัก คือ การอ่าน คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
และด้านเพิ่มเติมที่ประเทศไทยเข้าร่วมเข้าร่วมการทดสอบเป็นบางครั้ง พบว่าผลรวมเฉลี่ยของ
ประเทศไทยต่ำลงอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าผลรวมเฉลี่ยระดับของประเทศไทยต่ำกว่าคะแนน
เฉลี่ยของนานาชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2565 ค่าเฉลี่ยคะแนนของประเทศไทยนี้ แสดงให้เป็นว่า
การศึกษาของไทยอยู่ในข้ันวิกฤต นักเรียนไทย อ่าน คิดและวิเคราะห์ได้ไม่เท่าเทียมกับนานาชาติ   
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ซึ่งอาจสะท้อนถึงความล้มเหลวของการบริหารจัดการศึกษาที่เน้นการท่องจำมากกว่าการคิด
วิเคราะห์ และการเรียนรู ้ตามหลักสูตรที ่กำหนด ในปี พ.ศ.  2561 คะแนนการทดสอบด้าน
สมรรถนะการอยู ่ในสังคมโลก สำหรับประเทศไทยได้ 423 คะแนน คะแนนเฉลี ่ยนานาชาติ
เท่ากับ 474 ไทยอยู่ลำดับที่ 22 จาก 27 ประเทศ แสดงให้เห็นว่านักเรียนขาดการพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และนักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถนำความรู้ไปใช้ในสถานการณ์
จริงได ้(อรวรรณ นิ่มตลุง และนันทิยา ทองหล่อ, 2568) 

สภาวะการศึกษาของไทยถ้าได้ใช้ระบบการทำงานแบบบรหิารทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 
Management : TQM) มาดำเนินงานของสถานศึกษาให้มีการพัฒนาระบบการดำเนินงาน 
ซึ่งการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเปน็การบริหารจดัการที่มุ่งเน้นความร่วมมอืของสมาชิกทุกคน
ในองค์กร และพัฒนาทักษะและศักยภาพ รวมถึงกระบวนการผลิตที่ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มผู้รับบริการ รวมถึงการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรเป็นแรงขับเคลื่อน
ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ประกอบด้วย การวางแผนซึ่งเป็นจุดเริ ่มต้นของวงจร 
การบริหารคุณภาพ เป็นการกำหนดทิศทางนโยบาย กระบวนการดำเนินงานภายในองค์กร 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ (อุดมศักดิ์ ชมสุข , 2562) นอกจากนี้ ธนัทฐ์อร  
วงศ์ปัญญาพสิน และอุทัย เลาหวิเชียร (2566) การศึกษาการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การและ
ผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย พบว่า การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการปฏิบัติงานขององค์การ โดยตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ ประกอบด้วย การนำองค์กร การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การให้ความสำคัญกับทรัพยากร
มนุษย์และการจัดการกระบวนการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียนจาก  
กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) ; ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2557); สานนท์ ด่านภักดี (2558);  
สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2558); กฤติกานต์ ไกลยา (2560); ณัฐภัทร์ ขิงโพธิ์ (2562); รัตนาภรณ์ 
รักษ์ตัว (2562) ; ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2563) และภัททิรา ประทุมมา (2564) ผู ้วิจัยได้
สังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน พบว่า มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนกลยุทธ์ 
และภาวะผู้นำ จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถสร้างโมเดลการวัดการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  ผู ้ว ิจ ัยจ ึงได้ทำการวิจ ัยเพื ่อศึกษา 
การ  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย เพื่อนำไปใช้เป็นกรอบการสร้างเครื่องมือวัดความสำเร็จของการประยุกต์ใช้การ
พัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียนที่ครอบคลุมทุกมิติและสอดคล้องกับสภาพ
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การทำงานที่เป็นจริง ตลอดจนนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในลำดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) รูปแบบ

เป็นลำดับเชิงสำรวจ (Exploratory Sequential Mixed Methods Design) รูปแบบสองระยะ 
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) แบ่งออกเป็น 
3 ระยะ ดังนี้ 

1.1 ระยะที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของ
โรงเรียน 

1.2 ระยะที่ 2 การการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ของประเทศไทย 

1.3 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจำลองการวัด
ความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2. แหล่งข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
2.1 ระยะที่ 1 

2.1.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2557) ; ชิษณุพงศ์ 
ทองพวง (2557); สานนท์ ด่านภักดี (2558); สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2558); กฤติกานต์ ไกลยา 
(2560), ณัฐภัทร์ ขิงโพธิ์ (2562); รัตนาภรณ์ รักษ์ตัว (2562); ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2563) 
และภัททิรา ประทุมมา (2564) แล้วนำมาสังเคราะห์เพื ่อกำหนดองค์ประกอบหลักของการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน โดยเลือกกลุ่มตัวแปรที่มีความถ่ีร้อยละ 40 ข้ึนไป 

2.2 ระยะที่ 2 
2.2.1 ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ 

2.2.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ข้อมลูเกี่ยวกบัประเด็นองค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน จำนวน 5 คน ได้มาโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง   
(Purposive Selection) ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี ้
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(1) อาจารย์ในสถานบันอุดมศึกษา อาจารย์ที่มีประสบการณ์
ในการสอนทางการบรหิารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปรญิญาเอก
หรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป จำนวน 1 คน 

(2) ผู้บริหารการศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 
จำนวน 1 คน 

(3) ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์การบริหารไม่
น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษาหรือมี
วิทยฐานะผู้อำนวยการเช่ียวชาญข้ึนไป จำนวน 2 คน 

(4) ครู เป็นผู้มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมี
วุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ ข้ึนไป จำนวน 1 คน 

2.2.2.2 ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ เพื ่อประเมินความเหมาะสมเกี ่ยวกับ
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน จำนวน 5 คน ได้มาโดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 

(1) อาจารย์ในสถานบันอุดมศึกษา อาจารย์ที่มีประสบการณ์
ในการสอนทางการบรหิารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปรญิญาเอก
หรือมีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป จำนวน 1 คน 

(2) ผู้บริหารการศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการบริหาร
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 
จำนวน 1 คน 

(3) ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์การบรหิารไม่
น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษาหรือมี
วิทยฐานะผู้อำนวยการเช่ียวชาญข้ึนไป จำนวน 2 คน 

(4) ครู เป็นผู้มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมี
วุฒิทางการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกหรือมีวิทยฐานะครูเช่ียวชาญ ข้ึนไป จำนวน 1 คน 

2.3 ระยะที่ 3 
2.3.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 129,065 คน 
จำแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน 12,098 คน และ ครู 116,967 คน  

2.3.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียนและครู จำนวน 600 คน 
แบ่งเป็นผู ้บริหารโรงเรียน จำนวน 285 คน และครู จำนวน 315 คน รวมทั้งสิ ้น 600 คน  
โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ของ Kline (2005) ที่ระบุว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันจำเป็นต้องมีขนาดกลุ ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 ตัวอย่าง นอกจากนี้  
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Hair et al. (2014) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยต้องมีอย่างน้อย  
10-20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
600 คน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ สามารถขจัดความไม่ลู่เข้า (Non-Convergence: 
NC) และคำตอบที่ไม่เหมาะสมจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ รวมทั้งเป็นการเพิ่มอำนาจการทดสอบ
ทางสถิติ (Power of Test) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 ระยะที่ 1 ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 
3.2 ระยะที่ 2 ได้แก่ 1. แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน และ 2. แบบ
ประเมินความเหมาะสม มีลักษณะเป็นแบบความเหมาะสมขององค์ประกอบการบริหารคณุภาพ
ทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 

3.3 ระยะที่ 3 ได้แก่ แบบสอบถามการบริหารคณุภาพทั่วทั้งองคก์รของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 
โดยแบบสอบถามดังกล่าวพัฒนามาจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที ่สุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างความพึงพอใจ  
ต่อผู้รับบริการ ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผนกลยุทธ์ และด้านภาวะผู้นำ  
ข้อคำถามของตัวช้ีวัดต่าง ๆ รวมจำนวน 20 ข้อ 

คุณภาพของแบบสอบถามการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยเกณฑ์ที่
ยอมรับว่าข้อคำถามนั้น ๆ  มีความสอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัดวัตถุประสงค์ที่มุ่งวัด เหมาะสำหรับ
การวิจัย หรือ Index Item-Objective Congruence (IOC) แล้วคัดเลือกข้อที่มค่ีา IOC ตั้งแต่ .05 
ขึ้นไป ได้ค่า IOC เท่ากับ .80-1.00 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยหาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และคัดเลือกเฉพาะขอ้คำถาม 
ที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .24 ขึ้นไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 2565) พบว่า มีค่าอำนาจจำแนกอยู่
ระหว่าง .28-.90 และการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) จากการทดลอง
ใช้กับผู้บริหารโรงเรียนและครู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ
ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ในการวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .93 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม Google Form ได้รับกลับคืน จำนวน 597 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 99.5 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงบรรยาย 
ความถ่ี และร้อยละ 

5.2 ระยะที่ 3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม LISREL 
5.2.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลตัวบ่งชี ้ของโมเดลการวัด

สมมติฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ี การตรวจสอบความเป็นเมท
ริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งช้ี  และการตรวจสอบความ
เพียงพอของตัวอย่าง พบว่า ข้อมูลตัวบ่งชี้ของโมเดลการวัดสมมติฐาน มีความเหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson 
ของตัวบ่งชี้ทุกคู่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้เป็นเมทริกซ์
เอกลักษณ์ โดยค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
จำนวนตัวอย่างมีมากพอและเหมาะสม โดยมีค่า Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Measurers of 
Sampling Adequacy) มากกว่า 0.80 

5.2.2 วิเคราะห์เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ด้วย 8 ดัชนี ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ สถิติไค-สแควร์
สัมพัทธ์ ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดี ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว ดัชนีรากกำลัง
สองเฉลี่ยของเศษส่วน ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า และดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ 

 
ผลการวิจัย 

โมเดลการวัดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 -2 และภาพที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดสมมติฐานการประยุกต์ใช้การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าดัชนี เกณฑ ์ ผลการ
ตรวจสอบ 

1. สถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 120.60 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ เหมาะสมดี 
2. ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ(p) 0.07 p < 0.05 เหมาะสมดี 
3. สถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) 1.20 x2/df < 2.00 เหมาะสมดี 
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ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดสมมติฐานการประยุกต์ใช้การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ต่อ) 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าดัชนี เกณฑ ์ ผลการ
ตรวจสอบ 

4. ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: 
GFI) 

0.98 GFI > 0.90 เหมาะสมดี 

5. ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI)   

0.95 AGFI > 0.90 เหมาะสมดี 

6. ดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษส่วน (Root Mean 
Squared Residual: RMR) 

0.02 RMR < 0.05 เหมาะสมดี 

7. ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  

0.01 RMSEA < 0.05 เหมาะสมดี 

8. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ  
(Comparative Fit Index: CFI) 

0.99 CFI > 0.90 เหมาะสมดี 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการประยุกต์ใช้การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

Standardized 
Factor 

Loadings 
(SFL) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

Average 
Variance 
Extraction 

(AVE) 
CSR: ด้านการสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ   0.766 0.397 
Y4_1_1: ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรมีกระบวนการสร้างทัศนคติ
ในทางบวกให้เกิดขึ้นกับผู้ปกครองนักเรียนเก่ียวกับการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

0.57**   

Y4_1_2: ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรมีกระบวนการสร้างทัศนคติ
ในทางบวกให้เกิดขึ้นกับนักเรียนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

0.67**   

Y4_1_3: โรงเรียนมีนวัตกรรมการบริหารที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ 

0.57**   

Y4_1_4: โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจาก
การดำเนินงาน 

0.64**   

Y4_1_5: ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรมีการนำผลการประเมิน
ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 

0.69**   

HRD: ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   0.793 0.434 
Y4_2_6: ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

0.68**   

Y4_2_7: ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผน กระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในโรงเรียน 

0.69**   

Y4_2_8: ผู้บริหารโรงเรียนครูและบุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ความ 
สามารถ ทักษะการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับตำแหน่งและขอบข่ายงาน 

0.67**   

Y4_2_9: ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ค้นพบศักยภาพ
ของตนเอง 

0.60**   
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการประยุกต์ใช้การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน (ต่อ) 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

Standardized 
Factor 

Loadings 
(SFL) 

Construct 
Reliability 

(CR) 

Average 
Variance 
Extraction 

(AVE) 
Y4_2_10: ผู้บริหารโรงเรียนมีติดตามการพัฒนาศักยภาพของครูและ
บุคลากร 

0.65**   

SP: ด้านการวางแผนกลยุทธ์   0.748 0.375 
Y4_3_11: ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรมีการกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของของโรงเรียน 

0.67**   

Y4_3_12: ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรมีการการกำหนดนโยบาย 
จุดมุ่งหมายที่มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการของโรงเรียนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว 

0.65**   

Y4_3_13: ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรมีการกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานของโรงเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน   

0.53**   

Y4_3_14: ผู้บริหารโรงเรียนมีการกระบวนการประเมินการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

0.57**   

Y4_3_15: ผู้บริหารโรงเรียนมีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากการประเมิน
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

0.63**   

L: ด้านภาวะผู้นำ   0.778 0.413 
Y4_4_16: ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

0.66**   

Y4_4_17: ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการโน้มน้าว จูงใจให้ครู
และบุคลากรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

0.59**   

Y4_4_18: ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการที่หลากหลายในการโน้มน้าว
ให้ครูและบุคลากรมีการแสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในการปฏิบัติงาน 

0.66**   

Y4_4_19: ผู้บริหารโรงเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคข์องโรงเรียนจนได้รับการยอมรับจากครู
และบุคลากรในโรงเรียน 

0.65**   

Y4_4_20: ครูและบุคลากรมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปและมี
ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

0.65**   
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับ 2 ของโมเดลการวัดสมมติฐานการ
ประยุกตใ์ช้การบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 

 
จากตารางที่ 1-2 และภาพที่ 1 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องทุกตัวผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 

โดยไค-สแควร์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value=0.07 ) ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (𝑥2/𝑑𝑓=1.20) 
ดัชนีระดับความเหมาะสมพอดี  (GFI=0.98) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมที่ปร ับแก้แล้ว 
(AGFI=0.95) ดัชนีวัดระดับวัดระดับความเหมาสมพอดีเปรยีบเทยีบ (CFI=0.99) ดัชนีรากกำลังที่
สองเฉลี่ยของเศษ (RMR=0.02) และดัชนีรากกำลังที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่า (RMSEA = 0.01) 

โมเดลมีลักษณะเป็นโมเดลการวัดแบบ Reflective Model อันดับที่ 2 โดยองค์ประกอบ 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบลำดับจากมากไปน้อย คือ การวางแผนกลยุทธ์ (SP)=0.96 การสรา้ง
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ (CSR)=0.95 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD)=0.95 และภาวะ
ผู้นำ (L)=0.93 

โมเดลมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(Standardized Factor Loadings: SFL) ของทุกตัวบ่งช้ีสูงกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบมค่ีาเฉลีย่
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ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มีสูงกว่า 0.50 และมีค่า
ความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) สูงกว่า 0.70 

สรุปได้ว่า โมเดลการวัดการประยุกต์ใช้การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รบับริการ การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การวางแผนกลยุทธ์ และภาวะผู้นำ โดยองค์ประกอบของการสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างทัศนคติในทางบวกให้เกิดข้ึนกับ
ผู้ปกครองนักเรียน การสร้างทัศนคติในทางบวกให้เกิดขึ้นกับนักเรียน การใช้นวัตกรรมการ
บริหารที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการ การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามผลการประเมิน องค์ประกอบของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การวางแผนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับตำแหน่งและขอบข่ายงาน การส่งเสริมบุคลากรได้
ค้นพบศักยภาพของตนเอง และการติดตามผลการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร องค์ประกอบ
ของการวางแผนกลยุทธ์ วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ การกำหนดทิศทาง  
การดำเนินงานของโรงเร ียน การการกำหนดนโยบาย จุดมุ ่งหมายที่มีความเชื ่อมโยงกับ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน การกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน การประเมินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรยีน และการให้ข้อมูลย้อนกลบั
จากผลการประเมินการดำเนินงานตามแผน และองค์ประกอบของภาวะผู้นำ วัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้ความสามารถของผู้บริหารที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ความสามารถของผู้บริหารในการโน้มน้าวจูงใจ การใช้กระบวนการที่หลากหลายของ
ผู้บริหารในการโน้มน้าวจูงใจ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารเพื่อการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรเพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
พบว่า องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบมีนัยสำคัญทางสถิติ และโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิง
ยืนยันการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยนั้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจสอบความกลมกลืน นอกจากนี้โมเดลการวัดยังมีความ
เที่ยงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.748-0.793 และค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ ้นไป 
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พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.53-0.69 แสดงว่าความตรงเชิงเหมือน (Construct Reliability) สอดคล้อง
กับ Diamantopoulos & Sigguaw (2000) ที่แนะนำว่าค่าที่เหมาะสม CR มากกว่า .60 หรือ
ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป  

 องค์ประกอบทั ้ง 4 องค์ประกอบที ่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน                  
โดยเรียงลำดับความสำคัญเพื่อนำไปใช้พัฒนาการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน ดังนี้ 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือด้านการสร้างความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากัน  
ส่วนด้านภาวะผู้นำเป็นอีกด้านที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบรองลงมา ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก  
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นกระบวนการจัดการคุณภาพที่มีการวางแผนการดำเนินงาน
ตามแผนงานที่กำหนด มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการควบคุมและ
ติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยเทคนิควิธีการที่หลากหลายภายใต้มาตรฐานและตัวช้ีวัด
ที่กำหนด นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
สอดคล้องกับกัมปนาท คำอ่อน (2566) ที่กล่าวว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นการสรา้ง
วัฒนธรรมเกี่ยวกับคุณภาพในระบบการบริหารจัดการรวมถึงเครื ่องมือและเทคนิควิธีต่าง ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งจัดองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ยึดเอาความถูกต้องของผู้รับบริการ เพื่อให้
เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องรวมทั้งผลประโยชน์ให้สมาชิกและสังคมอันเป็นการสร้างคุณค่าแก่
องค์กรและสังคมโดยรวมโดยทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม  

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด อาจเนื่องมาจากการกำหนดทิศทางที่เป็นแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เพื่อกำหนดนโยบายจุดมุ่งหมายที่มีความเช่ือมโยงกับ
แผนปฏิบัติการและแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีกระบวนการ
ประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับ สอดคล้องกับมลธิดา อุบลรัตน์ (2566) กล่าวว่า การวางแผนกล
ยุทธ์เป็นการกำหนดทิศทางที่เป็นแนวทางการดำเนินงานในอนาคต มีขั้นตอน การบริหารงาน 
ในภาพรวมขององค์กรที่สร้างความเชื่อมโยงที่ชัดเจน ตั ้งแต่นโยบาย จุดมุ ่งหมาย แนวทาง 
การปฏิบัติขององค์กร และทรัพยากรเพื่อดำเนินงานให้บรรลุผลการปฏิบัติงานในระยะยาวอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

โมเดลองค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 4 องค์ประกอบ 
แสดงภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 โมเดลองค์ประกอบการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอเชิงนโยบายเป็นการมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ประกอบทั้ง 4 เพื่อสร้างระบบ

นิเวศแห่งคุณภาพ (Quality Ecosystem) โดยมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นกลไกขับเคลื่อน
หลักในการกำหนด แผนกลยุทธ์ ที ่มีฐานมาจากข้อมูลประจักษ์เกี ่ยวกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างแท้จริง พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีสมรรถนะสอดคล้อง
กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์นั้นกระบวนการดังกล่าวจะนำไปสู่การยกระดับการสร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะถูกใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับที่สำคัญสำหรับการ
ทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เป้าหมายสูงสุดของ
นโยบายคือการสถาปนาวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ที่ยั่งยืนในสถานศึกษา ซึ่งการ
ดำเนินงานไม่ได้เป็นไปตามคำสั่ง แต่เกิดจากความเข้าใจในบทบาทและความเชื่อมโยงของทุก
องค์ประกอบเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
การค้นพบความสำคัญขององค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน

ทั้ง 4 องค์ประกอบนั้นได้ถูกจัดเรียงลำดับความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบไว้แล้ว การนำ
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องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค์กรของโรงเรียนไปใช้อาจพิจารณาเล ือก
องค์ประกอบที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุดในลำดับต้น ๆ  หรือสามารถนำทุกองค์ประกอบที่
ค้นพบไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผลการตรวจสอบหลักฐานความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียนบ่งชี้ว่าโมเดลการวัดมีความถูกต้อง แม่นยำ เชื่อถือได้ ดังนั้น 
จึงสามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรของโรงเรียนต่อไป   

2. โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรของโรงเรียน  
เพื่อการวางแผนการพัฒนาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กร

นายจ้างในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวมถึงศึกษาอิทธิพลของความดึงดูดใจขององค์กร
นายจ้างที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์  
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กลุ ่มตัวอย่าง  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั ้นปีที ่ 4  
สายวิศวกรรมศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยที่มีที่ตั้งในจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จำนวน 
300 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  

ผลการวิจัยพบว่า ความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณค่าทางสังคม คุณค่าสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ คุณค่าการตลาด
และการยอมรับ คุณค่าภาพลักษณ์และค่านิยมองค์กร และคุณค่าผลิตภัณฑ์และอาชีพ  
ซึ่งองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์  
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คือ คุณค่าภาพลักษณ์และค่านิยมองค์กร 
คำสำคัญ: ความดึงดูดขององค์กรนายจ้าง; การตัดสินใจสมัครงาน; วิศวกรรมศาสตร์ 
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Abstract 
Objectives of this research were to explore the components of employer 

attractiveness and to explore the employer attractiveness affecting the job 
application decision of 4th-year engineering students. The samples were 300 
engineering students from universities in Chonburi, Rayong, and Chachoengsao. 
The multi-stage sampling was employed, while the questionnaire was used to 
collect data. Frequency, percentage, mean, standard deviation, exploratory factor 
analysis, and logistic regression were used for data analysis. 

The finding revealed that the employer attractiveness components 
composed of five components, namely social values, environmental and 
economic values, marketing and acceptance values, corporate image and 
cooperation values, and product and career values. Further, the component 
affecting the job application decision of 4th-year engineering students in the 
eastern economic corridor was the corporate image and cooperation values. 
Keywords: Employer Attractiveness; Job Application Decision; Engineering 
 
บทนำ 

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 หรือการการปฏิรูปเศรษฐกิจยุคที่ 4 ได้ถูกบรรจุเป็นยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2580) และยังอยู ่ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที ่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) โดยเป็นการนำนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีชั้นสูงมาใช้ในการ
ผลักดันขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ซึ่งมีเป้าหมายหลักเพ่ือยกระดับรายได้ของ
คนไทยที่อยู ่ในระดับปานกลางให้เพิ ่มขึ ้นเป็น 2.5 เท่า และเพื่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
ที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 5-6 ต่อปี (ธนิต โสรัตน์, 2560) ทั้งนี้การพัฒนามีจุดมุ่งเน้นไปที่อุตสาหกรรม
เป้าหมายใหม่ 12 อุตสาหกรรม ซึ ่งโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) นั้นถูกวางให้เป็นเขตพื้นที่ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรม 
พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งถนน ระบบรถไฟความเร็วสูง ท่าเรือ และสนามบินโดยมี
พ้ืนที่ครอบคลุม 3 จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง (สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2562) 

การที่อุตสาหกรรมภายในประเทศไทยอยู่ระหว่างการเร่งพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ  
ในการผลิต ทำให้ตำแหน่งงานในกลุ่มสายงานวิศวกร ซึ่งเป็นตำแหน่งพ้ืนฐานในทุกอุตสาหกรรม 
กลายเป็นตำแหน่งงานที่ตลาดแรงงานมีความต้องการเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขต
พื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่มีโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ และเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้
เทคโนโลยีชั้นสูง พบว่าไทยยังมีปัญหาขาดบุคลากร และผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรในสาขาวิชาการ
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ใหม่ ๆ เช่น นาโนเทคโนโลยี การแพทย์ เมคาทรอนิกส์ ระบบราง แม้จะมีหน่วยงานพัฒนา
วิศวกร แต่อาจจะไม่สามารถพัฒนาวิศวกรในบางสาขาได้ทันเวลา (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ , 
2562) รวมทั้งยังพบว่าสัดส่วนผู้จบปริญญาตรีขึ้นไปในสาย STEM (Science, Technology, 
Engineering, Mathematics) ที่รัฐบาลให้การสนับสนุนอยู่ในระดับต่ำกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว 
โดยมีเพียงร้อยละ 21 (เสาวณี จันทะพงษ์ และกานต์ชนิต เลิศเพียรธรรม , 2561) และเมื่อ
ประเมินช่องว่างทักษะ (Skill Gap) ของแรงงาน พบว่า แรงงานมีคุณสมบัติไม่ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านธุรกิจ และ
ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาชีพ (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน , 2561) นอกจากนี้ 
ในการประมาณการความต้องการบุคลากร ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ปี  พ.ศ. 2562-
พ.ศ. 2570 ยังพบว่า มีความต้องการแรงงานที่มีศักยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ระดับอาชีวศึกษาและปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 453,909 คน (สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก , 2562) โดยมีความต้องการวิศวกรเพิ ่มอีก 1,381 คน 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) ซึ่งสะท้อนให้เห็นภาวะการขาดแคลนแรงงานในพื้นที่นี้ อัน
เป็นเหตุให้บริษัทหรือองค์กรนายจ้างพยายามแย่งชิงผู้สมัครงานที่มีศักยภาพ  

แนวคิดความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง (Employer Attractiveness) เป็นเครื่องมือ
ในการสรรหาว่าจ้าง (Pingle & Sharma, 2013) ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงดึงดูดใจผู้สมัครในกระบวนการ
สรรหาพนักงานเท่านั้น แต่มีเป้าหมายในการดึงดูดผู้สมัครงานเพื่อเติมเต็มตำแหน่งงานที่ว่างให้
ทันเวลาทุกครั้งเมื่อองค์กรต้องการพนักงาน การพัฒนาความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างจึงต้อง
พัฒนาอยู ่ตลอดเวลา (Breaugh & Starke, 2000) โดยความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างนี้  
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้สมัครงาน เช่น การรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนายจ้าง 
หรือการติดตามข้อมูลใหม่ ๆ ขององค์กรที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และความน่าดึงดูดของนายจ้าง
นั้นจะขึ้นอยู่กับความเชื่อของผู้สมัครที่มีต่อคุณลักษณะขององค์การ เช่น ภาพลักษณ์องค์กร 
ความคุ้นเคยกับแบรนด์นายจ้าง และชื่อเสียงของนายจ้าง (Cable & Turban, 2001) หาก
ผู้สมัครงานมีความเชื่อมั่นไปในทางบวกเท่าใด ก็ยิ่งมีความดึงดูดผู้สมัครมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้
ผู้สมัครจะใช้ข้อมูลหรือปัจจัยดึงดูดในการประเมินผลประโยชน์ต่าง  ๆ หรือชั่งน้ำหนักระหว่าง
ความได้เปรียบและความเสียเปรียบของผลประโยชน์ ซึ่งจะได้รับเมื่อเข้าปฏิบัติงานเป็นสมาชิก
ขององค์การ (Berthon et al., 2005) เช่น รูปแบบผลตอบแทน เวลาการทำงานที่ยืดหยุ่น 
สถานที่ทำงาน นวัตกรรมทางธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น (Lievens & Highhouse, 
2003) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะถูกจัดลำดับความสำคัญตามความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้สมัครงาน (Cable & Turban, 2001)  

จากการที่ตลาดแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกขาดแคลนแรงงานในตำแหน่ง
วิศวกร ผู้วิจัยจึงศึกษาเรื่องความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงาน



162 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยผลจากการวิจัยครั้งนี้องค์การ
สามารถนำไปพิจารณากำหนดนโยบายวางแผนเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการสรรหาว่าจ้างพนักงาน
ขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวและ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กรนายจ้างที่ดึงดูดใจ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้าน
กำลังคนอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
งานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 

แบบตัดขวาง ( Cross Sectional Research) ซึ่งเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2564  

สายวิศวกรรมศาสตร์ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที ่ศึกษาอยู ่ในมหาวิทยาลัย 7 แห่ง 
ที่มีที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ได้แก่ 1. มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
บางแสน 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก 
วิทยาเขตบางพระ 4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วิทยาเขตพัทยา 6. มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง รวมทั้งสิ้น 4,316 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ 
จำนวน 300 คน โดยคำนวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power สำหรับการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง ใช้การเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 

2.2.1 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก ซึ่งผู้วิจัยจัดทำฉลาก
รายชื่อมหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนที่ จำนวน 7 มหาวิทยาลัย และจับฉลากรายชื่อขึ้นมา กลุ่มที่สุ่มได้
คือ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวันออก และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ วิทยาเขตระยอง 

2.2.2 ขั้นที่ 2 ใช้วิธีกำหนดโควต้า (Quota Sampling) ในแต่ละมหาวิทยาลัย 
โดยทำการเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 
สายวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันละ 75 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง 

2.2.3 ข ั ้นท ี ่  3 ใช ้ว ิธ ีการส ุ ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์  
ที่ได้สุ่มตัวอย่างไว้ในขั้นตอนที่ 1  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 

ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา และภูมิลำเนา 
จำนวน 3 ข้อ ซึ่งเป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของความดึงดูดใจขององค์กร
นายจ้าง ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาข้อคำถามจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสรุปมาเป็นตัวแปร  
ที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 23 ตัวแปร โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด และ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์แปลคะแนนจากการคำนวณความกว้างของอันตราภาคชั้นโดยการหาค่าพิสัย 
และส่วนที่ 3 การตัดสินใจสมัครงานกับองค์การ เป็นข้อคำถามให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง
ระหว่าง 2 ตัวเลือก คือ สมัคร กับ ไม่สมัคร ทั้งนี้แบบสอบถามได้ผ่านการพัฒนาคุณภาพโดยการ
หาค่าความเที่ยงตรงและการหาค่าความเชื่อมั่นก่อนนำไปใช้จริง ซึ่งหาค่าความเที่ยงตรงจากการ
คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และ 
มีค่าความเชื่อมั่นจากการคำนวณค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของคอนบราค โดยมีเท่ากับ 0.97 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ยื่นต่อมหาวิทยาลัยที่จะเก็บตัวอย่างทั้ง 4 แห่ง  

และขอความร่วมมือนักศึกษาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
โดยจะคัดสรรกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลว่าเป็นนักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์และ  
การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่เพื่อนกลุ่มเดียวกัน เพื่อป้องกันความคิดเห็น
โน้มเอียงของกลุ่ม เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง  
ในการกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม จากนั้นคัดเลือกชุดข้อมูลที่สมบูรณ์มาจัดทำข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปลงรหัส และบันทึกข้อมูลในโปรแกรมวิเคราะห์สถิติ

ทางสังคมศาสตร์ ซึ่งใช้สถิติเชิงพรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอยถาม ใช้ความถ่ี และร้อยละ 
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5.2 ระดับความคิดเห็นความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

5.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง ใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยสกัดองค์ประกอบแบบเน้น
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เพื่อลดจำนวนตัวแปรให้เหลือบางตัว
ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และค่าความแปรปรวนร่วมกัน (Communality) 
สูง จากนั้นจึงกำหนดชื่อองค์ประกอบของความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง 

5.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างที ่ส่งผลต่อ  
การตัดสินใจสมัครงานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศชาย จำนวน 208 คน (ร้อยละ 69.40)  
มีภูมิลำเนาในจังหวัดชลบุรี 116 คน (ร้อยละ 38.67) และกำลังศึกษาอยู ่ในชั้นปีที ่ 4 สาย
วิศวกรรมศาสตร์จากสถาบันการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) จำนวน 4 แห่ง 
โดยกำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา แห่งละจำนวน 75 คน หรือร้อยละ 25 โดยผล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังนี้ 

1. วิเคราะห์องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก ผู ้ว ิจัยได้ทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  
โดยการวิเคราะห์ค่าค่าไคเซอร์ ไมเยอร์-โอลคิน (The Kaiser-Meyer-Olkin-KMO) และการ
ทดสอบบาร์เล็ท (Bartlett's Test) พบว่า ค่า ไคเซอร์ ไมเยอร์-โอลคินเท่ากับ 0.934 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 และค่าบาร์เล็ท เท่ากับ 5,946.57 ค่า df เท่ากับ 253 และค่า P-Value (Sig) 
เท่ากับ 0.00 ซึ ่งสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยทั้ง 23 ตัวแปรนั ้นมีความสัมพันธ์กัน และมีความ
เหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ ซึ่งผลปรากฏดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบเชิงสำรวจของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง 

รหัส ชื่อตัวแปร น้ำหนักองค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 

X3 ความมั่นคงในงาน 0.727     
X7 โอกาสประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมาในการ

ทำงาน 
0.681     

X11 ความภูมิใจที่ได้ทำงานกบัองค์การ 0.761     
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบเชิงสำรวจของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง (ต่อ) 

รหัส ชื่อตัวแปร น้ำหนักองค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 

X15 องค์การสามารถช่วยยกระดับความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพในการทำงาน 

0.732     

X19 องค์การมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ทา้ทาย 0.733     
X23 องค์การให้ความสำคัญกบัความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
0.760     

X2 สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความสุข  0.516    
X4 การยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  0.610    
X8 องค์การมีค่าตอบแทน และสวัสดิการสูงกว่า

ค่าเฉลี่ยในตลาดแรงงาน 
 0.614    

X10 องค์การเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์  0.730    
X16 โอกาสในการหมุนเวยีนงานเพื่อพัฒนา

ประสบการณ์ในการทำงาน 
 0.772    

X22 องค์การให้ความสำคัญกบัความซ่ือสัตยแ์ละ
ความยุติธรรม 

 0.630    

X6 สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาที่ด ี   0.682   
X12 การได้รับการชื่นชมและยอมรับจากผู้บริหาร   0.735   
X14 องค์การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง   0.522   
X18 องค์การเป็นองค์กรนวัตกรรม และมกีาร

บริหารจัดการรูปแบบใหม ่
  0.696   

X20 ที่ตั้งขององค์การอยู่ใกล้บ้าน   0.510   
X5 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ด ี    0.777  
X13 โอกาสในการพัฒนาทกัษะการสอนงานผู้อื่น    0.815  
X21 องค์การมีภาพลกัษณ์ที่ดี    0.685  
X1 โอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน     0.657 
X9 องค์การมีมนุษยธรรมช่วยเหลือสังคม     0.820 
X17 องค์การที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีความ

น่าสนใจ 
    0.799 

ค่าความแปรปรวนรว่ม (Eigenvalues) 3.222 2.541 2.022 1.737 1.742 
x̅ 4.06 4.04 4.02 4.07 4.20 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) จากการวิเคราะห์ตัวแปร
จำนวน 23 ตัวแปร มีพิสัยของค่าไอเกน (Eigenvalues) อยู่ระหว่าง 1.737-3.222 ซึ่งสามารถ
จัดกลุ ่มองค์ประกอบของความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างได้  5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 คุณค่าทางสังคม ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ความมั่นคง
ในงาน โอกาสประยุกต์ใช้ความรู้ที ่เรียนมาในการทำงาน ความภูมิใจที่ได้ทำงานกับองค์การ 
องค์การสามารถช่วยยกระดับความเชื่อมั่นในศักยภาพในการทำงาน องค์การมีสภาพแวดล้อม
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การทำงานที่ท้าทาย และองค์การให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน พบว่า 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.681 - 0.761  

องค์ประกอบที ่ 2  คุณค่าสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีความสุข การยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
องค์การมีค่าตอบแทน และสวัสดิการสูงกว่าค่าเฉลี่ยในตลาดแรงงาน องค์การเปิดโอกาสให้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ โอกาสในการหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาประสบการณ์ในการทำงาน และ
องค์การให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์และความยุติธรรม พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.516-0.772  

องค ์ประกอบที ่  3 คุณค่าการตลาดและการยอมร ับ ประกอบด้วย 5 ต ัวแปร 
ประกอบด้วย สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาที ่ดี การได้รับการชื ่นชมและยอมรับจาก
ผู้บริหาร องค์การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพสูง องค์การเป็นองค์กรนวัตกรรม และมีการ
บริหารจัดการรูปแบบใหม่ และที่ตั้งขององค์การอยู่ใกล้บ้าน พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.510-0.735  

องค์ประกอบที ่ 4  คุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
ประกอบด้วย สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ดี โอกาสในการพัฒนาทักษะการสอนงานผู้อ่ืน 
และองค์การมีภาพลักษณ์ที่ดี พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.685-0.815  

องค์ประกอบที่ 5 คุณค่าผลิตภัณฑ์และอาชีพ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ประกอบด้วย 
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน องค์การมีมนุษยธรรมช่วยเหลือสังคม และองค์การที่ผลิตสินค้า
และบริการที่มีความน่าสนใจ พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.657-0.820  
 2. อิทธิพลของความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยก่อนการวิเคราะห์
ได้ทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์สมการถดถอย ที่ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
(Multicollinearity) ซึ่งพิจารณาจากค่า ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) และค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ซึ่งพบว่า ตัวแปรอิสระมีค่า Tolerance มากกว่า 
0.10 ขณะที่ค่า VIF มีค่าระหว่าง 2.007 ถึงค่า 3.649 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 รวมถึงค่าสหสัมพันธ์
ของตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) มีความสัมพันธ์กันทุกตัวแปร 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่าง 0.52 ถึง 0.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ ่งถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ทั ้งนี ้ผลการวิเคราะห์อิทธิพลปรากฏ  
ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในแบบจำลองการถดถอยโลจิสติคจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) ความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
งานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ความดึงดูดของ
องค์กรนายจ้าง 

B S.E. Wald df Sig. Odd 
ratio 

95% C.I.for EXP(B) 
Lower Upper 

1. คุณค่าทางสังคม 0.40 0.32 1.59 1 0.20 1.50 0.798 2.837 
2. คุณค่า
สภาพแวดล้อมและ
เศรษฐกิจ 

0.43 0.46 0.88 1 0.34 1.54 0.622 3.853 

3. คุณค่าการตลาด
และการยอมรับ 

0.12 0.42 0.08 1 0.77 0.88 0.386 2.039 

4. คุณค่าภาพลักษณ์
และความร่วมมอื 

0.49 0.25 3.95 1 0.04* 1.64 1.007 2.690 

5. คุณค่าผลิตภัณฑ์
และอาชีพ 

0.26 0.26 0.97 1 0.32 0.76 0.453 1.300 

ค่าคงที่ 0.40 0.32 1.59 1 0.20 1.50 0.798 2.837 
-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

252.347 0.081 0.134 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสำรวจ (EFA) พบว่า คุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที ่รับรู ้ถึงคุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือจะสมัครงาน 
ในองค์กรนายจ้างในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากกว่านักศึกษาที ่ไม่ร ับรู ้ถ ึงคุณค่า
ภาพลักษณ์และความร่วมมือ 1.64 เท่า (Odd ratio=1.64) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณค่าทางสังคม 2. คุณค่าสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ 3. คุณค่า
การตลาดและการยอมรับ 4. คุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือ และ 5. คุณค่าผลิตภัณฑ์และ
อาชีพ ทั้งนี้ในการตัดสินใจในการสมัครงานของผู้สมัคร ผู้สมัครย่อมพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสีย และ
ผลประโยชน์ตอบแทนต่าง ๆ ที่จะได้จากการสมัครงานกับองค์กร โดยพิจารณาจากความดึงดูด
ใจในภาพรวมขององค์การทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Caputo et al. (2023) ที่มีการ
พัฒนามาตรวัดความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง เพื่อประเมินว่าองค์กรมีการพัฒนาความดึงดูด
ใจขององค์กรนายจ้างในระดับใด อันประกอบด้วยคุณลักษณะของความดึงดูด ใจ 5 ประการ 
ได้แก่ 1. คุณค่าด้านความน่าสนใจ (Interest Value) หมายถึง งานที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น 
รวมถึงการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ด้วยสภาพแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมความคิด
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สร้างสรรค์และนวัตกรรม 2. คุณค่าด้านสังคม (Social Value) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสังคม
ในเชิงบวก และการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 3 . คุณค่าด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Value) หมายถึง การได้รับค่าจ้างที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยในตลาดแรงงาน ผลตอบแทนที่ดึงดูดใจ  
ความมั่นคงของงาน รวมถึงโอกาสในการเติบโต 4 . คุณค่าด้านการพัฒนา (Development 
Value) หมายถึง การรับรู้คุณค่าและความมั่นใจในตนเองจากการทำงานให้กับองค์การ รวมทั้ง
การพัฒนาทักษะและสั ่งสมประสบการณ์ในอาชีพ และ 5 . คุณค่าด้านการประยุกต์ใช้ 
(Application Value) หมายถึง โอกาสในการใช้ทักษะความเชี่ยวชาญและสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้อื่น โดยที่องค์การนั้นให้ความสำคัญกับลูกค้าและมีมนุษยธรรม 

2. ความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างด้านคุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือส่งผล  
ต่อการตัดสินใจสมัครงานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ ในเขตพัฒนาพิเศษ  
ภาคตะวันออก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีทำให้ผู้สมัครเกิดความเชื่อถือและ  
มีความรู้สึกเชิงบวกต่อองค์กรนั้น รวมถึงสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานที่ดีและโอกาสในการ
พัฒนาถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลในเชิงจิตวิทยา ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกในการ
ทำงาน เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทำงาน ความสนุกในการทำงาน เป็นต้น 
สอดคล้องกับ Broek (2015) ที่อธิบายว่าผู้สมัครงานตัดสินใจเข้าร่วมงานกับองค์การผ่านมุมมอง 
3 ประการ คือ 1. การชั ่งน้ำหนักระหว่างความได้เปรียบและความเสียเปรียบ 2 . การหา 
ความพอดีระหว่างความต้องการทางอารมณ์ส่วนบุคคลและภาพลักษณ์ของบริษัท และ  
3. ความแตกต่างที่ได้รับการดูแลในช่วงที่เข้าสู่กระบวนการสรรหาว่าจ้าง นอกจากนี้ในงานของ 
Ergun & Tatar (2016) ระบุว่าผู้สมัครยังประเมินความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง โดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกจ้าง 3 ด้าน ได้แก่ 1. ผลประโยชน์จากการทำงาน คือความสะดวกสบาย 
ที่ได้รับ เช่น เงินเดือน ความใกล้ชิดกับนายจ้าง ตารางเวลาการทำงานที่ยืดหยุ ่น รวมถึง
ผลประโยชน์เกี่ยวกับการเติบโตในงานของตนเอง เช่น การได้รับทักษะวิชาชีพ 2. ผลประโยชน์
ด้านประสบการณ์ คือความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการทำงาน เช่น สภาพการทำงาน 
ที่สนุกสนานและน่าตื่นเต้น มีงานที่ท้าทายและสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
และหัวหน้างาน มีความเหมาะสมระหว่างตนเองกับองค์การ และรับรู้ว่าองค์กรเห็นคุณค่าและ
สนับสนุนพนักงาน 3. ผลประโยชน์ด้านจิตวิทยา คือ ความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานของ
องค์การ ทำให้รู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกับองค์การ 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

ความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสรรหาว่าจ้างพนักงาน ซึ่งการ
ดึงดูดใจของนายจ้างนั้นไม่ได้ดำเนินการแค่ในช่วงของการสรรหาพนักงานเพ่ือให้ผู้สมัครตัดสินใจ
สมัครงานเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการที่จะต้องพัฒนาความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมุมมองที่ดีของคนภายนอกต่อบริษัท เสริมภาพลักษณ์องค์กร (Corporate 
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Image) และสร้างแบรนด์นายจ้าง (Employer Branding) ให้แข็งแกร่งขึ้น อันเป็นประโยชน์ต่อ
การสรรหาผู้สมัครงานให้มาสมัครงานในช่วงเวลาที ่องค์กรต้องการอย่างรวดเร็ว ทั้งนี ้จาก
การศึกษาองค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง 23 ตัวแปร สามารถวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1. คุณค่าทางสังคม 2. คุณค่าสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจ 
3. คุณค่าการตลาดและการยอมรับ 4. คุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือ และ 5. คุณค่า
ผลิตภัณฑ์และอาชีพ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง 

 
อย่างไรก็ตามองค์ประกอบขององค์กรนายจ้างทั้ง 5 องค์ประกอบข้างต้นย่อมมีผลต่อ

การตัดสินใจสมัครงานของผู้สมัคร แต่สำหรับผู้สมัครงานที่เป็นบัณฑิตจบใหม่ ยังมีประสบการณ์
การทำงานน้อย หรือมีข้อมูลเกี่ยวกับภาคอุตสาหกรรมไม่มากนัก การดึงดูดผู้สมัครงานอาจต้อง
พิจารณาในประเด็นคุณค่าภาพลักษณ์และความร่วมมือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพลักษณ์องค์กรที่
จะเป็นประเด็นที่ช่วยดึงดูดผู้สมัครงานให้เกิดความสนใจได้เป็นอย่างดี รวมถึงผู้สมัครงานเจเนอ
เรชั่น Z มักมองหาความสบายใจในการทำงานและการยอมรับในที่ทำงาน ซึ่งหากองค์กรมอบ
โอกาสความก้าวหน้าที่ชัดเจน และมีบรรยากาศในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานที่ดี
ย่อมส่งเสริมให้เกิดความสนใจร่วมงานกับองค์กร 
 
 
 

คุณค่าทางสังคม 

คุณค่าสภาพแวดล้อมและ
เศรษฐกิจ 

คุณค่าการตลาดและการ
ยอมรับ 

คุณค่าภาพลักษณ์และความ
ร่วมมือ 

ความดึงดูดของ
องค์กรนายจ้าง 

คุณค่าผลิตภัณฑ์และอาชีพ 

การตัดสินใจสมัคร
งานของนกัศึกษาชั้น

ปีที่ 4 สาย
วิศวกรรมศาสตร์ 

เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สถานประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ควรให้ความสำคัญกับ

การพัฒนาความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างอย่างต่อเนื่อง โดยการทำกิจกรรมมหาวิทยาลัย
สัมพันธ์ร่วมกับมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักกับ
นักศึกษา เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรู้เชิงธุรกิจและเทคนิคทางอุตสาหกรรม การเปิดโอกาสให้
นักศึกษาเข้าเยี่ยมชมโรงงาน การจัดทำโครงการ กิจกรรม งานวิจัย ร่วมกับสถาบันการศึกษา 
เป็นต้น ทั้งนี้สำนักงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) สามารถมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งใน
การเป็นองค์กรกลางในการพัฒนาความร่วมระหว่างสถานประกอบการและสถาบันการศึกษา 

2. สถาบันการศึกษาควรสอดแทรกกิจกรรมนอกห้องเรียนเพื่อให้นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานภาคอุตสาหกรรม เช่น การนำโจทย์จากภาคอุตสาหกรรมมา
เป็นกรณีศึกษาในชั้นเรียนเพื่อให้นักศึกษาขบคิดการแก้ไขปัญหาจากองค์กรหลายแห่ง หรือการ
เชิญสถานประกอบการมาให้โจทย์ เป็นต้น โดยเริ่มสอดแทรกกิจกรรมตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 เพื่อให้
นักศึกษารู้จักสถานประกอบการที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสมัครงานของนักศึกษา  
ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของความดึงดูด

ใจขององค์กรนายจ้าง พบว่า สามารถจัดองค์ประกอบของความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างได้
เป็น 5 องค์ประกอบ ซึ่งตัวแปรแต่ละตัวแปรสามารถนำไปใช้ในการประเมินตัดสินใจของบุคคล  
ที่เข้ามาสมัครงานได้ ดังนั้นองค์กรสามารถนำปัจจัยเหล่านี้ไปใช้ในการวางแผนประชาสัมพันธ์
องค์กร และวางแผนในการสร้างแบรนด์นายจ้าง ตลอดจนวางแผนการสรรหาพนักงาน  

2. จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ความดึงดูดใจขององค์กร
นายจ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สายวิศวกรรมศาสตร์ เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) พบว่า องค์ประกอบด้านคุณค่าด้านภาพลักษณ์และความร่วมมือ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นหากองค์กรต้องการเพ่ิมอัตราการ
สมัครงานให้มากขึ้น อาจพิจารณาในประเด็นคุณค่าด้านภาพลักษณ์และความร่วมมือเป็นลำดับ
แรก องค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดีมีแนวโน้มที่ผู้สมัครงานจะสมัครงาน สามารถดึงดูดพนักงานที่มี
ศักยภาพ และสร้างเเรงจูงใจในการทำงานให้กับพนักงาน ซึ่งในการสร้างความดึงดูดใจของของ
องค์กรนายจ้างในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) นายจ้างควรสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สื่อสารให้บุคคลภายนอกองค์กร และผู้สมัครงานเห็นใน 3 ประเด็น ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงานที่ดี โอกาสในการพัฒนาทักษะการสอนงานผู้อื ่น และองค์การเป็นองค์กรที ่มี
ภาพลักษณ์ทางสังคมที่ดี 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้างอาจมีการใช้

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึก และเป็นการพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเพิ่มเติม  

2. ในการศึกษาประเด็นองค์ประกอบความดึงดูดใจขององค์กรนายจ้าง อาจมีการศึกษา
เพิ่มเติมอื่นเพิ่มเติม เนื่องจากความต้องการของผู้สมัครงานเจเนอเรชั่นใหม่มีแนวโน้มที่ต้องการ
ความยืดหยุ่นในการทำงานเพิ่มขึ้น รวมถึงการทำงานขององค์กรบางแห่งเริ่มนำนโยบายการ
ทำงานทางไกล นโยบายการทำงานแบบไฮบริดเข้ามาใช้ในการทำงาน จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
ที่จะนำมาศึกษาต่อว่ามีผลต่อตัดสินใจสมัครงานหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. วิเคราะห์สภาพการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย 

2. สังเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย และ 3. นำเสนอ
นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
สัมภาษณ์เช ิงล ึกกับผู ้ให ้ข ้อมูลสำคัญ  จำนวน 25 รูปหรือคน การสนทนากลุ ่มเฉพาะ 
กับผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 12 รูปหรือคน และการประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนเกี ่ยวข้อง   
จำนวน 28 รูปหรือคน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยจัดกลุ่มข้อมูล สร้างรหัส และสังเคราะห์
ประเด็นสำคัญ พร้อมใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เพ่ือพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม
กับบริบทของวัด 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทยมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน 
จุดแข็งคือ วัดมีระบบบริหารที่ยึดหลักศาสนา โปร่งใส และได้รับการสนับสนุนจากชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งถือครองที่ดินในทำเลที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ ขาดระบบ
บัญชีและรายงานการเงินที่ชัดเจน ขาดทักษะในการบริหารจัดการ และขาดการมีส่วนร่วม  
จากชุมชน 2. การวิจัยได้สังเคราะห์นโยบายหลัก 5 ประการ คือ การจัดทำบัญชีที่โปร่งใส  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การใช้ทรัพย์สินเพื ่อประโยชน์ส่วนรวม การตั ้งคณะ
กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาบุคลากร พร้อมกลยุทธ์ 8 ประการ เช่น 
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การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพ การเสริมความโปร่งใส การสร้างความมั่นคงทางการเงินและ
การสื่อสารกับชุมชน 3. แนวทางเสนอแนะ ได้แก่ การจัดทำทะเบียนทรัพย์สินอย่างเป็นระบบ 
การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรายงานผลอย่างโปร่งใสและ  
การจัดตั้งสำนักทรัพย์สินเพื่อยกระดับการจัดการให้ทันสมัย โปร่งใส และยั่งยืน 
คำสำคัญ: การจัดการทรัพย์สิน; วัด; กลยุทธ์; ธรรมาภิบาล 
 
Abstract 

Objectives of this research article were: 1. To analyze the current state of 
monastery asset management in Thailand, 2. To synthesize policies and strategies 
for monastery asset management in Thailand, and 3. To propose policies and 
strategies for monastery asset management in Thailand. The research used a 
mixed methodology, consisting of documentary research, qualitative research, and 
action research. In-depth interviews were conducted with 25 key informants, focus 
group discussions with 12 experts, and workshops with 28 stakeholders. Content 
analysis was used to group data, code, and synthesize themes, and comparative 
analysis was used to develop strategic approaches appropriate to the monastery 
context. 

The research findings were as follows: 1. The management of monastery 
assets in Thailand has both strengths and weaknesses. Strengths are that 
monasteries have a management system that adheres to religious principles, is 
transparent, and continuously receives support from the community. In addition, 
they own land in areas with economic potential. Weaknesses include the lack of 
a clear accounting and financial reporting system, lack of management skills, and 
lack of community participation. 2. The research has synthesized 5 main policies: 
transparent accounting, promotion of community participation, use of assets for 
public benefit, establishment of a management committee based on good 
governance principles, and personnel development, along with 8 strategies, such 
as using technology to increase efficiency, enhancing transparency, creating 
financial stability, and communicating with the community. 3. Suggestions include 
systematic property registration, continuous inspection, use of information 
technology, transparent reporting, and establishment of a property office to 
upgrade management to be modern, transparent, and sustainable. 
Keywords: Property Management; Monasteries; Strategy; Good Governance 
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บทนำ 
การบริหารจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทยเป็นประเด็นที่มีความสำคัญและ  

มีความซับซ้อนในเชิงระบบ เนื่องจากวัดถือเป็นองค์กรศาสนาที่มีบทบาททั้งในด้านศาสนา 
วัฒนธรรม และสังคม การที่วัดเป็นเจ้าของทรัพย์สินจำนวนมาก เช่น ที่ดิน อาคาร หรือศาสน
วัตถุ ย่อมต้องการระบบการจัดการที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมายและหลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม หลายวัดยังขาดองค์ความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพระสงฆ์ผู ้ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งมักไม่ได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอ 
ส่งผลให้เกิดข้อขัดแย้งกับหน่วยงานภาครัฐหรือท้องถิ่นในการดำเนินงานด้านก่อสร้าง  

การบูรณปฏิสังขรณ์ หรือการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของวัด (สำนักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ, 2564) ปัญหานี้จึงนำมาสู่ความจำเป็นในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์เชิงระบบ  
เพ่ือจัดการทรัพย์สินของวัดอย่างมีธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่เขตปกครองคณะสงฆ์
ที่มีความหลากหลายด้านบริบท เช่น พระครูพิศิษฏ์ประชานาถ (2562) พบว่า การมีส่วนร่วมของ
พระสงฆ์และชุมชนในกระบวนการจัดการวัดช่วยส่งเสริมความยั่งยืนของกิจกรรมศาสนา ขณะที่
พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ (2562) เน้นรูปแบบการปลูกฝังคุณธรรมในพระสงฆ์และฆราวาส
ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม ซึ่งสามารถปรับใช้เป็นกลยุทธ์การจัดการภายในวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งล้วนสะท้อนความพยายามในการสร้างระบบจัดการภายในวัดให้สอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ 
อย่างไรก็ดี งานวิจัยที่เน้นเรื่องกลยุทธ์และนโยบายเฉพาะทางด้านทรัพย์สินของวัดยังมีจำนวน
จำกัด โดยเฉพาะในมิติที่เชื่อมโยงกับการจัดการเชิงพื้นที่ตามเขตการปกครองของคณะสงฆ์และ
ระบบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

เพื่อการวิเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ซึ่งให้ความสำคัญกับ 
การกำหนดวิสัยทัศน์ วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน และจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมายระยะยาว 
(Bryson, 1993) ร่วมกับทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ (Structural-Functional Theory) ที่อธิบาย
การทำงานขององค์การศาสนาในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่เฉพาะด้าน และแนวคิดธรรมาภบิาล 
(Good Governance) ที่เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานสาธารณะ (United Nations Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific (UNESCAP), 2009) 

จากความเป็นมาและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น จึงนำไปสู่คำถามวิจัยสำคัญว่า วัดใน
ประเทศไทยมีสภาพการจัดการทรัพย์สินเป็นอย่างไร นโยบายและกลยุทธ์ที่ใช้ในปัจจุบันมีจุด
แข็ง จุดอ่อน และโอกาสใดบ้าง และควรกำหนดแนวทางพัฒนาระบบจัดการทรัพย์สินของวัดใน
อนาคตอย่างไร งานวิจัยนี้จึงมุ่งวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเสนอแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับ
การบริหารจัดการทรัพย์สินของวัดให้มีความโปร่งใส ทันสมัย และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน
และประเทศ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย 
 2. เพ่ือสังเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย 
 3. เพ่ือนำเสนอนโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร การวิจัยเชิงคุณภาพ 

และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ ที่มีบทบาทเก่ียวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินของวัด แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ได้แก่ 1. กลุ่มพระสังฆาธิการ 2. ตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 3. กลุ่มปราชญ์ท้องถิ่น ผู้อาวุโส และกลุ่มชาวบ้าน 4. กลุ่มนักวิชาการศาสนา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ จาก 4 จังหวัด ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา ขอนแก่น เชียงใหม่ 
สุราษฎร์ธานี จำนวน 25 รูปหรือคน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนา
กลุ่มเฉพาะ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. ผู้ทรงคุณวุฒิทางคณะสงฆ์ ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน 
การจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย 2. นักวิชาการด้านการจัดการทรัพย์สินของวัดใน
ประเทศไทย 3. นักวิชาการศาสนา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่พัฒนา
นวัตกรรมเชิงพุทธ จำนวน 12 รูปหรือคน รวมทั้งจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้เกี่ยวข้อง
จำนวน 28 รูปหรือคน เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นและเสนอแนวทางพัฒนานโยบายร่วมกัน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1. แนวคำถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

ซึ่งออกแบบตามประเด็นวิจัยที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ ปัญหา และแนวทางการจัดการทรัพย์สิน
ของวัด 2. แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม และ 3. แบบสังเกตพฤติกรรม ที่ใช้บันทึกข้อมูล 
ในระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือทั้งหมดได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลดำเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 25 รูปหรือคน  

ณ วัดหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ข้อมูลที ่ได้ถูกบันทึกเสียงและถอดเทปคำสัมภาษณ์อย่าง
ครบถ้วน ต่อมาดำเนินการจัดเวทีสนทนากลุ่มเฉพาะกับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 12 รูปหรือคน และ
จัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับนโยบายและภาคปฏิบัติ จำนวน 28 รูป
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หรือคน เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะและทดสอบแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่เสนอในการจัดการทรัพย์สิน
ของวัด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลทั้งหมดถูกวิเคราะห์ด้วย

วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยเริ่มจากการอ่านทวนข้อมูลหลายรอบ การจัดกลุ่มประเด็น  
การสร้างรหัส และการสังเคราะห์สาระสำคัญ เพื่อนำเสนอภาพรวมของสถานการณ์ แนวคิด 
และข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูล จากนั้นจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เพื่อพัฒนาเป็น
ข้อเสนอเชิงนโยบายและกลยุทธ์การจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของวัดในประเทศไทย  

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย พบว่า การจัดการทรัพย์สินของวัด
ในประเทศไทยมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนที่สำคัญ ในด้านจุดแข็ง วัดมีระบบการบริหารที่มีพื้นฐาน
มาจากหลักศาสนา ซึ่งส่งเสริมความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการดำเนินงาน นอกจากนี้ วัดยัง
มีเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวาง ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนอย่างต่อเนื่อง และมักถือครอง
ที่ดินในทำเลที่ดี ซึ่งมีศักยภาพในการเพิ่มมูลค่าและสร้างรายได้ ทำให้วัดสามารถใช้ทรัพย์สินใน
การจัดกิจกรรมทางสังคมและศาสนาที่หลากหลายได้ อย่างไรก็ตาม วัดยังมีจุดอ่อนที่สำคัญใน
การจัดการทรัพย์สิน โดยเฉพาะการขาดระบบบัญชีและการรายงานการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใส 
นอกจากนี้ ยังพบว่าบุคลากรของวัดมักขาดทักษะและความรู้ในการบริหารจัดการทรัพย์สินอย่าง
มีประสิทธิภาพ ในบางกรณี มีการใช้ทรัพยากรที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของวัด และ
ยังขาดการสื ่อสารและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพย์สิน ในด้านปัจจัย
ภายนอก วัดมีโอกาสสำคัญจากการสนับสนุนของรัฐบาลผ่านนโยบายและการจัดสรรงบประมาณ 
รวมถึงโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพย์สิน นอกจากนี้  
ยังได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและองค์กรเอกชน และมีโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาและวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน วัดก็ต้องเผชิญกับอุปสรรคสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง
กฎหมายหรือระเบียบใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพย์สิน นโยบายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบและการควบคุมทางการเงิน รวมถึงภาวะเงินเฟ้อและภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงความเชื่อทางศาสนาในสังคมปัจจุบันก็เป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่วัด
ต้องเผชิญ 

2. นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย จากการสังเคราะห์
ได้แนวทางนโยบายและกลยุทธ์ที ่สำคัญในการจัดการทรัพย์สินของวัด โดยนโยบายหลัก
ประกอบด้วย การกำหนดมาตรการการบันทึกและตรวจสอบการเงินและบัญชีที่โปร่งใส การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจและการจัดการทรัพย์สิน การกำหนดนโยบายการใช้
ทรัพย์สินของวัดเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา การกำหนดกรอบใน
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การจัดตั้งคณะกรรมการวัดเพื่อการบริหารจัดการทรัพย์สินตามหลักธรรมาภิบาลและการส่งเสริม
การพัฒนาและการอบรมบุคลากรในการบริหารจัดการทรัพย์สิน ในส่วนของกลยุทธ์ การวิจัย  
ได้เสนอ 8 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรเอกชน 3. การเสริมสร้างความโปร่งใสและความ
เชื่อมั่น 4. การสร้างความมั่นคงทางการเงิน 5. การเพิ่มทักษะการจัดการด้วยการสนับสนุนจาก
รัฐบาลและเอกชน 6. การใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาการจัดการและการสื่อสาร 7. การพัฒนา
และปรับปรุงระบบบัญชีและการรายงาน และ 8. การปรับปรุงการสื่อสารและสร้างความร่วมมือ
กับชุมชน แต่ละกลยุทธ์มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การตั้งเป้าให้ร้อยละ 80 
ของวัดทั่วประเทศนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ภายใน 3 ปี หรือการมุ่งหวังให้ 100% ของวัดจัดทำ
บัญชีและรายงานอย่างโปร่งใสภายใน 2 ปี เป็นต้น กลยุทธ์เหล่านี้มุ่งเน้นการยกระดับการบริหาร
จัดการทรัพย์สินของวัดให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน 

3. แนวทางในการพัฒนานโยบายในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย การวิจัย
ได้นำเสนอแนวทางในการพัฒนานโยบายการจัดการทรัพย์สินของวัด โดยเน้นการปรับปรุงและ
พัฒนาในหลายด้าน ประการแรก คือการจัดทำทะเบียนทรัพย์สินของวัดอย่างชัดเจนและเป็น
ระบบ โดยการสำรวจและรวบรวมข้อมูลทรัพย์สินทุกประเภท และบันทึกรายละเอียดอย่าง
ครบถ้วน ประการที่สอง คือการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ 
โดยกำหนดระยะเวลาการตรวจสอบที่ชัดเจนและจัดทำรายงานการประเมินผลเป็นประจำ 
นอกจากนี้ ยังเสนอให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภ าพในการจัดการ  
โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินดิจิทัลและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและบริหาร
จัดการทรัพย์สิน การรายงานผลการจัดทำทะเบียนทรัพย์สินและการประเมินผลก็เป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่สำคัญ โดยเน้นการจัดทำรายงานที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใส ท้ายที่สุด เสนอให้มีการจัดตั้งสำนัก
ทรัพย์สินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยกำหนดโครงสร้างและหน้าที่ของสำนัก
ทรัพย์สินอย่างชัดเจน และพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพย์สิน การนำ
แนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติจะช่วยยกระดับการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทยให้มีความ
ทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะนำไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน
และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของวัดอย่างคุ้มค่าและยั่งยืนต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย พบว่า การจัดการทรัพย์สินของวัด
ในประเทศไทยยังขาดระบบบัญชีและการรายงานทางการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใส ที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากการขาดความรู้และทักษะในการจัดการทางการเงินของผู้ที่รับผิดชอบ รวมถึง
การขาดระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของณดา จันทร์สม (2555) 
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ได้วิจัยเรื่อง การบริหารการเงินของวัดในประเทศไทย พบว่า วัดโดยส่วนมากยังไม่มีโครงสร้างใน
การบริหารการเงินของวัดไว้อย่างเป็นระบบ และการจัดทำรายงานทางการเงินตามมาตรฐาน
บัญชีของวัดยังไม่มีหลักฐานเด่นชัดว่าวัดมีการดำเนินการได้อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การวิจัย
ครั้งนี้พบว่า วัดมีจุดแข็งในด้านการมีเครือข่ายสังคมที่กว้างขวางและได้รับการสนับสนุนจากชุมชน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาระบบการจัดการทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาสุนันท์ สุนนฺโท (2558) ได้วิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบ  
การจัดการศาสนสมบัติของวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน
เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดการศาสนสมบัติของวัด 

2. นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย พบว่า นโยบาย
หลักในการจัดการทรัพย์สินของวัด ได้แก่ การกำหนดมาตรการบันทึกและตรวจสอบการเงินและ
บัญชีให้โปร่งใส การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจและจัดการทรัพย์สิน  
การกำหนดนโยบายการใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา 
รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการวัดตามหลักธรรมาภิบาล และการส่งเสริมพัฒนาอบรมบุคลากร
ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สิน สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรณัฏฐ์ ยาทิพย์ และกรรณิการ์ จะกอ 
(2557) ได้วิจัยเรื่อง การจัดทำบัญชีของพระอารามหลวงในเขตพื้นที่ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 
ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการบัญชีและการรายงานทางการเงินของวัดช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดำเนินงาน การเน้นการพัฒนาความร่วมมือกับชุมชน
และองค์กรเอกชน สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และงานวิจัยของ  
พล อาริยะชาติกุล (2554) ได้วิจัยเรื ่อง การบริหารจัดการพื้นที่วัดเพื่อปล่อยเช่า ที่เสนอว่า  
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาการจัดการพื้นที่วัดอย่างยั่งยืน โดยช่วย
เสริมสร้างความเชื่อมั่นและลดข้อพิพาทระหว่างวัดกับชุมชน ในส่วนของกลยุทธ์ได้เสนอแนวทาง
สำคัญ 8 ประการในการจัดการทรัพย์สินของวัด ได้แก่ 1. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 2. การพัฒนาความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรเอกชน 3. การเสริมสร้างความ
โปร่งใสและความเชื่อมั่น 4. การสร้างความมั่นคงทางการเงิน 5. การเพิ่มทักษะด้านการจัดการ
ด้วยการสนับสนุนจากรัฐและเอกชน 6. การใช้เทคโนโลยีเพื ่อแก้ไขปัญหาการจัดการและ 
การสื่อสาร 7. การพัฒนาระบบบัญชีและรายงานให้มีมาตรฐาน และ 8. การปรับปรุงการสื่อสาร
และสร้างความร่วมมือกับชุมชน กลยุทธ์เหล่านี้ล้วนมุ่งยกระดับการจัดการทรัพย์สินของวัดใหม้ี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน แนวทางที่เสนอนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพระปลัดบรรจง 
วิสารโท (2565) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการบัญชีทางการเงินของวัดในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า การใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการจัดทำบัญชี การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการด้วยวงจรเดมมิ่ง ที่เน้นการวางแผน นำไปปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง อีกท้ังยังเสนอการพัฒนาบุคลากรด้วยหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและทักษะ
ด้านการบริหารการเงินของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในวัด ซึ่งสอดรับกับกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มทักษะ 
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ความโปร่งใส และความยั่งยืน ขณะเดียวกัน งานวิจัยของวุฒิพงษ์ พิมพ์ธาตุ (2566) ได้วิจัยเรื่อง 
การบริหารจัดการวัดตามหลักธรรมาภิบาลในเขตปกครองคณะสงฆ์ อำเภอโซ่พิสัย จังหวัดบึง
กาฬ ยังได้ยืนยันว่าการบริหารงานวัดตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นจาก
ชุมชน และทำให้การจัดการทรัพย์สินของวัดมีความเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

3. แนวทางในการพัฒนานโยบายในการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย พบว่า 
แนวทางในการพัฒนานโยบายการจัดการทรัพย์สินของวัด โดยเน้นการจัดทำทะเบียนทรัพย์สิน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดตั้งสำนักทรัพย์สิน ทั้งนี้เนื่องจากการขาดระบบการ
จัดการข้อมูลที่เป็นระบบและการขาดหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบด้านการจัดการทรัพย์สินของ
วัด การเสนอให้มีการจัดทำทะเบียนทรัพย์สินของวัดอย่างชัดเจนและเป็นระบบ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระมหาวีระชัย ชยวีโร (มิตะสิทธิ์) (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดการศาสนสมบัติวัดของคณะสงฆ์ไทย ที่เสนอว่า การมีระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินที่ชัดเจนเป็น
พื้นฐานสำคัญในการบริหารจัดการทรัพย์สินของวัดอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของณดา จันทร์สม (2555) 
ได้วิจัยเรื่อง การบริหารการเงินของวัดในประเทศไทย ที่เสนอว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการทรัพย์สินของวัดจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

สภาพการจัดการทรัพย์สิน 
- จุดแข็ง: ระบบบริหารตามหลักศาสนา 
- จุดอ่อน: ขาดระบบบัญชีที่ชัดเจน 
- โอกาส: การสนับสนุนจากรัฐและ
ชุมชน 
- อุปสรรค: การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

กลยุทธ์การจัดการทรัพย์สนิ 
- ใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพ 
- ร่วมมือชุมชน เอกชน 
- โปร่งใสสร้างความเชื่อมั่น 
- เสรมิความมั่นคงการเงิน 
- พัฒนาทักษะด้วยรฐั เอกชน 
- แก้ปัญหาด้วยเทคโนโลย ี
- ปรับระบบบัญชี รายงาน 
- สื่อสารสร้างเครอืข่ายชุมชน 

นโยบายการจัดการทรัพย์สิน 
- การบันทกึและตรวจสอบการเงิน 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 
- การใช้ทรัพย์สนิเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม 
- การจัดตั้งคณะกรรมการวัดตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
- การพัฒนาบุคลากร 

แนวทางการพัฒนา 
- จัดทำทะเบียนทรัพย์สนิที่ชัดเจน 
- ใช้เทคโนโลยีในการจัดการขอ้มูล 

- ตรวจสอบและประเมนิผลอย่างสม่ำเสมอ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- การจัดการทรัพย์สินที่มีประสทิธิภาพ 
- ความโปร่งใสและความเชือ่มัน่เพิม่ขึ้น 

- การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สนิอย่างคุ้มค่าและยั่งยนื 
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การวิจัยเรื ่อง การวิเคราะห์นโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัดใน
ประเทศไทย ได้ให้องค์ความรู้ที่สำคัญเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน ความท้าทาย และแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย การจัดการทรัพย์สินของวัดเป็นประเด็นที่
มีความซับซ้อนและต้องการการบูรณาการหลายด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการทรัพย์สินของวัด พบว่าวัดมีจุดแข็งที่สำคัญคือ การมี
ระบบบริหารที่มีพื ้นฐานจากหลักศาสนา ซึ่งส่งเสริมความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ วัดยังมีเครือข่ายทางสังคมที่กว้างขวางและมักถือครองที่ดินในทำเลที่ดี 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความมั่นคงทางการเงิน อย่างไรก็ตาม วัดยังเผชิญกับจุดอ่อนที่
สำคัญ เช่น การขาดระบบบัญชีที่ชัดเจนและโปร่งใส การขาดทักษะและความรู้ในการบริหาร
จัดการทรัพย์สินและการใช้ทรัพยากรที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของวัด ในด้านปัจจัย
ภายนอก วัดมีโอกาสสำคัญจากการสนับสนุนของรัฐบาล การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
ทรัพย์สิน และการสนับสนุนจากชุมชนและองค์กรเอกชน แต่ก็ต้องเผชิญกับอุปสรรคจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือระเบียบใหม่ ๆ นโยบายที่เข้มงวดเกี่ยวกับการตรวจสอบและควบคุม
ทางการเงิน รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 

การวิจัยได้เสนอนโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพย์สินของวัด โดยนโยบายหลัก
ประกอบด้วยการกำหนดมาตรการการบันทึกและตรวจสอบการเงินและบัญชีที่โปร่งใส การ
ส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมของช ุมชน การใช ้ทร ัพย ์ส ินเพื ่อประโยชน์ส ่วนรวม การจ ัดตั้ง
คณะกรรมการวัดตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ที่สำคัญในการจัดการ
ทรัพย์สินของวัดประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่ 1. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ 2. การพัฒนาความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรเอกชน 3. การเสริมสร้างความ
โปร่งใสและความเชื่อมั่น 4. การสร้างความมั่นคงทางการเงิน 5. การเพิ่มทักษะการจัดการด้วย
การสนับสนุนจากรัฐบาลและเอกชน 6. การใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาการจัดการและการ
สื่อสาร 7. การพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีและการรายงาน และ 8. การปรับปรุงการสื่อสาร
และสร้างความร่วมมือกับชุมชน แนวทางการพัฒนาที่สำคัญประกอบด้วยการจัดทำทะเบียน
ทรัพย์สินของวัดอย่างชัดเจนและเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูล 
การตรวจสอบและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ การรายงานผลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และการจัดตั้ ง
สำนักทรัพย์สินเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทย
จำเป็นต้องมีการบูรณาการระหว่างการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาทักษะบุคลากร การสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชน และการเสริมสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของวัดอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและ
การพัฒนาสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ การนำองค์ความรู้นี้ไปประยุกต์ใช้จะช่วยยกระดับการ
จัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทยให้มีความทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
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จะนำไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชนและการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของวัดอย่าง
คุ้มค่าและยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐควรพิจารณาการออกนโยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการทรัพย์สิน

ของวัด โดยเฉพาะในด้านการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร 
2. ควรมีการกำหนดมาตรฐานการจัดการทรัพย์สินของวัดที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

บริบทของสังคมไทย 
3. ควรส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่างวัด ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐใน

การจัดการทรัพย์สินของวัด 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. วัดควรนำกลยุทธ์ทั้ง 8 ประการไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและความพร้อม

ของแต่ละวัด 
2. ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการทรัพย์สินของวัดในระยะยาว โดยคำนึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม 
3. ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการทรัพย์สินระหว่าง

วัดต่าง ๆ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการทรัพย์สินของวัดในประเทศไทยกับ

ประเทศอ่ืน ๆ ที่นับถือพุทธศาสนา 
2. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อทดลองใช้กลยุทธ์การจัดการทรัพย์สินที่ได้จากการ

วิจัยนี้ในวัดต่าง ๆ 
3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการทรัพย์สินของวัดต่อวถิี

ชีวิตและความเชื่อของพุทธศาสนิกชน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้ส ูงอายุของเทศบาล 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 3. เพื ่อนำเสนอการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม การวจิัยในครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีดังนี ้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง  จำนวน  
397 คน การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 18 รูปหรือคน 
และการสนทนากลุ่มเฉพาะ จำนวน 10 รูปหรือคน  

 ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตทั้ง 4 ด้านนอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คุณภาพชีวิตด้านสังคม คุณภาพ
ชีวิตด้านจิตใจ และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ
ของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สงูอายุ พบว่า การจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับผู้สูงอายุส่งผล 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 คือ การส่งเสริมให้
กิจกรรมด้านอาชีพ การสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย และกิจกรรมนันทนาการประเพณี ด้านหลักไตรสิกขา พบว่า หลักไตรสิกขาสง่ผล ทั้ง 3 ด้าน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยเรียงลำดับตามสมการดังนี้ คือ ศีล การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตด้านพฤติกรรม สมาธิ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ และปัญญา การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านความรู้ 3. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม การบูรณาการหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุได้แก่ การรักษาศีล การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านพฤติกรรม การมีสมาธิ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ และการก่อให้เกิดปัญญา 
คำสำคัญ: การจัดกิจกรรม; การส่งเสริมคุณภาพชีวิต; ผู้สูงอายุ  
 
Abstract 

Objectives of this dissertation were: 1. To study the development of the 
quality of life of the elderly 2. To study the factors affecting the development of 
the quality of life of the elderly 3. To present the organization of activities to 
promote the development of the quality of life of the elderly by integrating 
Buddhist principles, conducted by the mixed research methods. The quantitative 
research, data were collected from 397 samples. The qualitative research, data 
were collected by in-depth interviewing 18 key informants and focus group 
discussions with 10 people. 

The research results were found that 1. The overall development of the 
quality of life of the elderly was at a high level. When considering each aspect, it 
was found that the quality of life in all 4 aspects was at a high level, namely, 
physical quality of life with the highest average score, followed by social quality 
of life, mental quality of life, and environmental quality of life. 2. Factors affecting 
the development of the quality of life of the elderly was found that organizing 
activities related to the elderly had an effect on 4 aspects with statistically 
significant level at 0.01 and 0.05, namely, promoting vocational activities, 
supporting education and learning for the elderly, promoting health and hygiene, 
and traditional recreational activities. In terms of the Ti-sikkha principle, it was 
found that the Ti-sikkha principle had an effect on all 3 aspects with statistically 
significant level at 0.01 level, ranked according to the following equation: morality, 
development of quality of life in terms of behavior, meditation, development of 
quality of life in terms of mind and wisdom, and development of quality of life in 
terms of knowledge. 3. Organizing activities to promote the development of the 
quality of life of the elderly by integrating according to Buddhist principles 
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Integrating the Ti-Sikkha principles to develop the quality of life of the elderly 
included observing the precepts, developing the quality of life in terms of 
behavior, having concentration, developing the quality of life in terms of the mind, 
and creating wisdom. 
Keywords: Activities Organizing; Quality of Life Promotion; Elderly 
 
บทนำ 

ในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา  ประชากรโลกได้เปลี่ยนไปอย่างมาก  โลกมีประชากรครบ 
1,000 ล้านคนเมื่อปี ค.ศ. 1804 และใช้เวลาถึง 126 ปี กว่าจะมีประชากรครบ 2,000 ล้านคน 
ในปี ค.ศ. 1930 แต่ใช้เวลาเพียงไม่ถึง 100 ปี จนมีประชากรครบ 8,000 ล้านคนในปี ค.ศ. 2020   
และในปี ค.ศ. 2022 อายุคาดเฉลี่ยของประชากรโลกเพิ่มสงูเปน็ 71 ปี หรือเพิ่มข้ึนกว่า 2 เท่าตัว 
ในระยะเวลา 3-4 ร้อยปีที่ผ่านมา  นอกจากจำนวนประชากรโลกที่เพิ่มข้ึนอย่างมาก ในปี 2022 
ประชากรโลกมีอายุสูงขึ้นอย่างรวดเร็วมาก ประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นจากจำนวน  
199 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 7.96 ในปี ค.ศ. 1950 เป็น 1,109 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2022 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 13.90 ของประชากรทั้งหมด (ปราโมทย์ ประสาทกุล และคณะ, 2566) 

 ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีประชากรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรของ
กระทรวงมหาดไทย 66 ล้านคน ในจำนวนนี้มีประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 13 ล้านคน 
หรือเป็นคิดร้อยละ 19 ของประชากรทั้งหมด จังหวัดที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
ลำปาง แพร่ และลำพูน ซึ่ งม ีอ ัตราผู ้ส ูงอายุเกินกว่าร้อยละ 26 ของประชากรทั ้งหมด  
ทั้ง 3 จังหวัดนี้ล้วนอยู่ภาคเหนือและในเดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2566 จำนวนผู้สูงอายุที่มอีายุ  
60 ปีข้ึนไป และไม่เกิน 120 ปี ทั้งหมด 77 จังหวัด จังหวัดที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ อันดับที่ 1 กรุงเทพมหานคร มีผู้สูงอายุจำนวนทั้งสิ้น จำนวน 1,239,757 คน ส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีอัตราผู ้ส ูงอายุอยู ่ในลำดับ 6 มีผู ้ส ูงอายุจำนวนทั้งส ิ ้น 303,899 คน  
(กรมการปกครอง, 2566) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด จึงเห็น
ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการจัดสวัสดิการสังคมง ไม่เฉพาะเป็นภารกิจในหน้าที่ตาม
กฎหมายเพียงเท่านั้น แต่เป็นภาระหน้าที่เกี่ยวพันกับทางสังคมของผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนจึงเป็นบทบาทที่ท้องถ่ินต้องจัดทำข้ึนตามอำนาจ
หน้าที่ที่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติโดยการกำหนดแผนและมีขั้นตอนในการกระจายอำนาจ 
(สุภาภรณ์ สุดหนองบัว, 2564)     

นอกจากนั้น ประเทศไทยคาดว่าจะเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 
จะมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ครอบครัวไทยจะมีขนาดเล็กลงและมีรูปแบบทีห่ลากหลายมาก
ขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรนี้มีผลกระทบทำให้อัตราการพึ่งพิงเปลี่ยนแปลง
ตามไปด้วย จากปัญหาในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรส่งผลต่ออัตราการพึ่งพิงโดยรวม 



วารสาร มจร สังคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 187 

 

 

ทำให้วัยแรงงานต้องรับภาระหนักมากขึ้น เพื่อรับมือกับจำนวนผู้สูงอายุที่มีจำนวนเพิ่มสูงข้ึน  
ในสังคมไทย ทำให้ไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากสภาวะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจต้อง
แข่งขันกับค่าครองชีพที่สูงข้ึนทำให้วัยทำงานต้องทำงานอย่างหนัก จึงทำให้เกิดละเลยการดูแล
ผู้สูงอายุภายในบ้าน ทำให้เกิดความเหงา ทำให้ผู้สูงอายุมีเวลาว่างมากขึ้นแต่การทำกิจกรรม
ลดลง จึงทำให้ส่งผลผลกระทบต่อด้านจิตใจ การเข้าสังคม และวิถีการดำเนินชีวิตที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป (กรจงรักษ์ ชาตรูปฏิวิน, 2561) 

ปัญหาสังคมผู ้ส ูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถแบ่งได้ตามลักษณะของ
ผู้สูงอายุ ติดบ้าน ติดเตียง ติดสังคม ปี พ.ศ. 2563-2566 มีผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดกรองจำนวน 
198,831 คน โดยแยกติดสังคมจำนวน 189,713 คน ติดบ้านจำนวน 7,608 คน และติดเตียง
จำนวน 1,510 คน ข้อมูลผู้สูงอายุ ติดบ้าน ติดเตียง ติดสังคม ปี พ.ศ. 2563-2566 ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่าจากการคัดครองผู ้สูงอายุติดสังคม ติดบ้าน ติดเตียง ของกระทรวง
สาธารณสุข ทุกปีผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะติดสังคม ถึงร้อยละ 90 รองลงมาจะติดบ้านและติดเตียง  
มีแนวโน้มผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงจะมีจำนวนน้อย แต่กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มที่เปราะบางที่ควร  
เฝ้าระวังและดูแลอย่างใกล้ชิด (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์จังหวัด
นครศรีธรรมราช, 2567) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำ
การวิจัยในการศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
เทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
และนำเสนอการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม คือหลักไตรสิขา ประกอบด้วย ประกอบด้วย  
1. ศีล การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านพฤติกรรม 2. สมาธิ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ  
3. ปัญญา การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านความรู้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อนำเสนอการจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี  โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และการสนทนากลุ ่ม โดยมุ ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา และการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการแจกแบบสอบถาม 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน  

7 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองปากพนัง เทศบาล
เมืองปากพูน เทศตำบลพรหมโลก เทศบาลตำบลขุนทะเล และเทศบาลตำบลท่าศาลา เนื่องจาก
ได้เลือกตามขนาดของเทศบาลได้แก่เทศบาลขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก จำนวน
ทั้งหมด 40,059 คน 

2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตร Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เท่ากับ 397 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิโดยการแบ่งประชากรผู้สูงอายุของเทศบาล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 7 แห่ง เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาล
เมืองปากพนัง เทศบาลเมืองปากพูน เทศบาลตำบลพรหมโลก เทศบาลตำบลขุนทะเล และ
เทศบาลตำบลท่าศาลา เลือกตามขนาดของเทศบาลได้แก่เทศบาลขนาดใหญ่มีจำนวน 1 แห่ง   
เทศบาลขนาดกลางมีจำนวน 3 แห่ง และเทศบาลขนาดเล็กจำนวน 3 แห่งแล้วทำการสุ่มตัวอยา่ง
แบบอย่างง่าย (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม 

2.3 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 18 รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะ จำนวน 
10 รูปหรือคน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม มีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

คือ น้อยที ่ส ุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จากนั ้นนำมาหาคุณภาพเครื ่องมือจาก
ผู้เช่ียวชาญ (IOC) จำนวน 5 ท่าน และนำแบบสอบถามทีป่รับปรุงมาทำทดลอง (Try Out) จำนวน 
30 ชุด และนำมาหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) จะประเมินให้คะแนน 3 ระดับ คือ +1 =  
มีความสอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคล้อง  

3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ถูกเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง เป็นผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการที่เกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 18 รูปหรือคน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บจากแบบสอบถาม 
4.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการบรรยายลกัษณะ 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 
ผลการวิจัย 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อที่คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลำดับได้ดังนี้ คุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.28) คุณภาพชีวิตด้านสังคม (x̅=4.27) คุณภาพ
ชีวิตด้านจิตใจ (x̅=4.23) และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม (x̅=4.20) ตามลำดับ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตัวแปรการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ B Std.  Error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.521 0.216  6.543 0.000 
การส่งเสริมให้มีกิจกรรมด้านอาชีพ (AC3) 0.319 0.045 0.382 5.857** 0.000 
การสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู สำหรับ 
ผูสู้งอายุ (AC2)       

0.287 0.055 0.312  4.237** 0.000 

กิจกรรมนันทนาการประเพณี (AC6) 0.247 0.060 0.257 3.846** 0.000 
การส่งเสริมสุขภาพอนามัย (AC1) 0.163 0.048 0.182  3.625* 0.012 

Multiple R=0.684 R2=0.415 Adjusted R2=0.379 Std. Error = 0.478 
จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุในเทศบาลจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยเรียงลำดับความสำคัญเข้าสมการ
ดังนี้คือ การส่งเสริมให้มีกิจกรรมด้านอาชีพ  การสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้สำหรับ
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมสุขภาพอนามัย กิจกรรมนันทนาการประเพณี  และพบว่า มี 3 ตัวแปร 
ที่ไม่ส่งผลต่อการการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ คือ การส่งเสริมจำหน่ายการผลิตและรับงาน
ไปทำที่บ้าน การถ่ายทอดวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน และการจัดให้มีระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ
ในพื้นที่อย่างน้อย การจัดกิจกรรมเกีย่วกับผู้สงูอายุสามารถร่วมกันทำนายการส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ได้ร้อยละ 49.8  
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ตารางท่ี 2 แสดงหลักไตรสิกขาส่งผลต่อการสง่เสรมิการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาล
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตัวแปรการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ B Std.  Error Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 1.084 0.174  6.857  0.000 
ศีล การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านพฤติกรรม  
(Sikka1) 

 
0.468 

 
0.061 

 
0.487 

 
8.767** 

 
0.000 

สมาธิ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ (Sikka2)       0.218 0.044 0.271 4.638** 0.000 
ปัญญา การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านความรู้ 
 (Sikka3) 

 
0.176 

 
0.041 

 
0.183 

 
3.576** 

 
0.001 

Multiple R = 0.684 R2= 0.473 Adjusted R2 = 0.468 Std. Error = 0.447 
จากตารางที่ 2 พบว่า หลักไตรสิกขาส่งผลต่อการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 โดยเรียงลำดับความสำคัญเข้าสมการดังนี้คือ ศีล สมาธิ และปัญญา หลักไตรสิกขาสามารถ
ร่วมกันทำนายการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 56.7  

3. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม ผลการศึกษาดังนี้ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย 1. คุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกาย โดยมีการจัดกิจกรรมในการพัฒนาผู ้สูงอายุให้มีพละกำลังและเรี ่ยวแรงที ่สามารถ
เคลื ่อนไหวร่างกายได้ สามารถประกอบกิจวัตรประจำวันต่าง ๆ สามารถทำงานได้ปกติ  
2. คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ มีการส่งเสริมการสร้างสุขภาวะทางจิตใจผู้ส ูงอายุอยู่เป็นประจำ  
โดยมีบุคลากรที่มีความชำนาญ ส่งเสริมกิจกรรมทางด้านพระพุทธศาสนา เชิญพระภิกษุสงฆ์  
มาสนทนาธรรม นั่งสมาธิ เข้าวัด ฟังธรรม 3. คุณภาพชีวิตด้านสังคม มีการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ในเรื่องการเข้าสังคม ผู้สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในงานประเพณีและงานเทศกาลภายในชุมชน  
4. คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม มีการตรวจสอบเพื่อให้สภาพบ้านมีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่าง
เพียงพอ การปรับปรุงที่อยู่อาศัยและเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคอย่างสะดวก โดยการบูรณาการ
หลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งเรื่อง
ของการรักษาศีล การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านพฤติกรรม การมีสมาธิ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านจิตใจ และการก่อให้เกิดปัญญา การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านความรู้  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกาย คุณภาพชีวิตด้านสังคม คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม  
ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมณฑา สุภาวิมล (2566) ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการ
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หลักไตรสิกขาเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดปทุมธานี ที ่พบว่า โดยภาพรวมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู ้ส ูงอายุอยู ่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้านได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม คุณภาพ
ชีวิตด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตด้านสังคม และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้านได้แก่ คุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกาย พระครูภาวนาสังวรกิจ (สุวิทย์ คำมูล) (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสุขภาวะ
องค์รวมสำหรับผู้สูงวัยตามแนวพุทธจิตวิทยา ที่พบว่า องค์ประกอบของสุขภาวะองค์รวมที่มี
ความเหมาะสมกับผู้สูงวัย มี 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกาย ด้านจิต ด้านอารมณ์ ด้านสังคมและ
ด้านปัญญา และงานวิจัยของพระครูศรีเมธาภรณ์ (ประภาส ฐิตธมฺโม) (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักพุทธบูรณาการสำหรับผู้สูงอายุของพระสงฆ์ในจังหวัดพิจิตร  
ที่พบว่าการบูรณาการกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุตามหลักสขุภาวะองค์รวม 
ผ่านวิธีการให้ การศึกษา อบรม พัฒนา 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
เทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 1. กิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุส่งผลต่อการการพฒันา
คุณภาพผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 4 ด้าน ร่วมกันทำนายการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 49.8 สอดคล้องกับงานของวิไลลักษณ์ พรมเสน และอัจฉริยา 
ครุธาโรจน์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดลำปาง
ต่อการส่งเสริมการมีงานทำและการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุ ที่พบว่า มีการส่งเสริมการสร้าง
รายได้ การสร้างอาชีพแก่ผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของถนอมขวัญ อยู่สุข (2564)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพุทธของผู้เกษียณอายุการปฏิบัติงานจากกรม
ชลประทาน ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลประกอบด้วย ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม มีการทำกิจกรรม
ร่วมกันทางสังคม มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพ มีกิจกรรมที่เหมาะสมและร่วมกันทำบุญ  
และ 2. ด้านหลักไตรสิกขา พบว่า หลักไตรสิกขาส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
เทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชทั้ง 3 ด้าน โดยหลักไตรสิกขาสามารถร่วมกันทำนายการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ 43.6 สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิพัชร์ วัฒนรวีวงศ์ 
(2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธบูรณาการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืนใน
บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า 1. ศีล เป็นหลักฝึกอบรมความ
ประพฤติทางกาย วาจา ทำถูกต้องปฏิบัติศีล 5 2. สมาธิ เป็นการฝึกอบรมจิตให้เกิดคุณธรรม 
มีสติ มีสมาธิ จิตใจผ่องใส มีการพัฒนาอารมณ์ 3. ปัญญา เป็นการฝึกอบรมปญัญาใหม้ีสติรู้เทา่ทนั 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม ทั้ง 4 ด้าน คือ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
คุณภาพชีวิตด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตด้านสังคม และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระครูปลัดสิทธิชัย วิสุทฺโธ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรม  
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจันทบุรี ที่พบว่า  
1. สีลสิกขา ประกอบด้วยจัดกิจกรรมด้านศาสนา จัดให้มีการปฏิบัติธรรมรักษาศีลทุกวันพระ  
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2. จิตตสิกขา ประกอบด้วย มีการมีการเปิดห้องทำสมาธิ สวดมนต์ มีโครงการฝึกปฏิบัติธรรม  
3. ปัญญาสิกขา คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตใจ สุขภาพกาย จัดกิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการดูแลรักษาทั้งสุขภาพกายและจิตใจ พระสมนึก ธีรปญฺโญ (2564) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า
หลักไตรสิกขาเพื่อการพัฒนาบุคคล ประกอบด้วย ศีล การฝึกฝนในด้านของความประพฤติ 
สมาธิ ฝึกฝนด้านจิตใจ และฝึกฝนด้านปัญญา การพัฒนาในด้านการเรียนรู้  และงานวิจัยของ 
พระครูปลัดชาติชาย ญาณโสภโณ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อ  
การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดลำพูน ที่พบว่า มีเทศบาลได้บูรณาการหลัก
ไตรสิกขาด้านศีล ด้วยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับศีล 5 เพื่อทำให้เกิดการควบคุมความประพฤติ
ให้เกิดระเบียบวินัย 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุของเทศบาล 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยบรูณาการตามหลักพทุธธรรม 

 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ด้าน

ประกอบด้วย 1. คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย โดยมีการจัดกิจกรรมในการพัฒนาผู้สูงอายุให ้มี
เรี ่ยวแรงและมีพละกำลัง สามารถให้มีการเคลื่อนไหวร่างกายหรือลุกเดินสามารถประกอบ
กิจวัตรประจำวันต่าง ๆ  สามารถทำงานได้ปกติดี 2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ จัดให้มี
หน่วยงานที่มีความชำนาญร่วมตรวจสุขภาพทางจิตใจ วิเคราะห์สุขภาพจิตใจของผู้สูงอายุ  
ส่งเสริมกิจกรรมทางด้านพระพุทธศาสนา เชิญพระภิกษุสงฆ์มาสนทนาธรรม นั่งสมาธิ เข้าวัด  

ส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
สนับสนุนการศึกษา 

และการเรียนรู ้

กิจกรรมด้านอาชีพ จำหน่ายการผลิตและ
รับงานไปทำที่บ้าน 

ถ่ายทอดวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระบบฐานข้อมูลของผู้สูงอายุ 
ในพื้นที่ 

กิจกรรมนนัทนาการ 
ประเพณ ี

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

คุณภาพชีวิต 
ด้านจิตใจ 

คุณภาพชีวิต 
ด้านสังคม 

คุณภาพชีวิต 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ฟังธรรม ทำบุญทานไฟ 3. คุณภาพชีวิตด้านสังคม มีการช่วยเหลือผู้สูงอายุในเรื่องการเข้าสังคม 
ผู้สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในงานประเพณีและงานเทศกาลประจำปีต่าง ๆ ภายในชุมชนมีการจัด
กิจกรรมภายใต้กรอบแนวคิด บวร คือ บ้าน วัด โรงเรียน 4 . คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 
มีการสำรวจตรวจสอบสภาพบ้านให้มีแสงสว่างเพียงพอ การปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้มีอากาศ
ถ่ายเท และเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคอย่างสะดวก และ การจัดให้มีหน่วยงานในสำรวจและ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของผู้สงูอายุ และการปรับปรงุสภาพแวดล้อมพื้นทีส่าธารณะ
ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างปลอดภัยเช่น มีไฟฟ้า พื ้นที ่ถนนเรียบ สถานที่นั ่งพักผ่อน ห้องน้ำ
สาธารณะ สถานที่ออกกำลังกาย  

โดยการบูรณาการหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในเรื่องของการรักษาศีล การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านพฤติกรรม การมีสมาธิ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ เข้าวัด ฟังธรรม สวดมนต์ และ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้าน
ความรู้เพื่อก่อให้เกิดปัญญา นอกจากนั้นเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้มีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ดังนี้ การส่งเสริมสขุภาพอนามัย การสนับสนุนการศึกษาและการเรยีนรู้สำหรบั
ผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้มีกิจกรรมด้านอาชีพ การส่งเสริมจำหน่ายการผลิตและรับงานไปทำ  
ที่บ้าน การถ่ายทอดวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น กิจกรรมนันทนาการประเพณีและการจัดให้มี
ระบบฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในพื้นที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. เทศบาลควรมีการกำหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับผู ้สูงอายุให้มีความ

ชัดเจน และการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานที่ครอบคลุมให้กับผู้สูงอายุทุกพื้นที่ 
2. เทศบาลควรมีนโยบายการลงพื้นที่ในสำรวจเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของผู้สูงอายุในพื้นที่อย่างทั่วถึง เพื่อสามารถจัดทำฐานข้อมูลของผู้สูงอายุให้เป็นปัจจุบันมีความ
ทันสมัย และง่ายต่อการบริหารจัดการการเข้าถึงระบบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3. เทศบาลควรมีนโยบายในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการติดต่อสื่อสาร การสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุและครอบครัว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. เทศบาลควรส่งเสริมการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุอย่างเป็นประจำและต่อเนื่องและ  

การส่งเสริมความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ในการรดูแลตนเองให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึงทุกพื้นที่ในเขต
เทศบาล รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมการดูแลสุขภาพของตนเอง 

2. เทศบาลควรมีการจัดกิจกรรมเพือ่ให้คำแนะนำการดูแลสขุภาวะทางจิตใจแก่ผู้สงูอายุ
เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและนำไปปฏิบัติในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง 
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3. เทศบาลควรจัดให้มีกิจกรรมในรูปแบบที่เกิดประโยชน์ในชุมชนเพื่อให้ผู ้สูงอายุ  
กับบุคคลภายชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4. เทศบาลควรดูแลชุมชนที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพแวดล้อมที่อยู่ 
ที่มีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะที่ดี 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เทศบาลควรทำวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุในพื้นที่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ เพื่อจะได้ศึกษาถึงสภาพปัญหาความต้องการและ
แนวทางในการพัฒนาผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 

2. เทศบาลควรมีวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน รองรับการเพิ่มข้ึนของจำนวนประชากรผู้สูงอายุในอนาคต  

3. เทศบาลการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษางานวิจัยในลักษณะเดียวกันนี ้ เพื ่อทำการ
เปรียบเทียบกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพื้นที่ระดับจังหวัด เพื่อต่อยอดองค์
ความรู้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการสอน
ของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จำนวน 97 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการสุ ่มแบบง่าย เครื ่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะการสอนของครูสอน
ภาษาอังกฤษ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สมรรถนะ
รายด้านที่อยู่ในระดับมากขึ้นไป จำนวน 8 สมรรถนะ ได้แก่ จิตวิญญาณความเป็นครู การเข้าถึง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การจัด
บรรยากาศการเรียนรู ้ในชั ้นเรียน การวัดและประเมินผลผู ้เรียน การพัฒนาหลักสูตรและ
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียน 
และการพัฒนาทักษะของตนเองตามกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ ระดับปานกลาง  

 
*Received June 19, 2025; Revised July 24, 2025; Accepted July 29, 2025 



วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 197 

 

 

2 สมรรถนะ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถหลากหลาย และการสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
คำสำคัญ: สมรรถนะการสอน; ครูสอนภาษาอังกฤษ; เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 
Abstract 

Objectives of this research article were to study the needs for developing 
teaching competencies among English teachers in schools under the Suphan Buri 
Primary Educational Service Area Office 3. The study employed a survey research 
methodology. The samples consisted of 97 English teachers selected through 
simple random sampling. The research instrument was a questionnaire on English 
teaching competencies, which demonstrated a Cronbach's alpha coefficient of 
0.96. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The results revealed that the overall teaching competency level of English 
teachers was at a high level. Eight competencies were rated at a high level or 
above, including teacher spirit, access to educational information technology, use 
of digital platforms for instructional management, classroom learning atmosphere 
management, student assessment and evaluation, curriculum development and 
lesson planning, educational innovation and classroom research development, 
and self-development in English language proficiency. Two competencies were 
rated at a moderate level, including managing learning for students with diverse 
abilities and communication in various situations. 
Keywords: Teaching Competency; English Teachers; Primary Educational Service 
Area 
 
บทนำ 

ภาษาอังกฤษได้กลายเป็นภาษาสากลที่มีบทบาทสำคัญในหลายด้าน ตั้งแต่การศึกษา  
การท่องเที่ยว การสื่อสาร การทำธุรกิจ ไปจนถึงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเพิ่มความสามารถ
ของภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคตและเพ่ือความก้าวหน้า
ในทุกด้านของชีว ิต สอดคล้องกับที ่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ เฟสเฑอเลอร์เอ็ดดูเคชั่น 
(Englishgang, n.d.) ได้กล่าวไว้ว่า ภาษาอังกฤษมีความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญและมีอิทธิพล
อย่างมากต่อคนไทยในหลายด้าน ด้านการศึกษา ถือเป็นด้านที ่สำคัญอย่างมาก เนื ่องจาก
สถาบันการศึกษาจำนวนมากในประเทศไทยพยายามพัฒนาหลักสูตรของตนเพื่อให้เป็นที่สนใจ
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และตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
ภาษาอังกฤษในหลักสูตรที่เป็นภาษาไทยมากขึ้น เช่น หลักสูตร EP (English Program) หรือ 
MEP (Mini English Program) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
และนอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้ส่งเสริมให้นักเรียนเริ่มเรียนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียม
ความพร้อมและคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นภาษาอังกฤษ
จึงมีผลอย่างมากต่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จึงให้ความสำคัญของสาระการเรียนรู้ไว้ว่า 
ภาษาอังกฤษมีความสำคัญเพราะใช้สำหรับติดต่อสื ่อสารระหว่างประเทศเนื ่องจากเป็น
ภาษาสากลที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุดและเป็นทักษะสำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
กล่าวคือ เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวัน ใช้ค้นหาความรู้ในวิชาที่เรียน 
และการประกอบอาชีพ ซึ่งจะนำไปสู่การเสริมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553)   

 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ จึงจำเป็นต้อง
ร่วมมือกันในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้เพิ่มขึ้น สมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ  
จึงเป็นหัวใจสำคัญในการทำงานของครูสอนภาษาอังกฤษ ซึ ่งสมรรถนะจะทำให้ครูสอน
ภาษาอังกฤษมีทักษะวิธีการสอนและมีองค์ความรู้ที่จะนำมาถ่ายทอดแก่นักเรียนอย่างเสียสละ
และเต็มความสามารถ ตลอดจนการกระทำต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับอาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ 
เพื่อให้การทำงานเสร็จสมบูรณ์ตามเป้าหมายขององค์กร โดยสำนักเลขาธิการคุรุสภาได้กำหนด
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพครูว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูทุกคนต้อง  
มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีศักยภาพเต็มที่ในโลกยุคใหม่ ดังนั้น สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษสำหรับครูจึงเป็นสิ่งหนึ่ง 
ที่ช่วยให้การศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาคุณภาพไปในทางที่ดี (สำนักงานเลขาธิการคุรสุภา, 
2563) ดังนั้น ครูสอนภาษาอังกฤษจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะในการสอนที่มีคุณภาพเพ่ือถ่ายทอด
ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ให้แก่นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะ คือ ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ และความรู้รวมถึงทักษะของครูที่จะพาไปสู่เป้าหมายของ  
การพัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้  

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา
ที่อยู่ในการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการที่มี
หน้าที่สำคัญในการจัดและส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (กรณีโรงเรียนขยายโอกาส) ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 4 
อำเภอของจังหวัดสุพรรณบุรี ได้แก่ อำเภอเดิมบางนางบวช อำเภอสามชุก อำเภอด่านช้างและ
อำเภอหนองหญ้าไซ ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติราชการ โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 คือ สุพรรณบุรี เขต 3 มุ่งพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง สู่สังคมการเรียนรู้ที ่ยั ่งยืน 
โดยพันธกิจที่เป็นขอบเขตและแนวทางการดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ 2 ประการ 
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ได้แก่ 1. มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ส่งเสริมความเป็นเลิศ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเป็นพลเมืองที่ดี และ 2 . ส่งเสริม
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ (สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 , 2567) จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้าน
การศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 2569) ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า มีจุดอ่อนคือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาพัฒนาตนเองไม่ตรงกับสมรรถนะที่จะนำไปใช้การปฏิบัติงาน และยังขาดทักษะด้านการ
สื่อสารทางภาษาอังกฤษ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 , 2565) 
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน ดังจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชา
ภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2564 (ค่าเฉลี่ย 38.02) ลดลงจากปีการศึกษา 2563 (ค่าเฉลี่ย 
43.26) ต่ำกว่าค่าเฉลี ่ยระดับประเทศ (ค่าเฉลี ่ย 39.22) (สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3, 2565) 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จึงมีความสนใจและต้องการศึกษา
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนของสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพื ่อนำความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการสอนที่เป็นข้อค้นพบไปใช้ปรับปรุงการอบรมและการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครูสอน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง และแก้ไขได้ตรงกับปัญหา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาสมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ ครูสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 130 คน จากโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 (สำนัก
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ-สพฐ, 2568) โดยใช้ข้อมูล ณ วันที ่ 9 มกราคม  
พ.ศ. 2568 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2567 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & 
Morgan (1970) จำนวน 97 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม Google forms ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยปรับ

ประยุกต์มาจากเกศริน ลอยเลิศ (2565) และยวียส มาอยู่ (2566) เพื่อสำรวจสมรรถนะการสอน
ของครูสอนภาษาอังกฤษ 10 ด้าน ตามตัวแปรสมรรถนะการสอน 10 ตัวแปร ประกอบด้วย  
ตัวแปรสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างครูสอนภาษาอังกฤษ และตัวแปรสมรรถนะการสอน โดยตัว
แปรข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่างครูสอนภาษาอังกฤษ 5 ตัวแปร ได้แก่ 1 . เพศ 2. อายุ  
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 4. ประสบการณ์การทำงาน และ 5. ขนาดสถานศึกษา และตัวแปร
สมรรถนะการสอน 10 ตัวแปร ได้แก่ 1. การพัฒนาหลักสูตรและออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 
2. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 3. การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถ
หลากหลาย 4. การสร้างนวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียน 5. การสื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 6. การพัฒนาทักษะตามกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 7. การเข้าถึงสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 8. การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 9. การวัด
และประเมินผลผู ้เรียน และ 10. จิตวิญญาณความเป็นครู มีมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ 
ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน ด้วยดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวัด ( Item-Objective 
Congruence Index : IOC) พบว่า ทุกข้อคำถามมีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ค่า IOC ≥ 0.50 (Turner 
et al., 2002) และด้านความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้กับครูสอนภาษาอังกฤษที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 30 คน พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นใน
ระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.96 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ตั้งแต่ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 โดยขอรับ

ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูสอนภาษาอังกฤษผ่านสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ ่มตัวอย่างครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ด้วยสถิติความถี่และร้อยละและ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ( x̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จำนวน 97 คน แสดงในตารางที ่1 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
19 
78 

19.59 
80.41 

2. อาย ุ
 
 

20– 25 ปี 
26 – 30 ป ี
31 – 35 ป ี
36 – 40 ป ี
41 – 45 ป ี
46 – 50 ป ี
51 – 55 ป ี
56 – 60 ป ี

17 
24 
28 
10 
5 
8 
2 
3 

17.53 
24.74 
28.87 
10.31 
5.15 
8.25 
2.06 
3.09 

3. วุฒิการศึกษาสูงสดุ ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 

74 
23 
0 

76.29 
23.71 

0 
4. ประสบการณ์การ
ทำงาน 
    
 

ต่ำกวา่ 5 ป ี    
5 – 10 ปี   
11 – 20 ป ี  มากกว่า 20 ป ี

32 
41 
17 
7 

32.99 
42.27 
17.53 
7.22 

5. ขนาดสถานศึกษาที่
ปฏิบตัิงาน 
  

สถานศึกษาขนาดเล็ก  
สถานศึกษาขนาดกลาง  
สถานศึกษาขนาดใหญ่  
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

46 
34 
17 
0 

47.42 
35.05 
17.53 

0 
รวม 97 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า ครสูอนภาษาอังกฤษที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 97 คน ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 80.41 และมีอายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี มากที่สุด 
จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.87 วุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนมากคือระดับปริญญาตรี จำนวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 76.29 และมีประสบการณ์การสอนระหว่าง 5-10 ปีมากที่สุด จำนวน  
41 คน คิดเป็นร้อยละ 42.27 สำหรับลักษณะของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบว่าครูส่วนมาก
สอนอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียนตั้งแต่ 119 คนลงมา) จำนวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.42 

2. ระดับสมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในภาพรวมดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับสมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในภาพรวม 

ที่ สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษ 

ผลการ
วิเคราะห ์

( n = 97 ) 
ระดับ

สมรรถนะ 
x̅       SD 

1 ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู 4.36 0.76 มากที่สุด 
2 ด้านการเข้าถึงส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 4.22 0.86 มากที่สุด 
3 ด้านการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 4.21 0.85 มากที่สุด 
4 ด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 4.19 0.74 มาก 
5 ด้านการวัดและประเมินผลผู้เรียน 4.11 0.73 มาก 
6 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 4.01 0.75 มาก 
7 ด้านการสร้างนวัตกรรมการศึกษาและพฒันาการวจิัยในชั้นเรียน 4.00 0.77 มาก 
8 ด้านการพัฒนาทกัษะของตนเองตามกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 3.77 0.87 มาก 
9 ด้านการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มคีวามสามารถหลากหลาย 3.28 0.97 ปานกลาง 
10 ด้านการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ 2.98 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.94 0.90 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅=3.94, 
SD=0.90) โดยสมรรถนะการสอนที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สมรรถนะการสอนด้านจิตวิญญาณ
ความเป็นครู (x̅=4.36, SD=0.76) และสมรรถนะการสอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ สมรรถนะ 
การสอนด้านการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ (x̅=2.98, SD=0.78) โดยมีสมรรถนะการสอนที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำ 3 ลำดับแรกจากค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ด้านการ
จัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถหลากหลาย และด้านการพัฒนาทักษะของตนเอง
ตามกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

3. ระดับสมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ 3 ลำดับแรก แสดงใน
ตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ 3 ลำดับแรก 

ที่ สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษ 

ผลการ
วิเคราะห ์

( n = 97 ) 
ระดับ

สมรรถนะ 
x̅       SD 

1 ด้านการสื่อสารในสถานการณ์ตา่ง ๆ 2.98 0.78 ปานกลาง 
1.1 สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับสถานการณ์และถูกไวยากรณ์ทั้งพูด

และเขียน 
3.09 0.79 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ 3 ลำดับแรก (ต่อ) 

ที่ สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษ 

ผลการ
วิเคราะห ์

( n = 97 ) 
ระดับ

สมรรถนะ 
x̅       SD 

1.2 สามารถใช้ภาษาอังกฤษและทา่ทางในการสื่อสารกับผู้เรียนในสถานการณ์ต่างๆได้
อย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและคล่องแคล่ว 

3.05 0.82 ปานกลาง 

1.3 สามารถจับใจความสำคัญจากเร่ืองที่ฟังและอ่าน 2.99 0.73 ปานกลาง 
1.4 สามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษติดต่อและสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลได้ 2.78 0.77 ปานกลาง 
2 ด้านการจัดการเรยีนรู้สำหรบัผู้เรียนทีม่ีความสามารถหลากหลาย 3.28 0.97 ปานกลาง 

2.1 สามารถออกแบบและจัดกจิกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทีบู่รณาการทั้ง 4 ทกัษะ 
คือ การฟัง พูด อา่น เขียน โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

2.81 0.91 ปานกลาง 

2.2 สามารถออกแบบการสอนโดยเลือกใช้เทคนิคการสอนที่มีความหลากหลาย 
สอดคล้องกับเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้ และความสามารถของผู้เรียน 

3.13 0.99 ปานกลาง 

2.3 สามารถออกแบบและจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 

4.01 0.68 มาก 

2.4 สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3.18 0.85 ปานกลาง 

3 ด้านการพัฒนาทักษะของตนเองตามกรอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ 3.77 0.87 มาก 
3.1 ทักษะการฟัง : สามารถรับรู้และทำความเข้าใจข้อมูลที่ได้ยินจากแหล่งต่างๆ เช่น 

การสนทนา การฟังคำบรรยาย หรือสื่อเสียงต่างๆ สามารถตีความและตอบสนอง
ต่อข้อมูลที่ได้รับอย่างเหมาะสม 

3.31 0.80 ปานกลาง 

3.2 ทักษะการพูด : สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารความคิดเห็น ความรู้สึก หรือ
ข้อมูลต่างๆ ออกมาเป็นคำพูดได้อย่างถกูต้อง ชัดเจน และเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

3.59 0.83 มาก 

3.3 ทักษะการอ่าน : สามารถอ่านและทำความเข้าใจข้อความภาษาอังกฤษจากแหลง่
ต่างๆ เช่น หนังสือ บทความ หรอืคู่มือ โดยสามารถแปลความหมาย วิเคราะห์
เนื้อหา และจับใจความสำคัญจากข้อมูลที่อ่านได้ 

4.24 0.75 มากที่สุด 

3.4 ทักษะการเขียน: สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก หรือข้อมูลผ่านการเขียน
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ รวมถึงการใช้ไวยากรณ์ คำศัพท์ ได้อยา่งถูกต้องและ
คล่องแคล่ว 

3.93 0.84 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษด้านการสื ่อสาร 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ อยู ่ในระดับปานกลาง ( x̅=2.98, SD=0.78) โดยมีสมรรถนะการสอน 
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยลำดับจากต่ำสุด คือ ความสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษติดต่อและสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ ความสามารถจับใจความสำคัญจากเรื ่องที ่ฟ ังและอ่าน 
ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษและท่าทางในการสื่อสารกับผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมและคล่องแคล่ว และความสามารถสื ่อสารภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และถูกไวยากรณ์ท้ังพูดและเขียน 



204 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษด้านการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มี
ความสามารถหลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.28, SD=0.97) โดยมีสมรรถนะการสอน
รายข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยลำดับจากต่ำสุดคือ ความสามารถออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษที่บูรณาการทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง พูด อ่าน เขียน โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ความสามารถออกแบบการสอนโดยเลือกใช้เทคนิคการสอนที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับ
เนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้ และความสามารถของผู้เรียน ความสามารถออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และความสามารถออกแบบและ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 

 สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษด้านการพัฒนาทักษะของตนเองตามกรอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.77, SD=0.87) โดยมีโดยมีสมรรถนะ 
การสอนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยลำดับจากต่ำสุดคือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการเขียน และ
ทักษะการอ่าน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีระดับสมรรถนะการสอนอยู่ในระดับมาก 
อย่างไรก็ตาม ยังมีสมรรถนะที่อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้สำหรับผู ้เรียนที ่มีความสามารถ
หลากหลาย ซึ่งทั้งสองด้านนี้ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะการสอนตามแนวคิดของ 
Raven (2001) ที ่น ิยามว่า สมรรถนะ คือการบูรณาการกันระหว่างความรู ้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่นำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการ
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งครูจำเป็นต้องมีทั้งทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างผู้เรียน 
ดังนั้น จึงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขในลำดับต้น ๆ โดย Cambiado & Espiritu (2024)  
ได้เสนอแนวทางการแก้ไขว่า ให้จัดทำแผนพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีการ
อบรมแบบเฉพาะทาง (Specialized Professional Development) ที่ตอบสนองต่อบริบทจริง
ของครูสอนภาษาอังกฤษ รวมถึงการส่งเสริมระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) และการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
ยังเสนอให้ผู้บริหารมีบทบาทในการสนับสนุนอย่างจริงจังทั้งด้านนโยบาย เวลา และทรัพยากร 
ตลอดจนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เช่น สื ่อดิจิ ทัล  
แอปพลิเคชันฝึกพูด-ฟัง และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางแก้ไขของอมรรัตน์ 
ทับทิมทอง (2564) ที่กล่าวว่า การพัฒนาครูควรดำเนินการผ่านกิจกรรมอบรมเชิงปฏิ บัติการ 
และการส่งเสริมให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
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PLC) เพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ ร่วมกันพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาทักษะที่จำเป็นในบริบทของการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

2. สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีสมรรถนะรายข้อที่สำคัญ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้
เหมาะสมกับสถานการณ์และถูกไวยากรณ์ทั้งพูดและเขียน ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษและ
ท่าทางในการสื่อสารกับผู้เรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและคล่องแคล่ว 
ความสามารถจับใจความสำคัญจากเรื่องที่ฟังและอ่าน ความสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษ
ติดต่อและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ ตลอดจนความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สมรรถนะรายข้อเหล่านี้ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของ
สมรรถนะครูด้านการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเยาวลักษณ์ มูลสระคู 
(2558) ที่กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารเป็นองค์ประกอบด้านทักษะที่สำคัญของสมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการสื่อสารอย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ที่กล่าวว่า  
ครูในศตวรรษที่ 21 ควรมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื ่อการสื ่อสารอย่าง  
มีประสิทธิภาพและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างเหมาะสมในบริบทที่หลากหลายเมื่อพิจารณา
ระดับสมรรถนะที่อยู่ในระดับปานกลาง จึงสะท้อนถึงข้อจำกัดที ่ควรได้รับการพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้เรียนในปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอมรรัตน์ ทับทิมทอง (2564)  
ซึ่งพบว่าครูมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านนี้ในระดับสูง โดยเสนอแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์จริงในการสื ่อสาร  
การส่งเสริมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) และ
การใช้เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันฝึกทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งล้วนเป็นแนวทาง 
ที่สามารถพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษด้านการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มี
ความสามารถหลากหลาย ที ่อยู ่ในระดับปานกลาง โดยมีสมรรถนะรายข้อที ่สำคัญ ได้แก่ 
ความสามารถออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่บูรณาการทั้ง 4 ทักษะ คือ  
การฟัง พูด อ่าน เขียน โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ความสามารถออกแบบการสอนโดยเลือกใช้
เทคนิคการสอนที่มีความหลากหลาย สอดคล้องกับเนื ้อหาในแผนการจัดการเรียนรู ้และ
ความสามารถของผู ้เร ียน ความสามารถออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบ Active 
Learning ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ตลอดจนความสามารถออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ สมรรถนะรายข้อเหล่านี้ถือเป็น
องค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถ
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หลากหลาย ตามแนวคิดของ Tomlinson (2003) ซึ่งกล่าวถึงการจัดการเรียนรู้แบบ Differentiated 
Instruction ที่ปรับให้เหมาะกับความต้องการ ความสนใจ และระดับความสามารถของผู้เรียน 
เพื่อให้ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ดังนั้นในยุคที่การเรียนรู้ต้องการ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวตามความแตกต่างของผู้เรียนอย่างสูง จึงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการ
เร่งรัดให้มีการแก้ไขในลำดับต้น ๆ โดยแนวทางแก้ไขตามผลการวิจัยของปิยาภรณ์ อัครลาวัณย์ 
(2562) ที่พบว่า ครูควรจัดเนื้อหาให้เหมาะกับระดับผู้เรียน เลือกกิจกรรมและวิธีการสอนที่
สอดคล้องกับบทเรียน จัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการคิด การมีส่วนร่วม 
และการฝึกทักษะภาษาอย่างทั ่วถึง พร้อมทั ้งมีความเข้าใจในลักษณะของผู ้ เร ียน ทั ้งนี้   
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของดลวรรณ พวงวิภาต (2562) ที ่ได้เสนอแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะดังกล่าว โดยการใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วม และการใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสามารถนำมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในห้องเรียนต่อไป 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ สมรรถนะการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ 
ได้แก่ 1. จิตวิญญาณความเป็นครู 2. การเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 3. การใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 4. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียน 5. การวัด
และประเมินผลผู้เรียน 6. การพัฒนาหลักสูตรและออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 7. การสร้าง
นวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาการวิจัยในชั้นเรียน 8. การพัฒนาทักษะของตนเองตามกรอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 9. การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถหลากหลาย 
และ 10. การสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสมรรถนะที่ต้องเร่งรัดการพัฒนา ประกอบด้วย 
สมรรถนะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มี
ความสามารถหลากหลาย สมรรถนะที่ต้องเร่งรัดการพัฒนาจัดได้เป็นจุดอ่อนของครูสอน
ภาษาอังกฤษ ส่วนสมรรถนะที่อยู่ในระดับมากขึ้นไปจัดเป็นจุดแข็งของครูสอนภาษาอังกฤษ  
ที่ต้องดำรงรักษาไว้ อธิบายองค์ความรู้ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ควรจัดทำแผนพัฒนา

สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษในระยะยาว โดยเน้นสมรรถนะด้านที ่มีผลคะแนนต่ำ เช่น  
การสื่อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ และการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถ
หลากหลาย และควรกำหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนาครูแบบเฉพาะทาง (Specialized 
Professional Development) โดยใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเป็นแนวทางจัดทำหลักสูตรและกิจกรรม
อบรมให้ตรงกับสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนา นอกจากนี้ยังควรผลักดันให้ทุกโรงเรียน  
มีแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: ID Plan) ของครูสอนภาษาอังกฤษ 
เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามศักยภาพและจุดเน้นเฉพาะบุคคลและมีการติดตามผลอย่างเป็น
ระบบ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรส่งเสริมให้ครูสอนภาษาอังกฤษใช้เทคโนโลยีและเครื ่องมือฝึกภาษา เช่น  

แอปพลิเคชันฝึกพูดภาษาอังกฤษ การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือเข้าร่วมชั้นเรียนสนทนากับ
เจ้าของภาษา เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จริง 

2. โรงเรียนควรจัดตั้งเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community: PLC) สำหรับครูสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ เทคนิคการสื่อสาร 
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และพัฒนาแผนการเรียนรู้ร่วมกัน และควรจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง  
เช่น ค่าย English Camp สำหรับครูสอนภาษาอังกฤษที่เน้นการจำลองสถานการณ์จริงและ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้ผลการวิจัยนี้เป็น

พ้ืนฐาน เช่น การพัฒนาหลักสูตรการอบรมที่ตรงกับด้านที่ครูต้องการพัฒนามากท่ีสุด 
2. ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเข้าไปงานวิจัยด้วย เช่น การสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญหรือ  

ผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนในเชิงลึก ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงลึกในด้านที่แบบสอบถาม  
ไม่สามารถสะท้อนได้ เพื่อค้นหาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือจุดอ่อนที่ทำให้ครูสอนภาษาอังกฤษ  
ยังขาดสมรรถนะในบางด้าน และเพ่ือการแก้ปัญหาได้ตรงจุด 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู และ 2. เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติ
ตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงานและขนาด
สถานศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาอำเภอพนมสารคาม 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน  
203 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา โดยกำหนดขนาด
กลุ ่มตัวอย่างของชั้นภูมิตามสัดส่วนประชากร เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.84 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี  
ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าทีและ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบว่า 1 . การปฏิบ ัติโดยรวมและรายด้านตามบทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูอยู่ใน
ระดับมาก โดยการปฏิบัติตามปัจจัยจูงใจอยู ่ในระดับมากกว่า ปัจจัยค้ำจุน และ 2 . ระดับ 
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การปฏิบัติโดยรวมตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู แตกต่างกันตามประสบการณ์การทำงานอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่แตกต่างกันตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และขนาดของ
สถานศึกษา การศึกษาน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ที่แบ่งเป็นปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้ำจุน โดยผลวิจัยชี้ว่าบทบาทเชิงรุกของผู้บริหารส่งผลต่อการพัฒนางานของครูอย่าง  
มีนัยสำคัญ จึงช่วยเสริมความเข้าใจด้านการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในระดับเขตพื้นที่เพื่อพัฒนาผู้บริหารให้ส่งเสริมแรงจูงใจของครูอย่างเป็นระบบ 
คำสำคัญ: บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา; การเสริมสร้างแรงจูงใจ; การปฏิบัติงานของครู; 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
 
Abstract 

Objectives of this research article were: 1. To study the role of school 
administrators in enhancing teachers’ motivation to work, based on teachers’ 
opinions; and 2. To compare the levels of performance of school administrators 
in enhancing teachers’ motivation to work, based on teachers’ opinions., classified 
by gender, age, educational qualifications, work experience, and school size, 
conducted by the survey research methodology. The sample consisted of 203 
teachers in schools under the Chachoengsao Primary Educational Service Area 
Office 2, located in Phanom Sarakham District, during the 2024 academic year. The 
sample was selected using stratified random sampling based on school size, with 
proportional allocation according to the population in each stratum. The research 
instrument was a questionnaire with reliability value of 0.84. Data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics, including t-tests and one-way analysis of 
variance (ANOVA). 

 The research findings revealed that: 1. The overall and specific aspects of 
school administrators’ performance in enhancing teachers’ work motivation, as 
perceived by teachers, were at a high level. The performance regarding motivator 
factors was higher than that of hygiene factors. 2. The overall level of school 
administrators’ role performance in motivating teachers differed significantly by 
work experience at the 0.05 level of statistical significance, but showed no 
significant differences when classified by gender, age, educational qualifications, 
or school size. This study aligned with Herzberg’s Motivation Theory, which 
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categorizes factors into motivators and hygiene factors. The findings indicated that 
proactive leadership roles of school administrators significantly influenced the 
improvement of teachers’ job performance. This research contributes to a deeper 
understanding of human resource management strategies in educational settings 
and can be applied at the district level to develop administrators’ capacity in 
systematically enhancing teacher motivation. 
Keywords: The Role of School Administrators; Support Motivation; Teacher’s 
Work; Chachoengsao Primary Educational Service Area Office 
 
บทนำ 

การศึกษาเป็นสิ่งที่จำเป็นของมนุษย์และมีความสำคัญมากในชีวิตประจำวัน การศึกษา
ช่วยให้คนเราได้พัฒนาในทุกด้านไมว่่าจะเป็นด้านความรู้ ความสามารถ ด้านจิตใจ หรือด้านอื่น ๆ 
และตลอดชีวิตของคนเราจะต้องเรียนรู้ไปตลอด จึงทำให้รู้ว่าการศึกษาที่จริงแล้วมีความสำคัญ
ต่อชีวิตของคนทุกคนเพราะการศึกษาเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้ความสำคัญกับการศึกษาเป็นอย่างมาก 
โดยในมาตราที่ 54 ได้บัญญัติว่ารัฐต้องดำเนินการใหน้ักเรยีนทกุคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ป ี
ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องดำเนินการ
ให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรัฐมีหน้าที่
ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  
การพัฒนาการศึกษาของชาติจึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศในทุกระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 52 
ระบุให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดยการ
กำกับและประสานให้สถาบันที่ทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากร
ประจำการอย่างต่อเนื ่อง (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ครู ถือเป็นกลไกหลักที่มีบทบาทโดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน และการสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ดังนั้นการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ไม่อาจมองข้าม
ได้ ครูที่มีแรงจูงใจและมีขวัญกำลังใจที่ดีจะมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อองค์กร เช่น 
ความรับผิดชอบ ความคิดริเริ่ม ความมีวินัย และความเช่ือมั่นในองค์กร ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ทำให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งและสามารถฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ได้ (รุ่งทิวา วิบูลพันธ์ , 2562)  
การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ผู้บริหารสถานศึกษา
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จึงจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อีกทั ้งควรมีความสามารถในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ สร้างบรรยากาศ  
การทำงานที่ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร และกำหนดเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน เพื่อให้
บ ุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีเป้าหมายและทิศทางเดียวกัน (ป ิยส ุดา พะหลวง  
และสุภาวดี ลาภเจริญ, 2565) การส่งเสริมขวัญและกำลังใจ รวมถึงการกระตุ้นแรงจูงใจในการ
ทำงานของครู ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญและศึกษาอย่างจริงจัง 
ทั ้งในด้านแนวคิด ทฤษฎี และเทคนิคต่าง ๆ เพื ่อให้ครูสามารถแสดงพฤติกรรมการทำงาน 
ได้อย่างเต็มศักยภาพตามที่สถานศึกษาคาดหวัง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทในการกระตุ้น
ให้ครูทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำงานเพื่อความสำเร็จของสถานศึกษา พร้อมทั้งรักษาบุคลากร
ที่มีคุณภาพให้อยู่กับสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน (รุ่งทิวา วิบูลพันธ์, 2562)  

 ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานของครูทั ้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นสิ่งที่จะช่วยให้ครู ได้รับความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยการสร้างแรงจูงใจ อันจะส่งผลให้สถานศึกษาสามารถดำเนิน
กิจกรรมและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้น การศึกษาระดับการปฏิบัติตามบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจะเป็นการตอบโจทย์
ปัญหาประสิทธิภาพในการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้ข้อค้นพบเกี่ยวกับระดับ
การปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
และความแตกต่างของระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

 จากรายงานผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาในระดับเขตพื้นที่
การศึกษา พบว่าหลายโรงเรียนในพื้นที่มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มบทบาทในการ
สนับสนุนขวัญกำลังใจและสร้างแรงจูงใจในการทำงานแก่ครู ด้วยเหตุน้ีพื้นที่อำเภอพนมสารคาม
จึงเป็นบริบทที่เหมาะสมในการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ของครู เพราะเป็นพื้นที่ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของบริบทโรงเรียน และมีประเด็น
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการทำงานของครู ซึ่งสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้วิจัยในฐานะของครูโรงเรียนในอำเภอพนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ต้องการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอำเภอพนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามตามบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และความแตกต่างของระดับ
การปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน เพื่อเสนอข้อเสนอแนะระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการสำหรับ
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การพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอำเภอพนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาในอำเภอ  
พนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตามปัจจัย  
ส่วนบุคคลของครู 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปรตาม

และตัวแปรต้น โดยตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู ส่วนตัวแปรต้นคือ ปจัจัย
ส่วนบุคคลของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาด
สถานศึกษาที่สังกัด 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคามที่สงักดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ระหว่างปีการศึกษา 2567 จำนวน 
429 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคามที่
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จำนวน 203 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางเครจซี่และมอร์แกน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบ  
แบ่งชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา โดยเทียบสัดส่วนของประชากร เพื่อให้ได้ครบตามจำนวน  
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งคำถามเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของครู มีลักษณะเป็นแบบ
สำรวจรายการ (Check-List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูที่
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สร้างขึ้นตามทฤษฎีการสรา้งแรงจงูใจของ Herzberg (Herzberg, 1959) แบบสอบถามผ่านเกณฑ์
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยทุกข้อคำถามผ่านเกณฑ์ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด ( Item Objective Congruent Index : 
IOC) เท่ากับ 0.50 และมีความเชื่อมั่นที่วัดจากค่าสัมประสิทธิ์ Alpha ของ Cronbach เท่ากับ 
0.84 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ได้รับคืน จำนวน 203 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบ
รับร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ T-Test และ One Way 

ANOVA โดยตรวจสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติของตัวแปรตาม ด้วยการตรวจสอบความเบ้ 
ความโด่ง ผลการตรวจสอบพบว่า การแจกแจงของตัวแปรปัจจัยจูงใจ (Sk=0.237, ku=-1.071) 
และปัจจัยค้ำจุน (Sk=0.183, ku=-0.809) พบว่ามีการแจกแจงแบบปกติ 

5.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยายความถ่ี 
และร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูด้วยสถิติเชิงบรรยายคา่เฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการปฏิบัติตาม
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูตามความ
คิดเห็นของครูโดยแยกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการเปรียบเทียบเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การทำงาน ด้วยสถิติทดสอบที (T-Test) ส่วนการเปรียบเทียบอายุ และขนาด
โรงเรียนที่สังกัด ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)   
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูกลุ่มตัวอย่าง อย่างเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด ด้วยสถิติเชิงบรรยาย
ความถ่ีและร้อยละ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 203 คน แสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ศึกษา จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
หญิง 145 71.43 
ชาย 58 28.57 
รวม 203 100.00 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของครูกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรที่ศึกษา จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     หญิง 145   71.43 
     ชาย   58   28.57 

รวม 203 100.00 
2. อายุ   
     ไม่เกิน 30 ปี   48   23.65 
     31-40 ปี   97   47.78 
     40 ปีขึ้นไป   58   28.57 

รวม 203 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 192   94.58 
     สูงกว่าปริญญาตร ี   11     5.42 

รวม 203 100.00 
4. ประสบการณ์การทำงาน   

ต่ำกว่า 5 ปี หรือเท่ากับ 5 ปี หรือเท่ากับ 5 ปี   89   43.84 
ตั้งแต ่5 ปีขึ้นไป 114   56.16 

รวม 203 100.00 
5. ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรียน 119 คนลงมา    44   21.67 
ขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียน 120-719 คน   87   42.86 
ขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวนนักเรียน 1,680 คนขึ้นไป   72   35.47 

รวม 203 100.00 

หมายเหตุ อำเภอพนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2 ไม่มีสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

จากตารางที่ 1 พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.4) มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 94.6) และมีประสบการณ์ทำงานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 56.2) 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 47.8) และอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวนน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 23.6) สังกัดสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 42.9) และสังกัด
สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 21.7) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู  โดยแยกเป็นระดับ
การปฏิบัติโดยรวม และรายปัจจัยด้วยสถิติบรรยายค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 203 คน แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครู 

ผลการวิเคราะห์ (n=203) 
ระดับ 

x̅ S.D. 
1. ปัจจัยจูงใจ 4.40 0.17 มาก 
2. ปัจจัยค้ำจุน 4.37 0.13 มาก 

รวม 4.39 0.14 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า การปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายปัจจัยอยู่ในระดับมาก  
ระดับการปฏิบัติด้านปัจจัยจูงใจสูงกว่าปัจจัยค้ำจุน 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู  โดยจำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของครูด้วยสถิติอ้างอิง T-Test และ One Way ANOVA และใช้กลุ่มตัวอยา่ง 
จำนวน 203 คน แสดงในตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของครู 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา สถิติทดสอบ ผลการเปรียบเทียบ 

x̅ SD 
1. เพศ t-test 

t = -0.055 
p = 0.956 

ไม่แตกต่าง 
ชาย 4.39 0.15 
หญิง 4.39 0.13 
2. อายุ F-test 

F = 1.086 
p = 0.339 

ไม่แตกต่าง 
ไม่เกิน 30 ปี 4.40 0.15 
31-40 ปี 4.37 0.13 
40 ปีขึ้นไป 4.40 0.14 
3. ระดับการศึกษา t-test 

t = 0.376 
p = 0.707 

ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.37 0.14 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.37 0.14 
4. ประสบการณ์การทำงาน t-test 

t = -2.014* 
p = 0.045 

แตกต่าง 
ต่ำกว่า 5 ปี 4.36 0.12 
ตั้งแต ่5 ปีขึ้นไป 4.40 0.15 
5. ขนาดสถานศึกษาที่สังกัด F-test 

F = 0.158 
p = 0.854 

ไม่แตกต่าง 
ขนาดเล็ก 4.38 0.13 
ขนาดกลาง 4.39 0.15 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.38 0.13 

* p < .05 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูเพศชาย (x̅=4.39, SD=0.15) กับครู



218 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

เพศหญิง (x̅=4.39, SD=0.13) ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูอายุไม่เกิน 30 ปี (x̅=.40, SD=0.15) อายุ 31-40 ปี 
(x̅=4.37, SD=0.13) และอายุ 40 ปีข้ึนไป (x̅=4.40, SD=0.14) ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูระดับการศึกษาปริญญาตรี (x̅=4.37, SD=0.14)  
กับครูระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (x̅=4.37, SD=0.14) ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี  (x̅=4.36, 
SD=0.12) กับครูประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  (x̅=4.40, SD=0.15) แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสังกัดสถานศึกษาขนาดเล็ก (x̅=4.38, SD=0.13) 
ขนาดกลาง (x̅=4.39, SD=0.15) และขนาดใหญ่พิเศษ (x̅=4.38, SD=0.13) ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายปัจจัยอยู่ในระดับ
มาก สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีแนวทางการปฏิบัติตามบทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้เหมาะสม ทั้งปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค้ำจุน เป็นไปตามแนวคิดการวัดองค์ประกอบของการเสริมสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน
ของ Herzberg (1959) ที่เสนอว่าแรงจูงใจในการทำงานประกอบด้วย 2 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
จูงใจ (Motivators) และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ซึ่งการที่ผู้บริหารสามารถส่งเสริมทั้ง
สองปัจจัยได้อย่างเหมาะสม ย่อมสะท้อนถึงประสิทธิภาพของภาวะผู ้นำที ่สามารถกระตุ้น  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูได้อย่างเป็นระบบ และแนวคิดของ Steers & Porter (1991) 
ยังสนับสนุนว่า แรงจูงใจเป็นตัวแปรสำคัญที่เชื ่อมโยงระหว่างความพึงพอใจในงานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หากผู้บริหารสามารถดำเนินการตามบทบาทได้อย่างเหมาะสมใน



วารสาร มจร สังคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 219 

 

 

ทั้งสองด้าน ย่อมมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานของครูในระยะยาว งานวิจัยที่สนับสนุนข้อค้นพบนี้
คือ งานวิจัยของลัดดาวัลย์ ทองดอนจุย และสงวน อินทร์รักษ์ (2563) ที่พบว่า แรงจูงใจในการ
ทำงานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ปรัชญาพร ชู้กระโทก 
(2564) ที่พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจให้ครูในโรงเรียนเอกชน
ของจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมพบว่ามีระดับมาก เนตรนภา นมัสไธสง (2563) ที ่พบว่า 
บทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะทุกการศึกษา 
ได้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมแรงจูงใจของครูอย่าง  
มีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยร่วมที่คล้ายกัน เช่น การส่งเสริมกำลังใจ การสนับสนุนการทำงาน 
การให้โอกาสพัฒนา และการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในทุกระดับและทกุประเภทของสถานศึกษา แม้ว่าจะ
อยู่ในพื้นที่หรือบริบทที่ต่างกันก็ตาม แสดงให้เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารมีความสำคัญและ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

 2. ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 แตกต่างกันตามประสบการณ์การ
ทำงานของครู โดยครูที ่มีประสบการณ์การทำงานที่วัดจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติของผู้บริหารแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยตามแนวคิดเกี ่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร  
มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร เหตุผลที่สามารถนำมาใช้อธิบายได้คือ 
ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันตามประสบการณ์การทำงานของครู ซึ่งตรง
กับแนวคิดที่ว่า ประสบการณ์เป็นปัจจัยกำกับการรับรู้พฤติกรรมผู้บริหารในองค์กร ซึ่งแนวคิด 
ที่อธิบายเหตุผลนี้ คือ แนวคิดของ Xie et al. (2022) โดยครูที่มีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 3 ปี 
มีความรู้สึกต่อบทบาทของผู้นำชัดเจนกว่า และระยะเวลาที่ยาวข้ึนของประสบการณ์นี้สามารถ
เปลี่ยนการตีความกิจกรรมของผู้บริหารได้อย่างมีนัยสำคัญ และแนวคิดของ Tuytens & Devos 
(2010) ระบุว่า คุณครูในแต่ละช่วงอายุวิชาชีพมีการรับรู้เชิงนโยบายและสไตล์การเป็นผู้นำ  
ที่แตกต่างกัน จึงนำไปสู่ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารที่หลากหลายตามระยะเวลาทำงานจริง
ของครูในสถานศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจาก  
การรับรู้ของครูควรใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครูประกอบการพิจารณา
งานวิจัยที่สนับสนุนข้อค้นพบนี้ คือ งานวิจัยของสายฝน สุขสวัสดิ์ (2561) ที่พบว่า ครูในแต่ละช่วง
อายุและช่วงประสบการณ์มีการรับรู้พฤติกรรมของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ  แตกต่างกันโดยเฉพาะ
กลุ่มที่มีอายุราชการต่ำกว่า 5 ปีมองบทบาทผู้บริหารในเชิงบวกมากกว่า ภูรดา ทัศนเวช (2566) 
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พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่างระดับมีมุมมองที่แตกต่างต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยผลต่างดังกล่าวมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เพราะประสบการณก์าร
ทำงานมีผลต่อมุมมองต่อบทบาทของผู้บริหาร โดยครูที่มีประสบการณ์น้อยมักมองเชิงบวกและ
คาดหวังการสนับสนุนมากกว่าครูที่มีประสบการณ์สูง ซึ่งอาจมีเกณฑ์ประเมินหรือความคาดหวัง
ที่หลากหลาย จึงทำให้การรับรู้บทบาทผู้บริหารแตกต่างกัน การที่ผลวิจัยพบความแตกต่างตาม
ประสบการณ์จึงสะท้อนลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม และสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบความสัมพันธ์
ดังกล่าวอย่างมีนัยสำคัญ 

 3. ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ไม่แตกต่างกันตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาของครู และขนาดสถานศึกษาที่ครูสังกัด ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เหตุผลที่
สามารถนำมาใช้อธิบายได้คือ ความแตกต่างของบริบทองค์กรที่ศึกษา ซึ่งแนวคิดที่อธิบายเหตุผล
คือ แนวคิดของ Eagly & Carli (2007) ที่ระบุว่า ครูเพศชายและเพศหญิงอาจมีการรับรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยทางวัฒนธรรมและบรบิทของ
องค์กรมีอิทธิพลต่อทัศนะของครูมากกว่าปัจจัยด้านเพศ และแนวคิดของ Hallinger & Heck 
(2011) ที่ระบุว่า ปัจจัยด้านองค์กรและวัฒนธรรมโรงเรียนมีผลกระทบมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล
ของครู ทำให้การรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง  ๆ  ไม่แตกต่างกัน 
ในครูที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่ต่างกัน ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูจากการรับรู้ของครูสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 สามารถใช้การรับรู้ของครูโดยรวม ไม่ต้องนำ
ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาของครู และขนาดสถานศึกษาที่ครูสังกัดมาใช้
ประกอบการพิจารณา งานวิจัยที่สนับสนุนข้อค้นพบนี้ คือ งานวิจัยของสราญรัศม์ พันธ์แตง 
(2568) ที่พบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสำนักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันตามเพศ และระดับการศึกษาของครู 
อตินันท์ อิสี (2568) พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีตามทัศนะของครูไม่แตกต่างกันตามเพศ และขนาด
สถานศึกษาที่ครูสังกัด รุ่งนภา ละออกอ (2565) พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 จำแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษาของครูไม่แตกต่างกัน ปรีดา จันทะวงษา 
(2561) พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน พนัสพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามอายุของครูไม่แตกต่างกัน ปิยสุดา พะหลวง และ
สุภาวดี ลาภเจริญ (2565) พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำงานในโรงเรียน
โสตศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน เพราะการรับรู้บทบาทของผู้บริหาร
หรือแรงจูงใจในการทำงานของครูขึ ้นอยู ่กับลักษณะการบริหารและบรรยากาศขององค์กร 
มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา หรือขนาดโรงเรียน หากผู้บริหารมีภาวะ
ผู้นำที่มั่นคงและการสื่อสารที่ดี ครูทุกกลุ่มย่อมรับรู้บทบาทในทิศทางเดียวกัน จึงไม่พบความ
แตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่ผ่านมาในหลากหลายบริบท 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้จากการวิจัยน้ี เป็นองค์ความรู้ใหม่เฉพาะสถานศึกษาในอำเภอพนมสารคาม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นองค์ความรู้สำหรับใช้เปน็
แนวคิดในการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยกำหนดแนวทางการวัดการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค้ำจุน และเก็บข้อมูลแบบแยกกลุ่มตามปัจจัยส่วนบุคคลของครู  อธิบายเป็นแผนภาพตาม
ภาพที่ 1  

 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

การวัดการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 

2. ปัจจัยค้ำจนุ 
- นโยบายและการบริหารงานขององค์กร  
- วิธีการปกครองบังคับบัญชา  
- สภาพการทำงาน  
- ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ความเป็นอยู่ส่วนตวั  
- ค่าตอบแทน  
- ความมั่นคงในการทำงานและตำแหน่งงาน 

1. ปัจจัยจูงใจ 
- การได้รับความยอมรับนับถือ 
- ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ
- ความรับผิดชอบ  
- ความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 

การเก็บข้อมูลการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครู 

1. การเก็บข้อมูลโดยแบ่งกลุ่มครูตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
2. การเก็บข้อมูลโดยไม่แบ่งกลุ่มครตูามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด 

การวางแผนพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กำหนดนโยบายสนับสนุน

การใช้แนวคิดขององค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

นำแนวคิดขององค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติตาม
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาการกำหนดนโยบายสนับสนุนการใช้แนวคิดขององค์ความรู ้ใหม่ในการ

พัฒนาการปฏิบัติตามบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

2. ศึกษาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาทั้งหมดที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

3. ศึกษาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาทั้งหมดที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยศึกษาจากมุมมองของผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ศึกษาการปฏิบัติตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาทั้งหมดที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระดับภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2. ศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ 3. วิเคราะห์ภาวะผู้นำ
สร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ข้าราชการครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำนวน 288 คน 
โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนที่กระจายตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้  
ในการวิจัย แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับภาวะผู ้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู ้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้การมีส่วนร่วม ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี ความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ และการมีวิสัยทัศน์ ตามลำดับ 2. ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ปฏิสัมพันธ์และการเชื ่อมโยงกับองค์กรภายนอก การพัฒนาผู้นำ  
ความมีพลวัตของกลุ่ม ความเช่ือใจและสร้างความสัมพันธ์การทำงานเชิงบวก การบริหารจัดการ
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ทรัพยากรสนับสนุนและการสร้างกลุ่ม ตามลำดับ 3. ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษา ประกอบด้วย ความกระตือรือร้น (X3) การมีส่วนร่วม (X5) การมองโลก
ในแง่ดี (X4) และการมีวิสัยทัศน์ (X1) ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Ytot) 
โดยร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 93.30 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 สมการวิเคราะห์การ
ถดถอย คือ Ŷtot = 0.05+0.47 (X3) + 0.30 (X5) + 0.15 (X4) + 0.07 (X1) 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ; การสร้างแรงบันดาลใจ; ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
Abstract 

This research article aims to: 1. study the level of inspirational leadership 
of school administrators; 2. study the level of Professional Learning Community 
(PLC); and 3. Analyze the inspirational leadership affects the professional learning 
communities. The sample used in the research was 288 civil servant teachers 
under the Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office, derived using 
proportional stratified random sampling as distributed by school size. The research 
instrument was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 
regression analysis. 

 The research results were as follows: 1. Overall level of inspirational 
leadership of school administrators is at a high level. When considering each 
aspect, it is at a high level in every aspect, ranked from highest to lowest as follows 
by enthusiasm, optimism, trustworthiness, and vision, respectively. 2. Overall level 
of professional learning community is at a high level. When considering each 
aspect, all were at a high level. The highest was interaction and connection with 
external organizations, followed by leadership development, group dynamics, 
trust and positive working relationships, management of supportive resources, and 
group formation, respectively. 3.The inspirational leadership of school 
administrators, which comprises enthusiasm (X3), participation (X 5), optimism (X4), 
and vision (X1) together predicted the Professional Learning Community (PLC)  
(Ytot) at 93.30 with statistical significance level of 05. The regression equation was: 
Ŷtot = 0.05+0.47 (X3) + 0.30 (X5) + 0.15 (X4) + 0.07 (X1) 
Keywords: Leadership; Inspiration; Professional Learning Community 
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บทนำ 
ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ต้องเป็นไป   

เพื่อพัฒนาให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ มีสติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และวัฒนธรรม สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ยึดหลักผู้เรียน  
ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องปลูกฝัง
จิตสำนึกที่ดีและถูกต้องเกี่ยวกับระบอบการเมือง การปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที ่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย  
ความเสมอภาค และศักดิ ์ศรีความของเป็นมนุษย์ ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู ้จ ักรักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวมและของประเทศชาติ มีความสามารถในการประกอบอาชีพ และรู้จัก
พึ่งพาตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ฝึกทักษะกระบวนการคิดและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครมีบทบาทสำคัญในการจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเป็นธรรม จากผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ 
2566 ที่ผ่านมา พบว่า การแก้ปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้รับการคัดกรอง
ประเด็นอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ทั้งหมดจำนวน 30,598 คน ผู้เรียนที่ไม่มีภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู ้ จำนวน 24,446 คน และผู ้เรียนที ่มีภาวะถดถอยทางการเรียนร ู ้ จำนวน      
6,152 คน ซึ่งจากผลการทดสอบสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียน
จำนวนไม่น้อย สืบเนื่องมาจากนักเรียนมีพื้นฐานแตกต่างกันค่อนข้างมากในด้านครอบครัว 
เศรษฐกิจ สังคม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื ้อชาติ การใช้ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร      
พูดภาษาไทยไม่ชัดเจน ผู ้ปกครองนักเรียนมีภาระงานที ่ต ้องประกอบอาชีพทำให้มีเวลา           
ไม่เพียงพอในการดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน อีกทั้งยังขาดการประสานงานเพื่อแก้ปัญหาของผู้เรียน
ระหว่างครูกับผู้ปกครอง ในขณะที่ครูผู้สอนบางส่วนยังไม่มีการบูรณาการการจัดการเรียนรู้มาก
เท่าที่ควรทำให้บางครั้งอาจเกิดการสอนไม่ทันเพราะยังยึดติดกับเนื้อหาในหนังสือมากเกินไป 
และด้วยภาระงานของครูที่มากทำให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่เกิดความต่อเนื่อง ครูไม่ได้
กำกับติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ รวมไปถึงการนิเทศติดตามขาด
ความต่อเนื่องทำให้ไม่สามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาได้ (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2566) 

ซึ ่งปัจจัยที ่สำคัญในการปฏิรูปการศึกษาที ่จะส่งผลต่อความสำเร็จในการเร ียนรู้        
ของผู้เรียนนั้นคือ ครู เพราะในวงการศึกษาไทยมองว่า ครู คือ กุญแจสำคัญในการแก้ไขปัญหา
ด้านคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ครู บุคลากรการศึกษา จึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญไม่ว่าจะ
ทางตรงหรือทางอ้อมในการที่จะถ่ายทอดความรู้และความสามารถให้แก่ผู้เรียน รวมทั้งพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ครูจึงต้องมีความพร้อมที่จะปรับตัว พัฒนา
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ทักษะและวิทยาการให้ทันสมัยเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มีเทคนิค วิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพทำให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สังคมไทยและสังคมโลกต้องการ 
(ภาสกร เรืองรอง, 2557) ในการพัฒนาผู้เรียนจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาให้โรงเรียนเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อมุ่งเน้นพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนและพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนให้สำเร็จ แต่หากแม้ครูอยากพัฒนาผู้เรียนในด้านใดก็ตาม 
ถ้าขาดการสนับสนุนจากผูบ้รหิารสถานศึกษาย่อมทำให้งานนั้นสำเร็จลงได้ยาก (พัชราภา ตันติชูเวช, 
2566) ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีภาวะผู้นำในการบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อที่จะนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ จาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจ เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูน้ำที่สามารถสร้างความผกูพนั
เชิงอารมณ์กับผู้ตามผ่านการแสดงให้เห็นถึงจินตนาการและวิสัยทัศน์ที่ท้าทายการเปลี่ยนแปลง 
โดยผู้นำมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจภายใน ไม่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนตนแต่ทุ่มเท
เพื่อเป้าหมายขององค์กร สร้างความเช่ือมั่นว่าผลลัพธ์ที่คาดหวังสามารถสำเร็จได้จริงรวมไปถึง
ผ ู ้นำยังต้องพัฒนาศักยภาพของผู ้ตามในด้านอารมณ์ การเร ียนรู ้และการรับรู ้พร้อมทั้ง  
เป็นแบบอย่างด้านจริยธรรมและขับเคลื่อน การทำงานด้วยค่านิยม เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อ
องค์กร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจนั้นเปรียบเสมือนการที่ผู้นำสามารถนำ
บุคลากรในองค์กรทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ตลอดจนเป็นพฤติกรรมที่ขับเคลื่อน  
ด้วยค่านิยม เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น (Finney, 2017) นอกจากนี้ ภาวะผู้นำสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspirational Leadership) ยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือความคิดของผู้ตามในการ
ทำงานในหน้าที่ของตนเองเต็มกำลัง สามารถกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจให้มีพลังอย่างแรงกลา้
ในการทำงาน โดยแปลงค่านิยม วิสัยทัศน์ไปสู่การลงมือทำของผู้ตามให้เป็นรูปธรรม ฉะนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจที่จะทำให้ครูมีพลังในการปฏิบัติงานและ
ร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมายทางการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน  

จากสภาพปัญหาและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้นผูวิ้จัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาภาวะ
ผู้นำสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพจะนำผลการวิจัยไปใช้  
เพื ่อเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในดำเนินงานด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ให้สามารถบริหารงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยเฉพาะ
ด้านการบริหารงานบุคคลให้บรรลุจุดมุ่งหมายและประสบความสำเร็จในการพัฒนาองค์กร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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 3. เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2568 ซึ่งมีประชากรข้าราชการครู จำนวน 1 ,867 คน 
จาก 102 โรงเรียน 

2.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2568 ได้มาโดยวิธีกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
จำนวนประชากร โดยเทียบกับตารางกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างสำเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (1970) ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วน กระจายจำนวนตามขนาดของ
สถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 319 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคำถาม

เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน เป็นแบบสำรวจรายการ  
3.2 ตอนที่ 2 สอบถามระดับเกี่ยวกับภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา เป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเที่ยง (Reliability) ทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างนำร่องจำนวน 30 คน โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α-Coefficient) ของภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเท่ากับ 0.98 

3.3 ตอนที่ 3 สอบถามระดับของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็น
มาตราส่วนแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที ่ยง 
(Reliability) ทดสอบจากกลุ ่มตัวอย่างนำร่อง จำนวน 30 คน โดยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา  
(α-Coefficient) ของการเป็นชุมชนของการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียน มีค่าเท่ากับ 0.99 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms โดยเผยแพร่ผ่าน E-mail 

แอปพลิเคชัน LINE และ Facebook และจัดทำในรูปแบบเอกสารแนบ QR Code ใส่ช่องรับ
จดหมายของแต่ละสถานศึกษาเพื่อส่งไปยังข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ตอบคำถามในแบบสอบถามในช่วงเดือนพฤษภาคม โดยได้รับคืนกลับมาเป็นฉบับที่
สมบูรณ์ทั้งหมด จำนวน 288 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.28 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

แบบการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับระดับภาวะผู ้นำสร้างแรงบันดาลใจ 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาและการเป็นชุมชนของการเรียนรู ้วิชาชีพ ใช้การหาค่าเฉลี ่ย ( x̅)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายระดับตัวแปร 

5.3 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาและการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient: rxy)  

5.4 ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นชุมชน
ของการเรียนรู้วิชาชีพ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression) 
 
ผลการวิจัย 

จากสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 
227 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 ส่วนมากไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30  
วุฒิการศึกษาสูงสุด ส่วนมากปริญญาตรี จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 มีประสบการณ์           
การปฏิบัติงานในสถานศึกษา ส่วนมากน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 
และส่วนมากอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวม 
ข้อ                ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 
1. การมีวิสัยทัศน์ 4.23 0.67 มาก 5 
2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 4.26 0.75 มาก 4 
3. ความกระตือรือร้น 4.30 0.70 มาก 2 
4. การมองโลกในแง่ดี 4.29 0.80 มาก 3 
5. การมีส่วนร่วม 4.34 0.72 มาก 1 

                   รวม 4.28 0.69 มาก  

จากตารางที่ 1 แสดงว่า ระดับภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน เร ียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย  ดังนี ้ การมีส่วนร่วม        
ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ และการมีวิสัยทัศน์ ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ โดยใช้ค่าเฉลี่ย    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวม 
ข้อ         การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 
1. การพัฒนาผู้นำ 4.34 0.73 มาก 2 
2. การสร้างกลุ่ม 4.27 0.78 มาก 6 
3. ความเชื่อใจและสร้างความสัมพันธ์การทำงานเชิงบวก 4.30 0.77 มาก 4 
4. ความมีพลวัตของกลุ่ม 4.33 0.75 มาก 3 
5. การบริหารจัดการทรัพยากรสนับสนุน 4.28 0.70 มาก 5 
6. ปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับองค์กรภายนอก 4.35 0.73 มาก 1 
                   รวม 4.31 0.71 มาก  

จากตารางที่ 2 แสดงว่า ระดับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามลำดับจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับองค์กรภายนอก การพัฒนาผู้นำ ความมีพลวัต
ของกลุ่ม ความเชื่อใจและสร้างความสัมพันธ์การทำงานเชิงบวก การบริหารจัดการทรัพยากร
สนับสนุน และการสร้างกลุ่ม ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัด สพป. สมุทรสาคร 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
Regression 4 134.88 33.72 986.51* .00 
Residual 283 9.67 0.03   

Total 287 144.55    
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ b Beta SEb t Sig 
ค่าคงที่ 0.05  0.08 0.69* .00 
ความกระตือรือร้น (X3) 0.47 0.46 0.06 7.67* .00 
การมีส่วนร่วม (X5)                                0.30 0.30 0.04 7.84* .00 
การมองโลกในแง่ดี (X4) 0.15 0.17 0.04 3.58* .00 
การมีวิสัยทัศน์ (X1) 0.07 0.07 0.03 2.11* .04 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
R=0.966 R2=0.933 SEE.=0.185 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความกระตือรือร้น (X3) การมีส่วนร่วม (X5) การมองโลกในแง่ดี 
(X4)  และการมีวิสัยทัศน์ (X1) เป็นตัวแปรที่ได้ร ับคัดเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถ
อภิปรายความผันแปรการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัด สพป.สมุทรสาคร 
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีค่าประสิทธิภาพการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.933   
แสดงว่า ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม การมองโลกในแง่ดี และการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้ร้อยละ 93.30 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่สามารถแสดงบทบาทในการเป็นผู ้นำที ่สร้างแรง

บันดาลใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วม ซึ่งแสดงให้เห็นถงึบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการตัดสินใจการวางแผน 
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ครูสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือเพื่อเสริมสร้าง
ความรู้สึกถึงภาคภูมิใจในองค์กร ในด้านความกระตือรือร้นจะแสดงให้เห็นถึงการเปี่ยมด้วย  
พลังบวก ความมุ ่งม ั ่น และความทุ่มเทในการทำงานจนสามารถกระตุ ้นให้บ ุคลากรเกิด 
ความมุ่งมั่นและพร้อมทำงานอย่างเต็มที่ ด้านการมองโลกในแง่ดีและความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนว่าผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี มีความเชื่อมั่นในบุคลากร สามารถสร้าง
ความไว้วางใจในองค์กรได้อย่างมั่นคง และการมีวิสัยทัศน์แม้จะอยู่ในลำดับสุดท้ายแต่ยังคงอยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีแนวทางการมองอนาคตและสามารถนำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพัตรา ภูนาวัง (2562) พบว่า ภาวะผู้นำสร้างแรง
บันดาลใจของผู้บริหารสถานศึกษามีจุดแข็งในด้านมีวิสัยทัศน์ น่าไว้วางใจ มองในแง่ดี  อย่างไร 
ก็ตามควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาในด้านความกระตือรือร้นให้มากขึ้นเพื่อเสริมสร้างความ
สมดุลของภาวะผู้นำในทุกมิติ จะทำให้ส่งผลต่อการขับเคลื่อนโรงเรียนไปในทิศทางที่มีคุณภาพ
และยั่งยืนมากขึ้น 

 2. โรงเรียนมีนโยบายที่เอื้อต่อการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบมีการพัฒนาครูอย่าง
สม่ำเสมอ อีกทั้งครูยังมีทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาตนเองร่วมกับเพื่อนร่วมงานจึงทำให้ความ
เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องซึ่งการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพเป็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานในโรงเรียนเพื่อให้ครูเป็นผู้เรียนรู้และ
ร่วมมือกันพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบอย่างยั่งยืน ซึ่งด้านปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับองค์กร
ภายนอกที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุดแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีการเปิดรับความร่วมมื อและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากองค์กรภายนอก ซึ่งจะช่วยส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่ ๆ และเป็นแรง
สนับสนุนที่สำคัญในการพัฒนาวิชาชีพครู ด้านการพัฒนาผู้นำ สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนให้
ความสำคัญกับการเสรมิสร้างภาวะผูน้ำทั้งในระดับผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู ที่มีบทบาทนำในการ
พัฒนาโรงเรียน โดยครูสามารถเป็นผู้นำการเปลีย่นแปลงได้ด้วยการแบ่งปนัความรู้ ประสบการณ์ 
และสร้างแรงจูงใจไปสู่เพื่อนร่วมงานในการพัฒนาอย่างสรา้งสรรค์ ในด้านความมีพลวัตของกลุ่ม 
ถือเป็นความสามารถของครูในการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่น คล่องตัว พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และเปิดใจเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้านความเช่ือใจและการสร้างความสัมพันธ์การทำงาน
เชิงบวกที่สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ดีในทีมงาน การเคารพซึ่งกันและกันและการให้ความ
ร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรสนับสนุน  
ในเรื่องของการจัดสรรเวลา สถานที่การดำเนินกิจกรรมและสื่อการจัดการเรียนรู้เพื่อสนบัสนุน
กระบวนการความเป็นชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพที ่มีความสำคัญต่อการจัดกิจกรรมและ  
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ด้านการสร้างกลุ ่มที ่แสดงถึงการรวมกลุ ่มของครูตามจุดประสงค์หรือความสนใจร่วมกัน  
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และร่วมกันพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของ PLC คือ
การส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในหมู่ครูโดยการสนับสนุนเป้าหมายร่วมกนั 
การซักถามโดยรวมและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ PLC มีพื้นฐานมาจากความเชื่อที่ว่าครูสามารถ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้เมื่อพวกเขาทำงานร่วมกัน แบ่งปันกลยุทธ์และเรียนรู้จากประสบการณ์
ของกันและกัน (Hord, 1997) สอดคล้องกับงานวิจัยของกานติมา กานดา (2566) พบว่า ในการ
สนับสนุนและการเป็นผูน้ำร่วมกันของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร เป็นการที่ผู้นำสถานศึกษาไม่ได้
ทำหน้าที่สั่งการเพียงฝ่ายเดียว แต่เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แสดงภาวะผู้นำและร่วมกันวางแผนพัฒนาโรงเรียน ในการจัดสภาพที่เอื้ออำนวยเป็นการสร้าง
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคล แบ่งปันประสบการณ์ ความรู ้ เทคนิคการสอน หรือการแก้ไขปัญหาในชั ้นเรียน  
ด้านรวบรวมความคิดสร้างสรรค์เป็นการดึงเอาความคิดริเริ่มและความสามารถของครูแต่ละคน
มาผสมผสานจนเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา และกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมทุกคน 
ในโรงเรียนมีเป้าหมายเดียวกัน เห็นคุณค่าของการเรียนรู้และการทำงานร่วมกัน และยึดถือ  
แนวทางการพัฒนาที่ตรงกัน ฉะนั ้นการมีระบบการนำและการสนับสนุนที ่ดีจะนำไปสู ่การ  
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ยั่งยืน และตอบโจทย์ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 

 3. ภาวะผู ้นำสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ       
สังกัด สพป.สมุทรสาคร ที ่ได้ร ับคัดเลือกเข้าสมการตามลำดับ ได้แก่ ความกระตือรือร้น         
การมีส่วนร่วม การมองโลกในแง่ดี และการมีวิสัยทัศน์ สามารถอภิปรายความผันแปรได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.933 ซึ่งงานวิจัย
นี้พบว่า ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม การมองโลกในแง่ดี และการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อ  
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพและสามารถทำนายการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
ทางวิชาชีพ ได้ร้อยละ 93.30 แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการส่งเสริมการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วม  
ในโรงเรียนได้อย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจเป็นพฤติกรรมของผู้นำ  
ที่สามารถปลุกพลังและเช่ือมโยงคนในโรงเรียนใหเ้ปน็หนึ่งเดียว ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาได้รับการพัฒนาในด้านนี้อย่างจริงจัง เพราะเมื่อผู้นำมีคุณภาพความเป็นชุมชน    
การแห่งเรียนรู้ก็จะเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงในทุกโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภรณ์  
เช้ือเมืองพาน (2565) พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r=.79) กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาผู้นำในด้านการกระตุ้นทางปัญญา การเป็น
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แบบอย่าง การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการมีอิทธิพล  
เชิงอุดมการณ์ มีความสำคัญต่อการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมอย่างยั่งยืน 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบของภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ มี 4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม    
การมองโลกในแง่ดี และการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรแสดงความมุ่งมั่นในการถ่ายทอดทัศนคติ
เชิงบวก เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็น
แบบอย่างที่ดีในการพัฒนาองค์กร หากภาวะผู้นำเหล่านี้ถูกพัฒนาและใช้ได้อย่างเหมาะสม     
จะส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรในองค์กร ส่งเสริม 
การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพท่ี 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจที่สง่ผลต่อ 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรกำหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา และมีการกำกับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุงการพัฒนางานอยู่เสมอ 

ภาวะผู้นำสร้างแรงบนัดาลใจ 
1. ความกระตือรือร้น 
2. การมีส่วนร่วม 
3. การมองโลกในแงด่ ี
4. การมีวิสัยทัศน์ 
 

การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
1.  การพฒันาผู้นำ 
2.  การสร้างกลุ่ม 
3.  ความเชื่อใจและสร้างความสัมพันธ์การทำงานเชงิบวก 
4.  ความมีพลวัตของกลุ่ม 
5.  การบริหารจัดการทรัพยากรสนับสนุน 
6.  ปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงกับองค์กรภายนอก 
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2. ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที ่เน้นการมีส่วนร่วมและสร้างความไว้วางใจให้แก่
บุคลากรโดยมีการส่งเสริมด้านผู้นำ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสรา้ง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับความแตกต่าง 

3. กำหนดนโยบายสนับสนุนชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพให้เป็นภารกิจหลักของ
สถานศึกษาโดยมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. แสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีพลัง มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรเข้าใจเห็นภาพ

อนาคตร่วมกันและเช่ือมั่นว่าเป็นไปได้  
2. เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน มีการแสดงความมุ่งมั่น ขยัน ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ 

และทัศนคติเชิงบวก เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้ทีมงาน 
3. สร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สนับสนุน

ความคิดสร้างสรรค์ และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของครูและบุคลากร 
4. สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ สร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร 

ปลอดภัยทางจิตใจ และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เพื่อให้ทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและพร้อมทุ่มเท  
ในการทำงาน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำสร้างแรงบันดาลใจของผู้บรหิารสถานศึกษา

หลากหลายมิติ 
2. ควรที่จะศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิในการพัฒนาการเปน็ชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ

ครูภายในสถานศึกษาอย่างรอบด้านให้มีความหลากหลายแง่มุม 
3. ควรที่จะศึกษาปัจจัยหลากหลายมิติที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1. จัดกลุ ่มทักษะสำคัญสำหรับการทำงานโรงแรม  

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ และ 2. วิเคราะห์หาอิทธิพลของกลุ ่มปัจจัยต่อทักษะสำคัญสำหรับ  
การทำงานโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บแบบสอบถามจาก
นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและโรงแรมในภาคกลาง จำนวน 400 คน 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และวิเคราะห์
อิทธิพลของกลุ่มตัวแปรข้างต้นต่อทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ผ่านการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบว่า สามารถจัดกลุ่มปัจจัย ที่ส่งผลต่อทักษะสำคัญสำหรับการทำงาน
โรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ 6 กลุ่ม ได้แก่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชง้าน
ระบบโรงแรม ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและ  
การทำงานร่วมกัน การสนับสนุนจากคณะ องค์กร และเพื ่อนร่วมงาน ปัจจัยพื ้นฐานและ  
สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน และแรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม และพบว่า   
มีปัจจัย 3 กลุ่มที่มีอิทธิพล ได้แก่ ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (β=0.757  
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม (β=0.135) และปัจจัยพื้นฐาน
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน (β=-0.092) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยการให้ความสำคัญตอ่
ลูกค้าและการทำงานร่วมกัน การสนับสนุนจากคน องค์กร และเพื่อนร่วมงานและ X6 แรงจูงใจ
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จากบุคคลรอบข้างและสังคม ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติต่อทักษะการทำงานในโรงแรมยุค AI 
สะท้อนว่าในบริบทที่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น  ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการสอนในสาขาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมทัศนคติด้านการเรียนรู้ การเสริมสร้างความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบโรงแรม รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
คำสำคัญ: ทักษะการทำงาน; โรงแรม; อนาคต; ปัญญาประดิษฐ์ 
 
Abstract 

This research article aims 1. to categorize key skills required for hotel work 
in the era of artificial intelligence and 2. to analyze the influence of various factors 
on these essential skills. It is a quantitative study that collected data from 400 
third-year students majoring in tourism and hospitality-related fields in the central 
region. The data were analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and 
Multiple Regression Analysis to determine the impact of the identified variables 
on the required hotel work skills in the AI era. 

The findings revealed six groups of influencing factors on essential hotel 
work skills in the AI era: 1. digital technology competence and hotel system usage, 
2. Learning attitudes and self-development, 3. customer orientation and 
collaboration, 4. Support from faculty, organizations, and colleagues,  
5. fundamental factors and working facilities, and 6. motivation from surrounding 
individuals and society. Among these, three groups were found to have significant 
influence: learning attitudes and self-development (β=0.757), digital technology 
competence and hotel system usage (β=0.135), and fundamental factors  
and working facilities (β=-0.092). However, customer orientation and collaboration, 
support from people, organizations, and colleagues, and motivation from 
surrounding individuals and society did not have statistically significant effects  
on hotel work skills in the AI era. This reflects the increasing importance  
of technological adoption in the field. The research findings can be applied  
as a guideline for curriculum development or instructional activities in tourism  
and hospitality programs to align with the necessary skills for working in the AI 
era. This includes promoting learning attitudes, enhancing digital technology and  
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hotel system skills, and creating a supportive learning environment and 
resources. 
Keywords: Working Skill; Hotel; Future; Artificial Intelligence 
 
บทนำ 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการทั่วโลก 
ทั้งในด้านกระบวนการดำเนินงาน การให้บริการลูกค้า และความต้องการคุณสมบัติของบุคลากร
ที่เปลี่ยนไป (Yoelao et al., 2021) สำหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมนี้ถือเป็นภาคเศรษฐกิจ
สำคัญที่สร้างรายได้หลกัใหก้ับประเทศ และมีความจำเป็นต้องใช้บุคลากรที่มีทัง้ทักษะการบรกิาร
ในรูปแบบเดิม ควบคู่กับทักษะด้านดิจิทัลมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ AI ถูกนำมาใช้ในระบบ
บริหารจัดการโรงแรม การให้บริการลูกค้า และงานสนับสนุนหลังบ้าน (Ngotngamwong, 
2020) ส่งผลให้สถานประกอบการปรับเปลี่ยนความคาดหวังต่อบณัฑิตให้มีความรูด้้านเทคโนโลยี 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และความสามารถในการทำงานร่วมกับระบบ AI 

อย่างไรก็ตาม ระบบการศึกษาไทยยังคงประสบปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมยุค AI โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านดิจิทัล การคิดวิเคราะห์ และการปรับตัว ขณะที่
ประเทศยังเผชิญปัญหาขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล (Laosen et al., 2024) โดยคาดการณ์ว่า 
ภายในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะด้าน AI การประมวลผลบน
ระบบคลาวด์ และการออกแบบระบบอัจฉริยะรวมมากกว่า 500,000 คน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงตอ่
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที ่ยวไทยในอนาคต 
(Bangkok Post, 2023) 

จากการศึกษาของ Kruesi &  Bazelmans (2023) และ Pickles et al. (2025) พบว่า
ทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 1. ความชำนาญ
ด้านเทคนิค ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ระบบบริหารจัดการ  
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร (PMS) และแพลตฟอร์มดิจิทลัทีเ่กี่ยวข้องกบังานบรกิาร  
2. ทักษะการให้บริการลูกค้า เป็นการให้บริการที่มีคุณภาพสูงและตอบโจทย์เฉพาะบุคคลใน
สภาพแวดล้อมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 3. ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดอย่างมวิีจารณญาณ 
คือ การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาในบริบท  
ที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ 4. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น เป็นการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ กระบวนการทำงาน และการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 

ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์พบว่ามีทฤษฎี
และตัวแปรที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยต่าง ๆ โดยสรุปดังตารางนี้ 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
ทฤษฎี ตัวแปรต้น 

Technology Acceptance Model (TAM) 
(El Archi & Benbba, 2023) 
(Li et al., 2024) 
(Zhu et al., 2024) 

ความคุ้นเคยกับเครื่องมือ AI ความเข้าใจแนวคิด AI การใช้ 
AI แก้ปัญหา การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่  การรับรู ้ว่า 
มีประโยชน์ การรับรู้ว่าการใช้งานง่าย ความเพลิดเพลินใน
การใช้ เจตนาในการใช้ AI อิทธิพลทางสังคม การมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู ้

Resource-Based View (RBV) 
(Ulker-Demirel & Ciftci, 2020)  
(Kruesi & Bazelmans, 2023) 
 

การรับรู้แนวโน้มอุตสาหกรรม , ความรู้ด้านกฎหมายและ
จริยธรรม ความเชื ่อมั ่นในความสามารถด้านเทคโนโลยี  
ท ักษะการใช้  PMS ท ักษะการวิ เคราะห์ข ้อมูล  การใช้
เครื่องมือดิจิทัลทั่วไป คุณภาพโครงสร้างพื้นฐานไอที การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความพร้อมของทรัพยากร ความ
พร้อมในการใช้เทคโนโลยี การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

Theory of Planned Behavior (TPB) 
(Liao et al., 2025) 
(Kim & Han, 2022) 

ความเช ื ่อว ่าพ ัฒนาตนเอง ได้  ความกล ้าเร ียนร ู ้ จ าก
ข้อผิดพลาด การเปิดรับข้อเสนอแนะ ความกังวลต่อการถูก
แทนที่ เจตนาในการใช้ AI อิทธิพลทางสังคม 

Embodied Cognition 
(Vasudevan, 2021) 

การตระหนักรู้ด้านจริยธรรม AI การให้ความสำคัญต่อลูกค้า 
การทำงานร่วมกับทีม 

Engagement Process Theory (EPT) 
(El Archi & Benbba, 2023) 
(Zhu et al., 2024) 

การใช้ AI แก้ปัญหา การปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ การให้
ความสำคัญต่อลูกค้า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีความจำเป็นในการหาแนวทางพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติของนักศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการทำงานในอนาคตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมไทยในยุค AI โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ว่า ทักษะใดคือทักษะสำคัญสำหรับ
การทำงานในโรงแรมในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ ปัจจัยใดบ้าง  
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะเหล่านี้ ซึ่งยังขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ในกลุ่มนักศึกษาที่ใกล้  
เข้าสู่ตลาดแรงงาน  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการทำงานในโรงแรมของแรงงานในอนาคตในยุค
ปัญญาประดิษฐ์  

2. เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลของกลุ่มปัจจัยต่อทักษะการทำงานในโรงแรมของแรงงาน 
ในอนาคตในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถปุระสงค์

เพื่อศึกษาทักษะการทำงานโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดังกล่าว
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ของนักศึกษาที่กำลังจะเข้าสู ่ตลาดแรงงาน ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถาม และใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ( EFA) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว 

และโรงแรม จากสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคกลางของประเทศไทย เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้
เป็นผู้ที่ใกล้สำเร็จการศึกษา และมีแนวโน้มเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมในระยะเวลาอนัใกล ้ซึ่งความคิดเหน็และทัศนคติของนักศึกษาในช่วงเวลาดังกลา่ว
มีคุณค่าและเหมาะสมอย่างยิ่งในการนำไปใช้ประกอบการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมหรือหลักสูตร
เสริมสมรรถนะใหต้รงตามความต้องการของสถานประกอบการในยุคปจัจุบนั (Friedrich & Kahn, 
2016)  

2.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างคำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้ง (Structured 

Questionnaire) ซึ ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. ทักษะการทำงาน 
ในโรงแรมยุคปัญญาประดิษฐ์ (Kruesi & Bazelmans, 2023; Pickles et al., 2025) 3. ปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในยุคปัญญาประดิษฐ์ (ประยุกต์จากทฤษฎี Technology Acceptance 
Model(TAM), Resource-Based View(RBV),Theory of Planned Behavior(TPB), Embodied 
Cognition, Engagement Process Theory (EPT) 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และเพื่อให้มั่นใจ
ว่าเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยใช้วิธี Index of Item-Objective Congruence (IOC) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 
0.82 สูงกว่าค่ามาตรฐานที่กำหนดไว้ที่ 0.75 แสดงว่าเครื่องมือมีความเหมาะสมและสามารถใช้
งานได ้

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว แจกจ่ายให้กับ

กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 3 ในสาขาวิชาการจัดการการท่องเที ่ยวและโรงแรม  
ในมหาวิทยาลัยในภาคกลาง โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบภาคสนามหรือแบบออนไลน์ตาม  
ความเหมาะสม เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ โดยใช้เทคนิคหลัก 

2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
เพื่อลดจำนวนตัวแปรและค้นหาโครงสร้างปัจจัยเชิงทฤษฎีที่ซ่อนอยู่ภายในข้อมูล โดยจำแนก
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กลุ ่มตัวแปรให้เป็นปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ  ที่มีต่อทักษะการ
ทำงานของแรงงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเพื ่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 ทำการวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้ง 27 ตัวแปร  
เพื่อจัดกลุม่ตัวขับเคลือ่นคุณค่าความแตกต่าง (Differentiation Value Drivers) ที่ส่งผลต่อทกัษะ
ของนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ (Varimax 
Rotation) เพื่อหาจำนวนองค์ประกอบที่เหมาะสม. 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์  Kaiser-Meyer-Olkin Measure  

Tests Results 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.925 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5996.797 
df 351 
Sig. 0.000 

Schmitt (2011) เสนอว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มีค่า ตั้งแต่ .50 
ขึ้นไป ถือว่ามีนัยสำคัญในทางปฏิบัติ ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงเลือกตีความเฉพาะตัวแปรที่มีค่า 
Factor Loading ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป เท่านั้น ส่งผลให้มีการตัดตัวแปรออกจำนวน 3 ตัว ได้แก่ 
ความเช่ือว่าความสามารถสามารถพัฒนาได้ ความกลัวที่จะถูกแทนที ่โดย AI และ ความกระตือรือรน้
ในการเรียนรู้ 

ภายหลังจากการตัดตัวแปร พบว่ามีตัวแปรคงเหลือทั ้งหมด  24 ตัวแปร ซึ่งสามารถ
จำแนกออกเป็นองค์ประกอบจำนวน 6 กลุ่ม ซึ่งผลการวิเคราะห์ (แสดงในตารางที่ 2) พบว่า  
ค่า KMO เท่ากับ .925 ซึ ่งมากกว่าเกณฑ์ขั ้นต่ำ .50 และมีค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่าข้อมูล
ทั้งหมดมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ Total Variance 

Com-
ponent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums  
of Squared Loadings 

Rotation Sums  
of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 11.025 40.834 40.834 11.025 40.834 40.834 5.841 21.633 21.633 
2 1.618 5.992 46.826 1.618 5.992 46.826 2.860 10.592 32.225 
3 1.321 4.892 51.718 1.321 4.892 51.718 2.631 9.744 41.969 
4 1.263 4.678 56.396 1.263 4.678 56.396 2.475 9.166 51.135 
5 1.120 4.150 60.545 1.120 4.150 60.545 2.265 8.389 59.525 
6 1.031 3.820 64.366 1.031 3.820 64.366 1.307 4.841 64.366 
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จากตารางที่ 3 แสดงองค์ประกอบสำคัญจำนวน 6 องค์ประกอบ ที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมของข้อมูลทั ้งหมดได้ โดยองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 
มากที่สุด คือ ร้อยละ 40.834 รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 (ร้อยละ 5.992) องค์ประกอบที่ 3 
(ร ้อยละ 4.892) องค์ประกอบที ่ 4 (ร ้อยละ 4.678) องค์ประกอบที ่ 5 (ร ้อยละ 4.150) และ
องค์ประกอบที่ 6 (ร้อยละ 3.820) ตามลำดับ 
ตารางท่ี 4 การแบ่งกลุ่มปัจจัยตามผลการวิเคราะห์ EFA 

ปัจจัย 
Factor 

Loading 
Eigen 
Value 

% of 
Variance 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม  11.025 40.834 
ความตระหนักรู้เก่ียวกับแนวโน้มอุตสาหกรรม 0.757   
ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ 0.749   
ความคุ้นเคยในการใช้เครื่องมือ AI 0.745   
ทักษะการใช้ระบบบริหารจัดการโรงแรม (PMS) 0.698   
ความเชื่อมั่นในความสามารถด้านเทคโนโลย ี 0.672   
ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและหลักการของ AI 0.657   
ทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลทั่วไป 0.648   
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 0.585   
การแก้ปัญหาด้วยการใช้ AI 0.518   
ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  1.618 5.992 
การรับรู้ต่อความยากง่ายในการใช้งาน 0.821   
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ต่อการทำงาน 0.717   
การรับรู้ว่าการใช้งานสนุกและน่าสนใจ 0.568   
ความสามารถในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม ่ 0.509   
การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานร่วมกนั  1.321 4.892 
ทัศนคติที่มุ่งเน้นลูกคา้เป็นศูนย์กลาง 0.820   
การเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 0.649   
ความพร้อมในการยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ 0.584   
ความกล้าในการเรียนรู้โดยไม่กลัวความผิดพลาด 0.526   
การสนับสนุนจากคณะ องคก์ร และเพื่อนร่วมงาน  1.263 4.678 
ความตัง้ใจในการปฏิบัติหรือการใช้ AI 0.647   
ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม 0.638   
การตระหนักรู้ด้านจริยธรรมในการใช้ AI 0.550   
ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน  1.120 4.150 
คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.795   
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 0.784   
ความพร้อมของทรัพยากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 0.530   
แรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม    
อิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง 0.771 1.031 3.820 

รวม  17.379 64.366 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการในยุคปัญญาประดิษฐ์ โดยผล
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การวิเคราะห์พบว่ามี นัยสำคัญในทางปฏิบัติ กล่าวคือ ตัวแปรทุกตัวที่ผ่านการวิเคราะห์ม ีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ในช่วงระหว่าง 0.509 ถึง 0.821 และค่า Eigenvalue 
ขององค์ประกอบแต่ละกลุ่มอยู่ในช่วง 1.031 ถึง 11.025 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(EFA) นีส้ามารถสกัดองค์ประกอบได้ทั้งหมด 6 องค์ประกอบและตั้งช่ือตามลักษณะร่วมของตัวแปร
ที่อยู่ในแต่ละกลุ่ม  

2. วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่ 2 ได้ทำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ พบว่า  
สมการถดถอยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 05 (R=0.807, R²=0.651, 
Adjusted R²=0.646, F=122.316, Sig.=.001) แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของทักษะของนักศึกษาได้ร้อยละ 65.1 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ Multiple Regression 

ปัจจัย B SE β t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) -.117 0.208  -0.562 .575 
ความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม 
(X1) 

 
0.174 

 
0.067 

 
0.135 

 
2.577 

 
.010* 

ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (X2) 1.013 0.058 0.757 17.442 .001* 
การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานรว่มกัน (X3) 0.039 0.063 0.029 0.623 .533 
การสนับสนุนจากคณะ องค์กร และเพ่ือนร่วมงาน (X4) -.066 0.061 -0.045 -1.077 .282 
ปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน (X5) -.126 0.057 -0.092 -2.208 .028* 
แรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม (X6) -.005 0.033 -0.004 -0.146 .884 
R = .807 R2 =.651 R2adj =.646 F= 122.316 SEest =.522 Sig.001 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 
เมื่อพิจารณาค่าความมีนัยสำคัญของตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ทัศนคติด้านการ

เรียนรู ้และการพัฒนาตนเอง (X₂) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ต่อทักษะของนักศ ึกษา (B= 1.013, β=0.757, t=17.442, Sig.=.001) ความสามารถด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม (X₁) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (B=0.174, β=0.135, t=2.577, Sig.=.010) และปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทำงาน (X₅) มีอิทธิพลเชิงลบและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (B=-0.126,  
β=-0.092, t=-2.208, Sig.=.028) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. จัดกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาสาขา
การท่องเที ่ยวและการโรงแรมสำหรับการทำงานในโรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ และ  
2. วิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. การจัดกลุ ่มปัจจัยที ่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษาในยุคปัญญาประดิษฐ์จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (EFA) พบว่า ปัจจัยทั้ง 24 ตัวแปรสามารถจำแนกออกเป็น  
6 กลุ่มองค์ประกอบหลัก ซึ่งแต่ละกลุ่มปัจจัยมีค่าความสัมพันธ์ภายในกลุ่มในระดับที่มีนัยสำคัญ 
โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 และ 2 ที่มีค่า Factor Loading สูงเกิน .70 หลายตัวแปร แสดงให้
เห็นว่า นักศึกษารับรู้ถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจทิัลและมีทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนรูใ้นยุค AI 
สะท้อนถึงการเปลี ่ยนแปลงของทักษะที ่จำเป็นสำหรับแรงงานในอุตสาหกรรมบริการ  
โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ World Economic Forum (2020) ที่ระบุว่า ทักษะด้านดิจิทัล 
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความยืดหยุ่น เป็นหัวใจสำคัญของบุคลากรในอนาคต 

นอกจากนี้ การจัดกลุ่มตัวแปรยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Chi & Hoang (2023)  
ซึ่งพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในภาคบริการขึ้นอยู่กับทั้งความสามารถเชิงเทคนิค ทัศนคติ  
ส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ AI 
และการสนับสนุนจากผู้บริหารมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการนำ AI ไปใช้ปฏิบัติงานจริง 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะของนักศึกษา จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบ Enter พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะของนักศึกษา
ได้ร้อยละ 65.1 (Adjusted R²=0.646) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ดีและมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.=.
001) เมื่อตรวจสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัว พบว่า ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง  
มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด สะท้อนว่านักศึกษาที ่มีทัศนคติที ่ดีต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ จะ
สามารถพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุค AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
Growth Mindset และการเรียนรู ้แบบปรับตัวของ Dweck (2014) ที ่เน้นว่าความเชื ่อใน
ศักยภาพของตนเองสามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ในระยะยาว 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม มีอิทธิพลเชิงบวก
เช่นกัน แสดงให้เห็นว่า ความชำนาญในการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบ PMS หรือ AI Tools 
ส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มขีดความสามารถของนักศึกษาในบริบทของการทำงานจริง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sotiriadis และคณะ (2020) ที่ชี้ว่า การเตรียมความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล 
ควรเป็นแกนกลางของการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการบริการในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานกลับพบว่า มีอิทธิพลเชิงลบ  
ซึ่งอาจตีความได้ว่า นักศึกษาที่มีความกังวลว่าจะถูกเทคโนโลยีแทนที่ อาจมีความไม่มั่นใจหรือไม่
กล้าใช้เครื่องมือ AI อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen & Wei (2025) ที่เสนอว่า 
ความกลัวต่อ AI (AI Anxiety) อาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะหากไม่ได้รับการ
สนับสนุนเชิงจิตวิทยาและระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัย X3 (การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานร่วมกัน), X4 (การ
สนับสนุนจากคน องค์กร และเพื่อนร่วมงาน) และ X6 (แรงจูงใจจากบุคคลรอบข้างและสังคม) 
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig > .05) ต่อทักษะการทำงานในโรงแรมยุค AI ซึ่งอาจสะท้อนว่าใน
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บริบทที่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น ปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีอาจมีบทบาทลดลงเมื่อเทียบ
กับแรงจูงใจภายในของบุคคล เช่น ความสามารถในการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง และความเชื ่อมั่น 
ในศักยภาพของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดจาก Self‐Determination Theory (SDT) ชี้ว่าแรงจูงใจ
ภายใน เช่น ความรู ้ส ึกมีความสามารถ (Competence) เอง และความเป็นอิสระ (Autonomy)  
มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงาน (Rahmatillah et al., 2024) 

ผลการวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะของนักศึกษาสำหรับการทำงานในโรงแรม
ในยุค AI จำเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และการเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กันไป พร้อมทัง้สร้างความเข้าใจทีถู่กต้องเกี่ยวกับบทบาท
ของ AI เพื ่อลดความวิตกกังวลหรือความกลัวที ่จะถูกแทนที่ ดังนั ้น สถาบันการศึกษาและ
ผู้พัฒนาหลักสูตรควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก และสร้างพื้นที่ให้
ทดลองใช้เทคโนโลยีจริงในบริบทของการบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมในอนาคต 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาทำให้ได้องค์ความรู ้จากการวิจัยในการสร้างทักษะการทำงานใน
โรงแรมในยุคปัญญาประดิษฐ์ ผ่านการส่งเสริมและพัฒนาปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ความสามารถ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานระบบโรงแรม ทัศนคติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 
การให้ความสำคัญต่อลูกค้าและการทำงานร่วมกัน การสนับสนุนจากคณะ องค์กร และเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน และแรงจูงใจจากบุคคลรอบข้าง
และสังคม 

องค์ความรู้ที่ได้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน
สำหรับนักศึกษาสาขาการโรงแรมและการบริการ โดยเฉพาะการบูรณาการทักษะด้านดิจิทัล
ควบคู่กับทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานร่วมกับ
เทคโนโลยีข้ันสูง เช่น AI และระบบอัตโนมัติในโรงแรม นอกจากนี้ยังสามารถนำไปใช้วางกลยุทธ์
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรโรงแรม เช่น การจัดอบรมเชิงลึก การพัฒนาระบบ  
พี่เลี ้ยง (Mentoring System) หรือการจัดสิ่งแวดล้อมการทำงานที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และ 
การปรับตัว ซึ่งจะช่วยยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมบริการในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน  
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ภาพท่ี 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สถาบันการศึกษาควรกำหนดนโยบายบูรณาการทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ไว้ในหลักสูตร และจัดเวิร์กช็อปหรือเสริมการสอนด้วยกรณีศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของ AI ในอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มความเข้าใจด้านจริยธรรมและลดความวิตก
กังวลของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและอาจารย์ด้านทักษะดิจิท ัลผ่านการอบรม  

เชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโรงแรมและ  
การบริการ เช่น ระบบ Hotel Management และการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั ้งบูรณาการ
ผลการวิจัยนี ้ในระดับนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อปรับปรุงหลักสูตรและส่งเสริม  
ความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะที่สอดคล้องกับ  
การทำงานร่วมกับเทคโนโลยีและ AI อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาและแรงจูงใจในระยะยาวที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะใน

ยุค AI และควรเปรียบเทียบทักษะของนักศึกษากลุม่ต่าง ๆ  เช่น ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชน หรือระหว่างสถาบันในแต่ละภูมิภาค เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมตามบริบท 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษาระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลพัธ์ของระบบ
ดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 
โดนาบิเดียน ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน หรือบุคลากร  
ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนละ 1 คน โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย 86 โรงเรียนจาก 109 โรงเรียน และใช้แบบสอบถามระบบดูแลสุขภาพจิต  
41 ข้อ ตามแนวคิดโดนาบิเดียนเป็นเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครตามกรอบแนวคิดโดนาบิเดียน ในภาพรวมมีความเข้มแข็งในระดับมาก  
โดยด้านกระบวนการมีความเข้มแข็งมากที่สุด แต่ด้านโครงสร้างมีความเข้มแข็งน้อยที่สุด  
2. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่ามี 2 ตัวแปรในด้านกระบวนการและ 2 ตัวแปรในด้าน
โครงสร้างที่แสดงผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์อย่างมีนัยสาํคัญ คือการ มีโปรแกรมหรือกิจกรรมส่งเสรมิ
ด้านสุขภาพจิตอย่างเพียงพอ มีการติดตามผลของนักเรียนที ่มาใช้บริการอย่างต่อเนือง  
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การมีโปรแกรมหรือกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพจิตอย่างเพียงพอ การติดตามผลของนักเรียน
ที่มาใช้บริการอย่างต่อเนืองและการเปิดให้บริการห้องให้คำปรึกษาสุขภาพจิตสำหรับนกัเรียน 
ครู และบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในหลักจิตวิทยา การให้คำปรึกษาเบื้องต้น
ตามลำดับ ผลการศึกษานี้แสดงถึงสถานะของระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียน รวมทั้งปจัจัย 
ที่สำคัญทั้งในด้านโครงสร้างและกระบวนการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ในระบบดูแลสุขภาพจิตนักเรียน  
คำสำคัญ: ระบบดูแลสุขภาพจิต; นักเรียนมัธยมศึกษา; โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร; แนวคิด
โดนาบิเดียน 
 
Abstract 

This study aims to 1. examine the mental health care system for 
secondary school students in Bangkok using the Donabedian framework and  
2. identify the factors influencing the outcomes of this system. This research 
employed a quantitative approach. The sample consisted of school 
administrators or personnel responsible for student mental health care, selected 
through simple random sampling one participant from each of 86 out of  
109 secondary schools under the Bangkok Metropolitan Administration. Data 
were collected using 42-item questionnaires developed based on the 
Donabedian model. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 
standard deviation) and stepwise multiple regression analysis were used for data 
analysis. 

The findings demonstrated that: 1. the overall mental health care system 
was rated at a high level. Among the three components of the Donabedian 
model, the process dimension offered the strongest, while the structure 
dimension exhibited the weakest. 2.  Regarding the factors affecting outcomes, 
the process component was found to have a significant positive influence.  
When looking at the structure domain, the two variables, namely, the presence  
of a mental health counseling room for students and staff possessing knowledge 
of psychological principles and basic counseling were significantly associated 
with improved outcomes. In the process domain, two variables namely,  
the availability of adequate mental health promotion programs or activities,  
and the continuous follow-up of students who use these services showed 
significant positive effects. This study examined the status of the school  
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mental health care system and identified key success factors in its structure and 
process. 
Keywords: Mental Health Care System; Secondary School Students; Bangkok 
Metropolitan Administration Schools; Donabedian’s Framework 
 
บทนำ 

ปัญหาสุขภาพจิตเป็นปัญหาสำคัญของเด็กและเยาวชนของประเทศไทย จากรายงาน
สถานการณ์ภาวะสุขภาพของนักเรียนในประเทศไทย โดยกรมอนามัย พบว่า นักเรียนร้อยละ 
17.4 เคยมีความคิดจริงจังในการพยายามฆ่าตัวตาย ร้อยละ 15.5 เคยวางแผนที่จะฆ่าตัวตาย 
ขณะที่นักเรียนกว่าร้อยละ 65 ไม่เคยได้รับการสอนในชั้นเรียนเกี่ยวกับการจัดการ เมื่อพบว่า
เพื่อนคิดจะฆ่าตัวตาย และอีกกว่าร้อยละ 50 ไม่ได้รับการสอนเกี่ยวกับวิธีจัดการความเครียด  
อีกทั้งนักเรียนร้อยละ 20 ถูกกลั่นแกล้งรังแกในโรงเรียน (เนติ์ ภู่ประสม , 2565) นอกจากนี้ 
ข้อมูลจาก Mental Health Check-in ของกรมสุขภาพจิตในปี 2567 พบว่า เด็กและเยาวชน 
ในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีความเครียดสูงร้อยละ 45.93 เสี่ยงซึมเศร้าร้อยละ 
50.89 และเสี่ยงฆ่าตัวตาย ร้อยละ 34.14 (Mental Health Check in, 2024) ปัญหาสุขภาพจติ
ที ่ เก ิดขึ ้นส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ความคิด การเร ียนรู ้ พฤติกรรม อารมณ์ และสังคม 
หากไม่สามารถจัดการหรือได้รับความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบรุนแรง เช่น 
การทำร้ายร่างกาย หรือฆ่าตัวตายได้ (ยูนิเซฟ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม และสถาบันเบอร์
เน็ต, 2565; ขวัญใจ ฤทธ์ิคำรพ, 2023) โรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาสุขภาพจิตนักเรยีน 
โดยโรงเรียนในชุมชนหลายแห่งเป็นผู ้ให้บริการด้านสุขภาพจิตเด็กและเยาวชนที่ใหญ่ที่สุด 
(Rossen & Cowan, 2014)  

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนามาจากชุมชนตามเขตเมือง  
ต่าง ๆ ที่มีขนาดแตกต่างกัน และนักเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน และได้ใช้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อนักเรียนในการ
ดูแลสุขภาพจิตนักเร ียน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) จากผลการศึกษาการดำเนินการตามระบบดูแลสุขภาพจิตนักเรียน
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดของ Hornby & Atkinson 
(2003) พบว่า ขนาดและเขตที่ตั้งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ แต่โรงเรียนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนในเขตกรุงเทพกลาง มีปัจจัยย่อยบางปัจจัยที่มีความเข้มแข็งต่ำกว่าโรงเรียนขนาด
กลางและใหญ่หรือโรงเรียนในเขตอื่น (พิชชาพร มงคลวงศ์โรจน์ และอุ่นเรือน เล็กน้อย, 2567)  

ระบบการดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนในโรงเรียนยังเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่และมีช่องว่าง
ในการนำระบบไปประยุกต์ใช้ ทำให้ขาดการติดตามผลนักเรียน ขาดการสนับสนุนให้มีความ
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ต่อเนื่องและยั่งยืน ขาดการทำงานที่สอดประสานกันทั้งการดำเนินงานภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน รวมถึงบุคลากรที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงาน และกิจกรรม
ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมหรือกิจกรรมสอนทักษะการจัดการอารมณ์ รวมทั้งขึ้นกับนโยบายและ
ความสนใจและใส่ใจของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา ตามผลจากการศึกษาที่ผ่านมา (ภูษณิศา 
คารวพงศ์ และไสว ฟักขาว, 2558; สุภัสสร สุริยะ, 2562) นอกจากนี้ระบบตามแนวคิดในการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตในโรงเรียนของ Hornby & Atkinson (2003) 4 ด้าน ถึงแม้เป็นเป็นกลไกที่มี
ความสำคัญในด้านกระบวนการ แต่ยังไม่ครอบคลุมถึงผลลัพธ์ กรอบแนวคิดโดนาบิเดียน ได้ถูก
นำมาประยุกต์ใช้และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในหน่วยงานสาธารณสุข ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก คือ โครงสร้าง (Structure) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Outcome) 
(Donabedian, 2002) และถูกนำไปใช้วิเคราะห์ระบบสุขภาพจิตในสถานศึกษาด้วย (พิมพ์รัตน์ 
บุณยะภักดิ์ และคณะ, 2564) ดังนั้น หากนำปัจจัยเหล่าน้ีมาใช้ร่วมด้วยก็จะช่วยวิเคราะห์ระบบ
การดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นภาพใหญ่
ครอบคลุมส่วนประกอบสำคัญทั้ง 3 ส่วนอย่างเป็นระบบ  

ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิตของ
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดโดนาบิเดียน เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการใช้วางแผนพัฒนาระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครต่อไปให้มีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.เพื่อศึกษาระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบแนวคิดโดนาบิเดียน 

2.เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิต  
ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดโดนาบิเดียน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาระบบ

ดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 
โดนาบิเดียน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิตของ
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดโดนาบิเดียน 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ทั้งหมด 109 โรงเรียน จากรายงานสถิติการศึกษาของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2567) 



254 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

และทำการคัดเลือกโดยสุ ่มตัวอย่างแบบง่ายจำนวน 86 โรงเรียน ด้วยสูตรของ Krejcie & 
Morgan (1970) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามจะถูกส่งไปยังกลุ่มโรงเรียนตัวอย่าง เพื่อควบคุม
อคติจากความแตกต่างของผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียน ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ตอบ
แบบสอบถามให้เป็นบุคลากรที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา
โดยตรง เช่น ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูหัวหน้าระดับช้ัน นักจิตวิทยาประจำโรงเรียน 
โรงเรียนละ 1 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริงและมีความ
น่าเช่ือถือ 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียน 17 ข้อ เป็นรูปแบบคำถามปลายเปิดและปลายปิดที่มีตัวเลือก
คำตอบเดียวหรือหลายคำตอบ ตอนที่ 2 ระบบดูแลสุขภาพจิตของโรงเรียน 3 ด้านตามแนวคิด
ของโดนาบิเดียน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง 12 ข้อ ด้านกระบวนการ 27 ข้อ และด้านผลลัพธ์ 2 ข้อ 
รวมทั้งหมด 41 ข้อ โดยเป็นรูปแบบรูปแบบมาตรวัด (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ตามอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
1.00-1.80 น้อยที่สุด 1.81-2.60 น้อย 2.61-3.40 ปานกลาง 3.41-4.20 มาก และ 4.21-5.00 
มากที่สุด และผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืองานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 3 ท่าน 
และหาค่าดัชนีความสอดคล้องในการหาค่า Index of Item Objective Congruence (IOC) 
จากวิธีของ Rovinelli & Hambleton (1977) จากการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องในแต่ละ
ข้อได้ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการส่ง QR Code ในการทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ทาง 

Google Form โดยกำหนดให้ทุกข้อเป็นคำถามบังคับตอบ (Required Items) เพื ่อป้องกัน 
การเว้นคำตอบ และใช้ระบบตรวจสอบการตอบซ้ำซ้อน (Duplicate Filtering) โดยจำกัด 
ให้ผ ู ้ตอบแต่ละรายสามารถตอบได้เพียงคร ั ้งเดียว ผ ่านการบันทึกอีเมลแอดเดรสและ 
ส่งแบบสอบถามที่เป็นกระดาษไปให้โรงเรียนทางไปรษณีย์ รวมถึงส่งแบบสอบถามไปยังอีเมล
หรือไลน์ของบุคลากรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพจิตนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา โดยแจก
แบบสอบถามไปทั้งหมด 86 แห่ง ได้คืนกลับมา 86 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติพรรณนา

และอนุมาน ดังนี ้
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 5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ ใช้บรรยายข้อมูลทั ่วไปของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการศึกษาระบบดูแล
สุขภาพจิตนักเรียนตามกรอบแนวคิดโดนาบิเดียนทั้งรายด้านและภาพรวม 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิต
นักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกร ุงเทพมหานคร  
86 โรงเรียน พบว่า โรงเรียนอยู ่ในกลุ ่มเขตกรุงเทพตะวันออกมากที่สุดอยู ่ที ่ร ้อยละ 30  
(26 โรงเรียน) และกรุงเทพกลางมีจำนวนน้อยที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 5 (4 โรงเรียน) โรงเรียนขนาด
ใหญ่มีมากที่สุด ร้อยละ 52 (45 โรงเรียน) ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 
15 (13 โรงเรียน) ทุกโรงเรียนเปิดสอนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และมีโรงเรียนที่เปิดสอนถึงช้ัน
มัธยมปลายเพียงแค่ร้อยละ 2.8  (7 โรงเรียน)  

1. ระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาม
กรอบแนวคิดโดนาบิเดียน   
ตารางท่ี 1 ระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ระบบดูแลสุขภาพจิต x̅ S.D. ระดับ 
ด้านโครงสร้าง 3.29 .71 ปานกลาง 
บุคลากร 3.66 .56 มาก 
เครื่องมือ 3.16 .81 ปานกลาง 
งบประมาณ 3.06 1.05 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ 3.82 .63 มาก 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร 
ต่อสุขภาพจิต 

 
4.26 

 
.52 

 
มากที่สุด 

การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเพ่ือส่งเสริม
ด้านสุขภาพจิต 

 
3.39 

 
.89 

 
ปานกลาง 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3.64 .71 มาก 
การปฏิบัติในห้องเรียนเพ่ือการส่งเสริม
สุขภาพจิตให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.97 .84 มาก 

ด้านผลลัพธ์ 3.47 1.00 มาก 
รวม 3.58 .63 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มองผ่านแนวคิดโดนาบิเดียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับที่มี
ความเข้มแข็งมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านกระบวนการเป็นด้านที่มี
ระดับความเข้มแข็งมากที่สุด คือ 3.82 ในขณะที่ด้านโครงสร้างมีระดับความเข้มแขง็น้อยที่สุด 
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คือ 3.29 ส่วนในรายประเด็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสุขภาพจิตน้ันมีความเข้มแข็ง
มากที่สุดคือ 4.26 แสดงว่าโรงเรียนมีความพร้อมในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ
สุขภาพจิตมาก ในขณะที่งบประมาณมีความเข้มแข็งน้อยที่สุดคือ 3.06 ซึ่งเป็นประเด็นที่อาจ
ต้องพิจารณาการสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น 

2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่มีต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเร ียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ตารางท่ี 2 ตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่มีต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ภาพรวมระบบดูแลสุขภาพจิตนักเรียน 
ตัวแปร  ค่า B t Sig. 
ค่าคงที ่ -.548 -1.085 .281 
ด้านกระบวนการ 1.052 8.049 <.001* 
R².435 Adjusted R² .429 p-Value 0.05* 
ด้านโครงสร้าง 
ค่าคงที ่ 1.201 2.749 .007* 
โรงเรียนของท่านเปิดให้บริการห้องให้คำปรึกษา
สุขภาพจิตสำหรับนักเรียน 

.341 3.726 <.001* 

ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจใน
หลักจิตวิทยา การให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น 

.314 2.414 .018* 

R².315 Adjusted R² .299 p-Value 0.05*    
ด้านกระบวนการ     
โรงเรียนของท่านมีการประชุมการทำงานของ
คณะทำงานด้านระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนอย่าง
สม่ำเสมอ 

.207 1.937 .056 

โรงเรียนของท่านมีโปรแกรมหรือกิจกรรมส่งเสริมด้าน
สุขภาพจิตอย่างเพียงพอ 

.249 2.535 .013* 

โรงเรียนของท่านมีการตดิตามผลของนักเรียนที่มาใช้
บริการอย่างต่อเนือง 

.277 2.408 .018* 

R².542 Adjusted R² .525 p-Value 0.05*    

จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ภาพรวมของระบบสุขภาพจิตของนักเรียน มี 1 ตัวแปร คือ  
ด้านกระบวนการที ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่า Adjusted 
R².429 ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลลัพธ์ระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนได้ถึง 
42.9% แสดงให้เห็นว่ากระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่โรงเรียนดำเนินการมบีทบาทสำคัญและ
ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิต ซึ่งสามารถแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ ดังนี้  

 
𝑌 =  −0.548 + 1.052𝑥1 
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เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยด้านโครงสร้างทั้งหมด 12 ตัวแปร มี 2 ตัวแปร คือ โรงเรยีน
ของท่านเปิดให้บริการห้องให้คำปรึกษาสุขภาพจิตสำหรับนักเรียน และครูและบุคลากรของ
โรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจในหลักจิตวิทยา การให้คำปรึกษาเบื้องต้น ที่พบความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญตามลำดับ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้เพียงรอ้ยละ 
29.9 (Adjusted R²=.299) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงความสำคัญของการมีโครงสร้างพื้นฐาน 
ในเร ื ่องสถานที ่และบุคลากร เพื ่อเสริมสร้างระบบการดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ได้ ดังนี้   

 
𝑌 =  1.201 + 0.341𝑥1 + 0.314𝑥2 

 
ส่วนในด้านกระบวนการ จากตัวแปรย่อยทั้งหมด 27 ตัวแปร มี 2 ตัวแปร คือ โรงเรียน

ของท่านมีโปรแกรมหรือกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพจิตอย่างเพียงพอ และโรงเรียนของท่าน  
มีการติดตามผลของนักเรียนที่มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง พบความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์
อย่างมีนัยสำคัญตามลำดับ ในขณะที่ตัวแปรย่อย โรงเรียนของท่านมีการประชุมการทำงานของ
คณะทำงานด้านระบบดูแลสุขภาพจิตโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอนั้นพบความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลลัพธ์อย่างไม่มีนัยสำคัญ โดยสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของผลลัพธ์ระบบดูแล
สุขภาพจิตของนักเรียนได้ร้อยละ 52.5 (Adjusted R²=.525) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของ
กระบวนการดำเนินงาน โดยเฉพาะการมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
และพัฒนาระบบดูแลสุขภาพจิตในเรื่องการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในระดับโรงเรียน โดยสามารถแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ได้ ดังนี้   

 
𝑌 =  1.065 + 0.249𝑥1 + 0.277𝑥2 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเร ียนมัธยมศึกษาโรงเร ียนส ังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับที่มีความเข้มแข็งมาก ด้านโครงสร้างมีระดับความ
เข้มแข็งน้อยที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Patalay et al. 
(2016) ที่ศึกษาอุปสรรคในการสนับสนุนระบบดูแลสุขภาพจิตในโรงเรียนของประเทศยุโรป  
10 ประเทศ จากการสำรวจโรงเรียนกว่าครึ่งหนึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนในการเข้าถึงงบประมาณ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับการสนับสนุนน้อยกว่าโรงเรียนในระดับประถมศึกษา แสดงให้เห็นว่า
ทั้งประเทศไทยและประเทศที่พัฒนาแล้วต่างประสบปัญหานี้เช่นกัน ด้านกระบวนการเป็นด้าน  
ที่มีระดับความเข้มแข็งมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื ่องการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ
สุขภาพจิต สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา ประทุมชาติ (2568) ที่พบว่า การจัดสภาพแวดล้อม 
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บรรยากาศในห้องเรียนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที ่เอื ้อต่อการพัฒนานักเรียนเป็นหนึ่งปัจจัย  
ที่สำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถสนับสนุนผล
จากงานวิจัยนี้ที่พบว่า การสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญ 

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิต
ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกระบวนการเป็นปัจจัยหลัก
ที่มีผลต่อผลลัพธ์ของระบบดูแลสุขภาพจิตนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส่วนปัจจัยย่อยในด้านโครงสร้าง ได้แก่ โรงเรียนของท่านเปิดให้บริการห้องให้คำปรึกษา
สุขภาพจิตสำหรับนักเรียน สอดคล้องกับงานพิทย์ธิดา พิทยสกุล และคณะ (2566) ที่ศึกษา
CARES MODELนวัตกรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะซึมเศร้าภายใต้สถานการณ์การ
ดำรงชีวิตวิถีใหม่จากผลกระทบ COVID-19 พบว่า โรงเรียนมีการดูแลนักเรียนที่มีภาวะซึมเศร้า
โดยมีกลุ่มไลน์ให้คำปรึกษาทำกิจกรรมกลุ่มบำบัด (กลุ่มไลน์อ้อมกอดนางฟ้า) หรือรับคำปรึกษา
ผ่านทางไลน์ส่วนตัว และห้องให้คำปรึกษา ด้านครูและบุคลากรของโรงเร ียนมีความรู้  
ความเข้าใจในหลักจิตวิทยา การให้คำปรึกษาเบื้องต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ อึ้งอำพร 
และคณะ (2561) แสดงให้เห็นว่าการอบรมให้ความรู ้กับครู การร่วมปฏิบัติไปพร้อมกันกับ
นักจิตวิทยาโรงเรียนช่วยให้ครูเห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียนมากยิ่งข้ึน 
ส่วนปัจจัยย่อยด้านกระบวนการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ โรงเรียนของท่านมีโปรแกรมหรือกิจกรรม
ส่งเสริมด้านสุขภาพจิตอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ Cushman et al. (2011) ที่กล่าวถึงแนวคิด
การส่งเสริมสุขภาพในโรงเรยีน (Mental Health-Promoting Schools) ของประเทศนิวซีแลนด์ 
โดยมีกิจกรรมและโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่หลากหลายในโรงเรียน และมีระบบที่เข้มแข็ง
เป็นตัวอย่างที่น ่าศึกษา แต่จำเป็นต้องวิเคราะห์บริบทที ่แตกต่างกันกับประเทศไทยต่อ
ประสิทธิภาพในการถูกนำไปประยุกต์ใช้ด้วย ที่น่าสนใจคือโรงเรียนในประเทศไทยหลายแห่ง 
ไม่ใช่เฉพาะที่สังกัดกรุงเทพมหานครเท่านั้นที่ให้ความสำคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพจิตของ
นักเรียนสะท้อนผ่านการสร้างนวัตกรรมการให้คำปรึกษากับนักเรียนที่เป็นซึมเศร้า การอบรมครู
และลงมือปฏิบัติไปพร้อมกับนักจิตวิทยาของโรงเรียน  

การวิจัยน้ีได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผูบ้รหิารหรอืบคุลากรในโรงเรียนเป็นหลักทำให้
มีข้อจำกัดที่ขาดมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ  เช่น นักเรียนหรือผู้ปกครอง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ความสำคัญ ดังนั้นหากมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วยก็จะทำให้ผลการวิจัยมีความ
ชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1 ระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามกรอบแนวคิดของโดนาบิเดียน 

 
ผลการศึกษาระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามกรอบ

แนวคิดโดนาบิเดียน แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างระบบที่มีความเข้มแข็งในระดับปานกลาง  
โดยบุคลากรมีความเข้มแข็งมากที่สุดและงบประมาณยังเป็นข้อจำกัด ขณะที่กระบวนการมีความ
เข้มแข็งในระดับมาก โดยเฉพาะการสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่เป็นมิตรต่อการส่งเสริม
สุขภาพจิตอย่างไรก็ตาม การพัฒนาองค์กรทั้งระบบยังเป็นจุดที่ควรเสริมสร้าง 

โมเดลการพัฒนาระบบดูแลสุขภาพจิตที่เหมาะสมต้องทำงานสอดประสานกันระหว่าง
โครงสร้างและกระบวนการ โดยเฉพาะการมีห้องให้คำปรึกษาและการพฒันาความรู้จติวิทยาของ
บุคลากรควบคู่กับการมีกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพจิตและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดนี้
ส่งผลเชิงบวกและมีความสำคัญต่อผลลัพธ์ของระบบ 

องค์ความรู ้ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาระบบดูแลสุขภาพจิตของนักเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครต้องมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบและครอบคลุม 
ในทุกมิติ ทั้งบุคลากร งบประมาณ กิจกรรม และการติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อยกระดับสุขภาวะทางจิตของนักเรียนอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรร่วมมือกับสำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพจิต เพื่อติดตามผลของสุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื ่อมีการคัดกรอง ดูแล และส่งต่อนักเรียนที ่มีปัญหาด้าน
สุขภาพจิตกับเครือข่ายสหวิชาชีพได้อย่างทันท่วงที 

2. สำนักงานการศึกษา กรุงเทพมหานครควรมีการจัดอบรมครูและบุคลากรการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่องในเรื ่องการดูแลสุขภาพจิตของตนเองและ
นักเรียน รวมถึงจิตวิทยาวัยรุ่น เพื ่อให้เข้าใจถึงการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาการของวัยรุ่น  
การปรับตัวเข้ากับนักเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นวัยรุ่นในแต่ละยุคสมัยที่มีความแตกต่างกัน มีทักษะ
ในการให้คำปรึกษา สามารถคัดกรอง และช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาสุขภาพจิตเบื้องต้นได้ 

3. สำนักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนงบประมาณลงสู่ประเด็นและ
กิจกรรมเป้าหมายทั้งในส่วนของโครงสร้างและกระบวนการที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของระบบดูแล
สุขภาพจิตของนักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

4. สำนักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรมีกลไกในการติดตามประเมินผลระบบ
ดูแลสุขภาพจิตในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมากขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตทั ้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน เช่น การมีโปรแกรมด้านสุขภาพจิตเชิงบวก การพัฒนาทักษะชีวิต 
การให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพจิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักเรียนมัธยมศึกษามีความตระหนักรู้
และเห็นความสำคัญในด้านสุขภาพจิต สามารถดูแลสุขภาพจิตของตนเองได้ ทั้งนี้ยังสามารถ
สามารถสังเกตอาการและช่วยเหลือเพื่อนร่วมช้ันเรียนเบื้องต้นได้ด้วย  

2. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีช่องทางให้นักเรียนมัธยมศึกษาเข้าถึงระบบ
ดูแลสุขภาพจิตมากขึ้น เช่น การมีห้องให้คำปรึกษา การมีนักจิตวิทยาประจำโรงเรียน รวมถึง  
การมีแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์ เช่น Line OA หรือสายด่วน เพื่อติดต่อขอรับ
คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตได้   

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการขยายผลศึกษาการศึกษาผลลัพธ์ให้มีความลึกและชัดเจนยิ ่งขึ้นโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผลลัพธ์จากการสร้างความตระหนักรู้ และทักษะในการใช้ชีวิตและปรับตัวเพื่อการ
ป้องกัน กับผลลัพธ์จากการเข้าไปช่วยเหลือดูแลและส่งต่อในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาต้องการ
ความช่วยเหลือ และสร้างระบบการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อให้
สามารถติดตามประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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Abstract 

This research article aims to explore the economic and cultural values of 
marine and coastal resources in Krabi Province, Thailand, by examining the impact 
of these resources on community identity and the sustainability of local 
livelihoods. The study adopts a qualitative research approach, utilizing in-depth 
interviews with 12 community members who are actively involved in coastal 
activities. The research focuses on three key aspects: traditional fishing, tourism, 
and supplementary income-generating activities related to the coast. Content 
analysis was employed to process and interpret the data.  

The findings revealed that marine resources served as fundamental pillars 
of both economic sustainability and cultural heritage. Traditional fishing practices 
emerged as crucial bearers of intergenerational knowledge and sustainable 
resource management techniques, while tourism, particularly ecotourism, 
provided significant economic opportunities while presenting environmental 
challenges that required careful management. The study also identified how 
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marine-based cultural events and festivals strengthened community bonds and 
environmental stewardship, and how economic diversification through activities 
such as aquaculture, marine product processing, and handicrafts enhanced 
community resilience. The research demonstrated that successful coastal 
community development required a delicate balance between preserving cultural 
traditions, promoting economic growth, and ensuring environmental conservation. 
These findings contribute to the growing body of literature on marine resource 
management and offer practical insights for policymakers and community leaders 
working to develop integrated approaches to coastal development. The study 
concluded that sustainable management of marine and coastal resources 
demands careful consideration of local cultural practices, economic needs, and 
environmental conservation to ensure the long-term viability of coastal 
communities. 
Keywords: Economic and Cultural Significance; Marine and Coastal Resources; 
Community Identity; Livelihood Stability 
 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจคุณค่าทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่งในจังหวัดกระบี่ ประเทศไทย โดยพิจารณาผลกระทบของทรัพยากรเหล่านี้
ต่ออัตลักษณ์ของชุมชนและความมั ่นคงในวิถีชีวิตของคนในพื้นที ่ การวิจัยใช้วิธีเชิงคุณภาพ  
ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกชุมชน จำนวน 12 คน ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม
ชายฝั ่งอย่างแข็งขัน การศึกษาเน้นประเด็นสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การทำประมงพื้นบ้าน  
การท่องเที่ยว และกิจกรรมเสริมรายได้ที่เกี่ยวข้องกับชายฝัง่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการ
ประมวลผลข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรทางทะเลมีบทบาทเป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืน 
ทางเศรษฐกิจและมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน การทำประมงพื้นบ้านเป็นแหล่งถ่ายทอดองค์
ความรู้ระหว่างรุ่น และเป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ในขณะที่การท่องเที่ยว
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญ แต่ก็มีความ  
ท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างรอบคอบ นอกจากนี้ งานประเพณี
และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับทะเลยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนและ
จิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกัน การกระจายรายได้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การเพาะเลี ้ยงสัตว์น้ำ การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากทะเล และงานหัตถกรรม ยังช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการปรับตัวของชุมชนอีกด้วย งานวิจัยช้ินน้ีช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาชุมชนชายฝั่ง
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อย่างยั่งยืนจำเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม การส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษานี้จึงมีส่วนเสริมองค์ความรู้ด้านการ
จัดการทรัพยากรทางทะเล และให้ข้อเสนอเชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้กำหนดนโยบายและ
ผู้นำชุมชนในการพัฒนาชายฝั่งแบบบูรณาการ 
คำสำคัญ: คุณค่าทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ; ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง; อัตลักษณ์ของ
ชุมชน; ความมั่นคงในวิถีชีวิต 
 
Introduction  

Marine and coastal resources play a vital role in sustaining the livelihoods 
of coastal communities worldwide, where the sea serves not only as a source of 
economic activity but also as a cornerstone of cultural identity and social 
cohesion. In these regions, traditional fishing, tourism, and aquaculture collectively 
support economic stability while preserving local customs and community bonds. 
However, increasing environmental challenges and the pressures of globalization 
have underscored the urgent need for sustainable management strategies to 
protect both natural ecosystems and the social fabric of coastal communities 
(Elliott et al., 2023; Fleming et al., 2023; Fudge et al., 2023; Mattiro et al., 2023; 
Novita & Isma, 2023; Qian, 2023). Traditional fishing practices represent not only a 
primary source of income for many coastal communities but also embody 
generations of knowledge and heritage. The techniques, beliefs, and rituals 
associated with fishing are often deeply intertwined with local identities, reflecting 
a harmonious relationship between people and their environment. By preserving 
these practices, communities maintain a cultural connection to their heritage 
while contributing to a sustainable, low-impact economy (Alieva et al., 2023 ; Bai 
et al., 2023; Boateng et al., 2024; Boonrukvanit et al., 2023). Furthermore, tourism 
is another significant area of focus, as coastal regions often attract tourists drawn 
to their natural beauty, cultural heritage, and unique ecosystems (Albuquerque et 
al., 2009 ; Lacher et al., 2013 ; Onofri & Nunes, 2013 ) .  While tourism can drive 
substantial economic growth, it also introduces challenges, including 
environmental degradation and the risk of eroding cultural authenticity. Balancing 
tourism with sustainable practices is therefore essential to protect the very 
resources that make these regions attractive to visitors (Baloch et al., 2023 ; Dias, 
2024 ; Kumar et al., 2024 ; Wu et al., 2023). In addition, coastal activities such as 
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aquaculture, beach maintenance, and community-led conservation initiatives 
further highlight the relationship between marine resources and local livelihoods. 
These activities contribute not only to income diversification and economic 
stability but also to community cohesion, as people come together to protect 
and utilize their shared resources. The economic benefits of these activities can 
help buffer communities from economic shifts in other sectors, underscoring the 
value of a diversified economy grounded in sustainable resource use (Ferrol-
Schulte et al., 2013; Novita & Isma, 2023; Prasetyo et al., 2023; Shifa, 2024). 

 Given their vital role, this study investigates the cultural and economic 
significance of marine and coastal resources in Krabi, Thailand, with a focus on 
traditional fishing practices, tourism, and other coastal activities that shape 
community identity and economic resilience. Krabi, known for its distinctive 
limestone landscapes, clear waters, and ecological richness, depends heavily on 
these resources for both livelihood and heritage preservation. Traditional fishing 
sustains not only local economies but also intergenerational knowledge and a 
deep cultural connection to the sea. Meanwhile, tourism capitalizes on Krabi’s 
natural appeal, offering economic growth while posing environmental challenges. 
Through in-depth interviews with local residents, this study captures the complex 
interplay between marine resources, daily life, and community values. The findings 
aim to inform sustainable, culturally sensitive policy and management strategies 
that reflect the lived realities of Krabi’s people, reinforcing the need for 
community-centered approaches to marine conservation in similarly situated 
coastal areas. 
 
Research Objectives 

This study aims to explore the cultural and economic importance of 
marine and coastal resources to local livelihoods in Krabi, Thailand 
 
Methodology 

1. Research Design 
This study adopted a qualitative research approach to explore the cultural 

and economic significance of marine and coastal resources in Krabi, Thailand. The 
focus was on traditional fishing, tourism, and other coastal activities central to 
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local livelihoods and identity. The design emphasized in-depth exploration of 
lived experiences and cultural meanings through interviews and documentary 
analysis. 

2. Populations 
The target population consisted of adult residents (18 years or older) of 

Krabi who were actively involved in traditional fishing, tourism, aquaculture, or 
handicrafts. All participants were long-term residents with firsthand experience 
and knowledge of local cultural and economic practices. Purposive sampling was 
used to ensure participants had direct, relevant experience. Criteria for inclusion 
also included willingness to participate and ability to communicate effectively in 
the local language. 

3. Research Instrument 
The primary research instrument was semi-structured in-depth interviews, 

which offered a balance of consistency and flexibility. This allowed participants to 
share personal stories and detailed insights while ensuring coverage of all key 
themes. Audio recordings were made during interviews for accuracy in analysis. 
Additionally, documentary analysis of local reports, policies, and cultural records 
served as a secondary instrument to provide context and support triangulation. 

4. Data Collection 
Data were collected through in-depth interviews conducted in the local 

language, promoting participant comfort and authenticity of responses. A total of 
twelve participants were interviewed, selected based on their active engagement 
in the identified sectors. The interviews were supplemented with documentary 
analysis of local materials to enrich understanding and provide broader contextual 
insights. 

5. Data Analysis Statistics Used to Analyze the Data 
The study employed content analysis, a qualitative method used to 

systematically categorize interview transcripts and identify recurrent themes, 
patterns, and insights. This technique enabled the researcher to draw meaningful 
connections between marine/coastal resources and community livelihoods. No 
statistical software or quantitative statistics were used, as the analysis focused on 
thematic interpretation and qualitative pattern recognition rather than numerical 
data. 
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Results 
 The findings on the cultural and economic significance of marine and 

coastal resources to local communities revealed several important aspects: 
traditional fishing practices, tourism and ecotourism, community identity and 
social cohesion, and economic stability and diversification. 

Traditional Fishing Practices 
 The interviews revealed that traditional fishing in Krabi is not merely an 

economic activity but a deeply embedded cultural practice that embodies 
intergenerational knowledge, environmental awareness, and community identity. 
Participants emphasized that fishing techniques such as net weaving, trap setting, 
and seasonally adjusted harvesting are intricately adapted to local marine 
conditions and passed down through storytelling and apprenticeship. This 
knowledge transfer from elders to youth reinforces a lifestyle in harmony with 
nature and promotes a collective ethic of marine stewardship. The community’s 
conscious avoidance of overfishing and harmful practices illustrates a sustainable 
approach rooted in cultural values. For Krabi’s coastal residents, the sea is a 
shared resource whose health is directly tied to both their livelihood and their 
way of life. This theme highlights how cultural continuity and environmental 
sustainability are interwoven, reinforcing the resilience of the community in the 
face of ecological and economic change. 

Tourism and Ecotourism 
 The interviews revealed that ecotourism plays a pivotal role in Krabi’s 

coastal communities, offering substantial economic benefits while simultaneously 
presenting environmental challenges. Community members recognized 
ecotourism as a source of livelihood, with activities like snorkeling, kayaking, and 
guided nature tours stimulating the local economy through small enterprises, 
homestays, and employment opportunities. However, participants also voiced 
concerns over the ecological strain caused by unregulated tourist activities, 
including coral degradation, pollution, and habitat disruption. This tension 
underscores the need for sustainable tourism practices that protect the natural 
resources on which the industry depends. The community’s call for responsible 
visitor management, environmental education, and stricter regulations reflects a 
collective awareness that the long-term viability of tourism hinges on ecological 
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preservation. Thus, ecotourism is not merely an income-generating venture it is a 
vital strategy for maintaining both environmental integrity and community 
resilience. 

Community Identity and Social Cohesion 
 The interviews illuminated how marine and coastal resources are not only 

vital for livelihoods but also central to the cultural and social life of Krabi’s coastal 
communities. Festivals, spiritual ceremonies, and collective environmental efforts 
serve as key expressions of community identity and unity. Events like fishing 
festivals and rituals honoring water spirits reflect longstanding traditions that bind 
generations and reinforce cultural heritage, while simultaneously nurturing 
environmental values. These gatherings provide platforms for intergenerational 
knowledge transfer and offer economic benefits through tourism and local 
participation. Additionally, practices such as beach clean-ups underscore the 
community’s active role in environmental stewardship, promoting a shared sense 
of responsibility and pride in preserving marine ecosystems. Such culturally rooted 
practices strengthen communal bonds and highlight the inseparable link between 
tradition, social cohesion, and sustainable marine resource management. 

Economic Stability and Diversification 
 The interviews reveal that Krabi’s coastal communities engage in a range 

of marine-related economic activities beyond fishing and tourism, including 
aquaculture, marine product processing, and handicrafts. This diversification 
broadens income sources and strengthens the community’s ability to adapt to 
environmental and market changes. Sustainable aquaculture practices provide 
reliable revenue while safeguarding marine biodiversity. Processing marine 
products adds economic value and supports local employment. In addition, 
handicraft production, rooted in cultural traditions and local materials, reflects 
community identity while generating income, especially through tourist markets. 
However, these livelihoods are interdependent with the health of the marine 
ecosystem, highlighting the community’s deep awareness of environmental 
sustainability. This diversified economic model reinforces both economic security 
and cultural continuity, positioning the community to better withstand external 
pressures while preserving their marine heritage. 
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Discussion 
The study’s findings reveal the multifaceted relationship between marine 

and coastal resources and the livelihood stability of Krabi's coastal communities, 
encompassing four key dimensions: traditional fishing practices, tourism 
development, community identity, and economic diversification. Traditional 
fishing practices are highlighted as essential bearers of cultural heritage and 
environmental knowledge. This finding aligns with the work of Alieva et al. (2023) 
and Bai et al. (2023), who emphasize the cultural significance of traditional fishing 
methods in coastal communities. In Krabi, these practices go beyond economic 
activities; they represent a deep understanding of local marine ecosystems and 
sustainable resource management. The intergenerational transfer of fishing 
knowledge preserves cultural heritage while promoting sustainable resource use, 
resonating with Boateng et al. (2024) findings on reconciling traditional practices 
with sustainable management. Furthermore, tourism, particularly ecotourism, 
presents both opportunities and challenges for Krabi's coastal communities. While 
it generates substantial economic benefits through job creation and business 
opportunities, it also poses potential threats to the environmental resources that 
draw tourists. This tension reflects Baloch et al.’s (2023) observations regarding 
the delicate balance between tourism development and environmental 
sustainability. In addition, the community’s focus on sustainable tourism practices 
demonstrates an awareness that long-term economic success depends on 
preserving the natural environment, aligning with Wu et al.'s (2023) findings on 
sustainable tourism. Moreover, Marine resources further contribute to community 
identity and social cohesion through cultural events, festivals, and collective 
conservation efforts. These activities foster social bonds and environmental 
stewardship, supporting Mattiro et al.’s (2023) findings on the integration of 
maritime cultural values in coastal community development. The blend of 
traditional ceremonies with modern conservation practices shows how Krabi’s 
communities adapt while maintaining their cultural identity. Additionally, 
economic diversification through activities such as aquaculture, marine product 
processing, and handicrafts emerges as a crucial resilience strategy. This finding 
aligns with Novita & Isma's (2023) research on coastal resource-based 
entrepreneurship for enhancing community quality of life, demonstrating that 
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diversification provides economic stability while deepening the community's 
connection to marine resources through various value-adding activities. 

 This study provides valuable insights into the cultural and economic 
importance of marine and coastal resources in Krabi, Thailand, while recognizing 
key limitations. These include limited generalizability due to a small sample size, 
the absence of longitudinal data, and the need to better integrate traditional 
knowledge into modern conservation. Future research should consider mixed 
methods, broader geographic scopes, and quantification of economic impacts. 
Exploring community resilience to climate change and developing predictive 
adaptation models can further inform sustainable coastal management policies. 

Conclusion This study confirmed that marine and coastal resources are 
central to both the economic stability and cultural identity of Krabi’s coastal 
communities. The findings reveal a dynamic interdependence between traditional 
fishing practices, tourism development, community cohesion, and economic 
diversification all rooted in the sustainable use of marine resources. Traditional 
fishing preserves cultural heritage and supports resource sustainability, while 
tourism provides economic opportunities that require careful environmental 
management. Community events tied to marine life foster social cohesion and 
environmental consciousness. Furthermore, the diversification of marine-related 
livelihoods enhances community resilience by promoting economic adaptability 
without severing cultural roots. These insights highlight the need for integrated 
management strategies that simultaneously support economic growth, cultural 
preservation, and ecological conservation. Krabi’s ability to balance tradition with 
modern development offers a model for similarly situated coastal regions. 
Ultimately, sustainable marine resource management hinges on harmonizing 
cultural values, economic imperatives, and environmental responsibilities to 
secure a viable future for coastal communities. 
 
Body of Knowledge 

The body of knowledge derived from this study emphasizes the 
multifaceted significance of marine and coastal resources in sustaining the cultural 
identity and economic resilience of coastal communities, particularly in Krabi, 
Thailand. Traditional fishing sustains livelihoods and fosters knowledge transfer 
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and environmental care. While ecotourism provides income, it also poses 
ecological risks, calling for sustainable practices. Community rituals and 
conservation efforts strengthen social bonds and shared identity. Economic 
diversification through aquaculture and handicrafts improves adaptability. The 
findings emphasize the need for integrated management that balances culture, 
economy, and environment, advancing sustainable development and community-
based conservation frameworks. 
 
Recommendations 

Policy Recommendations 
Policymakers should develop integrated coastal management policies that 

balance cultural preservation, economic development, and environmental 
sustainability, while recognizing traditional resource rights. 

Operational Recommendations 
Communities should promote sustainable tourism, protect traditional 

fishing rights, and build local capacity to adapt cultural practices to modern 
environmental and economic challenges. 

Recommendations for Next Research 
Future research should explore the interplay between traditional 

knowledge and coastal sustainability and contribute to theoretical advancements 
in adaptive management and community-based conservation. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ทำการศึกษาเพื ่อวิเคราะห์ปัญหาการลักขโมยไฟฟ้าเพื ่อนำไปใช้ในการ  

ขุดบิตคอยน์ ภายใต้กรอบทฤษฎีอรรถประโยชน์ ทฤษฎีประโยชน์ร่วม และแนวคิดอาชญากรรม 
ทางเศรษฐกิจ โดยวิเคราะห์ฐานความผิดตามกฎหมายไทย โดยเฉพาะประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 334 และ 335 ประกอบคำพิพากษาศาลฎีกา และเปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมาย
และแนวทางการบังคับใช้ในต่างประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้ จีน และสหรัฐอเมริกา เพื่อประเมินความ
เหมาะสมของบทบัญญัติกฎหมายไทยในการยับยั้งพฤติกรรมดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่า ประเทศ
ไทยยังขาดบทบัญญัติเฉพาะที่รองรับลักษณะการกระทำที่มีความซับซ้อนและเป็นระบบเช่นนี้ และ
มีบทลงโทษที่ยังไม่สอดคล้องกับมูลค่าความเสียหาย บทความนี้จึงเสนอให้จัดให้ความผิดดังกล่าว
เป็นความผิดฐานอาชญากรรมทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะ พร้อมกำหนดโครงสร้างโทษตามมูลค่าความ
เสียหาย การริบทรัพย์สินดิจิทัล และการดำเนินคดีอย่างเข้มงวด เนื ่องจากเป็นอาชญากรรม 
ทางเศรษฐกิจสมัยใหม่ที่กำลังแพร่กระจายอย่างกว้างขวางในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย  
การกระทำดังกล่าวสร้างความเสียหายต่อรัฐ ทั ้งในด้านรายได้ของหน่วยงานสาธารณูปโภค  
ความมั่นคงทางพลังงาน และความเชื่อมั่นในระบบกฎหมายไทย ข้อเสนอแนะจากการศึกษานี้
ประกอบด้วยการยกร่างกฎหมายเฉพาะ การบูรณาการระบบตรวจสอบพลังงานไฟฟ้า การส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ และการปรับใช้บทบัญญัติตามแนวทางของต่างประเทศ
เพื่อให้สามารถรับมือกับอาชญากรรมพลังงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ; การลักขโมยไฟฟ้า; บิตคอยน ์
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Abstract 
This article examined the problem of electricity theft for the 

purpose of Bitcoin mining, a form of modern economic crime that has 
been increasingly widespread globally, including in Thailand. Such 
offenses severely affected the state through lost public utility revenues, 
weakened energy security, and diminished trust in the Thai legal system. 
This article analyzed the legal basis under Thai law  particularly Sections 
334 and 335 of the Penal Code along with relevant Supreme Court 
decisions, and compares them with legal measures and enforcement 
practices in South Korea, China, and the United States. The study 
applied the theoretical frameworks of utilitarianism, public interest 
theory, and the concept of economic (white-collar) crime to assess the 
adequacy of Thailand’s current laws in deterring such misconduct. The 
findings reveal that Thailand lacks specific legal provisions to effectively 
address this complex and systemic behavior. Penalties under current 
laws remain disproportionate to the scale of damage caused. The study 
proposes categorizing electricity theft for cryptocurrency mining as a 
distinct form of economic crime, establishing a penalty structure based 
on the amount of economic damage, and allowing for the confiscation 
of digital assets and enhanced criminal enforcement. 
Keywords: Economic Crime; Electricity Theft; Bitcoin 
 
บทนำ 

นโยบายเศรษฐกิจของไทยที่ขับเคลื่อนด้วยเงินตรา มีบทบาทสำคัญในการรักษาเสถียรภาพ
เศรษฐกิจและเงินเฟ้อ ทำให้ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ได้รับ
ความนิยม โดยเฉพาะบิตคอยน์ (Bitcoin) ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วทั่วโลก พร้อมกับกิจกรรม 
การขุด หรือการประมวลผลธุรกรรมบนเครือข่ายบล็อกเชน ซึ่งต้องอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูงและใช้พลังงานไฟฟ้าจำนวนมหาศาลตลอด 24 ช่ัวโมง (Ciso Mag, 2022) การขุด
บิตคอยน์จึงกลายเป็นกิจกรรมที่มีต้นทุนไฟฟ้าเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สุดในการคำนวณต้นทุน
ต่อหน่วยการผลิต ในหลายกรณี ผู้ขุดบิตคอยน์กลับเลือกวิธีลดต้นทุนอย่างผิดกฎหมายโดยการ
ลักลอบต่อไฟฟ้าโดยไม่ผ่านมิเตอร์ หรือดัดแปลงระบบไฟฟ้าเพื่อลดค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นการกระทำ
ผิดที่ส่งผลต่อระบบสาธารณูปโภคอย่างมีนัยสำคัญ ปัญหาการลักขโมยไฟฟ้าเพื่อขุดคริปโตเคอร์
เรนซีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเขตเมืองและพื้นที่อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในอาคารร้างหรือ
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โรงงานที่มีการแอบติดตั้งเครือ่งขุดบิตคอยน์จำนวนมาก (วสัทย์ โง้มคำ, 2568) ผู้กระทำความผิด
มักเป็นบุคคลที่มีความรู้ทางเทคนิค และมองว่าการลักไฟฟ้าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า เมื่อเทียบกับ
ผลตอบแทนจากการขุดเหรียญคริปโตและต้นทุนค่าปรับหรือโทษทางอาญาที่ต่ำ ความเสี่ยงใน
การถูกจับกุมมักถูกประเมินว่าต่ำเมื่อเทียบกับกำไรที่คาดว่าจะได้รับ ทำให้เกิดพฤติกรรมใน
ลักษณะการเลือกอย่างมีเหตุผล ซึ ่งผู ้กระทำผิดตัดสินใจกระทำความผิดโดยชั ่งน้ำหนัก
ผลประโยชน์กับโทษทางกฎหมายอย่างมีแบบแผน (Levi, 2002) 

เมื่อพิจารณากรอบกฎหมายไทยในปัจจุบัน การลักไฟฟ้ายังถูกตีความและดำเนินคดี
ภายใต้บทบัญญัติทั่วไปของประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 และ 335 ว่าด้วยความผิดฐาน
ลักทรัพย์ ผู้ใดเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือที่ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไปโดยทุจริต ผู้นั้นกระทำ
ความผิดฐานลักทรัพย์ และคำพิพากษาฎีกา 877/2501 โดยศาลตีความว่า การลักกระแสไฟฟ้า 
ย่อมเป็นความผิดฐานลักทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 หรือ 335 แล้วแต่กรณี 
จะยืนยันว่าไฟฟ้าเป็นทรัพย์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2562) แต่ความซับซ้อนของพฤติกรรมที่มีลักษณะ
เป็นการแสวงหากำไรเชิงพาณิชย์ กลับไม่มีบทบัญญัติเฉพาะที่สามารถลงโทษให้เหมาะสมกับ
ระดับความเสียหายทางเศรษฐกิจหรือโครงสร้างพลังงานของรัฐ  

บทความนี้จึงมุ่งศึกษาปัญหาภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีอรรถประโยชน์ ซึ่งเสนอให้
กำหนดบทลงโทษตามความสามารถในการยับยั้งการกระทำผิด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขสูงสุดแก่
สังคมโดยรวม (Mill, 2007) ทฤษฎีประโยชน์ร่วม เน้นบทบาทของรัฐในการคุ้มครองผลประโยชน์
สาธารณะจากการแสวงหากำไรของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มทุน (Posner, 1981) และแนวคิด
อาชญากรรมปกขาว อาชญากรรมไม่จำเป็นต้องใช้ความรุนแรง หากแต่มีลักษณะการกระทำ  
ในเชิงหลบเลี่ยงทางกฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีสถานะทางสังคม
หรือเศรษฐกิจสูง (Sutherland, 1940) เพื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ ได้แก่ 
เกาหลีใต้ จีน และสหรัฐอเมริกา พร้อมเสนอแนวทางเชิงกฎหมายและนโยบายที่เหมาะสม
สำหรับบริบทไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

เป็นแนวคิดพื้นฐานของการลงโทษในทางกฎหมาย ซึ่งเสนอว่าการลงโทษควรมุ่งหวังผล
ในการป้องปราม (Deterrence) มากกว่าการตอบโต้ ทฤษฎีนี้เสนอให้กำหนดบทลงโทษตาม
ความสามารถในการยับยั้งการกระทำผิด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขสูงสุดแก่สังคมโดยรวม (Mill, 
2007) การลักขโมยไฟฟ้าเพื่อขุดบิตคอยน์ในบริบทนี้ หากไม่ถูกลงโทษอย่างหนักและแนน่อน 
ย่อมทำให้ผู้กระทำความผิดตัดสินใจเลือกทางผิดด้วยเหตุผลเชิงเศรษฐกิจ (Rational Choice) 

 
ทฤษฎีประโยชน์ร่วม (Public Interest Theory) 

เป็นแนวคิดในกฎหมายเศรษฐกิจและการกำกับดูแล ที ่เน้นบทบาทของรัฐในการ
คุ้มครองผลประโยชน์สาธารณะจากการแสวงหากำไรของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มทุน (Posner, 
1981) ในบริบทของการลักขโมยไฟฟ้า รัฐในฐานะผู้จัดการทรัพยากรพลังงานควรมบีทบัญญัติ
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และกลไกที่ชัดเจนในการป้องกันการใช้ไฟฟ้าโดยมิชอบเพื่อประโยชน์ส่วนตน อันจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อประชาชนในวงกว้างทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ทฤษฎีอาชญากรรมปกขาว (White-Collar Crime Theory) ทฤษฎีนี้ริเริ่มโดย Edwin 
ซึ่งระบุว่า อาชญากรรมไม่จำเป็นต้องใช้ความรุนแรง หากแต่มีลักษณะการกระทำในเชิงหลบ
เลี่ยงทางกฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีสถานะทางสังคมหรือเศรษฐกิจสูง 
(Sutherland, 1940) การลักขโมยไฟฟ้าเพื่อขุดบิตคอยน์มักเกิดจากผู้มีความรู้ความสามารถทาง
เทคนิค ใช้ช่องโหว่ของระบบไฟฟ้าและกฎหมายเพื ่อประโยชน์ของตน โดยไม่รู ้ส ึกผิดทาง
จริยธรรม ทั้งยังเล็งเห็นว่าผลตอบแทนมีมูลค่าสูงกว่าโทษที่อาจได้รับ 

ลักษณะพฤติกรรมของผู้ลักขโมยไฟฟ้าเพ่ือขุดบิตคอยน์ 
พฤติกรรมดังกล่าวมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการลักทรัพย์ทั่วไป กล่าวคือ ผู้กระทำ

ความผิดมีความรู้ด้านเทคนิคและประเมินผลตอบแทนจากการขุดเหรียญเทียบกับต้นทุนทาง
กฎหมายอย่างเป็นระบบ เป็นการกระทำโดยจงใจและมีเจตนาเชิงธุรกิจชัดเจน สะท้อน
พฤติกรรมการเลือกอย่างมีเหตุผล อันควรถูกจำแนกเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่มี แรงจูงใจ
เชิงโครงสร้าง (Structural Incentive) มากกว่าความยากจนหรือการขาดโอกาส 

- เหตุ: ผู้กระทำความผิดมักประเมินต้นทุนการกระทำผิดเชิงเศรษฐกิจอยา่งเป็นระบบ 
ด้วยหลักคิดแบบการเลือกอย่างมีเหตุผล ซึ ่งถือเป็นรูปแบบการกระทำผิดโดยตั ้งใจเพื่อ
ผลตอบแทน ไม่ใช่เพราะความขัดสน 

- ผลทางนิติศาสตร์: ตามทฤษฎีอาชญากรรมปกขาว Sutherland (1940) ความผิดที่
เกิดจากผู้มีสถานะในสังคมที่ดี มักไม่ได้รับการลงโทษสัดส่วนกับผลร้ายที่เกิดขึ้น จึงต้องมีการ
ออกแบบกฎหมายให้สะท้อนเจตนาและผลเสียในระดับโครงสร้าง เช่น ความเสียหายต่อระบบ
ไฟฟ้า ความมั่นคงทางพลังงาน และความน่าเช่ือถือของรัฐ 

 
บทบัญญัติกฎหมายไทย 

แม้ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 และ 335 จะสามารถนำมาใช้กับความผิดฐาน
ลักไฟฟ้าได้ แต่ไม่มีบทบัญญัติใดที่จำแนกลักษณะความผิดของการลักทรัพย์เพื่อกิจกรรมเชิง
พาณิชย์ เช่น การขุดบิตคอยน์ ส่งผลให้การตีความยังยึดกรอบลกัทรัพย์ทั่ว ๆ  ไป และไม่สามารถ
กำหนดโทษได้เหมาะสมกับมูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 

- เหตุ: บทบัญญัติมาตรา 334 และ 335 เป็นบททั่วไปที่ออกแบบมาเพื่อความผิดลัก
ทรัพย์ทั่วไป ไม่สามารถปรับใช้กับพฤติกรรมที่มีลักษณะซับซ้อนและมีผลกระทบระดับระบบ
เศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม 

- ผลทางนิติศาสตร์: ตามทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Mill, 2007) กฎหมายควรมีผลในเชิง 
การป้องปราม (Deterrence) แต่การใช้โทษจำคุก 3-5 ปี โดยไม่มีโครงสร้างเพิ่มโทษตามมลูค่า



วารสาร มจร สังคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 279 

 

 

ความเสียหาย ย่อมไม่สามารถสร้างแรงยับยั้งได้ในกรณีที่ผู้กระทำผิดมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจสูง 
เป็นข้อบ่งช้ีถึงความไม่เพียงพอของบทบัญญัติกฎหมายไทย 

ความล้าหลังของแนวคำพิพากษาศาลไทย 
คำพิพากษาฎีกาที่ 887/2501 วางหลักว่าไฟฟ้าเป็นทรัพย์ แต่คำพิพากษาดังกล่าวยัง

มิได้สะท้อนลักษณะพฤติกรรมแบบ White-Collar Crime หรือการลักขโมยเชิงเศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัล ทำให้การตีความของศาลยังไม่มีแนวทางที่แตกต่างระหว่างการขโมยไฟเพื่อใช้งานส่วนตัว
กับการขโมยไฟเพื่อสร้างกำไรจำนวนมาก 

- เหตุ: คำพิพากษาฎีกาที่ 887/2501 แม้ยอมรับว่าไฟฟ้าเป็นทรัพย์ แต่ยังไม่มีการใช้
แนวคิดทางเศรษฐกิจหรือดิจิทัลมาเป็นฐานการพิจารณาโทษหรือการจำแนกลักษณะความผิด 

- ผลทางนิติศาสตร์: ตามหลักเหตุผลเชิงหลักการ (Doctrinal Reasoning) คำพิพากษา
ดังกล่าวมีลักษณะคงที่ มากกว่าที่จะปรับใช้ให้ทันสมัย จึงควรมีการตีความใหม่หรือบัญญัติ
กฎหมายเฉพาะเพื่อจัดการกับพฤติกรรมเชิงระบบ 

 
ความจำเป็นต้องแยกฐานความผิดและกำหนดโทษเฉพาะ 

การตีความทางนิติศาสตร์สนับสนุนให้จัดความผิดน้ีเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจจาก
การนำทฤษฎีอรรถประโยชน์ ทฤษฎีประโยชน์ร่วม และแนวคิดอาชญากรรมปกขาวมาประยุกต์ 
วิเคราะห์ได้ว่า ความผิดนี้ควรถูกจำแนกต่างหากจากการลักทรัพย์ทั่วไป และควรมีกลไกปรับ
โครงสร้างบทลงโทษให้ยืดหยุ่นตามมูลค่าความเสียหาย พร้อมมีมาตรการริบทรัพย์สินทางดิจิทัล 
เช่น เครื่องขุดบิตคอยน์และกระเป๋าเงินดิจิทัล (Crypto Wallets) 

- เหตุ: หากไม่มีบทเฉพาะ ผู้กระทำผิดจะใช้ช่องว่างทางกฎหมายและความไม่ชัดเจน
ของระบบบังคับใช้เป็นเกราะป้องกัน และทำให้รัฐขาดเครื่องมือในการควบคุม 

- ผลทางนิติศาสตร์: การจัดฐานความผิดใหม่ หรือการบัญญัติมาตราเฉพาะ จะช่วยให้
การตีความกฎหมายมีความแน่นอน (Legal Certainty) และเป็นไปตามหลักความยุติธรรมที่
สมดุล (Proportionality) ซึ่งเป็นรากฐานของรัฐนิติธรรม (Rule of Law) 

เพื่อให้การวิเคราะห์มีมิติทางนิติปรัชญาควบคู่กับแนวปฏิบัติจริง จึงวิเคราะห์โดยใช้ 
แนวคำพิพากษา จากศาลไทยและศาลต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งของกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์สถานะความผิดและการตีความบทบัญญัติกฎหมาย 

คำพิพากษาในระบบกฎหมายไทยและต่างประเทศ 
ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคำพิพากษาในระบบกฎหมายไทย จีน และสหรัฐอเมริกา 

ไทย จีน สหรัฐอเมริกา 
คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 877/2501 (ประชุม
ใหญ่ครั้งที่ 8/2501) 

ศาลเจียงซู คำพิพากษาในปี  
ค.ศ. 2019 

Commonwealth V. Nadeam 
Nahas รัฐแมสซาชูเซตส์  
ปี 2023 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบคำพิพากษาในระบบกฎหมายไทย จีน และสหรัฐอเมริกา (ต่อ) 
ไทย จีน สหรัฐอเมริกา 

การลักกระแสไฟฟ้า ย่อมเป็นความผิดฐานลัก
ทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 
หรือ 335 แล้วแต่กรณี แสดงให้เห็นถึงการ
ยอมรับว่า ไฟฟ้าเป็นทรัพย์ตามกฎหมาย แม้จะ
ไม่มีร ูปร่างจับต้องได้ คำพิพากษานี ้จึงเป็น
พ้ืนฐานทางกฎหมายสำคัญในการดำเนินคดีลัก
ขโมยไฟฟ้าในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม คำ
พิพากษายังมิได้พิจารณาลักษณะเฉพาะของ
ความผิดที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหากำไรเชิง
พาณิชย์ในระบบดิจิทัล เช่น การขุดคริปโต 

ลงโทษผู ้ต ้องหาคดีลักไฟฟ้าขุดบิต
คอยน์ด ้วยโทษจำคุกสูงสุด 13 ปี 
เนื่องจากก่อให้เกิดความเสียหายทาง
เศรษฐก ิจกว ่า  13.78 ล ้ านหยวน 
แสดงให้เห็นถึงการตีความที่หนักแน่น
ว่าไฟฟ้าเป็นทรัพย์ของรัฐและการ
ขโมยไฟเพ่ือวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์
ถ ือเป ็นการละเม ิดต ่อโครงสร ้ า ง
เศรษฐกิจของชาติ 

ศาลต ั ้ งข ้อหาเจ ้าหน ้าท ี ่ฝ ่าย
สถานที่ที่ใช้ไฟของโรงเร ียนไป
ขุดคริปโต โดยตีความว่าเป็น
ความผิดฐานใช้บริการสาธารณะ
โดยมิชอบ (Fraudulent Use of 
Public Services) และท ำ ใ ห้
ท ร ั พย ์ ส ิ น ของ ร ั ฐ เ ส ี ย ห า ย
(Anderson & Waterhouse, 
2023) 
 

 
วิเคราะห์แนวทางจากต่างประเทศแสดงถึงการใช้เหตุผลยืดหยุ่นตามเจตนาและ
ผลร้าย 

1. จีน ใช้กฎหมายลักทรัพย์และลงโทษอย่างรุนแรงตามมูลค่าความเสียหาย เช่น คดีใน
มณฑลเจียงซูที่มีโทษจำคุกสูงสุดถึง 13 ป ี

2. สหรัฐอเมริกา ตีความไฟฟ้าเป็นบริการสาธารณะ (Services) และดำเนินคดีในฐานะ
การใช้บริการรัฐโดยมิชอบ 

3. เกาหลีใต้ แม้ยังไม่มีโทษอาญาเฉพาะ แต่มีการตีความว่าการใช้ไฟฟ้าราคาถูกผิด
ประเภทในนิคมอุตสาหกรรมอาจเข้าข่ายฉ้อโกงสิทธิประโยชน์รัฐ 

- เหต:ุ ประเทศจีนใช้หลักผลร้าย (Consequential Harm) ในการเพิ่มโทษ เช่น 
หากความเสียหายจากการลักไฟฟ้าเกินระดับหนึ่งจะเพิ่มโทษถึงข้ันจำคุก 10-13 ป ี

- ผลทางนิติศาสตร์: นี่คือตัวอย่างของ เหตุผลเชิงเปรียบเทียบ (Analogical 
Reasoning) ที่รัฐไทยสามารถนำมาใช้ในการกำหนดมาตรฐานโทษตามมูลค่าความเสียหายหรือ 
การกระทำเชิงพาณิชย์ (Commercial Intent) 

ในขณะเดียวกัน สหรัฐอเมริกาใช้แนวคิด Theft of Services ที่ไม่ได้จำกัดเฉพาะทรัพย์
ที่มีรูปร่าง (Tangible Property) ซึ่งสะท้อนถึง เหตุผลเชิงเปา้หมาย (Teleological Reasoning) 
ว่ากฎหมายมีเป้าหมายเพื่อคุ้มครองบริการของรัฐไม่ให้ถูกใช้โดยมิชอบ ไม่ว่าทรัพย์น้ันจะจับต้อง
ได้หรือไม่ 

จากการศึกษาวิเคราะห์โดยนำทฤษฎีอรรถประโยชน์ ทฤษฎีประโยชน์ร่วม และแนวคิด
อาชญากรรมปกขาวมาประยุกต์กับข้อมูลทางกฎหมาย คำพิพากษา และแนวปฏิบัติในประเทศ
ต่าง ๆ ตลอดจนการประยุกต์ใช้กรอบทฤษฎีทางนิติศาสตร์ พบว่า พฤติกรรมของผู ้กระทำ
ความผิดมักประเมินต้นทุนการกระทำผิดเชิงเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ ด้วยหลักคิดแบบ  
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Rational Choice ซึ่งถือเป็นรูปแบบการกระทำผิดโดยตั้งใจเพื่อผลตอบแทน ไม่ใช่เพราะความ
ขัดสน ในบริบทของบทบัญญัติกฎหมายไทย แม้ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 และ 335 
จะสามารถนำมาใช้กับความผิดฐานลักไฟฟ้าได้ แต่ไม่มีบทบัญญัติใดที่จำแนกลักษณะความผิด
ของการลักทรัพย์เพื่อกิจกรรมเชิงพาณิชย์ เช่น การขุดบิตคอยน์ ส่งผลให้การตีความยังยึดกรอบ 
ลักทรัพย์ทั่ว ๆ ไป และไม่สามารถกำหนดโทษได้เหมาะสมกับมูลค่าความเสียหายที่เก ิดข้ึน  
ไม่สามารถปรับใช้กับพฤติกรรมที่มีลักษณะซับซ้อนและมีผลกระทบระดับระบบเศรษฐกิจได้
อย่างเหมาะสม กฎหมายควรมีผลในเชิงการป้องปราม (Deterrence) แต่การใช้โทษจำคุก  
3-5 ปี โดยไม่มีโครงสร้างเพิ่มโทษตามมูลค่าความเสียหาย ย่อมไม่สามารถสร้างแรงยับยั้งได้ใน
กรณีที่ผู้กระทำผิดมีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจสงู เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ เช่น 
ประเทศจีน สหรัฐอเมริกา และเกาหลีใต้ แสดงให้เห็นว่า แม้ในระบบกฎหมายที่แตกต่างกัน  
การตีความไฟฟ้าเป็นทรัพย์ หรือบริการของรัฐทีอ่าจถูกละเมิด และการใช้พฤติการณ์เชิงพาณิชย์
เป็นองค์ประกอบพิจารณาโทษ ถือเป็นแนวทางที่มีร่วมกัน และควรนำมาใช้เป็นแนวเทียบเคียง
ในการปรับกฎหมายไทย เพื ่อสนับสนุนการเสนอแนะแนวทางทางกฎหมายของไทย โดย
พิจารณาจากทั้ง 1. ฐานความผิด 2. โครงสร้างบทลงโทษ และ 3. ประสิทธิภาพการบังคับใช้ 
ตัวอย่างเช่น จีนถือว่าไฟฟ้าเป็นทรัพย์ตามกฎหมายอาญา ทำให้สามารถดำเนินคดีลักทรัพยไ์ด้
อย่างชัดเจน ขณะที่สหรัฐอเมริกามีแนวทางดำเนินคดีในฐานะการลักบริการ ( Theft of 
Services) ซึ่งยืดหยุ่นในการบังคับใช้ และความผิดนี้ควรถูกจำแนกต่างหากจากการลักทรัพย์
ทั่วไป การตีความทางนิติศาสตร์สนับสนุนให้จัดความผิดนี้เป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และ
ควรมีกลไกปรับโครงสร้างบทลงโทษให้ยืดหยุ่นตามมูลค่าความเสียหาย พร้อมมีมาตรการริบ
ทรัพย์สินทางดิจิทัล เช่น เครื่องขุดบิตคอยน์และกระเป๋าเงินดิจิทัล (Crypto Wallets) 

ความเชื่อมโยงของกฎหมายกับชีวิตจริง (Law In Action) ไม่ใช่เพียงกฎหมายในตำรา 
(Law In Books) และชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นของการยกระดับโครงสร้างกฎหมายไทยให้
สามารถตอบสนองต่ออาชญากรรมทางเศรษฐกิจยุคใหม่ได้อย่างแท้จริง  ด้วยเหตุผลทาง
นิติศาสตร์ (Legal Reasoning) โดยมีแกนหลัก 3 ประการ 

1. เหตุผลเชิงหลักการ (Doctrinal Reasoning) ใช้ในการพิจารณาว่าแนวคำพิพากษา 
เช่น คำพิพากษาฎีกาที่ 887/2501 ยังเพียงพอหรือไม่ในการรองรับพฤติกรรมลักขโมยไฟฟ้าใน
รูปแบบใหม่ที่มีแรงจูงใจทางเศรษฐกิจสูง และใช้เทคโนโลยีซับซ้อนกว่าการลักทรัพย์ทั่วไป 

2. เหตุผลเชิงเปรียบเทียบ (Analogical Reasoning) ใช้เมื ่อเปรียบเทียบกับกรณี
ต่างประเทศ เช่น จีนที่ใช้กฎหมายลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด หรือสหรัฐฯ ที่ใช้แนวคิดTheft of 
Services และตัดสินลงโทษบนฐานผลกระทบทางสาธารณะ  มากกว่าตัวบทกฎหมายแบบ
ตายตัว ซ ึ ่งช่วยชี ้ให ้เห ็นความยืดหยุ ่นของระบบกฎหมายต่างประเทศในการร ับมือกับ
อาชญากรรมเชิงเทคโนโลยี 
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3. เหตุผลเชิงจริยธรรมและผลลัพธ์ (Teleological Reasoning) เป็นการตั้งคำถามว่า 
กฎหมายควรตอบสนองต่อผล หรือคุณค่าทางสังคมอย่างไร เช่น หากผู้กระทำผิดสามารถขโมย
ไฟฟ้ามูลค่าสิบล้านบาท แล้วรับโทษเพียงรอลงอาญา สังคมย่อมเกิดความไม่ไว้วางใจในระบบ
กฎหมาย ซึ่งขัดต่อหลักธรรมาภิบาลและความยุติธรรมเชิงนโยบาย 

 
องค์ความรู้ใหม่ 

ความผิดฐานลักไฟฟ้าเพื ่อขุดบิตคอยน์ในฐานะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที ่กัดกิน
เศรษฐกิจของชาติควรถูกจัดประเภทเป็น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจที ่มีลักษณะทำลาย
เศรษฐกิจของชาติจากภายในอันเนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. เป็นความผิดที่มีเจตนาเพื่อแสวงหากำไรส่วนตัวโดยใช้ทรัพยากรสาธารณะ ไฟฟ้า 
ที่ถูกลักขโมยเป็นทรัพยากรสาธารณะที่จัดสรรให้เพื่อความเป็นธรรมและความมั่นคงทางสังคม 
การที่บุคคลใดใช้ไฟฟ้าผิดวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะเพื่อนำไปสู่การทำกำไรส่วนตนในรูปแบบที่รัฐ
ไม่ได้รับรู้หรือจัดเก็บภาษี จึงถือเป็นการเบียดเบียนส่วนรวม (Public Exploitation) ซึ่งขัดต่อ
หลักความยุติธรรมเชิงกระจาย (Distributive Justice) 

2. ความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ใช่เพียงค่าไฟ แต่คือการทำลายความมั่นคงทางพลังงาน 
เมื่อมีการลักไฟฟ้าจำนวนมากในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ระบบจ่ายไฟย่อมมีความเสี่ยงสูงข้ึน ทั้งไฟตก 
ไฟเกิน หรือไฟลัดวงจร (เช่นกรณีอาคารร้างถูกดัดแปลงเป็นเหมืองคริปโต) ซึ่งส่งผลต่อผู้บริโภค
รายอื่นโดยไม่รู้ตัว นี่คือการทำลายสวัสดิการพลังงานที่รัฐต้องจัดสรรอย่างสมดุล 

3. ผู้กระทำผิดมักไม่ได้เป็นผู้ด้อยโอกาส แต่เป็นผู้มีทุน มีเทคโนโลยี และมีเจตนาตั้งแต่ต้น
ความผิดนี้จึงไม่ใช่อาชญากรรมเชิงปัจเจก เช่น ขโมยไฟไปต้มน้ำร้อน แต่เป็นอาชญากรรมเชิง
ระบบ ซึ่งสะท้อนเจตนาอย่างชัดเจนว่า ต้องการใช้ช่องโหว่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของตนเอง 
โดยไม่คำนึงต่อสังคม ยิ่งสะท้อนหลักการของ White-Collar Crime ซึ่ง Sutherland (1940) 
เตือนว่า อาชญากรรมปกขาวทำให้โครงสร้างของกฎหมายเสื่อมถอยโดยที่สังคมไม่รู้ตัว 

4. อาชญากรรมนี้กัดกินระบบเศรษฐกิจโดยไม่ปรากฏแผลภายนอก แต่แทรกซึมลึก  
ในขณะที่อาชญากรรมรุนแรงส่งผลในระดับบุคคล อาชญากรรมทางเศรษฐกิจเช่นนี้กลับทำให้  
รัฐสูญเสียรายได้ ระบบไฟฟ้าเสื่อมประสิทธิภาพ และความเชื่อมั่นในรัฐลดลง นี่จึงไม่ใช่เพียง 
การขโมยไฟ แต่เป็นการเบียดเบียนโครงสร้างเศรษฐกิจและความมั่นคงทางพลังงาน 

5. การตีความที่ไม่จำแนกประเภทความผิดทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อระบบ
กฎหมาย หากผู้ขโมยไฟฟ้าไปใช้ส่วนตัวได้รับโทษเท่ากับผู้ที่ใช้ไฟเพื่อสร้างผลกำไรทางเศรษฐกิจ
อย่างมหาศาล ย่อมขัดกับหลัก Proportionality ซึ่งเป็นรากฐานของรัฐนิติธรรม (Rule of Law) 
การไม่จำแนกความผิดตามพฤติการณ์จึงเป็นการตีความที่บั่นทอนความยุติธรรมมากกว่าจะ
ส่งเสริมกฎหมาย 
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6. เปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้ว กฎหมายไทยยังไม่ทันภัย 
6.1 จีน มีคำพิพากษาที่เพิ่มโทษตามมูลค่าความเสียหาย โดยถือว่าการลักไฟฟ้า

เพื่อขุดคริปโตเทียบได้กับการทำลายเศรษฐกิจของรัฐ  
6.2 สหรัฐอเมริกา ใช้แนวคิด Theft of Services ที่ไม่ยึดติดกับทรัพย์ที่จับต้อง

ได้ แต่เน้นการละเมิดโครงสร้างของระบบสาธารณูปโภค  
6.3 เกาหลีใต้ แม้ไม่มีโทษอาญาโดยตรง แต่เริ่มมีมาตรการบังคับใช้ทางแพ่ง การ

คืนประโยชน์ และการยกเลิกสิทธิใช้ไฟฟ้าราคาพิเศษในกรณีมีเจตนาเชิงพาณิชย์ สิ่งเหล่าน้ีแสดง
ให้เห็นว่า การบังคับใช้กฎหมายของไทยที่ยังไม่จำแนกประเภทหรือแรงจงูใจของการกระทำ อาจ
เปิดช่องให้ผู้กระทำผิดเลือกทำผิดแบบคุ้มค่า โดยไม่มีแรงจูงใจให้ยุติพฤติกรรมผิด 

7. ความผิดน้ีเป็นภัยกัดกินเศรษฐกิจของชาติจากภายในดังที่ผู้วิจัยเสนอในบทก่อนหน้า 
ความผิดนี ้มีลักษณะบ่อนเซาะจากภายใน (Internal Erosion Of Economic Stability) ซึ่ง
แตกต่างจากอาชญากรรมทั่วไป เนื่องจากก่อให้เกิด การสูญเสียรายได้ของรัฐแบบถาวร ความไม่
มั่นคงของระบบพลังงาน การลดทอนความศรัทธาในระบบกฎหมายหากลงโทษไม่เท่าเทียม 
ความไม่เป็นธรรมระหว่างผูใ้ช้ไฟฟ้าตามกฎหมาย กับผู้กระทำผิดที่ไม่ต้องรับต้นทุนเชิงโครงสร้าง 

8. ความจำเป็นของการตีความใหม่ หรือบัญญัติกฎหมายเฉพาะการตีความไฟฟ้าเป็น
ทรัพย์ที ่ศาลฎีกาเคยวางไว้เมื ่อปี พ.ศ. 2501 แม้เป็นพื ้นฐานสำคัญ แต่ยังไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมที่แสวงหากำไรเชิงพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ หากปล่อยให้ตีความ
อยู่ภายใต้กรอบเดิม การบังคับใช้กฎหมายจะไม่สามารถตามทันวิวัฒนาการของอาชญากรรมใน
ยุคดิจิทัลได้ 

 
 

ภาพท่ี 1 อาชญากรรมทางเศรษฐกิจในการขุดบิตคอยน ์
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กฎหมายไทยในปัจจุบัน ยังขาดกลไกที่จำแนกประเภทและระดับอันตรายของความผิด
ฐานลักไฟฟ้าเพื ่อขุดบิตคอยน์อย่างเพียงพอ และยังไม่สามารถรับมือกับความซับซ้อนของ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนำไปสู่ภัยเงียบที่กัดกินโครงสร้าง
เศรษฐกิจจากภายใน ในการใช้ทรัพยากรสาธารณะโดยหลีกเลี่ยงภาษี  การสูญสียรายได้ของรัฐ 
กระทบต่อความมั่นคงทางพลังงาน เสี่ยงต่อเสถียรภาพของระบบพลังงาน การลดทอนความ
เช่ือมั่นในระบบกฎหมาย 

ข้อเสนอแนะเชิงโครงสร้างทางนิติศาสตร์ เพื่อให้สามารถรบัมือกับอาชญากรรมลักษณะ
นี้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ จึงควร 

1. จัดความผิดนี ้ ไว้ในหมวดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะพฤติกรรมของ
ผู้กระทำผิดมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดอาชญากรรมปกขาว (White-Collar Crime) ตามที่ 
Sutherland (1940) อธิบายว่า เป็นอาชญากรรมที่ก่อผลกระทบทางเศรษฐกิจสูงแม้ไม่ใช้ความ
รุนแรง ผู้กระทำความผิดมักมีสถานะดี มีทุนทางเทคโนโลยี และตัดสินใจกระทำผิดจากการ
คำนวณต้นทุน-กำไร ด้วยเหตุนี้ การใช้บทบัญญัติทั่วไป เช่น มาตรา 334 หรือ 335 จึงไม่อาจ
สะท้อนเจตนาและโครงสร้างผลร้ายที่แท้จริงได้ 

2. ใช้แนวคิดการกำหนดโทษตามมูลค่าความเสียหาย  และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
การลงโทษแบบไม่จำแนกแรงจูงใจและผลกระทบ ละเมิดหลกันิติธรรมหากใช้บทลงโทษเดียวกัน
กับผู้ที่ขโมยไฟฟ้าเพื่อต้มบะหมี่ กับผู้ที่ขโมยไฟเพื่อลงทุนขุดคริปโตหลายล้านบาท จะขัดต่อหลัก
ความได้สัดส่วน (Proportionality) ซึ่งเป็นแก่นของรัฐนิติธรรม (Rule of Law) ดังนั้น ควรมี 
บทเฉพาะที่กำหนดระดับโทษแตกต่างกันตามลักษณะการกระทำ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
มหภาค 

2.2 ออกบทบัญญัติที่แยกพฤติกรรมเชิงแสวงหากำไรออกจากการลักทรัพย์ทั่วไป 
2.2 ยึดเครื่องมือของรัฐ เช่น Smart Grid ระบบตรวจสอบโหลดผิดปกติมาเป็น

แนวร่วมทางกฎหมาย 
2.3 เสริมแนวคำพิพากษาศาลให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

และบริบททางสังคม 
แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายที่สามารถดำเนินคดีเกี่ยวกับการลักขโมยไฟฟ้าได้ภายใต้

บทบัญญัติทั่วไปของประมวลกฎหมายอาญา แต่องค์ประกอบของความผิด การตีความ และ
ระดับบทลงโทษ ยังขาดความเฉพาะเจาะจงที่จะตอบสนองต่อความซับซ้อนและแรงจูงใจเชิง
เศรษฐกิจของการกระทำผิดในลักษณะขุดคริปโตด้วยไฟฟ้าที่ขโมยมา 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. จัดประเภท อาชญากรรมพลังงานเพื ่อประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ  เป็นความผิดทาง

เศรษฐกิจพิเศษ เสนอให้รัฐมีนโยบายจำแนกความผิดเกี่ยวกับพลังงาน เช่น การลักขโมยไฟฟ้า
เพื่อขุดบิตคอยน์ เป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่กระทบต่อโครงสร้างรัฐ คล้ายกับการฟอกเงิน
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หรือภาษีอากร เพื ่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น การไฟฟ้า  คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และสำนักงานอัยการสูงสุด สามารถร่วมมือกันดำเนินคดีใน
ลักษณะเชิงยุทธศาสตร์ 

2. จัดตั ้งคณะกรรมการป้องกันการลักใช้พลังงานไฟฟ้าเชิงธุรกิจผิดกฎหมายเป็น
หน่วยงานเฉพาะกิจร่วมระหว่างการไฟฟ้า สำนักงานพลังงาน กระทรวงดิจิทัล และสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ เพื่อดำเนินมาตรการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน
ไฟฟ้าผิดปกติ โดยใช้เทคโนโลยี Smart Meter และ Big Data เป็นเครื่องมือหลัก 

ข้อเสนอแนะเชิงกฎหมาย  
1. บัญญัติกฎหมายเฉพาะสำหรบัความผิดฐานใช้ไฟฟ้าผิดวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำไร 

เสนอให้แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา หรือบัญญัติกฎหมายใหม่ เช่น  พระราชบัญญัติ
ป้องกันการใช้พลังงานโดยมิชอบเพื่อแสวงหากำไร พ.ศ. … โดยกำหนดนิยามการใช้ไฟฟ้าใน
ลักษณะเป็นธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต และกำหนดบทลงโทษตามลำดับมูลค่าความเสียหาย เช่น 
ความเสียหายเกิน 1 ล้านบาท ให้ถือเป็นความผิดร้ายแรงพิเศษ (Felony-Level Offense) 

2. ให้ศาลมีอำนาจสั่งริบอุปกรณ์และทรัพย์ดิจิทัลที ่ได้จากการกระทำความผิด เช่น 
เครื่องขุดคริปโต กระเป๋าเงินคริปโต (Crypto Wallets) และ Token ที่ได้จากการขุดโดยใช้
ไฟฟ้าผิดกฎหมาย เพื่อป้องกันการนำกลับมาใช้ผิดซ้ำอีก 

3. เสริมแนวทางการตีความในคำพิพากษาไทยให้ทันสมัย ศาลควรตีความบทบัญญัติ 
ทรัพย์สินให้ครอบคลุมพลังงานที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ  ตามหลักวินิจฉัยของศาลจีนและ
สหรัฐอเมริกา เพื ่อให้เกิดการใช้กฎหมายอย่างยืดหยุ ่นและมีประสิทธิภาพในการคุ้มครอง
สาธารณะประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. ติดตั ้งระบบตรวจสอบไฟฟ้าผิดปกติอัตโนมัติ เช่น โปรแกรม Ai Load Monitor  

ที่เปรียบเทียบการใช้ไฟตามเวลาและพื้นที่ หากพบความผิดปกติ ให้เช่ือมต่อกับหน่วยปฏิบัติการ
ทันทีเพื่อเข้าตรวจสอบ โดยใช้แบบจำลองจากรัฐนิวยอร์ก (Usa) และมณฑลเจียงซู (จีน) ที่เคย
ใช้วิธีนี้จับเหมืองเถ่ือนได้สำเร็จ 

2. สร้างระบบแจ้งเบาะแสพร้อมรางวัลสำหรับประชาชน เสนอให้มีสายด่วนไฟฟ้าหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ให้ประชาชนแจ้งการลักไฟ พร้อมเงินรางวัลตามสัดส่วนของค่าเสียหายที่รฐั
สามารถนำกลับมาได้ (คล้ายระบบในอิหร่านและจีน) 

3. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในระบบยุติธรรมให้เข้าใจอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่สอบสวน พนักงานอัยการ และผู้พิพากษา ให้เข้าใจโครงสร้างระบบไฟฟ้า Smart Grid 
ระบบคริปโต และวิธีใช้พลังงานผิดกฎหมายในการแสวงหากำไร เพื่อให้สามารถสืบสวนและ
วินิจฉัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุป 
1. การตีความไฟฟ้าเป็นทรัพย์ต้องพฒันาใหท้ันสมยั แม้ศาลฎีกาไทยจะวางหลักว่าไฟฟา้

เป็นทรัพย์ที่สามารถลักขโมยได้ แต่การตีความดังกล่าวยังไม่มีมิติทางเศรษฐกิจหรอืเชิงเทคโนโลยี
เข้าร่วม ดังนั้นการตีความไฟฟ้าในบริบทดิจิทัลควรถูกขยายผลให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ เช่น การขุดบิตคอยน์ โดยอาศัยหลักการตีความตามเจตนารมณ์ของกฎหมายร่วมกับ
ผลกระทบต่อสาธารณชน 

2. การแยกประเภทอาชญากรรมเป็นเครื่องมือสร้างความยุติธรรมเชิงโครงสร้างหากไม่
มีการจำแนกพฤติกรรมเชิงพาณิชย์ออกจากการลักไฟฟ้าทั่วไป ระบบกฎหมายจะไม่สามารถ
รักษาหลักความได้สัดส่วน (Proportionality) ได้ ความยุติธรรมจึงต้องใช้โครงสร้างการแยก
ประเภท (Categorical Differentiation) เพื ่อสะท้อนอันตรายต่อส ังคมและเศรษฐกิจใน
ระดับมหภาค 

3. โมเดลโทษตามมูลค่าความเสียหาย มีประสิทธิภาพมากกว่าโทษแบบคงที่การลงโทษ
โดยพิจารณามูลค่าความเสียหาย เช่น ในระบบจีนหรือสหรัฐอเมริกา มีผลในการป้องปรามและ
ทำให้ผู้กระทำผิดประเมินความเสี่ยงได้อย่างแท้จริง กฎหมายไทยจึงควรพัฒนาโมเดลที่กำหนด
ระดับโทษตามเกณฑ์ผลกระทบจริง 

4. จำเป็นต้องเชื่อมโยงกฎหมายอาญากับนโยบายพลังงานและนโยบายดิจิทัลการลัก
ไฟฟ้าเพื่อขุดคริปโตไม่ใช่เพียงความผิดทางอาญา แต่ยังส่งผลกระทบต่อความมั่นคงพลังงาน  
และเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั ้นระบบกฎหมายจึงควรมีความยืดหยุ ่นและ
ทำงานร่วมกับกลไกนโยบายสาธารณะ เช่น การตรวจสอบโหลดไฟอัตโนมัติ และการริบ
ทรัพย์สินดิจิทัล 

ประเทศไทยจำเป็นต้องปรับปรุงกฎหมายและกลไกนโยบายอย่างจริงจงั เพื่อให้สามารถ
จัดการกับความผิดที่กัดกินรัฐจากภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การรักษาความ
ยุติธรรม ความมั่นคงทางพลังงาน และความไว้วางใจในระบบกฎหมายอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของการช้ีมูลความผิด
ทางวิจัยโดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ช่องว่างระหว่างมติชี้มูล
ของ ป.ป.ช. กับการดำเนินการจริงของหน่วยงานรัฐ วิเคราะห์ข้อจำกัดของกฎหมาย ความล่าช้า
ในการดำเนินงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกระบวนการลงโทษทางวินัย พร้อมเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนากฎหมายและกลไกเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
ของระบบการลงโทษในภาคราชการไทยอย่างยั่งยืน โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับ
กฎหมายปกครอง หลักนิติธรรม ตลอดจนคำวินิจฉัยของคณะกรรมการกฤษฎีกา คำพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุด และรายงานเชิงสถิติของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนข้อเสนอขององค์การ
ระหว่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 1. มติของ ป.ป.ช. แม้จะมีน้ำหนักทางจริยธรรมและ
กฎหมายแต่ไม่มีผลผูกพันโดยตรงต่อหน่วยงานต้นสังกัดและมีช่องว่างทางกฎหมายที่จำกัด
อำนาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที ่ให้มีอำนาจเฉพาะในกรณีความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม ทำให้การช้ี
มูลกรณีอื่นที่อยู่นอกเหนืออำนาจไม่ผูกพัน และผู้บังคับบัญชาต้องตั้งคณะกรรมการสอบสวน
วินัยใหม่ตามกฎหมายบริหารงานบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจละเว้นหรือ
เพิกเฉยต่อการลงโทษ 2. กระบวนการไต่สวนของ ป.ป.ช. มีความล่าช้า ทำให้หลายกรณีผู้ถูก
กล่าวหาพ้นจากตำแหน่งหรือเกษียณอายุจนมาตรการลงโทษไร้ผล 3 . ไม่มีระบบติดตามหรือ
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ประเมินผลการดำเนินการของหน่วยงานต้นสังกัดหลังได้รับมติ ป.ป.ช. ส่งผลให้การบังคับใช้ขาด
ความต่อเนื่องและโปร่งใส จึงมีข้อเสนอแนวทางแก้ไข เช่น ปรับปรุงกฎหมายให้มติ ป.ป.ช. มีผล
ผูกพันมากขึ้น วางกลไกติดตามผลและกำหนดมาตรการหากหน่วยงานเพิกเฉย รวมทั้งเสริม
มาตรการป้องกันการใช้อำนาจดุลพินิจโดยไม่เป็นธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานความรับผิดชอบ
และเสริมสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสในระบบราชการไทย 
คำสำคัญ: คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.); วินัยข้าราชการ; 
การช้ีมูลความผิดทางวินัย 
 
Abstract 

This article aimed to analyze the effectiveness and limitations of 
disciplinary findings issued by the National Anti-Corruption Commission, 
particularly the gap between NACC resolutions and actual enforcement by 
government agencies. The study examined legal constraints, procedural delays, 
and the resulting impact on disciplinary mechanisms, and proposed legal and 
policy reforms to enhance the efficiency and credibility of disciplinary actions 
within the Thai public sector, conducted by the documentary research method, 
drawing from administrative law principles, the rule of law, legal opinions of the 
Council of State, rulings of the Supreme Administrative Court, official statistical 
reports, and recommendations from international organizations. The study was 
found that: 1. Although NACC resolutions carry ethical and legal weight, they are 
not legally binding on government agencies. Legal loopholes also limit the NACC’s 
authority to only three types of offenses: malfeasance in office, abuse of official 
position, and misconduct in the administration of justice. As a result, disciplinary 
findings outside this scope are non-binding, and agency heads must initiate a new 
internal disciplinary investigation under civil service law often leading to 
discretional inaction or leniency. 2. NACC investigations were frequently delayed, 
resulting in cases where the accused have already retired or left office, rendering 
disciplinary actions ineffective. 3. There is no formal system for monitoring or 
evaluating whether agencies have complied with NACC resolutions, leading to a 
lack of continuity and transparency in enforcement. The article recommended 
reforms such as making NACC resolutions legally binding, establishing enforcement 
follow-up mechanisms, imposing penalties for noncompliance, and limiting 
discretionary abuse by agency heads. These measures aimed to strengthen 
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accountability and promote a culture of transparency in Thailand’s public 
administration. 
Keywords: National Anti-Corruption Commission (NACC); Civil Service Discipline; 
Disciplinary Findings 
 
บทนำ  

ปัญหาคอร์รัปชันเป็นปัญหาระดับโลกที่ปรากฏในทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งใน
ประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งมักมีปัจจัยหลากหลายที่เอื้อต่อการแพร่กระจายของการทุจรติจนกลายเปน็
อุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง
ของร ัฐ (สำนักงาน ก.ล.ต., 2567) ประเทศใดที่มีระดับการคอร์รัปชันสูง ย่อมบั ่นทอน
ความสามารถในการแข่งขัน ความเช่ือมั่นของสาธารณชน และเสถียรภาพโดยรวมของประเทศ 

สำหรับประเทศไทย ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ฝังรากลึก
ในสังคมไทยมายาวนาน ถูกเปรียบเปรยว่าเป็นมะเร็งร้ายที่กัดกร่อนกลไกของรัฐ และสร้างความ
เหลื่อมล้ำ ความไม่เป็นธรรม และการบิดเบือนการแข่งขันในทุกระดับจนทำให้องค์กรเพื่อความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ได้จัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 ให้อยู่ในอันดับที่ 108 จาก 180 
ประเทศ และในปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยได้รับเพียง 34 คะแนน ลดลงจาก 35 คะแนนในปี
ก ่อนหน้า อยู ่ในอันดับที ่ 107 ของโลก และเป็นอันดับที ่ 5 ในกลุ ่มประเทศอาเซียน 
(Transparency International, 2023; สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ, 2568) ซึ่งถือเป็นคะแนนที่ต่ำที่สุดในรอบ 12 ปีที่ผ่านมา สะท้อนภาพรวมของ
สถานการณ์ทุจริตที่ยังน่าวิตกอย่างยิ่ง 

แม้ว่ารัฐไทยจะมีการจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต เช่น 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  (ปปท.) สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น และมีบทบัญญัติ
กฎหมายหลายฉบับรองรับการดำเนินคดี แต่กระบวนการลงโทษผู้กระทำความผิดทางวินัยยังคง
เผชิญข้อจำกัดสำคัญ โดยเฉพาะเกี่ยวกับกลไกการบังคับใช้มติช้ีมูลของ ป.ป.ช. ที่ไม่มีผลผูกพัน
ทางกฎหมายโดยตรงกับหน่วยงานต้นสังกัด แม้ว่า ป.ป.ช. จะสามารถชี้มูลความผิดทางวินัย
ร้ายแรงแก่เจ้าหน้าที่รัฐได้ แต่ผู้มีอำนาจทางปกครอง เช่น ผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอำนาจแต่งตั้ง
ถอดถอน ยังสามารถใช้ดุลพินิจไม่ลงโทษทางวินัยหากตีความว่าอยู่นอกเหนืออำนาจของ ป.ป.ช. 
(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562)  

ทั้งนี้ ตามกฎหมาย ป.ป.ช. มีอำนาจส่งรายงานสำนวนการไต่สวนและคำวินิจฉัยไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัดภายใน 30 วัน เพื ่อดำเนินการลงโทษทางวินัย โดยให้ถือว่าสำนวนของ 
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ป.ป.ช. เป็นสำนวนทางวินัยโดยสมบูรณ์ โดยไม่ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยซ้ำอีก  
(สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2561) แต่ขณะเดียวกันการพิจารณาลงโทษจะต้องเป็นไปตาม
หลักการของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาและรักษาความ
เป็นธรรม (วิรุฬห์ แสงเทียน, 2566) 

อย่างไรก็ตาม จากสถิติของสำนักงาน ป.ป.ช. ในปีงบประมาณ 2567 พบว่า สำนักงาน 
ป.ป.ช. ได้รับคำกล่าวหาทั ้งหมด 11,662 เรื่อง ที่มาจากช่องทางร้องเรียนหลากหลาย เช่น 
หนังสือร้องเรียน (46.58%) หนังสือราชการ (23.70%) และบัตรสนเท่ห์ (20.69%) โดยใน
จำนวนน้ี ร้อยละ 71.93 เป็นคำกล่าวหาที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามกฎหมาย ส่วนอีก 28.07% 
เป็นคำกล่าวหาที่ขาดรายละเอียดสำคัญ เช่น ไม่ระบุชื่อผู้ถูกร้อง หรือ ไม่มีหลักฐานเพียงพอ 
(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) นอกจากนี้ ป.ป.ช. 
ยังมีคดีสะสมมากกว่า 9,000 คดี ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการจัดซือ้จัดจา้งในภาครัฐ และมักเกิดใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งสะท้อนภาระงานที่ล้นเกิน และการดำเนินงานที่ล่าช้า  

ดังนั้น ผู้เขียนจึงสนใจศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของการชี้มูลความผิด
ทางวิจัยโดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ช่องว่างระหว่างมติชี้มูล
ของ ป.ป.ช. กับการดำเนินการจริงของหน่วยงานรัฐ วิเคราะห์ข้อจำกัดของกฎหมาย ความล่าช้า
ในการดำเนินงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกระบวนการลงโทษทางวินัย พร้อมเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนากฎหมายและกลไกเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
ของระบบการลงโทษในภาคราชการไทยอย่างยั่งยืน 
 
การดำเนินการทางวินัยของทางราชการ  

การดำเนินการทางวินัยในระบบราชการเป็นกระบวนการที ่อยู ่ภายใต้กรอบของ
กฎหมายปกครอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาระเบียบวินัยของข้าราชการและเสริมสร้างความ  
มีประสิทธิภาพในการบรหิารราชการแผน่ดิน แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัยของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอิทธิพลจากหลักการสำคัญในกฎหมายปกครอง ได้แก่ หลักความชอบ  
ด้วยกฎหมาย (Principle of Legality) หลักความได้สัดส่วน (Principle of Proportionality) 
และหลักการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (Due Process of Law) 

การดำเนินการทางวินัยควรคำนึงถึงการฟังความทั้งสองฝ่าย และความเหมาะสมของ
โทษเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาอย่างเป็นธรรม (บุบผา อัครพิมาน, 2549) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dicey (1959) ที่เสนอหลักนิติธรรม (Rule of Law) ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐจะตอ้งอยู่
ภายใต้กฎหมายเหมือนประชาชนทั่วไป และจะใช้อำนาจได้เท่าที่กฎหมายให้อำนาจไว้เท่านั้น 

1. หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Principle of Legality) เป ็นหลักการพื ้นฐานใน
รัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครอง โดยกำหนดว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถใช้อำนาจได้เฉพาะ
เท่าที่กฎหมายให้อำนาจไว้เท่านั้น และต้องปฏิบัติตามกฎหมายทุกประการ หากใช้อำนาจเกิน
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ขอบเขตหรือไม่อยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย จะถือเป็นการใช้อำนาจโดยมิชอบ โดย Dicey 
(1959) ผู้ริเริ่มแนวคิด Rule of Law ระบุว่า ไม่มีบุคคลใดจะถูกลงโทษ ยกเว้นตามกระบวนการ
ของกฎหมายที่บัญญัติไว้อย่างชัดเจน หลักการนี้จึงเป็นการป้องกันมิใหเ้จา้หน้าที่ใช้อำนาจในทาง
ตามอำเภอใจ และเป็นพื้นฐานของรัฐที่ปกครองด้วยกฎหมาย ในทางวินัยของราชการการลงโทษ
ข้าราชการต้องมีมูลฐานทางกฎหมาย เช่น อาศัยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
หรือกฎหมายเฉพาะด้าน และต้องไม่ออกคำสั่งโดยไม่มีอำนาจตามกฎหมายรองรับ 

2. หลักความได้สัดส่วน (Principle of Proportionality) เป็นหลักการที ่กำหนดว่า  
การใช้อำนาจของรัฐต้องมีความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ของรัฐกับสิทธิของประชาชน 
กล่าวคือ การลงโทษหรือจำกัดสิทธิจะต้องไม่เกินความจำเป็น และต้องเหมาะสมกับลักษณะของ
การกระทำความผิด ซึ่ง Alexy (2010) ได้เสนอว่า หลักการนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1. ความจำเป็น (Necessity) คือ เลือกใช้มาตรการที่รุนแรงน้อยที่สุด 2. ความเหมาะสม 
(Suitability) คือ มาตรการที่ใช้ต้องสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และ 3. ความได้สัดส่วนโดยแคบ 
(Proportionality in The Narrow Sense) คือ ต้องมีความสมดุลระหว่างผลดีและผลเสียของ
มาตรการ ในกรณีทางวินัยของราชการจะต้องพิจารณาว่าการกระทำของเจ้าหน้าที่ร ้ายแรง
พอสมควรกับโทษหรือไม่ หากโทษเกินกว่าเหตุจะขัดต่อหลักความได้สัดส่วน และคำสั่งนั้นอาจ
เป็นโมฆะ 

3. หลักการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (Due Process of Law) หรือหลักประกันกระบวนการ
ที่ชอบด้วยกฎหมาย คือ หลักการที่กำหนดว่าผู้ที่ถูกกลา่วหาต้องได้รับการพิจารณาอย่างยุติธรรม 
มีสิทธิได้รับแจ้งข้อกล่าวหา ได้รับฟังและช้ีแจง ได้รับโอกาสต่อสู้คดีอย่างเต็มที่ และคำตัดสินต้อง
มาจากผู้มีอำนาจตามกฎหมายและปราศจากอคติ (วนิดา แสงสารพันธ์, 2565) ในระบบราชการไทย 
หลักการนี้ถูกบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 30 
และมาตรา 37 ที่ระบุให้ต้องแจ้งข้อกล่าวหา ให้โอกาสได้โต้แย้งและแสดงพยานหลักฐานของตน 
และพิจารณาคำชี ้แจงก่อนมีคำสั ่งทางปกครอง ตลอดจนในคำสั ่งท ี ่ทำเป็นหนังสือต้อง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ ข้อกฎหมายที่อ้างอิง ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุน
ในการใช้ดุลพินิจ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) ในบริบทของการดำเนินการทาง
วินัย หากขาดข้ันตอนเหล่าน้ี เช่น ไม่แจ้งข้อกล่าวหาล่วงหน้า หรือเปิดโอกาสได้โต้แย้งและแสดง
พยานหลักฐานของตน จะถือว่าเป็นการละเมิดหลักการพิจารณาอย่างเป็นธรรม และอาจส่งผล
ให้คำสั่งทางวินัยเป็นโมฆะได้ 

หลักความชอบด้วยกฎหมาย หลักความได้สัดส่วน และหลักการพิจารณาอย่างเปน็ธรรม
จึงถือเป็นรากฐานสำคัญของการควบคุมอำนาจของรัฐในการลงโทษทางวินัย โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อป้องกันการใช้อำนาจในทางมิชอบ รักษาสิทธิของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา และเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือของระบบราชการในสายตาประชาชน การลงโทษทางวินัยถือเป็นกระบวนการ
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ทางปกครองที่ต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในกฎหมาย และหากละเลยข้ันตอนเหล่านี้จะ
ส่งผลให้คำสั่งลงโทษเป็นโมฆะ (ภัสวรรณ อุชุพงศ์อมร, 2560)  

จากแนวคิดและงานวิจัยที ่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการดำเนินการทางวินัยของ
ราชการไทยจำเป็นต้องอาศัยทั้งกรอบทางกฎหมายที่ชัดเจน กลไกตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
และการยึดหลักนิติธรรมอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความยุติธรรมทั้งต่อผู้ถูกกล่าวหาและต่อ
ผลประโยชน์สาธารณะ 
 
การดำเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที ่ของรัฐกรณีคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ชี้มูลความผิดที่ไม่ใช่การกระทำความผิด
ฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

เมื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐถูกกล่าวหาว่ากระทำความผิดกรณีที่เกี ่ยวข้องกับความผิดฐาน
ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ใน
การยุติธรรมซึ่งครอบคลุมทั้งทางวินัยและทางอาญา การไต่สวนและวินิจฉัยจะอยู ่ในอำนาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) (กองกฎหมายการ
บริหารราชการแผ่นดิน, 2564)  

ในกรณีที่ ป.ป.ช. ช้ีมูลความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง แต่ไม่อยู่ในขอบเขตอำนาจหน้าที่
ของ ป.ป.ช. นั ้น คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็นในเร ื ่องเสร็จที ่ 784/2562 ว่า 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอำนาจเฉพาะในกรณีความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ ความผิดต่อตำแหน่ง
หน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 
2563) ดังนั้น หาก ป.ป.ช. มีมติชี้มูลความผิดทางวินัยที่อยู่นอกเหนือจากฐานความผิดดังกล่าว 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจบรรจุแต่งตั้งถอดถอนต้องพิจารณาดำเนินการทางวินัยเอง โดยตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

ตามหนังสือลับของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่ นร 1011/ล 
2124 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2563 ระบุว่า หาก ป.ป.ช. ชี้มูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรงตาม
มาตรา 85(4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แต่ไม่ใช่ฐานทุจริตต่อ
หน้าที ่ ผู ้มีอำนาจไม่สามารถถือสำนวนการไต่สวนของ ป.ป.ช. เป็นสำนวนสอบสวนวินั ยได้
โดยตรง ต้องดำเนินการสอบสวนวินัยใหม่ตามขั ้นตอนที่กฎหมายกำหนด ซึ ่งสอดคล้องกับ  
คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีหมายเลขแดงที่ ฟบ. 8/2562 และในกรณีที่ ป.ป.ช. ชี้มูล
ความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1011/185 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 
2563 ชี้ว่า มติของ ป.ป.ช. ดังกล่าวไม่มีผลผูกพันตามมาตรา 91 และ 92 ของพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญฯ และพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (สำนัก
มาตรฐานวินัย สำนักงานงาน ก.พ., 2557) ดังนั้น การดำเนินการทางวินัยยังต้องตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัย และให้ผู้ถูกกล่าวหาได้ใช้สิทธิในการแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ ทั้งนี้ การที่ ป.ป.ช. 
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ช้ีมูลความผิดทางวินัยในกรณีอื่นที่มิใช่ความผิดฐานทุจริต ผู้มีอำนาจทางวินัยยังสามารถใช้ข้อมูล
จากสำนวนของ ป.ป.ช. เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาได้ แต่ไม่สามารถใช้แทนการสอบสวน
ตามกระบวนการวินัยได้โดยตรง เว้นแต่จะมีบทบัญญัติในกฎหมายหรือคำวินิจฉัยที่ให้อำนาจ
เช่นนั ้นโดยชัดแจ้ง นอกจากนั ้นตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา เร ื ่องเสร็จที่ 
1177/2564 ระบุว่า หาก ป.ป.ช. ชี้มูลความผิดทางวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ในเรื่องที่เจ้าหนา้ที่
เคยถูกลงโทษทางวินัยไปแล้ว แต่ในคราวใหม่ช้ีมูลเป็นฐานผิดอื่น ให้ถือว่าสามารถใช้สำนวนของ 
ป.ป.ช. เป็นสำนวนสอบสวนทางวินัยได้โดยไม่ต้องตั้งคณะกรรมการสอบสวนซ้ำ 

ดังนั้น การดำเนินการทางวินัยกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ป.ป.ช. ชี้มูลความผิดซึ่งไม่ใชฐ่าน
ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ ยังต้องเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล และไม่สามารถยึดสำนวนของ ป.ป.ช. มาใช้ในการลงโทษโดยตรง เว้นแต่จะเข้าเงื่อนไข
ตามที่กฎหมายหรือคำวินิจฉัยกำหนดไว้ชัดแจ้ง 
 
ปัญหาและข้อจำกัดของการลงโทษทางวินัยตามการชี้มูลของ ป.ป.ช. 

การดำเนินการลงโทษทางวินัยตามมติชี้มูลของคณะกรรมการ ป.ป.ช. นอกจากปัญหา
ขอบเขตอำนาจของ ป.ป.ช. แล้วยังเผชิญปัญหาและข้อจำกัดหลายประการ ซึ่งส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพของระบบการควบคุมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้ 

1. หน่วยงานราชการไม่ดำเนินการตามมติชี ้มูลของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  แม้
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) จะม ีอำนาจตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญในการช้ีมูลความผิดทางวินัยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่ในทาง
ปฏิบัติ มติของ ป.ป.ช. กลับไม่ถือเป็นคำสั่งทางปกครองที่มีผลผูกพันทางกฎหมายโดยตรง ถูก
กลบด้วยกระบวนการตรวจสอบซ้ำโดยผู้บังคับบัญชาที่ยังสามารถใช้ดุลพินิจในการพิจารณาว่า
จะดำเนินการลงโทษหรือไม่ (จันทิรา ปัญญาทรง, 2565) เปิดช่องให้ผู้มีอำนาจในหน่วยงาน
สามารถเพิกเฉย หรือลดทอนมาตรการลงโทษได้โดยอ้างเหตุผลว่ามติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ชี้มูลนอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของ ป.ป.ช. ตลอดจนการยกกระบวนการหรือ
หลักนิติธรรม เช่น การไม่ฟังความผู ้ถูกกล่าวหาอย่างเพียงพอ หรือการตีความเจตนาของ
ผู้กระทำผิดแตกต่างจาก ป.ป.ช.  

เนื ่องจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอำนาจหน้าที ่ในการไต่สวนข้อเท็จจริงและชี้มูล
ความผิดวินัยเฉพาะความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่เท่านั้น การที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไต่สวน
ข้อเท็จจริงและชี ้มูลความผิดทางวินัยในความผิดฐานอื ่นเป็นการกระทำที่ไม่มีอำนาจตาม
กฎหมาย มติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่ช้ีมูลดังกล่าวจึงไม่ผูกพันผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา
จะถือเอารายงานการไต่สวนข้อเท็จจริงและความเห็นของคณะกรรมการ ป.ป.ช. มาเป็นสำนวน
การสอบสวนทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวนวินัยตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการ
พลเรือนไม่ได้ ผู้บังคับบัญชาจะต้องดำเนินการสอบสวนทางวินัยตามกฎหมายว่าด้วยระเบยีบ
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ข้าราชการพลเรือนก่อนจึงจะพิจารณาลงโทษได้ หากผู้บังคับบัญชามีคำสั ่งลงโทษโดยไม่ได้
ดำเนินการทางวินัยตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน คำสั ่งลงโทษดังกล่าว  
จะถือว่าเป็นคำสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายจะถูกพิพากษาเพิกถอนคำสั่งลงโทษดังกล่าว 

ศาลปกครองสูงสุดยังได้วางหลักไว้ในคดีหมายเลขแดงที่ อ.1037/2558 ว่า ป.ป.ช.  
มีอำนาจไต่สวนและชี้มูลเฉพาะกรณีที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการหรือ
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการและในการยุติธรรมเท่านั้น หากชี้มูลความผิดอื่นที่อยู่นอก
อำนาจหน้าที่ มติดังกล่าวไม่ผูกพันหน่วยงานต้นสังกัด (สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) 

หากพิจารณากรอบการประเมินของ Transparency International (2023) ประเทศ 
ที่มีระบบต่อต้านคอร์รัปชันมีประสทิธิภาพ มักจะให้คำวินิจฉัยขององค์กรอิสระมีผลผกูพันในทาง
ปฏิบัติ และกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดต้องดำเนินการภายในระยะเวลาที่ชัดเจน ซึ่งแตกต่าง
จากประเทศไทยที่ยังคงใช้ระบบส่งต่อเพื่อพิจารณาใหม่ โดยไม่มีบทลงโทษแก่ผู้เพิกเฉยต่อมติ 

2. ความล่าช้าในการดำเนินงานของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  รายงานของสำนักงาน
คณะกรรมการ ป.ป.ช. (2567) และงานวิจัยของประทีป ทับอัตตานนท์ (2566) ชี้ให้เห็นถึง
ปัญหาหลักของกระบวนการตรวจสอบและชี ้มูลความผิดของ ป.ป.ช. คือ ความล่าช้าในการ
ดำเนินการ ซึ่งในบางกรณีใช้ระยะเวลาหลายปีนับจากวันรับเรือ่งรอ้งเรยีนจนถึงวันช้ีมูล ส่งผลให้
มติที่ออกมานั้นไม่สามารถนำไปใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้กระทำ
ความผิดพ้นจากราชการ ส่งผลให้บางกรณีมติ ป.ป.ช. ไม่สามารถนำไปสู่การลงโทษได้ทันเวลา 
ซึ่งสาเหตุเกิดจากการที่ คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาสำนวนการไต่สวน
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นและสำรวจการไต่สวนเพื่อชี้มูลความผิดทุกสำนวนก่อให้เกิดการคั่งค้างและ
ความล่าช้า ทำให้สังคมเสื่อมศรัทธาในกระบวนการยุติธรรมในการนำผู้กระทำผิดมาลงโทษ และ
ยังผลให้ผู้กระทำผิดและผู้อื่นไม่เกรงกลัวกฎหมายกล้าลงมือกระทำความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่  
อันไม่เป็นไปตามแนวคิดการลงโทษเพื่อข่มขู่หรือปราบปราม (Deterrence) หรือการลงโทษเพื่อ
กำจัดหรือปราบปรามการกระทำผิด (Crime Control Policy)  

Transparency International (2023) เน้นย้ำว่า หน่วยงานตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องมีกรอบเวลาที่แน่นอน (Time-Bound Mechanisms) ในการดำเนินคดีและการลงมติ 
โดยระยะเวลาเป็นปัจจยัสำคัญทีส่่งผลต่อความน่าเช่ือถือและศักยภาพในการบังคับใช้ขององค์กร
ต่อต้านการทุจริต 

ปัญหานี้จึงไม่ใช่เพียงประเด็นทางเทคนิคในการจัดการภาระงานของ ป.ป.ช. เท่านั้น  
แต่ยังสะท้อนข้อจำกัดเชิงโครงสร้างของระบบที่ขาดทรัพยากร ขาดการจัดลำดับความสำคัญ 
และไม่มีกลไกเร่งรัดคดีที่มีผลกระทบสูง ซึ่งหากไม่มีการปฏิรูประบบและวิธีการทำงานภายใน
อย่างเร่งด่วน ก็ยากที่ ป.ป.ช. จะสามารถทำหน้าที่เป็นองค์กรหลกัในการปอ้งกันและปราบปราม
การทุจริตได้อย่างแท้จริง 
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3. ขาดระบบติดตามหรือประเมินผลหลังมติช้ีมูล เมื่อ ป.ป.ช. ส่งมติไปยังหน่วยงานต้น
สังกัด กลับไม่มีระบบติดตามหรือรายงานผลการดำเนินการอย่างเป็นระบบ ทำให้มติขาดความ
ต่อเนื่องและประสิทธิภาพทางการปฏิบัติ ไม่มีบทลงโทษหากหน่วยงานเพิกเฉยหรือดำเนินการ
ล่าช้า ซึ่งต่างจากระบบราชการในหลายประเทศที่องค์กรตรวจสอบสามารถใช้มาตรการบังคับ 
เช่น การเสนอปลดผู้บังคับบัญชา หรือการเปิดเผยรายช่ือหน่วยงานที่ไม่ดำเนินการต่อสาธารณะ 
(Transparency International, 2023) ในระยะยาว หากไม่มีการจัดให้มีกลไกติดตามและ
รายงานผลการดำเนินการที่เป็นระบบ ทั้งภายใน ป.ป.ช. และหน่วยงานภายนอก จะทำให้มติ
ของ ป.ป.ช. กลายเป็นเพียงเอกสารแนะนำที่ไม่มีผลในเชิงปฏิบัติ ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญตอ่การ
สร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบในภาครัฐและทำลายความน่าเชื ่อถือขององค์กรอิสระอย่าง 
ป.ป.ช. 

จากประเด็นทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากลไกการลงโทษทางวินัยตามมติ ป.ป.ช.  
ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
จำเป็นต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างทางกฎหมาย เพิ่มบทบัญญัติที่ทำให้มติ ป.ป.ช. มีผลผูกพัน
มากยิ่งข้ึน และพัฒนาแนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินการในระดับปฏิบัติ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของการช้ีมลูโดย ป.ป.ช. 
 
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและข้อจำกัดของการชี้มูลทางวนิัย

โดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) คือ ข้อจำกัดเชิง
โครงสร้างและกฎหมาย เนื่องจากมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย

ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของการชี้มูลโดย ป.ป.ช. 

แนวทางการปรับปรุง 
- แก้ไขกฎหมายให้มติ ป.ป.ช. มีผลผูกพัน 
- มีกลไกติดตามผลและบทลงโทษผู้เพิกเฉย 
- วางแนวปฏิบัติจำกัดดุลพินิจ 
- เปิดเผยข้อมูลสร้างความโปร่งใส 

ข้อจำกัดของมติ ป.ป.ช. 
- มติไม่ผูกพันโดยตรง 
- กรอบอำนาจจำกัด 
- ไม่มีระบบติดตาม 

หลักนิติธรรมและกฎหมาย 
- หลักความชอบด้วยกฎหมาย 
- หลักความได้สัดส่วน 
- หลักการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 

ความล่าช้าในการดำเนินงาน 

- ไต่สวนช้าหลายปี 
- ทำให้โทษหมดความหมาย 



วารสาร มจร สังคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 297 

 

 

โดยตรงต่อหน่วยงานต้นสังกัดส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาสามารถใช้ช่องว่างทางกฎหมายในการ
ดุลพินิจพิจารณาลงโทษแตกต่างจากมติ ป.ป.ช. นอกจากนั้นอำนาจของ ป.ป.ช. มเีฉพาะกรณีที่
เกี่ยวข้องกับความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ และความผิดต่อ
ตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมทำให้การชี้มูลกรณีอื่นจึงไม่ผูกพัน และต้องส่งให้ผู้บังคับบัญชา
ดำเนินการสอบสวนใหม่ อีกทั้งการไม่มีระบบติดตามหรือประเมินผลหลังมติชี้มูล ทำให้การ
บังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ความล่าช้าในกระบวนการไต่สวนและชี้มูลความผิดของ 
ป.ป.ช. ใช้เวลายาวนาน หลายคดีใช้เวลากว่าหลายปีทำให้ผู้ถูกกล่าวหาพ้นจากราชการหรือ
หมดอายุความส่งผลให้การลงโทษไม่สามารถเกิดข้ึนได้ทันท่วงที  

แนวทางการพัฒนาที่ได้รับจากการศึกษา ได้แก่ ปรับปรุงกฎหมายให้มติ ป.ป.ช. มีผล
ผูกพันในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน วางกลไกติดตามและกำหนดบทลงโทษต่อหน่วยงานที่เพิกเฉย
หรือดำเนินการล่าช้า จัดทำแนวปฏิบัติลดการใช้ดุลพินิจโดยไม่เป็นธรรม และเพิ่มมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เร่งรัดคดีที่เกี่ยวข้องกับผู้ดำรงตำแหน่งสูง และเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ 
เพื่อเสริมความโปร่งใสและสร้างแรงกดดันทางสังคม 
 
สรุป 

ประสิทธิภาพและข้อจำกัดของการช้ีมูลความผิดทางวินัยโดยคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)นั้น แม้ว่ามติของ ป.ป.ช. จะมีน้ำหนักเชิงกฎหมายและ
จริยธรรมแต่กลับไม่มีผลผูกพันในทางปฏิบัติอย่างแท้จริงต่อหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งเป็นช่องว่าง
สำคัญที่บั่นทอนกลไกการลงโทษทางวินัยและกระบวนการปราบปรามการทุจริต การศึกษานี้
ชี้ให้เห็นถึงข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง เช่น การไม่มีสถานะเป็นคำสั่งทางปกครองของมติ ป.ป.ช.  
การใช้ดุลพินิจที่กว้างขวางของหน่วยงานต้นสังกัดได้โดยเฉพาะการชี ้มูลความผิดฐานอื่นที่
นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. การขาดระบบติดตามผล การดำเนินงาน
ที่ล่าช้าของ ป.ป.ช. และการแทรกแซงจากโครงสร้างอำนาจและความสัมพันธ์ทางการเมือง 
ทั้งหมดนี้สะท้อนถึงระบบวินัยภาคราชการที่ยังไม่สามารถรับประกันความรับผิดชอบและความ
ยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีข้อเสนอแนะจากสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตดังกล่าวจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ให้กำหนดให้มติชี้มูลความผิดทางวินัยของ 
ป.ป.ช. มีผลในทางกฎหมายที่ชัดเจนและผูกพันต่อหน่วยงานต้นสังกัดในระดับที่กำหนดอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อป้องกันไม่ให้การใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชานำไปสู่การเพิกเฉยหรือลดทอน
มาตรการลงโทษ 

2. กำหนดกลไกกำกับ ติดตาม และประเมินผลหลังมติชี ้มูล ควรจัดให้ม ีระบบ 
การติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดหลังได้รับมติ ป.ป.ช. อย่างเป็นระบบ เช่น 
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การรายงานผลภายในระยะเวลาที่กำหนด พร้อมเปิดเผยต่อสาธารณชน และให้อำนาจ ป.ป.ช. 
หรือองค์กรกลาง เช่น สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนดำเนินการกรณีหน่วยงาน 
ไม่ปฏิบัติตามหรือเพิกเฉย 

3. วางแนวทางจำกัดการใช้ดุลพินิจที่ไม่เป็นธรรม ควรจัดทำแนวปฏิบัติ (Guidelines) 
ที่ชัดเจนสำหรับผู้มีอำนาจในการลงโทษในหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อจำกัดความเสี่ยงในการใช้
ดุลพินิจที่อาจเอื้อประโยชน์ต่อผู้กระทำผิด และกำหนดความรับผิดชอบต่อเจ้าหน้าที่ที่ละเลย
หรือเพิกเฉยต่อการดำเนินการตามมติ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการขยายอำนาจทางเศรษฐกิจของรัฐบาล

จีนผ่านธุรกิจอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน โดยวิเคราะห์ปัจจัยทางเทคโนโลยี วัฒนธรรม กฎหมาย 
และโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการจีน และผลกระทบที่ผู้ประกอบการ
ไทยได้รับ จากสถานการณ์ดังกล่าว บทความนี้ได้ใช้วิธีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้า 
อีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน โดยเฉพาะกรณีไทยและจีน วิเคราะห์และทบทวนเอกสารทางวิชาการ 
รายงานจากองค์กรที ่เกี ่ยวข้องทั ้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน อีกทั ้งข้อมูลเครือข่าย
ออนไลน์ ในการวิเคราะห์ความสำเร็จของผู้ประกับการจีนในการค้าธุรกิจอีคอมเมิร์ซข้ามแดน 
พบว่า รัฐบาลจีนได้มีการเจรจาทางด้านข้อตกลงในนำเข้าสินค้าเข้าสู่ประเทศไทย ทำให้สินค้า
จากจีนไม่ต้องเสียภาษีในการนำเข้า ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยต้องแบกรับภาระและต้นทุนที่
มากกว่าผู้ประกอบการจีน ในทางกลับกันหากผู้ประกอบการไทยต้องการทำการค้าข้ามพรมแดน 
กลับมีต้นทุนทางการค้าหลายอย่างที่สูงกว่าผู้ประกอบการจีน อีกทั้งไม่ได้รับการสนับสนุนอย่าง
จริงจังจากรัฐบาลไทย จึงทำให้เสียเปรียบในการการแข่งขันในตลาดต่างประเทศเป็นอยา่งมาก 
จากประเด็นดังกล่าวถือเป็นเรื่องที่ท้าทายของรัฐบาลไทยในการแก้ปัญหาและคิดหาวิธีการ
ผลักดันให้ผู้ประกอบการไทยเข้าสู่ตลาดการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน เพื่อที่จะสามารถแข่งขัน
และพร้อมเข้าสู่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: อีคอมเมิร์ซ; การค้าระหว่างประเทศ; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract 
This article examined the economic expansion of the Chinese government 

through cross-border e-commerce, analyzing the technological, cultural, legal and 
infrastructural factors that contributed to the success of Chinese entrepreneurs. 
The Chinese government has actively encouraged its entrepreneurs to invest 
abroad, resulting in an influx of Chinese products into Thailand, which has had a 
direct impact on Thai businesses. This situation presented both opportunities and 
challenges for Thai SMEs in the Chinese market. The article utilized a literature 
review of relevant research on cross-border e-commerce, particularly between 
Thailand and China, as well as reports from government and private sector 
organizations, and online networks, to analyze the success of Chinese 
entrepreneurs in cross-border e-commerce. The article concluded that the 
Chinese government has negotiated import agreements that enable Chinese 
products to enter Thailand without incurring import taxes, thus placing a heavier 
burden on Thai entrepreneurs who face higher costs compared to their Chinese 
counterparts. In contrast, Thai entrepreneurs seeking to engage in cross-border 
trade face elevated commercial costs and limited support from the Thai 
government, resulting in a significant disadvantage in international competition. 
These challenges posed a substantial issue for the Thai government, which must 
find effective ways to support and empower Thai entrepreneurs in order to 
facilitate their participation in cross-border online trade and enhance their 
competitiveness in the global e-commerce market. 
Keywords: E-Commerce; International Trade; Small and Medium Enterprises 
(SMEs) 
 
บทนำ 

ในยุคปัจจุบัน ตลาดอีคอมเมิร์ซเติบโตอย่างรวดเร็ว และประเทศจีนถือว่าเป็นประเทศ 
ที่มีการซื้อขายผ่านออนไลน์ขนาดใหญ่ โดยในปี พ.ศ. 2565 มีมูลค่าการซื้อขายผ่านอีคอมเมิร์ซ
กว่า 40.2 ล้านล้านหยวน (ศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์ กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศ กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2566) เนื่องจากตลาดคอมเมิร์ซในประเทศจีนนับวันยิ่งมีการแข่งขันที่รุนแรงมาก
ข้ึน ประกอบกับนโยบายผลักดันและสนับสนุนให้วิสาหกิจออกไปลงทุนยังต่างประเทศ พร้อมทั้ง
มีหน่วยงานช่วยเหลือการในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และประเทศไทยถือเป็นเป้าหมายหนึ่ง 
ที่กลุ่มผู้ประกอบการจีนสนใจเข้ามาลงทุน และไทยก็กลายมาเป็นคู่ค้าสำคัญของจีนที ่มีการ



302 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

ส่งออกสินค้าผ่านอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนในภูมิภาคอาเซียนรองจากอินโดนีเซีย ( ไทยพีบีเอส, 
2567) 

จากหลายปีที่ผ่านมา จะเห็นว่าอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนเป็นช่องทางทำกำไรให้กับ
ผู ้ประกอบการที ่เล็งเห็นโอกาส แต่อย่างไรก็ตามการทำธุรกิจข้ามชาตินั ้นยังมีข้อจำกัดอีก
มากมายที่เราต้องศึกษาอย่างรอบคอบ ในทางปฏิบัตินั้นการทำธุรกิจออนไลน์ข้ามพรมแดน  
มีขั้นตอนและกระบวนการที่ยุ่งยาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกฎหมายและข้อจำกัดในการซื้อขาย 
รวมไปถึงเรื่องภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค ช่องทางการจ่ายเงิน ค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง ซึ่งถือ
ว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายสำหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน  

จากสถานการณ์ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการไทยมีความพยายามในการนำสินค้าเข้าสู่ตลาด
อีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน แต่ยังประสบปัญหาหลายประการที่ทำให้ไม่สามารถไปถึงเป้าหมายได้ 
จึงกลายเป็นประเด็นที ่น่าสนใจ ดังนั ้นบทความนี้ต้องการวิเคราะห์ถึงปัญหาและเผยแพร่
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการค้าผ่านระบบอีคอมเมิร์ซ ข้ามพรมแดน ระหว่างจีนและไทย สร้างโอกาส
ให้ SMEs ไทยมากน้อยเพียงใด บทความนี้จึงได้ใช้แนวคิดระบอบการเคลื่อนย้าย (Mobility 
Regime) (Schiller & Salazar, 2013) มาใช้ในการวิเคราะห์ และใช้ทฤษฎีหลักการค้าระหว่าง
ประเทศ และงานศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับการค้าอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน รายงานจากองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องทั้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเพื ่อวิเคราะห์
ผลกระทบจากนโยบายการค้า เช่น การลดภาษีศุลกากร หรือการเปิดเสรีทางการค้า ที่มีต่อการ
เติบโตของอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน เพื่อช่วยให้การศึกษาเป็นไปอย่างครอบคลุม 
 
บทบาทการค้าออนไลน์บนแฟลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนของจีน 

จากข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์จีนจะเห็นว่า ช่วงเวลาที่ผ่านมา อุตสาหกรรมอีคอมเมริซ์
ของประเทศจีนมีมูลค่าการค้าที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี โดยในปี พ.ศ. 2566 มูลค่า
การค้าปลีกออนไลน์ของจีนสูงถึง 15.42 ล้านล้านหยวน เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.82 เมื่อเทียบกับ  
ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งทำให้ประเทศจีนได้ครองตำแหน่งตลาดค้าปลีกออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกเป็น
ระยะเวลา 11 ปีติดต่อกัน (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ , 2567) จากตัวเลขดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและความต้องการที่เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องของตลาดค้าปลีกออนไลน์
ในจีน โดยปัจจุบัน แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซในจีนได้กลายมาเป็นหนึ่งในช่องทางการจัดจำหน่าย 
ที่สำคัญของอุตสาหกรรมค้าปลีกในจีน และเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิติประจำวันของชาวจีน
รุ่นใหม่  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจอีคอมเมิร์ซภายในประเทศจีนได้เติบโตอย่างก้าวกระโดด 
และมีแนวโน้มที่จะครองส่วนแบ่งในตลาดการค้ารูปแบบดั้งเดิมเพิ่มข้ึนทุก ๆ  ปี ซึ่งในปัจจุบันการ
สั่งซื้อผ่านระบบอีคอมเมิร์ซของจีน ไม่เพียงแต่เป็นการซื้อขายภายในประเทศเท่าน้ัน แต่การค้า
ผ่านระบบ E-Commerce ข้ามพรมแดน ก็ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน เมื่อดู
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ข้อมูลจากกรมศุลกากรจีนจากปี 2562-2566 แสดงให้เห็นว่าการนำเข้าและส่งออกอีคอมเมิร์ซ
ข้ามพรมแดนของจีนมีมูลค่า 1.29 1.63 1.92 2.06 และ 2.37 ล้านล้านหยวน (China Business 
Intelligence Network, 2024) ตามลำดับ จะเห็นว่าในช่วงห้าปีที่ผ่านมา การนำเข้าและส่งออก
อีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนในประเทศจีนเพิ่มข้ึน 1.2 เท่า 

เมื่อพิจารณาจากภาคการผลิตของจีน จะเห็นว่าตั้งแต่ที่ประเทศจีนเข้าร่วมองค์การค้า
โลก WTO ในปี พ.ศ. 2544 จีนได้ก้าวขึ้นมาเป็นโรงงานโลก ซึ่งเป็นภาคการผลิตที่มีขนาดใหญ่
ที ่ส ุดในโลก ทำให้ร ัฐบาลจีนต้องผลักดันในการระบายสินค้าส ู ่ต ่างประเทศ และตั ้งแต่  
ปี พ.ศ. 2561 เป็นช่วงที่จีนเริ่มมีกลยุทธ์ที่เน้นการส่งออกและเข้ามาแข่งกับธุรกิจไทยโดยตรง 
อีกทั้งกำลังการผลิตที่มีเหลืออยู่ในจีนค่อนข้างมาก ดังนั้นภาครัฐของจีนจึงได้ก่อตั้งโครงการ
ส่งเสร ิมการค้า E-Commerce ระหว่างประเทศ หรือเร ียกง ่าย ๆ ว่า การค้าผ ่านระบบ  
E-Commerce ข้ามพรมแดน ซึ่งเป็นนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการหรอืวิสาหกิจ
อีคอมเมิร์ซ ออกไปลงทุนดำเนินธุรกิจแพลตฟอร์มจำหน่ายสินค้าในต่างประเทศมากข้ึน  
จากตัวเลขสถิติของปี พ.ศ. 2566 สูงถึง 50.57 ล้านล้านหยวน ปี พ.ศ. 2565 มีมูลค่าการซื้อขาย
ผ่านอีคอมเมิร์ซ 40.2 ล้านล้านหยวน และในปี พ.ศ. 2565 มีการค้าผ่านระบบอีคอมเมิร์ซ 
ข้ามพรมแดน สูงถึง 2.11 ล้านล้านหยวน แบ่งเป็นการส่งออกผ่านอคีอมเมริ์ซข้ามพรมแดน 1.55 
ล้านล้านหยวน และนำเข้าผ่านอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน 5.6 แสนล้านหยวน (Fujian Provincial 
Department of Commerce, 2024) เห็นได้ว่า รัฐบาลจีนได้ให้ความสำคัญกับการกระตุ้น
ผู้ประกอบการในทุกระดับเข้าสู่การจำหน่ายสินค้าผ่านอีระบบคอมเมิร์ซมากขึ้น และการค้า  
อีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนยังเป็นแรงขับเคลื่อนการส่งออกให้เติบโตได้  
 
การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนของประเทศจีน 

เนื่องจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน เป็นการมุ่งเน้นการนำเข้าและส่งออก
สินค้าเพื่อจำหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถทำได้ง่ายกว่าการนำเข้าหรือส่งออกสินค้า
แบบปกติ เมื่อปี 2564 จีนมีมูลค่าการค้ากับต่างประเทศรูปแบบ CBEC กว่า 306,976 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ 15 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.9 ของมูลค่าการค้ากับต่างประเทศ
ทั้งหมดของจีน โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรม CBEC ของจีนขยายตัวกว่า 10 เท่า (China 
Business Intelligence Network, 2024) และมีแนวโน้มที ่จะขยายตัวสูงขึ ้น ซึ ่ง CBEC จะ
กลายเป็นช่องทางการค้ากับต่างประเทศที่สำคัญในอนาคตและอาจเป็นโอกาสที่สำคัญของ
ผู้ประกอบการไทยและจีน 

จากข้อมูลของ สำนักงานสถิติแห่งชาติของจีน ในปี พ.ศ. 2561-2566 มูลค่าการค้าปลีก
ออนไลน์ของจีนเติบโตข้ึน 6.41 ล้านล้านหยวน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 14 และ
คาดการณ์ว่ามูลค่าการค้าปลกีออนไลน์จะยังคงเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนื่อง (China Business Intelligence 
Network, 2024) ทั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซจีน และ



304 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

โอกาสในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการจากความต้องการของผู้บริโภคในตลาดที่เพิ่มขึ้นใน
ทุก ๆ ปี 

ปัจจุบันรัฐบาลจีนมีการจัดต้ังเขตนำร่องบูรณาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน 
(China Cross-Border E-Commerce Comprehensive Pilot Zone) มากถึง 165 แห่งทั่วจนี 
โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1. ส่งเสริมการส่งออกสินค้า SMEs จีน เพื่อจำหน่าย
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ในต่างประเทศ และ 2. ส่งเสริมการนำเข้า สินค้าจากต่างประเทศเพื่อมา
จำหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ในจีน (ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน), 2563) ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลจีนส่งเสริมให้กลุ่มทุนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซจีนขยายธุรกิจในตลาดเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ โดยการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ระบบการขนส่ง รวมไปถึงการวางโครงสร้าง
เขตธุรกิจใหม่ จึงเป็นโมเดล Cross Border E-commerce ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ยังได้ลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เพื่อพัฒนาด้านโทรคมนาคมให้
ชาวจีนอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะเทคโนโลยี 5G ที่ช่วยอำนวยความสะดวกด้าน E -Payment ทำให้
ธุรกิจแลกเปลี่ยนข้อมูลเร็วขึ้น ระบบโลจิสติกส์พัฒนาขึ้น เกิดการขนส่งที่รวดเร็วถึงจุดหมาย
ปลายทางได้อย่างแม่นยำ เกิดเป็นระบบเงินหมุนเวียนเข้าสู่การลงทุนของภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐ
นำเงินที่ได้กลับมาลงทุนขยายโครงสร้างพื้นฐานด้านอื่น ๆ ต่อไป 
 
การค้าผ่านระบบอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนระหว่างจีนกับไทย  

จากข้อมูล KKP Research ได้สะท้อนให้เห็นว่าการส่งออกสินค้าจีนมายังไทยได้เพิ่มข้ึน
ทั้งในส่วนของปริมาณและการกระจายตัวไปสู่หลายหมวดสินค้าหลายประเภท โดยในช่วงปี 
2017-2022 ไทยขาดดุลการค้ากับจีนมากที่สุดเป็นอันดับสองในอาเซียน (ณชา อนันต์โชติกุล , 
2567) และเป็นหนึ่งประเทศที่การขาดดุลกับจีนเพิ่มขี้นเร็วที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์การ
เติบโตของเศรษฐกิจจีนที่เน้นการส่งออกมากขึ้น ประกอบกับช่วงที่ผ่านมาเทรนด์การซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศไทยได้เติบโตอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลจากกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม บ่งช้ีว่า มูลค่าของอีคอมเมิร์ซในไทยเติบโตเฉลี่ยถึงปีละ 10.5% ในช่วง 5 ปี
ที่ผ่านมา โดยการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่เร่งให้ผู้บริโภค
หันมาใช้ช่องทางออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น ทำให้ในปี พ.ศ. 2566 ธุรกิจ  
E-Commerce มีมูลค่าโดยรวมอยู่ที่ราว 5.96 ล้านล้านบาท ซึ่งมีสัดส่วนกว่า 50% (กองบรรณาธิการ 
Policy Watch, 2567) ของมูลค่าธุรกิจ ทำให้เกิดการแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย
ที่มีทั้งผู้ประกอบการไทยและจีน  

1. สถานการณ์อีคอมเมริ์ซข้ามพรมแดน CBEC จากประเทศจีนส่งออกไปยังประเทศไทย
สินค้าจากจีนกำลังครองตลาดไทยมากข้ึน ทำให้ผู้ประกอบการไทยเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง
จากสินค้าราคาถูกของจีน โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม เช่น Shein และ TikTok ที่ใช้กลยุทธ์
การตลาดและการผลิตต้นทุนต่ำ ขยายตลาดอีคอมเมิร์ซทั่วโลก ทำให้ผู้ประกอบการไทยยาก  
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ที่จะแข่งขันได้ ผู้ผลิตสินค้าไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันจากสินค้าจีนราคาถูกทั้งในตลาดส่งออก
และในประเทศ ทำให้หลายโรงงานปิดตัวลง หรือหันนำเข้าสินค้าจากจีนแทน โดยเฉพาะ SMEs 
ที่ไม่สามารถแข่งขันกับผู ้ผลิตจีนในตลาดออนไลน์ ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกใหญ่ในไทยก็ได้รับ
ผลกระทบจากผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าจากจีนทางออนไลน์ จากสถานการณ์ข้างต้น การชำระ
ค่าสินค้าผ่านแพลตฟอร์มจีนทำให้เงินไหลออกจากเศรษฐกิจไทย ผู้ประกอบการและแรงงานไทย
ไม่ได้รับประโยชน์จากธุรกิจนี้ นอกจากนี้ ภาครัฐยังไม่สามารถเก็บภาษีจากธุรกิจที่ไม่ได้ตั้งอยู่ใน
ไทย ส่งผลให้สูญเสียรายได้จากการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน 

2. สถานการณ์สินค้าอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนของจีนส่งผลกระทบต่อตลาดออนไลน์
ของไทย จากผลสำรวจสถิติรายได้ของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซยอดนิยมในไทย พบว่า
แพลตฟอร์มจีน เช่น Lazada และ Shopee Express มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย Lazada 
มีกำไรในปี 2566 ที่ 21,470 ล้านบาท และภาพรวมธุรกิจของ Lazada Group มีกำไรรวมอยู่ที่ 
3.2 พันล้านบาท (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2567) ส่วนธุรกิจขนส่งที่เช่ือมโยงกับอีคอมเมิร์ซ 
เช่น Shopee Express Lazada Express และ J&T ยังสามารถทำกำไรได้ โดยเฉพาะการส่ง
สินค้าผ่าน TikTok Shop ซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการธุรกิจตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง 

ธนาวัฒน์ มาลาบุปผา นายกกิตติมศักดิ์สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ไทย (THECA) กล่าวว่า ในปี 2566 ปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างสหรัฐกับจีน ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการส่งออกสินค้าของจีน จากเดิมที ่สหรัฐนำเข้าสินค้าจากจีน 20% แต่ตอนนี้  
เหลือเพียง 16% ซึ่งจีนต้องหาทางระบายสินค้าในประเทศ จีนจึงได้หาทางลงนามความร่วมมือ
ด้านอีคอมเมิร์ซกับไทยช่วงปลายปี 2565 (ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์, 2567) เพื่อผลักดันการ
ส่งออกสินค้าของผู้ประกอบการไทยและสินค้าการเกษตรผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซ ซึ่งมีการผ่อน
ปรนมาตรการภาษีต่าง ๆ สินค้าจีนจึงเข้าไทยง่ายขึ้นผ่าน 2 วิธี คือ1. CBEC Direct Mailing 
สินค้าออกจากประเทศต้นทางเป็นพัสดุช้ินเลก็ ๆ  สามารถส่งมาไทยโดยตรงโดยผา่นการสัง่ซือ้บน
อีคอมเมิร์ซ 2. CBEC Bonded Warehouse สินค้าออกจากประเทศต้นทางมาเป็นจำนวนมาก
แล้วเก็บไว้ในโกดังที่เป็นเขตปลอดภาษี (Free-Trade Zone) จากนั้นจึงนำไปขายทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ วิธีดังกล่าวทำให้โรงงานที่ผลิตสินค้าจำนวนมาก สามารถส่งสินค้าเพื่อรอ
สต็อกไว้ใน Free Trade Zone ได้แม้มีข้อกำหนดเรื่องปริมาณ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลให้อีคอมเมิร์ซในจีนเติบโตขึ้นในไทยอย่างต่อเน่ือง 

ตั้งแต่รัฐบาลจีนเริ่มใช้นโยบาย Go Out policy ผลักดันและสนับสนุนให้กลุ่มบริษัท
ใหญ่ในประเทศจีนออกไปลงทุนนอกประเทศ หลังจากนั้นจึงกลายเป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญ ทำให้
การค้าแบบอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดนของประเทศจีนพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ี
ส่งผลให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศจีนเติบโตและขยายตัวอย่างรวดในประเทศไทย ซึ่งสรุปได้
ดังนี้ 
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1. การพัฒนาของเทคโนโลยี ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลให้การทำการซื้อขายบนแพลตฟอร์มและการชำระเงินปลอดภัยมากขึ ้น ทำให้ตลาด 
อีคอมเมิร์ซของจีนสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วในต่างประเทศ 

2. การพัฒนาของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ส่งผลให้บริษัทอีคอมเมิร์ซสามารถจัดการหว่ง
โซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทำให้การจัดส่งสินค้าน้ันรวดเร็วมากขึ้น 

3. การส่งเสริมนโยบายและข้อบังคับของภาครัฐ นโยบายสนับสนุนและข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับตลาด เช่น ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์และศุลกากร  
ของจีน ได้กำหนดผู้บริโภคชาวจีนที่สั่งซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Cross Border E-Commerce  
มีมูลค่า 5,000 หยวน/ครั้ง (หรือไม่เกิน 25,000 บาท/ครั้ง) และมีมูลค่าไม่เกิน 26,000 หยวน/ปี 
(หรือไม่เกิน 130,000 บาท/ปี) มีการกำหนดอัตราภาษีนำเข้าช่ัวคราวลดลงเหลือร้อยละ 0 และ
เรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มเพียงร้อยละ 70 ของภาษีที่เรียกเก็บปกติ และหากมูลค่าเกินกว่าที่ทาง
รัฐบาลกำหนดไว้จะถูกจัดเก็บภาษีเช่นเดียวกับการนําเข้าสินค้าในรูปแบบดั้งเดิม (General 
Trade) ในขณะเดียวกันรัฐบาลไทยไม่ได้มีข้อกำหนดจำนวนเงินในการที่ผู้บริโภคชาวไทยในการ
สั่งซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม Cross Border E-Commerce หากไม่ใช่สินค้าที ่อยู่ในรายการ
สินค้าออนไลน์ที่สามารถนำเข้าได้ ก็จะไม่เรียกเก็บภาษี ทำให้สินค้าจีนทะลักเข้ามาขายยัง
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

4. ทำการศึกษาและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในต่างประเทศ รวมถึง
ระบบการเงินในประเทศที่ตนเองเข้าไปทำการค้าด้วย จากการวิจัยของ KKP Research พบว่า
ปัจจัยในไทยรวมถึงพฤติกรรมการบริโภคก็มีส่วนทำให้สินค้าจากประเทศจีนเข้ามาในประเทศ
มากกว่าหลายประเทศ ได้แก่ 1. มีกฎระเบียบที่เอื้อต่อการนำเข้าสินค้าจากจีน เช่น การคิดอัตรา
ภาษีจากสินค้าจีนในระดับต่ำ โดยเฉพาะในรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ที่จีนสามารถส่งออกมาไทยโดยไม่
ต้องเสียภาษีนำเข้า 2. การเติบโตของอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ส่งผลให้การส่งสินค้าจากจนีเข้า
มาไทยในกลุ่มสินค้าเครื่องใช้ในครัวเรือนมากขึ้น ในขณะที่คนไทยพฤติกรรมเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์มากขึ้น โดยพิจารณาจากราคาและไม่ยึดติดกับแบรนด์ 3. การให้ฟรีวีซ่า (Free Visa) 
กับนักท่องเที่ยวจากจนี ลดการตรวจสอบการเข้าออกประเทศอย่างเข้มงวด เปิดช่องให้คนจีนเข้า
มาอยู่อาศัยในไทย เพื่อทำการค้าทำธุรกิจในไทยได้โดยง่าย ผิดวัตถุประสงค์ของ Free Visa  
ที่ควรให้กับนักท่องเที่ยวเท่านั้น 

ปัจจัยทั้งหมดส่งผลให้ไทยเป็นหนึ่งในเป้าหมายการส่งออกสินค้าจากจีน และแม้ว่า
หลายประเทศจะมีการขาดดุลการค้ากับจีนที่สูงกว่าไทย แต่ไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศที่มกีาร
เร่งตัวของการขาดดุลการค้ากับจีนเร็วมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ  ซึ่งเกิดจากทั้งการ
นำเข้ามาเพื่อบริโภคในประเทศเอง และการนำเข้าเพื่อส่งออกสินค้าต่อไปยังต่างประเทศ 
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โอกาสและความท้ายทายสำหรับผู้ประกอบการไทย 
ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน เป็นช่องทางการค้าออนไลน์ที่รัฐบาลจีน

ได้จัดตั้งขึ้นมา เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ นอกจากจะอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้ประกอบการไทย ก็ยังเอื้ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการจนีเป็น
อย่างมาก จากการศึกษาพบว่าการค้าออนไลน์ในประเทศจีนมีการแข่งขันที่สูงมาก จึงเป็น
ช่องทางให้ผู้ประกอบการจีนเล็งเห็นช่องทางในการนำสินค้าเข้ามาเปิดตลาดในประเทศไทยผ่าน
ช่องทางอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน ซึ่งได้ทำการตลาดที่คลอบคลุม มีระบบการจัดการที่ดี รวมถึง
การขนส่งที่รวดเร็วและราคาถูก ประกอบกับรัฐบาลจีนมีนโยบายส่งเสริมการส่งออกเชิงรุก 
ผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการส่งออกสินค้า จึงทำให้ผู้ประกอบการใน
ประเทศไทยไม่สามารถแข่งขันการได้ ทั้งในด้านของเรื่องภาษีและราคาต้นทุนของสินค้า ทำให้
ผู้ประกอบการหลายรายต้องเดินออกจากตลาดออนไลน์เพราะสู้กับการแข่งขันหั่นราคาไมไ่หว 
ในทางกลับกันผู้ประกอบการไทยก็ยากที่จะนำสินค้าของตนเองเข้าไปแข่งขันกับตลาดออนไลน์
ในประเทศจีน เพราะยังไม่เข้าใจระบบการค้าข้ามพรมแดน อย่างแท้จริง รวมถึงค่าขนส่ง  
ที่แพงกว่า เมื่อเทียบกับการสั่งซื้อมาจากประเทศจีนโดยตรง  

จากปัญหาดังกล่าวผู ้ประกอบการไทยหลายรายเลือกที ่จะผ่านนายหน้าคนจีนหรือ
ตัวแทนเพื่อนำสินค้าไปขายบนระบบอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน ซึ่งมีความเข้าใจขั ้นตอนและ
กระบวนการในการส่งสินค้าและมีความชำนาญในการทำการตลาดในประเทศจีนอยู ่แล้ว  
จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้ผู้ประกอบการไทยเสียเปรียบในเรื่องของต้นทุนในการจ่ายค่า
ดำเนินการให้แก่นายหน้าหรือบริษัทตัวแทนชาวจีนเปน็จำนวนไม่น้อย ทำให้ผู้ประกอบการหลาย
รายไปไม่ถึงจุดหมายดั่งที่ตั้งเป้าไว้  

บทความนี้สะท้อนปัญหาที่ผ ู ้ประกอบการไทยจะเผชิญในการเข้าสู ่ตลาดจีนผ่าน  
อีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน (CBEC) โดยไม่เพียงแต่จะเห็นโอกาสและข้อดี แต่ยังต้องคำนึงถึง
อุปสรรคต่าง ๆ  เช่น ความยุ่งยากในการเปิดบัญชีธนาคารในจีน ข้อจำกัดทางกฎหมาย การขนสง่ 
และการทำธุรกรรมทางการเงิน การส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการอบรมเพื่อเสริม
ความรู้และความเข้าใจในด้านต่าง ๆ เช่น ภาษี กฎหมาย และช่องทางในการทำธุรกิจ จะช่วย
เพิ่มความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันในตลาดจีนได้ 
 
วิเคราะห์โอกาสและความท้าทายของตลาด SMEs ระหว่างไทยกับจีน 

การเข้าสู่ตลาดจีนผ่าน E-Commerce เป็นโอกาสที่น่าสนใจสำหรับ SMEs ผู้ประกอบการ
ควรศึกษาข้อมูลอย่างละเอียดเพื ่อเตรียมตัวให้พร้อมในการทำธุรกิจในตลาดจีนและสิ่งที่
ผู้ประกอบการควรต้องเข้าใจในข้ันพื้นฐานมีดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 SMEs ผูป้ระกอบการ 

 
โอกาส 
1. ตลาดขนาดใหญ่: จีนมีประชากรมากกว่า 1.4 พันล้านคน ซึ่งเป็นตลาดที่มีกำลงัซือ้สงู 

โดยเฉพาะในกลุ่มชนชั้นกลางที่กำลังเติบโต ทำให้ความต้องการสินค้านำเข้ามีเพิ่มขึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.ช่องทาง E-Commerce ที ่หลากหลาย: แพลตฟอร์มอย่าง Alibaba Tmall JD 
Xiaohongshu เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการไทยเข้าถึงผู้บริโภคชาวจีนโดยตรง ทั้งในรูปแบบ 
B2B และ B2C 

3. การใช้จ่ายผ่านระบบดิจิทัล: การใช้กระเป๋าเงินออนไลน์ เช่น Alipay WeChat Pay 
ช่วยลดความซับซ้อนในการชำระเงิน และทำให้การซื้อขายข้ามพรมแดนสะดวกขึ้น 

4. สินค้าไทยที่ได้รับความนิยม: สินค้าไทย เช่น อาหารแปรรปู สมุนไพร ผลไม้สดและสนิค้า
สุขภาพ มีภาพลักษณ์ที่ดีในตลาดจีน และถือเป็นโอกาสสำหรับ SMEs ไทยในการสร้างแบรนด์ 

ความท้าทาย 
1. ความซับซ้อนด้านกฎหมายและข้อกำหนด การทำธุรกิจในจีนต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ เช่น การยืนยันตัวตน การผูกบัญชีธนาคารในจีน รวมถึงข้อกำหนดของแต่ละ
แพลตฟอร์ม เช่น Alipay หรือ WeChat Pay ซึ่งเป็นวิธีการชำระเงินที่ได้รับความนิยมในจีน 
เนื ่องจากคนจีนส่วนใหญ่ไม่ใช้เงินสดและไม่ค่อยนิยมใช้ PayPal การมีระบบการจ่ายเงินที่
ปลอดภัยและสะดวกสบาย เช่น การมีนโยบายการคืนเงินที่ชัดเจน จะช่วยสร้างความไว้วางใจ
ให้ก ับลูกค้า และเป็นปัจจัยสำคัญในการทำธุรกิจออนไลน์ข้ามพรมแดนตามทฤษฎีของ 
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McKnight & Chervany (2002) ที ่ เน้นความสำคัญของความไว้วางใจในการทำพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Pavlou, 2003; Rotchanakitumnuai, 2009) 

2. การเข้าถึงลูกค้าและช่องทางการตลาด การตลาดในจีนมีข้อจำกัด เช่น ไม่สามารถใช้ 
Facebook หรือ Instagram ได้ ผู ้ประกอบการต้องพึ ่งพาแพลตฟอร์มเฉพาะของจีน เช่น 
WeChat Weibo และ Baidu แพลตฟอร์มนี้อาจยุ่งยากเนื่องจากขั้นตอนการยืนยันตัวตนและ
การผูกบัญชีธนาคารที่มีข้อจำกัดสำหรับคนต่างชาติ. 

3. การแข่งขันที ่ส ูง SMEs ในจีนมีการสนับสนุนจากรัฐบาลจีนผ่านการพัฒนา
โครงสร้างโลจิสติกส ์และการส่งเสรมิการขายสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการต่างชาติต้อง
เผชิญกับการแข่งขันที่ดุเดือด 

4. การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐไทย รัฐบาลไทยยังไม่มีมาตรการสนับสนุนที่
เพียงพอ เช่น การให้ความรู ้เชิงลึก การจัดตั ้งเครือข่ายโลจิสติกส์ หรือการลดต้นทุนการ
ดำเนินการ ทำให้ผู้ประกอบการไทยต้องพึ่งพาคู่ค้าหรือคนกลางในจีน 

ข้อเสนอแนะ 
1. การพัฒนาความรู้และทักษะ รัฐบาลไทยควรจัดอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้

แพลตฟอร์ม E-Commerce ของจีน การทำตลาดออนไลน์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. สนับสนุนการทำตลาด ส่งเสริมการสร้างแบรนด์สินค้าไทยผ่านองค์กรที่เชี่ยวชาญ 

เช่น การจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ หรือการสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ระหว่างไทยและจีน 
3. การสนับสนุนด้านการเงินและกฎระเบียบ ให้ความช่วยเหลือด้านการลดต้นทุนใน

การทำธุรกิจ เช่น การสนับสนุนทางภาษี หรือการให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย 
4. การร่วมมือกับพันธมิตรท้องถิ ่น SMEs ไทยควรร่วมมือกับคู ่ค้าหรือคนกลางที่มี

ประสบการณ์ในตลาดจนีเพื่อช่วยลดความซับซ้อนในกระบวนการ การศึกษาของมนสิชา จันทวิมล 
(2561) และอรัญญา ศิริผล และคณะ (2564) แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่ร ัฐบาลจีนใช้ในการ
ส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการจีน โดยเฉพาะการสร้างโครงสร้างโลจิสติกส์ที่เช่ือมต่อกัน 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า การเข้าสู่ตลาดจีนผ่าน E-Commerce เป็นโอกาสที่น่าสนใจ
สำหรับ SMEs ไทย แต่จำเป็นต้องมีการเตรียมตัวที่ดีและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนเพื่อ
เพิ่มโอกาสความสำเร็จและลดความเสี่ยงในตลาดที่มีความท้าทายสูงนี้ ซึ่งสอดคล้องกับที่บรรพต 
หาญทองคำ กล่าวในการสัมมนา ITP4 Digital Exporter 4 เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
(ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน), 2565) โดยเน้นถึงความสำคัญของการเตรียมพร้อมและ
การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อช่วยผู้ประกอบการไทยเข้าสู่ตลาดจีนได้สำเร็จ อีกทั้งยังแนะนำให้
รัฐบาลไทยผลักดันการทำตลาดให้กับผู้ประกอบการไทยผ่านองค์กรที่เชี่ยวชาญเพื่อลดต้นทุน
และความเสี่ยง รวมถึงการอบรมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการ 
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สรุป 
จากการศึกษาค้นคว้าจะเห็นว่า CBEC เป็นนโยบายที่ร ัฐบาลจีนช่วยสนับสนุนให้

ผู้ประกอบการทั้งจากในประเทศจีนและต่างประเทศนำสินค้าไปขายและส่งออกทางออนไลน์  
ได้ง่ายข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกฎระเบียบการเข้าตลาดจีนด้วยช่องทาง CBEC กับ Normal Trade 
ที่ขายทั ้งออนไลน์และออฟไลน์ จะพบว่า CBEC เอื ้อต่อผู ้ประกอบการขนาดเล็กมากกว่า 
โดยเฉพาะในเรื่องของ Import Licensing ที่ไม่ต้องร่วมทุนกับบริษัทท้องถ่ินหรือจัดต้ังบริษัทลูก
ในจีนเพื่อขออนุญาตนำเข้าสินค้า เป็นช่องทางที่เหมาะสมสำหรับผู้ประกอบการ SMEs ไทยที่
อยากหาโอกาสเข้าไปเปิดตัวสินค้าทดลองตลาด เพื่อดูผลตอบรับในตลาดจีน เพราะสามารถทำ
ได้เร็วกว่าและง่ายกว่าการเข้าไปแบบ Normal Trade  

แม้ว่า การค้าอีคอมเมิร์ซข้ามพรมแดน (CBEC) จะเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการไทย
สามารถนำสินค้าเข้าสู่ตลาดจีนได้ แต่ยังมีอุปสรรคหลายประการที่ทำให้ผู้ประกอบการไทย  
ไม่สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของจีน 
การพัฒนาแผนธุรกิจ การคัดเลือกและพัฒนาสินค้า การจัดจำหน่าย กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 
การบริหารจัดการคลังสินค้า และระบบโลจิสติกส์ในการส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคชาวจีน การทำ
ธุรกรรมทางการเงินก็เป็นอุปสรรคสำคัญเช่นกัน ดังนั้น รัฐบาลไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จำเป็นต้องให้การสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการไทยในการแข่งขัน
กับตลาดจีนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถประสบความสำเร็จใน
การขยายธุรกิจไปยังจีนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 1 . วิเคราะห์แนวทางการกำหนด

นโยบายสาธารณะในภาครัฐโดยบูรณาการหลกัสงัคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตตา และ 2. พัฒนาแนวคิดเชิงโครงสร้างที่เช่ือมโยงหลักธรรมดังกล่าวกับหลักธรรมาภิบาล
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่าการบูรณาการ  
สังคหวัตถุ 4 มีศักยภาพในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเชิงคุณธรรม โดยช่วยลดช่องว่างระหว่าง
รัฐกับประชาชน เสริมสร้างความไว้วางใจ ความเท่าเทียม และความยั่งยืนในทางปฏิบัติ บทความ
นำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ โมเดลการกำหนดนโยบายสาธารณะเชิงคุณธรรม ซึ่งเช่ือมโยง
แต่ละหลักของสังคหวัตถุเข้ากับข้ันตอนของวงจรนโยบาย ได้แก่ การกำหนดปัญหาเช่ือมกับทาน 
การออกแบบทางเลือกเชื่อมกับปิยวาจา การตัดสินใจเชิงนโยบายเชื่อมกับอัตถจริยา การนำ
นโยบายไปปฏิบัติเช่ือมกับสมานัตตตา และการประเมินผลบูรณาการหลักทั้ง 4 โมเดลนี้มิได้เป็น
เพียงกรอบจริยธรรมในเชิงนามธรรม แต่สามารถนำไปใช้จริงในเชิงนโยบายเพื่อเสริมสร้างการ
บริหารภาครัฐให้มีคุณภาพทั้งในเชิงผลสัมฤทธิ์และในเชิงคุณธรรม อันเป็นรากฐานสำคัญของ  
ธรรมาภิบาลร่วมสมัย 
คำสำคัญ: นโยบายสาธารณะ; ธรรมาภิบาล; สังคหวัตถุ; ภาครัฐ 
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Abstract 
This academic article had two main objectives: 1. To analyze approaches 

to public policy formulation in the public sector by integrating the four bases of 
social solidarity Sangahavatthu 4: Dana; charity, Piyavaca; Atthacariya; beneficial 
conduct, and samanattata; impartiality, and 2. To develop a structural model that 
systematically links these Buddhist moral principles to the principles of good 
governance in the public policy process. The analysis revealed that incorporating 
the Sangahavatthu 4 to enhance moral-based good governance by reducing the 
gap between government and citizens, strengthening trust, equity, and sustainable 
engagement. The article presents a new body of knowledge in the form of a Moral-
Based Public Policy Formulation Model, which integrates each Sangahavatthu 
principle into specific stages of the policy cycle: problem identification linked to 
charity, policy design linked to kindly speech, policy decision-making linked to 
beneficial conduct policy implementation linked to impartiality and evaluation a 
synthesis of all four principles. This model served not only as an ethical framework 
in theory but also as a practical tool for developing policies that promote both 
administrative effectiveness and moral legitimacy core foundations of 
contemporary good governance. 
Keywords: Public Policy; Good Governance; Sangahavatthu; Government Sector 
 
บทนำ 

ในยุคที่โลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะจึงต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ  ที่ซับซ้อน
และหลากหลายมากขึ ้น (Michael & Scott, 2007) การกำหนดนโยบายไม่อาจอาศัยเพียง
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคหรือการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์เท่าน้ัน หากแต่ต้องตระหนักถึง
ความคาดหวังของประชาชนในเรื่องความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม ซึ่งถือเป็น
หัวใจของธรรมาภิบาลในภาครัฐ (World Bank, 2007) อย่างไรก็ตาม หลายกรณีพบว่า
กระบวนการนโยบายสาธารณะยังขาดมิติด้านคุณธรรมที่สามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐ
กับประชาชนได้อย่างยั่งยืน ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจและความท้าทายต่อความชอบธรรม
ของนโยบายในระยะยาว 

ยิ่งไปกว่านั้น นโยบายสาธารณะในประเทศไทยยังเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ
จำนวนมาก โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รัฐบาลไทยมีงบประมาณรายจ่ายรวมกว่า 3.18 
ล้านล้านบาท ซึ่งเป็นงบประมาณที่จัดสรรให้กับกระทรวงต่าง ๆ  เพื่อนำไปดำเนินนโยบายดา้น
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เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข และอื ่น ๆ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) อย่างไรก็ตาม งบประมาณจำนวนมหาศาลนี้ หากขาดการ
ออกแบบเชิงคุณธรรม ก็อาจก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจของประชาชน และกระทบต่อคุณภาพ
ของการบริหารราชการแผ่นดินในระยะยาว จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนที่ต้องนำหลักคุณธรรมมา
เป็นรากฐานร่วมกับหลักวิชาการในการออกแบบนโยบาย 

ในบริบทนี้ การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 
ซึ่งประกอบด้วย 1. ทาน ให้ปันสิ่งของของตนแก่คนที่ควรให ้2. ปิยวาจา เจรจาวาจาที่อ่อนหวาน 
3. อัตถจริยา และ 4. สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้วางตนเหมาะสม ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
(องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 21/78/123) จึงอาจเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยเติมเต็มมิติทางจริยธรรมในการ
กำหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างเป็นรูปธรรม หลักสังคหวัตถุ 4 จึงเป็นหลักธรรมที่เน้นการ
สร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้อยู ่ด้วยกันอย่างมีความสุข (พระครูสังฆรักษ์ปรีชา ฐิตญาโณ , 
2564) ดังนั ้น บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ในกระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในภาครฐั
ให้มีความยั่งยืนและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 
แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะ (Public Policy) หมายถึง แนวทางการดำเนินการหรือการตัดสินใจ
ของรัฐที่มีเป้าหมายในการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของสาธารณชน (Anderson, 
2014) โดยนโยบายสาธารณะไม่ใช่เพียงการประกาศนโยบายเท่านั ้น แต่ยังครอบคลุมถึง
กระบวนการกำหนด การดำเนินการ และการประเมินผลที่มีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง (Dye, 
2013) ในบริบทของรัฐประศาสนศาสตร์ นโยบายสาธารณะจึงทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการ
กำกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อบรรลุเป้าหมายของรัฐในด้านความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค และความยั่งยืน 

กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะมักถูกอธิบายผ่านแนวคิดวงจรนโยบาย (Policy 
Cycle) ซึ ่งประกอบด้วยห้าขั ้นตอนหลัก ได้แก่ 1. การกำหนดปัญหา (Agenda Setting) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการระบุปัญหาที่สมควรได้รับการแก้ไข 2. การวิเคราะห์และกำหนดทางเลือกเชิง
นโยบาย (Policy Formulation) เพื ่อพิจารณาวิธีการแก้ไขที ่เป็นไปได้ 3. การตัดสินใจเชิง
นโยบาย (Decision-Making) โดยหน่วยงานที่มีอำนาจ 4. การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) และ 5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เพื ่อนำไปสู ่การ
ทบทวนหรือปรับปรุงในอนาคต (Howlett et al., 2020) ทั้งนี้ แต่ละขั้นตอนในวงจรนโยบาย
ล้วนมีบทบาทสำคัญต่อการสรา้งความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของธรรมาภิบาลที่บทความนี้มุ่งเน้น 
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นอกจากนี้ นโยบายสาธารณะในโลกสมัยใหม่ยังมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบ
เครือข่าย (Policy Networks) ที่เกี่ยวข้องกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่ม ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาสังคม (Rhodes, 2017) ซึ่งทำให้ความสามารถในการสร้างความร่วมมือ 
ความเข้าใจ และความไว้วางใจระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ กลายเป็นปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จของ
นโยบายอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น การบูรณาการหลักคุณธรรม เช่น สังคหวัตถุ 4 จึงมีศักยภาพใน
การเสริมความเข้มแข็งให้แก่กระบวนการนโยบายโดยตรง ผ่านการเน้นพฤติกรรมแห่งการให้ 
การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การมุ่งประโยชน์สาธารณะ และการเคารพความเสมอภาคของทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะเน้นย้ำว่านโยบายมิใช่เพียงการกำหนดแนว
ทางการดำเนินงานของรัฐเท่านั ้น แต่เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน ประกอบด้วยหลาย
ข้ันตอนต้ังแต่การกำหนดปัญหาไปจนถึงการประเมินผล และต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของหลาย
ภาคส่วน ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน กระบวนการนโยบายสาธารณะที ่มี
ประสิทธิภาพจึงไม่อาจแยกออกจากการส่งเสริมธรรมาภิบาลซึ่งยึดโยงกับหลักการความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และหลักนิติธรรม ทั ้งนี ้ เพื ่อเสริมสร้างความสมบูรณ์ของ
นโยบายสาธารณะในบริบทโลกปัจจุบัน จำเป็นต้องบูรณาการหลักคุณธรรมที่เน้นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี ความเท่าเทียม และความยั่งยืนทางสังคม อันเป็นแนวทางที่จะดำเนินการต่อ
ในบทถัดไปผ่านการศึกษาหลักการของธรรมาภิบาล 

 
แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวคิดที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
รัฐร่วมสมัย โดยหมายถึงกระบวนการบริหารจัดการที่ยึดหลักความโปร่งใส ความรับผิดชอบ  
การมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม และการคำนึงถึงประสิทธิภาพและความเสมอภาค (UNESCAP, 
2009) ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงในเชิงโครงสรา้งองค์กรรัฐ แต่ยังครอบคลุม
ไปถึงพฤติกรรมของผู้มีอำนาจตัดสนิใจ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร และความสัมพนัธ์
ระหว่างรัฐกับประชาชน ซึ่งล้วนส่งผลต่อความชอบธรรมและประสิทธิผลของนโยบายสาธารณะ 

องค์ประกอบสำคัญของธรรมาภิบาลสามารถจำแนกได้หลายประการ ได ้แก่   
1. ความโปร่งใส หมายถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและกระบวนการตัดสินใจให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ 2. ความรับผิดชอบ ซึ่งผู้ดำรงตำแหน่งสาธารณะตอ้งพร้อมรับ
ผิดในผลของการดำเนินการ 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ ่งประชาชนมีบทบาทในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการนโยบาย 4. หลักนิติธรรม ที่มุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และ 5. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารจัดการทรพัยากรเพือ่
ประโยชน์สาธารณะ (World Bank, 2007) และในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดธรรมาภบิาล
ได้กลายเป็นกรอบอ้างอิงสำคัญในการประเมินคุณภาพของภาครัฐและกระบวนการนโยบาย
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สาธารณะ โดยองค์กรระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) และคณะกรรมาธกิาร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติสำหรับเอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) ต่างให้
ความสำคัญกับธรรมาภิบาลในการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Grindle, 2007) ดังนั้น  
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลจึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐเท่านั้น  
แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชน และสร้างความยั่งยืน
ของนโยบายในระยะยาว  

นอกจากหลักการพื้นฐานข้างต้นแล้ว แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลยังได้รับการขยายความ
ในมิติที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เช่น การเน้นความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) และความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) ซึ่งถือเป็นประเด็นใหม่ที่รัฐสมัยใหม่ต้องบูรณาการ
เข้าไปในกระบวนการนโยบาย (Fukuyama, 2013) ธรรมาภิบาลที่แท้จริงจึงไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะ
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ แต่ยังรวมถึงความสามารถในการดูแลผลประโยชน์ของชน  
รุ่นหลัง ความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง และการส่งเสริมความสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ 

ในบริบทประเทศไทย แนวคิดธรรมาภิบาลได้ถูกนำมาใช้ในการบริหารภาครัฐอย่าง
ชัดเจนผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 เป็นต้นมา โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกระดับดำเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส
ในการดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2545)  
ซึ่งสุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2550) ยังเสนอว่า การบูรณาการธรรมาภิบาลกับวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ
จะช่วยเสริมสร้างจริยธรรมในภาคราชการ และสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตเชิงระบบ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการพัฒนานโยบายสาธารณะให้มีคุณภาพและความยั่งยืนใน
สังคมไทย จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเชื่อมโยงธรรมาภิบาลเข้ากับกระบวนการกำหนดนโยบายใน
ทุกข้ันตอน ตั้งแต่การกำหนดปัญหาไปจนถึงการประเมินผลลัพธ์ 

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลักการสำคัญในการบริหารภาครัฐยุคใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นการ
สร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม และประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชนและสร้างความยั่งยืนในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ แนวคิดธรรมาภิบาลในปัจจุบันยังได้ขยายไปสู่ประเด็นเรื่องความเสมอภาค
ทางสังคมและความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การบริหารรัฐสอดคล้องกับบริบทสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สำหรับประเทศไทย แนวทางธรรมาภิบาลได้รับการบูรณาการผ่าน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงงานวิจัยทางวิชาการที ่เน้นการเสริมสร้าง
จริยธรรมและการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ โดยการนำแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้เป็นฐานใน
การกำหนดนโยบายถือเป็นแนวทางสำคัญที่จะทำให้การพัฒนานโยบายสาธารณะของรัฐไทยมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
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หลักสังคหวัตถุ 4 กับการบูรณาการในนโยบายสาธารณะ 
กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะของประเทศไทยในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา 

เผชิญกับปัญหาเรื้อรังในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดนโยบายที่ขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การบริหารแบบบนลงล่าง (Top-Down) ที่เน้นคำสั่งและอำนาจมากกว่าการฟังเสียง
ประชาชน และการขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ยังมีแนวโน้มการใช้นโยบายเพื่อสร้างภาพลักษณ์ระยะสั้น มากกว่าการขับเคลื่อน  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ทำให้นโยบายหลายฉบับขาดพลังในการสร้างความผูกพันกับ
ประชาชน และไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี้ การบูรณาการหลักพุทธธรรม โดยเฉพาะสังคหวัตถุ 4 เข้าสู่กระบวนการ
นโยบายสาธารณะ จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มีศักยภาพในการสร้างความสมดุลระหว่าง คุณค่าทาง
จริยธรรมกับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ เพราะสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมที่มุ่งส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยหล่อเลี้ยงความเข้าใจ ความไว้วางใจ และการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติในระดับรากฐาน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการกำหนดนโยบายที่ต้องอิงประชาชน
เป็นศูนย์กลาง (People-Centered Policy) 

สังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 1. ทาน การให้ การเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  
2. ปิยวาจา การใช้วาจาสุภาพอ่อนโยน  และไม่ใช้วาจาทำร้าย 3. อัตถจริยา การประพฤติตนให้
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ผ่านการช่วยเหลือหรือสนับสนุนในทางสร้างสรรค์ และ 4 . สมานัตตตา 
การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัว ไม่แบ่งชนช้ัน ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริม
ทั้งความยุติธรรม ความสัมพันธ์ที่ดี และการมีส่วนร่วมในระดับปัจเจกและส่วนรวม 

แม้ผู ้ที ่ไม่คุ ้นเคยกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอาจมองว่าสังคหวัตถุ 4 เป็น
หลักธรรมเชิงศาสนาเท่านั้น แต่ในความเป็นจริง สาระสำคัญของหลักธรรมนี้คือการส่งเสริม 
พฤติกรรมแห่งความสัมพันธ์ที่สร้างสังคมให้มั่นคงจากฐานราก โดยไม่จำกัดศาสนา วัฒนธรรม 
หรือชาติพันธ์ุ หลักสังคหวัตถุ 4 จึงสามารถถูกประยุกต์เป็นหลกัคุณค่าที่เช่ือมโยงระหว่างภาครัฐ
กับประชาชนอย่างมีมนุษยธรรม ลดระยะห่างทางอำนาจ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 

สรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นแนวทางที่ช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลเชิงคุณธรรมใน
ภาครัฐ โดยทานเน้นการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม ปิยวาจาส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวก
และการมีส่วนร่วม อัตถจริยามุ่งเน้นการกำหนดนโยบายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และสมานัตตตา
เน้นความเสมอภาคและการเคารพศักดิ ์ศรีของทุกภาคส่วนในสังคม การนำสังคหวัตถุ 4  
มาบูรณาการกับนโยบายสาธารณะจึงไม่เพียงแต่ยกระดับประสิทธิภาพเชิงโครงสร้างของรัฐ แต่
ยังเสริมสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี และความยั่งยืนทางสังคมในระยะยาว 
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วิเคราะห์การบูรณาการสังคหวัตถุ 4 ในนโยบายรัฐ 
การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ในนโยบายของรัฐไทยในอดีตยังปรากฏเพียงในระดับ

วาทกรรมหรือการกลา่วอ้างเชิงคุณธรรม เช่น การส่งเสริมให้ข้าราชการทำงานด้วยความเสียสละ 
พูดจาสุภาพ หรือมีท่าทีอ่อนน้อมต่อประชาชน แต่ในทางปฏิบัตินั้นกลับไม่ไดม้ีระบบหรือกลไก 
ที่ชัดเจนในการแปลงหลักธรรมเหล่านี้ให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการกำหนดนโยบาย
จริงจัง โดยเฉพาะในระบบราชการแบบดั้งเดิมที่เน้นลำดับชั้น ระเบียบ และอำนาจ มากกว่า  
การสร้างความสัมพันธ์แบบสมานฉันท์ 

ในปัจจุบัน แม้จะมีความพยายามนำแนวคิด การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เข้ามาปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเน้นประสิทธิภาพ ความ
รับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่มิติด้าน ความสัมพันธ์ทางสังคม และคุณค่าทาง
จริยธรรม ยังถือเป็นจุดอ่อนสำคัญของการกำหนดนโยบายสาธารณะ กล่าวคือ นโยบายมักถูก
กำหนดภายใต้กลไกเช ิงเทคนิคหรืออ ิงผลลัพธ ์เพียงอย ่างเด ียว โดยละเลยความรู ้สึก  
ความไว้วางใจ และความเป็นเจ้าของของประชาชนในกระบวนการกำหนดนโยบาย 

ในอนาคต หากประเทศไทยต้องการสร้างระบบนโยบายสาธารณะที่มีความยั ่งยืน 
มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของประชาชนมากข้ึน ควรบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 เข้าไว้
ในกระบวนการนโยบายอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะใน 3 ระยะสำคัญ ได้แก่ 1 . ช่วงการกำหนด
ปัญหา รัฐควรใช้ ทาน โดยเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ให้ข้อมูล เข้าถึงความ
ต้องการของผู้คนในทุกระดับ 2. ช่วงกำหนดนโยบายและออกแบบทางเลือก ควรใช้ปิยวาจา 
และสมานัตตตา เพื่อส่งเสริมการสือ่สารอย่างสภุาพ เป็นกลาง และเคารพความเห็นต่างอย่างเทา่
เทียม 3. ช่วงการดำเนินนโยบาย ควรใช้ อัตถจริยา โดยผู้มีอำนาจต้องแสดงบทบาทนำอยา่งมี
ประโยชน์จริง ไม่ใช่เพียงสั่งการ แต่ร่วมลงมือขับเคลื่อนอย่างเป็นแบบอย่าง 

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ไม่ได้มีคุณค่าทางศีลธรรมเพียงอย่างเดียว แต่สามารถ
ทำหน้าที่เป็นกรอบคุณค่ากลางที่เช่ือมโยงรัฐกบัประชาชน ลดความไม่ไว้วางใจทางการเมือง และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมการกำหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม ซึ่งตรงกับแนวคิดเรื่องการสร้างระบบที่
มีคุณธรรมควบคู่ประสิทธิภาพ ที ่นักวิชาการด้านการบริหารยุคใหม่ เช่น Richard L. Daft 
(2010) และ Gerloff (1985) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การที่ดีจะต้องมีทั้งระบบ คน และคุณค่าที่
ทำงานร่วมกันได้ โดยผู้เขียนได้ทำตารางเปรียบเทียบ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ในนโยบายรัฐไทย : อดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

ลักสังคหวัตถุ 4 อดีต ปัจจุบัน อนาคต (ควรเป็น) 
1. ทาน (การให้) การให้แบบสงเคราะห์เพ่ือสร้าง

ความชอบธรรม เช ่น  การ
แจกจ่ายทร ัพยากรโดยไม่มี
ระบบติดตาม 

มีโครงการสวัสดิการมากขึ้น 
เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
แต่ยังขาดกลไกที ่สร้างการ
พ่ึงตนเอง 

การให ้อย ่ างม ี เป ้าหมาย 
เสริมศักยภาพประชาชน ลด
การพ่ึงพา สร้างโอกาสใหม่ 
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ตารางท่ี 1 การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ในนโยบายรัฐไทย : อดีต ปัจจุบัน และอนาคต (ต่อ) 
ลักสังคหวัตถุ 4 อดีต ปัจจุบัน อนาคต (ควรเป็น) 

1. ทาน (การให้) การให้แบบสงเคราะห์เพ่ือสร้าง
ความชอบธรรม เช ่น  การ
แจกจ่ายทร ัพยากรโดยไม่มี
ระบบติดตาม 

มีโครงการสวัสดิการมากขึ้น 
เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
แต่ยังขาดกลไกที่สร้างการ
พ่ึงตนเอง 

การให้อย ่างม ี เป ้าหมาย 
เสริมศักยภาพประชาชน ลด
การพ่ึงพา สร้างโอกาสใหม่ 

2. ปิยวาจา (วาจาไพเราะ) การส ื ่อสารเช ิง เด ียว (Top-
Down) ร ั ฐพ ูดประชาชนฟัง 
ขาดพ้ืนที่ถกเถียง 

มีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
มากข ึ ้น เช ่น ศ ูนย ์ข ้อมูล
กลาง แต่ยังมีวาทกรรมทาง
อำนาจแฝง 

การส ื ่อสารอย ่างโปร ่งใส 
สุภาพ และเคารพเสียงต่าง 
ใช้ภาษาที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ 

3. อัตถจริยา (ช่วยเหลือ
โดยลงมือทำ) 

รัฐลงมือในเชิงสั ่งการ ไม่ฟัง
เสียงรอบข้าง เน้นภารกิจของ
รัฐฝ่ายเดียว 

เริ่มมีการทำงานเชิงเครือข่าย
มากขึ้น แต่การมีส่วนร่วมเชิง
ปฏิบัติยังจำกัด 

ร ั ฐ เป ็ นผ ู ้ ร ่ วมลงม ื อ กั บ
ประชาชน ส ่ งเสร ิ มภาค
ประชาส ั ง คม เป ็ น แ ก น
ขับเคลื่อน 

4. สมานัตตตา (วางตน
เสมอภาค) 

ร ัฐอย ู ่ เหน ือประชาชน มอง
ประชาชนเป็นผ ู ้ร ับบร ิ การ 
มากกว่าพันธมิตร 

มีแนวคิดภาครัฐบริการแต่
ความเหลื่อมล้ำทางอำนาจ
ยังคงอยู่ 

ออกแบบนโยบายโดยเน้น
ความเท่าเทียม ลดลำดับชั้น 
เปิดพ้ืนที่ให้ทุกกลุ่ม 

จากตารางจะเห็นได้ว่า การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ในนโยบายรัฐไทยมีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยในอดีตรัฐมักใช้แนวทางแบบสั่งการจากส่วนกลาง และ
เน้นการให้แบบสงเคราะห์ที่สร้างความสัมพันธ์เชิงอำนาจมากกว่าความเสมอภาค ปัจจุบันแม้จะ
มีความพยายามปรับตัวในบางมิติ เช่น การเปิดช่องทางสื่อสารมากขึ้น หรือการใช้โครงสร้างแบบ
บริการ แต่ก็ยังขาดความเป็นระบบและเจตจำนงที่ชัดเจนในการเสริมพลังให้ประชาชนมีส่วนรว่ม
อย่างเท่าเทียม ในอนาคต การบูรณาการสังคหวัตถุ 4 จึงควรดำเนินไปในลักษณะของการพัฒนา
โครงสร้างเชิงจริยธรรมที่เปิดให้เกิดการให้ที่มีคุณค่า การสื่อสารที่สร้างความเข้าใจ การลงมือ
ร ่วมกันระหว่างร ัฐกับประชาชน และการออกแบบนโยบายบนฐานของความเสมอภาค 
เพื ่อยกระดับนโยบายสาธารณะให้มีความเป็นมนุษย์ และตอบสนองความหลากหลายของ
สังคมไทยอย่างแท้จริง หลักธรรมทั้ง 4 ข้อนี้ไม่เพียงเป็นแนวทางเชิงพฤติกรรม หากยังเป็น 
โครงสร้างความสัมพันธ์ ที่สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการนโยบายสาธารณะให้มีความยืดหยุ่น 
มีส่วนร่วม และยั่งยืนมากยิ่งข้ึนในบริบทโลกาภิวัตน์และสังคมพหุวัฒนธรรม 

สรุปได้ว่า การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 เข้ากับกระบวนการกำหนดนโยบาย
สาธารณะ เป็นแนวทางที่ช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลเชิงคุณธรรมในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยทานมีบทบาทในการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม ปิยวาจาเสริมสร้างการสื่อสารที่สภุาพและ
การมีส่วนร่วม อัตถจริยาช่วยขับเคลื่อนนโยบายที่มุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะ และสมานัตตตา
ช่วยสร้างความเสมอภาคและลดความขัดแย้งในสังคม อย่างไรก็ตาม การบูรณาการดังกล่าวยัง
เผชิญกับข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และทัศนคติของเจ้าหน้าที่รัฐในประเทศไทย 
ดังนั ้น จำเป็นต้องส่งเสริมทัศนคติที ่ตระหนักถึงบทบาทของคุณธรรมในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองเพื่อให้การนำสังคหวัตถุ 4 ไปใช้จริงเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างยั่งยืน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 กับกระบวนการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ พบว่า แนวคิดการกำหนดนโยบายโดยยึดหลกัคุณธรรมสามารถเสรมิสรา้งธรรมาภิบาล
ในมิติที่ลึกซึ้งกว่าแนวทางการบริหารแบบเดิมที่เน้นประสิทธิภาพเชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว 
การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ช่วยเพิ่มความไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน ลดความขัดแย้ง 
และสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงนโยบาย นอกจากนี้ยังได้เสนอ โมเดลการกำหนดนโยบาย
สาธารณะเชิงคุณธรรม ที่เชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบของสังคหวัตถุ 4 กับองค์ประกอบของ
ธรรมาภิบาลในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ ผู้เขียนได้ทำเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม ่
 
จากภาพที่ 1 แสดงถึงแนวทางการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 คือ ทาน ปิยวาจา  

อัตถจริยา และสมานัตตตา เข้าไว้ในแต่ละขั ้นตอนของ กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้าง ธรรมาภิบาลเชิงคุณธรรม ให้กับการบริหารภาครัฐในทุกมิติ  
อธิบายได้ดังนี้  

1. การกำหนดปัญหาเชื่อมกับทาน คือ การตั้งต้นกระบวนการนโยบายด้วยความเข้า
ใจความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ผ่านการให้โอกาส และเข้าถงึเสียง
ของผู้ถูกละเลยในสังคม 

2. การออกแบบทางเลือกนโยบายเชื่อมกับปิยวาจา การสร้างทางเลือกที่ดีต้องมีการ
สื่อสารเชิงบวก รับฟังความเห็นอย่างสร้างสรรค์ ลดท่าทีเผด็จการทางนโยบาย และสร้างพื้นที่
สื่อสารที่ปลอดภัย 

3. การตัดสินใจเชิงนโยบายเชื่อมกับอัตถจริยา มุ ่งเน้นการตัดสินใจที ่ยึดประโยชน์
ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์เฉพาะกลุ่ม หรือผลประโยชน์ทางการเมืองระยะสั้น 
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4. การนำนโยบายไปปฏิบัติเชื่อมกับสมานัตตตา คือ นโยบายที่ต้องนำไปใช้อย่างเป็น
ธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าผู้รับนโยบายจะเป็นใครในสังคม 

5. การติดตามและประเมินผลเป็นช่วงของการ บูรณาการหลักทั้งหมดเข้าด้วยกัน 
เพื่อประเมินผลลัพธ์อย่างรอบด้าน ทั้งผลสัมฤทธ์ิทางนโยบายและคุณค่าทางจริยธรรม 

โมเดลนี้ไม่เพียงเช่ือมโยงหลักธรรมเข้ากับการบริหารงานรัฐอย่างเป็นระบบ แต่ยังเสนอ
แนวคิดใหม่ในการพัฒนานโยบายที่เคารพศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ และส่งเสริมการเมือง  
เชิงคุณธรรมในภาครัฐอย่างยั่งยืน 
 
สรุป 

แนวคิดเชิงคุณธรรมจากพระพุทธศาสนาไม่เพียงมีคุณค่าในเชิงศีลธรรมเท่านั้น แต่ยัง
สามารถประยุกต์ใช้ในเชิงโครงสร้างและกระบวนการของการบริหารภาครัฐได้อย่างเป็นระบบ 
การนำทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาเชื่อมโยงกับขั้นตอนต่าง ๆ ของนโยบาย 
ตั้งแต่การกำหนดปัญหาไปจนถึงการประเมินผล ช่วยเสริมสร้างธรรมาภิบาลในมิติใหม่ที่ไม่เน้น
เพียงเทคโนแครตหรือประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่รวมถึงความเป็นธรรม ความไว้วางใจ และ
ความสัมพันธ์ที ่ยั ่งยืนระหว่างรัฐกับประชาชน แม้ว่าการนำแนวทางนี้ไปใช้จริงยังเผชิญกับ
ข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และทัศนคติของผู้กำหนดนโยบายในประเทศไทย 
แต่บทความนี ้ได้แสดงให้เห็นว่า การเปลี ่ยนแปลงสามารถเริ ่มต้นได้จากการออกแบบ
กระบวนการนโยบายที่ให้คุณค่ากับความดี ควบคู่ไปกับความสามารถเพื่อยกระดับการบรหิาร
ภาครัฐให้มีคุณภาพทั้งในเชิงผลสัมฤทธิ์และในเชิงคุณธรรม โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการสร้าง
นโยบายที่ประชาชนไว้วางใจ และรัฐสามารถยืนหยัดได้อย่างมีความชอบธรรมในระยะยาว 

 
เอกสารอ้างอิง 
พระครูสังฆรักษ์ปรีชา ฐิตญาโณ. (2564). การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับวัด ตาม

หลักสังคหวัตถุ 4. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8(6), 77-87. 
พระครูสุตธรรมานุศาสก์ (สำราญ ญาณวุฑฺโฒ). (2567). การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ของชุมชนวัดสามัคคีธรรม อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา . วารสาร
มหาจุฬานาครทรรศน์, 11(10), 31-38. 

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ์  
ราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2545). แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549). กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 



322 ปีที่ 14 ฉบบัที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2568 Vol. 14 No. 4 July - August 2025 

 

 

_____. (2565). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566-2570). 
กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

สุรสิทธ์ิ วชิรขจร. (2550). การประเมินประสิทธิภาพการมอบอำนาจด้านการบริหารงาน บุคคล
ให้เหมาะสมกับพื้นที่ : ศึกษากรณี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้. วารสารพัฒนาสังคมและ
ยุทธศาสตร์การบริหาร, 9(2), 1-60. 

Anderson, J. E. (2014). Public policymaking: An introduction (8th ed.). Stamford, 
CT, USA: Cengage Learning. 

Dye, T. R. (2013). Understanding public policy (14th ed.). Upper Saddle River, NJ, 
USA: Pearson. 

Fukuyama, F. (2013). What is governance?. Governance, 26(3), 347–368. 
Grindle, M. S. (2007 ) .  Good enough governance revisited. Development Policy 

Review, 25(5), 553-574. 
Howlett, M. et al. (2020). Studying public policy: Policy cycles and policy 

subsystems (4th ed.). Toronto, Canada: Oxford University Press. 
Michael E. K. & Scott R. F. (2007). Public policy: Politics, analysis, and alternatives. 

Retrieved April 29, 2025, from https://url.in.th/sHpDy 
Rhodes, R. A. W. (2017). Understanding governance: Policy networks, governance, 

reflexivity and accountability (2nd ed.). Buckingham, UK: Open University 
Press. 

UNESCAP. (2009). What is good governance?. United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific. Retrieved April 2 9 , 2025, from 
https://url.in.th/jouIh 

World Bank. (2007). Strengthening World Bank Group engagement on governance 
and anticorruption. Washington, D.C., USA: World Bank Publications. 

Daft, R. L. (2010). Organization theory and design (10th ed.). Mason, OH: South-
Western Cengage Learning. 

Gerloff, E. A. (1985). Organizational theory and design: A strategic approach.  
New York: McGraw-Hill. 

 

 
 



323 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 



324 

 

 

กระบวนการพิจารณาบทความ 



325 

 

 

Peer Review Process 



326 

 

 

คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
รูปแบบเอกสารอ้างอิงวารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

 
เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี

ความน่าเชื่อถือสามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจนกว่า
การอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์ 

รูปแบบการอ้างอิงในเนื ้อเรื ่องใช้วิธ ีการอ้างอิงระบบนาม-ปี ตามรูปแบบของ 
American Psychological Association (APA) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. การอ้างอิงในเน้ือหาบทความ 

1.1 การอ้างอิงต้นเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยระบุช่ือ-นามสกุล ตามด้วย วงเลบ็ 
เปิด แล้วระบุปีที่ตีพิมพ์ วงเล็บปิด เช่น  

1.1.1 กฤษฎา แซ่หลี (2562) กล่าวว่า... 
1.1.2 ...สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎา แซ่หลี (2562) ผลการวิจัยพบว่า... 
1.1.3 Krisada Saelee (2019) explains to... 
1.1 . 4  … consistent with the research of Krisada Saelee (2019) the 

research results found... 
1.2 การอ้างอิงท้ายเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บเปิด แล้วระบุชื่อ-

นามสกุลของผู้เขียน เครื่องหมายจุลภาค และปีที่ตีพิมพ์ วงเล็บปิด กำกับท้ายเนื้อความที่ได้
อ้างอิง ดังนี ้

1.2.1 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1.2.1.1 พระไตรปิฎกและอรรถกถา วงเล็บเปิด ชื่อคัมภีร์/เล่มที่/ข้อ

ที่/เลขหน้า วงเล็บปิด แล้วตามด้วย วงเล็บเปิด มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จุลภาค ปีที่พิมพ์ 
วงเล็บปิด ตัวอย่างเช่น “ดูกรภิกษุทั้งหลาย จักร 4 ประการนี้ เป็นเครื่องเป็นไปแก่มนุษย์และ
เทวดาผู้ประกอบเป็นเครื่องที่มนุษย์และเทวดาประกอบแล้ว ย่อมถึงความเป็นผู้ใหญ่และความ
ไพบูลย์ในโภคะทั้งหลายต่อกาลไม่นานนัก” (องฺ.จตุกก. 21/31/37) (มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) เป็นต้น 

1.2.1.2 ผู ้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื ่องหมาย
จุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง, 2560) 
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1.2.1.3 ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า 
“และ” ในการเชื่อมผู้เขียนทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระ
มหาสุนันท์ สุนนฺโท และเกียรติศักดิ์ สุขเหลือง, 2560) 

1.2.1.4 ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างช่ือของผู้แต่งรายแรกแล้วเพิม่
คําว่า “และคณะ” แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ธิติวุฒิ หมั่น
มีและคณะ, 2560)  

1.2.1.5 กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกันหรือผลการวจิัยเหมือนกัน 
แต่มีผู้อ้างอิงหลายคนให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 

 
1.2.2 อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 

2.2.1 ถ้ามีผ ู ้แต่งหนึ ่งรายให้อ ้างนามสก ุลของผู ้แต ่ง ตามด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (Keown, 2010) 

2.2.2 ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองราย โดยใช้
เครื่องหมายแอนด์ (&) คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (Hersey & Blanchard, 2010) 

2.2.3 ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตาม
ด้วย et al. ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ (Kaiser et al., 2010) 

เอกสารอ้างอิงที ่ใช้อ้างอิงในเนื ้อหาบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความทุกรายการ  
 

2. เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม (ภาษาไทย) 
2.1 พระไตรปิฎก อรรถกถา ทุกเล่มให้อ้างอิงท้ายเล่มด้วยรูปแบบเดียวกันดังนี้ 

ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือพระไตรปิฎก อรรถกถา./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539) . พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
________. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
2.2 หนังสือ  

ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ/(ครั้งที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548). เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพฯ: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
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2.3 บทความในหนังสือ  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน ช่ือบรรณาธิการ(บรรณาธิการ)./ช่ือเรื่อง./(เลขหน้าที่อ้าง)./

สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
พระสุกิจจ์ สุจิณโณ. (2559). การสร้างความคิดนามธรรมในวัฒนธรรมไทย. ใน ปวิตร ว่องวีระ, 

ทฤษฎีและวิธีวิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม. (น. 112). กรุงเทพฯ: อัมรินทร์. 
2.4 บทความในวารสาร 

ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้าสุดท้าย
ที่ตีพิมพ์.  

ธิติว ุฒ ิ หมั ่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ.  วารสาร มจร 
สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 

 2.5 บทความในสารานุกรม  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือสารานุกรม/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 
วุฒิชัย มูลศิลป์. (2549). กฎหมายตราสามดวง. ใน สารานุกรมประวัติศาสตร์ไทย (เล่ม 1, อักษร 

ก, น. 12-16). 
 2.6 หนังสือพิมพ์  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
สุชาติ เผือกสกนธ์. (2549, 9 มิถุนายน). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น. 13. 
 2.7 สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือวิทยานิพนธ์/(ระดับวิทยานิพนธ์ สาขาวิชา)./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์.  
พระครูพิศิษฏ์ประชานาถ. (2562). การพัฒนาการมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชน

ตามแนววิถีพุทธในจังหวัดสมุทรสงคราม (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ). พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 

 2.8 รายงานการวิจัย  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(รายงานผลการวิจัย)./สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ. (2562). รูปแบบการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมสำหรับวัยรุ่น

ไทยยุคใหม่ตามหลักพุทธธรรม ผ่านกลไกการขับเคลื่อนโครงการคลินิกคุณธรรมของ
พระธรรมวิทยากร (รายงานผลการวิจัย). พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. 

 2.9 สัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์./(ปีที่สัมภาษณ์, วัน เดือน)./ตำแหน่ง/[บทสัมภาษณ์]. 
พระอุดมสิทธินายก. (2563, 5 กุมภาพันธ์). ผู ้อำนวยการหลักสูตรหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ [บทสัมภาษณ์]. 
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 2.10 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ช่ือเรื่อง./สืบค้น วัน เดือน ปี,/จาก/แหล่งที่มาของข้อมูล. 
ธรรมะไทย. (2563). พระพุทธศาสนาในประเทศไทย.  ส ืบค้น 20 มีนาคม 2563 , จาก 

http:/www.dhammathai.org/thailand/thailand.php 
 2.11 ราชกิจจานุเบกษา 
ช่ือเรื่อง./(พ.ศ.,วันที่ เดือนที่ประกาศ)./ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม ตอน./หน้า. 
ข้อกำหนดกรมตำรวจ เรื่อง กำหนดช่ือและประเภทของวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาทและ

ประเภทของรถที่ใช้เจ้าพนักงานมีอำนาจตรวจสอบผู้ขับข่ี. (2537, 13 กรกฎาคม). ราช
กิจจานุเบกษา. เล่ม 111 ตอนพิเศษ 30 ง. หน้า 31. 

 2.12 หนังสือพิมพ์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์, วัน เดือน)./ช่ือบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์./น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า. 
 ไทยรัฐ. (2548, 19 เมษายน). เชียร์พระสอนศีลธรรม. ไทยรัฐ. น. 3. 
 
3. เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม (ภาษาอังกฤษ) 
 3.1 Tripitaka Commentary 
The name of the institution of the scriptures./(Year)./Title of Tripitaka./ 

Location:/Publisher.  
Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tripitaka. Bangkok: MCU 

Press. 
 3.2 Books 
Author./(Year)./Title of the book/(Edition ed.)./ Location:/Publisher.  
Hunt, E. K. & Lautzenheiser, M. (2015). History of Economic Thought (3rd ed.). 

New York: M. E. Sharpe. 
3.3 Book Articles 

Author./(Year)./Title of the chapter./In Editor/(Eds.),/Title of the book/(xth 
ed.)./(pp-pp)./Publisher. 

Sparks, D. L. (2003). Environmental Soil Chemistry: An Overview. In Sparks, D. L. 
(Eds.), Environmental Soil Chemistry (2nd Ed.). (pp. 1-42). Academic Press. 

 3.4 Encyclopaedia articles 
Author./(Year)./Title of Article./In Title of Encyclopaedia/(Pages)./Publisher. 
Wasinsarakorn, W. (2004). Psychology and Developmental Psychology. In 

Encyclopedia of Education. Collected edition of specific issues, 4th rank 

http://www.dhammathai.org/thailand/thailand.php
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(pp. 99-117). Thanat Printing Co., Ltd. 
3.5 Journal Articles 

Author./(Year)./Title of Article./Title of Journal,/Volume(Issue), Pages-Pages. 
Limprasert, P. (2022). The Research of Punishment Suspension of Buddhist Monk 

and Secular of The Criminal Justice in Thailand. Journal of Social Science 
and Buddhistic Anthropology, 7(11), 37-53. 

 3.6 Newspaper 
Author./(YY, MM DD)./Colum Name./Title of Newspaper./Pages. 
Nanuam, W. (2023, January 4). Plans proceeding for joint petroleum production 

with Cambodia. Bangkok Post. p. 22. 
3.7 Thesis and Dissertations 

Author./(Year)./Title/(Doctoral or Master’s thesis or dissertation)./ 
Location:/Publisher.  

Pittayawattanachai, P. (2019). An Analysis of Buddhism Propagation by using 
Buddhist Arts and Landscape of Cetiyaphum Monastery, Namphong 
District, Khonkaen (Doctoral dissertation). Ayutthaya: 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University.  

 3.8 Interview 
Key Informant./(YY, DD MM)./ Position./(Interview). 
Anuchid, P. (2022, 5 November). Director of the Research Institute. (Interview). 
 3.9 Website  
Author./(Year)./Title/ Retrieved MM DD, Year,/from URL address. 
Buddhism Meditation Triratna Find us Community.  ( 2 0 2 0 ) .   Who Was The 

Buddha?. Retrieved March 20, 2020, from https://thebuddhist 
centre.com/text/who-was-buddha. 

 
 
 

  

https://thebuddhistcentre.com/text/who-was-buddha
https://thebuddhistcentre.com/text/who-was-buddha
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิจัย (8-15 หน้า) 

 
ชื่อบทความ (ไทย) (18 pt) 

ชื่อบทความ (อังกฤษ) (16 pt) (ตัวพิมพ์ใหญ่ท้ังหมด) 
 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนหลัก (ไทย) (14 pt), ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนร่วม (ไทย) (14 pt) 
ช่ือ-นามสกุลผู้เขียนหลัก (อังกฤษ) (14 pt), ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนร่วม (อังกฤษ) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัดผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัดผู้เขียน (อังกฤษ) (14 pt) 

Corresponding Author E-mail: ... 
 

บทคัดย่อ (18 pt) (ไม่เกิน 350 คำ) 
 (16 pt) บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ                                                     . 
ประเภทของการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครือมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมลู การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า                                                                                  . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                 
คำสำคัญ: 3-5 คำ (16 pt) เช่น พระพุทธศาสนา; การบริหารจัดการเชิงพทุธ; นวัตกรรม 
 

Abstract (18 pt) (แปลตามภาษาไทย) 
(16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย                                                        . 

.                                                                                                                .                                                                                                                        

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                

.                                                                                                                .                                                                                                                
Keywords: 3-5 words (16 pt) such as: Buddhism; Buddhist Management; 
Innovation                                 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า และเขียนให้ครอบคลุมทุกประเด็น) 
 (16 pt) กล่าวถึงความเป็นมาของเรื่องที่ทำการวิจัยครั้งนี้ ว่ามีความเป็นมาอย่างไรบ้าง 
พร้อมทั้งอ้างอิงที่มาของข้อมูลนั้นอย่างถูกต้อง                                                          . 
.                                                                                                                . 
 .                                                                                                               . 
 .                                                                                                               . 
 .                                                                                                               . 

 (16 pt) กล่าวถึงปัญหาที่นำมาสู่การวิจัย ให้ตรงประเด็นกับเรื่องที่วิจัยและเช่ือมโยงกบั
พื้นที่วิจัย ปัญหาน้ันเป็นปัญหาที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและต้องการได้รับการแก้ไข นำเสนอ
ผลงานวิจัยที่ผู้อื่นได้เคยศึกษาไว้แล้ว พร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล                         .                                          
                                                                                                               . 

 (16 pt) ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที ่นำมาใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้และหรือทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยพร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล                                             .. 
.                                                                                                                . 
 .                                                                                                               . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         

 (16 pt) สรุปเพื่อเช่ือมโยงไปสู่คำถามและวัตถุประสงค์การวิจัย                           . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (18 pt) 
 1.  (16 pt)                       . 
 2.  (16 pt)       . 
 3.  (16 pt)       .  
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วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt) 
 (16 pt) เขียนให้ครอบคลุม 5 หัวข้อ ได้แก่ 1. รูปแบบของการวิจัย, 2. ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ, 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ), 4. 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ), 5. การวิเคราะห์ข้อมูล (ทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                                                  .                                        
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                   
.         
ผลการวิจัย (18 pt) (เขียนให้ครบตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้) 
 (16 pt) ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ                                                   . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
. 

 
ภาพท่ี 1 (ช่ือภาพ)  

ท่ีมา: … (ถ้ามี) 
           คำอธิบายภาพ                                                                                     . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
.                                                                                                                .         
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ตารางท่ี 1 (ช่ือตาราง) (ถ้ามี) 

 
 

   
     
     

     

    
           คำอธิบายตาราง                                                                                   . 
                                                                                                                . 
 

อภิปรายผลการวิจัย (18 pt)  
 (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์ (ค้นพบอะไร สะท้อนให้เห็นถึงอะไร 
สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของใคร พร้อมทั้งอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล              . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
 
องค์ความรู้จากการวิจัย (18 pt)  
 (16 pt) ระบุองค์ความรู้ที่ค้นพบจากการวิจัยหรือสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล 
พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดล และโมเดลมีที่มาจากฐานคิดของแนวคิดหรือ
ทฤษฎีใดอย่างกระชับ เข้าใจง่าย                                                                          .. 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .  
.                                                                                                                .                                                                                                                 
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ข้อเสนอแนะ (18 pt)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (16 pt) (ถ้ามี) 

.                                                                                                                .        

.                                                                                                                .         
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ (16 pt) (ถ้ามี) 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป (16 pt) (ถ้ามี) 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         

 
กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีช่ือบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) (ถ้ามี) 

(16 pt) ขอบคุณแหล่งทุน และควรระบุเลขที่สัญญาทุนวิจัย ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณ
ทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2563 และข้อมูลจาก
โครงการวิจัยย่อย เรื่องการพัฒนาศูนย์ประสานงานเครือข่ายความเข้มแข็งทางจิตปัญญาของ
ผู้สูงอายุตามหลักพทุธธรรม                                                                                  . 
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
 (16 pt)   รูปแบบการอ้างอิงท้ายเรื ่องใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม-ปี ตามรูปแบบ
American Psychological Association (APA) จำนวนการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายเรื่องต้อง
ตรงกัน                                                                                                        .  
ธรรมะไทย.  (2563).  พระพุทธศาสนาในประเทศไทย.  สืบค้น 20 มีนาคม 2563, จาก 

http:/www.dhammathai.org/thailand/thailand.php. 
ธิติวุฒิ หมั ่นมี.  (2557).  การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ.   วารสาร มจร 

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
พระครูพิศิษฏ์ประชานาถ. (2562). การพัฒนาการมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชน

ตามแนววิถีพุทธในจังหวัดสมุทรสงคราม (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ). พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 
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Sample of Original Research Article Preparation 
 

NAME OF RESEARCH ARTICLE (ENGLISH) (18 pt) 
Name of Research Article (Thai) (16 pt) 

 
Name and Last name of main author, co-authors (English) (14 pt)  

Name and Last name of main author, co-authors (Thai) (14 pt) 
Affiliation of the main author (English) (14 pt)  

Affiliation of the main author (Thai) (14 pt) 
Corresponding Author E-mail:.. 

 
Abstract (18 pt) (Not more than 350 words) 
 (16 pt) Objectives of this research were: 1.                                           . 
2.           and 3.               Populations and sample, research tools, Data collection, 
Data analysis. Statistics used for data analysis.  

Findings were as follows: (present only the most interesting research 
findings)                                                                                                     . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
Keywords: 3-5 words (16 pt) such as Buddhism; Buddhist Management; Innovation 
 
Abstract (Thai) (18 pt) (Not more than 350 words) 
 (16 pt) consistent with Thai abstract                                                    . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
Keywords: (Thai) 



338 

 

 

Introduction (18 pt) (should not be more than 4 paragraphs) 
 (16 pt) mention background of the research topic with brief history as how 
the topic develops with correct references,                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
  (16  pt) mention problems leading to research directly to the point of the 
research  and relate the matter to locations in which research is conducted on 
the common problems generally accepted and want them to be solved.          . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
  ( 1 6  pt) Review related at least 2  concepts and theories to be used as 
guideline for the research and/or theories related to the research topic with 
correct references of data sources                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 ( 1 6  pt) Conclude to connect the matters to research questions and 
objectives of the research                                                                            . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Research Objectives (18 pt) 
 1.  (16 pt)               . 
 2.  (16 pt)               . 
 3.  (16 pt)               . 
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Methodology (18 pt) 
 ( 1 6  pt) Write to cover 5  sub-headlines: Research design, Populations and 
Samples and Key Informants, Research Instrument (quantitative and qualitative), 
Data Collection, (quantitative and qualitative) Data analysis (quantitative and 
qualitative), Statistics used to analyzed the data.                                            . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Results (18 pt) (Present to cover all set objectives) 
 (16 pt) results of the research answer all objectives                              . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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Figure 1: (Name of the figure) 

Source: mention the name of the source (if any) 
 Figure captions                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Table 1 (Name of table (if any) 

 
 

   

     

     

     

    

 Table explanation                                                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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Discussion (18 pt)  
 ( 1 6  pt) Discuss the research findings according to the research objectives  
(what is discovered? what is reflected? Is it related to at least two topics of the 
reviewed research works in chapter 2 .  Discuss them all with references of data 
sources                                                                                                      . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Body of knowledge (18 pt)  
 (16 pt) Point out the body of knowledge or achievement from the research 
work. Synthesize the knowledge in form of a model/ Model structure that is 
concise and easy to understand                                                                     . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Recommendations (18 pt)  

Policy Recommendations (16 pt) (if any) 
                                                                                                      . 
Operational Recommendations (16 pt) (if any) 
                                                                                                      . 
Recommendations for Next Research (16 pt) (if any) 
                                                                                                      . 
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Acknowledgement (18 pt) (Put in the article in case the researcher was 
given fund to conduct research or the title of the article is not matched 
with the title of the research or the thesis) (if any) 

(16 pt) Write the appreciation note to the funding source. The author 
should indicate the grant contract number of the research, for example, “I would 
like to express my deepest appreciation for funding resource from National 
Research Council Of Thailand, the fiscal year 2016, and I am also grateful for the 
data from a research task on The Coordination Centre Development for 
Contemplative Strengthening of Elders according to Buddhism.  
 
References (18 pt) 
 ( 1 6  pt)  Format of reference is name-year as of American Psychological 
Associate (APA) References in contents and at the end must be consistent.        .                                        
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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ตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับบทความวิชาการ (8-15 หน้า) 

 
ชื่อบทความ (ไทย) (18 pt) 

ชื่อบทความ (อังกฤษ) (16 pt) (ตัวพิมพ์ใหญ่ท้ังหมด) 
 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนหลัก (ไทย) (14 pt), ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนร่วม (ไทย) (14 pt) 
ช่ือ-นามสกุลผู้เขียนหลัก (อังกฤษ) (14 pt), ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนร่วม (อังกฤษ) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัดผู้เขียนหลัก (ไทย) (14 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัดผู้เขียนหลัก (อังกฤษ) (14 pt) 

Corresponding Author E-mail: ... 

บทคัดย่อ (18 pt) (ไม่เกิน 350 คำ) 
 (16 pt)                                                                                             . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         

คำสำคัญ: 3-5 คำ (16 pt) เช่น พระพุทธศาสนา; การบริหารจัดการเชิงพทุธ; นวัตกรรม 
 
Abstract (18 pt) (แปลตามภาษาไทย) 

(16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย                                                        . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                                         
. 
.                                                                                                                .                                                                                                                
.                                                                                                                .                                                                                                                
Keywords:3-5 words (16 pt) such as: Buddhism; Buddhist Management; Innovation  
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บทนำ (18 pt)  
(16 pt) เขียนทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาเป็นฐานคิดในวิพากษ์ประเด็นต่างๆใน

การเขียนบทความวิชาการ                                                                                . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .                                                                                                                 
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เน้ือหา (18 pt) 
 (16 pt)                                                                                            .. 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        

 
ภาพท่ี 1 (ช่ือภาพ)  

ท่ีมา: … (ถ้ามี) 
           คำอธิบายภาพ                                                                                     . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
 
ตารางท่ี 1 (ช่ือตาราง) (ถ้ามี) 

 
 

   
     
     
     

    

           คำอธิบายตาราง                                                                                  . 
                                                                                                                . 
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                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
สรุป (18 pt)  
 (16 pt)                                                                                             . 
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
 (16 pt)   รูปแบบการอ้างอิงท้ายเรื ่องใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม-ปี ตามรูปแบบ
American Psychological Association (APA) จำนวนการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายเรื่องต้อง
ตรงกัน                                                                                                        .  
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .        
.                                                                                                                .         
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NAME OF ACADEMIC ARTICLE (ENGLISH) (18 pt) 
Name of Academic Article (Thai) (16 pt) 

 
Name and Last name of main author, co-authors (English) (14 pt)  

Name and Last name of main author, co-authors (Thai) (14 pt) 
Affiliation of the main author (English) (14 pt)  

Affiliation of the main author (Thai) (14 pt) 
Corresponding Author E-mail: … 

 
Abstract (18 pt) (Not more than 350 words) 
 (16 pt)                                                                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
Keywords: 3-5 words (16 pt) such as Buddhism, Buddhist Management, Innovation 
 
Abstract (Thai) (18 pt) (Not more than 350 words) 
 (16 pt) consistent with Thai abstract                                                    . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
Keywords: (Thai) 
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Introduction (18 pt) 
 (16 pt)                                                                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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Content (18 pt) 
 (16 pt)                                                                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 

 
Figure 1: (Name of the figure) 

Source: mention the name of the source (if any) 
 Figure captions                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
Table 1 (Name of table) (if any) 

 
 

   

     

     

    

 Table explanation                                                                             . 
                                                                                                                 . 
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Conclusion (18 pt)  
 (16 pt)                                                                                             . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
 
References (18 pt) 
 ( 1 6  pt)  Format of reference is name-year as of American Psychological 
Associate (APA) References in contents and at the end must be consistent.        .                                        
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
                                                                                                                 . 
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                                                                                                                 . 
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                                                                                                                 . 
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