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Abstract 

management for the university’s teaching and learning processes.

Admission, and Quota. The model’s performance is evaluated based on statistical 

I. บทนำ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและเสริมสรางศักยภาพของเยาวชน ทั้งยังเปนกลไกสำคัญในการ
สนับสนุนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
เปนสถาบันการศึกษาชั้นนำในภาคใตของประเทศไทย มีบทบาทสำคัญใน
การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงาน อยางไรก็
ตาม การคาดการณจำนวนของผูเขามาสมัครเรียนเปนสวนหนึ่งที่มีสวนชวย
ในเรื่องของการบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยซ่ึงการคาดการณก็
จำเปนตองอาศัยขอมูลที่ถูกตองเพื่อคาดการณแนวโนมจำนวนผูสมัครเรียน
ไดอยางแมนยำ

ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเผชิญกับความทาทายในการ
คาดการณจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอ เนื่องจากมีปจจัยหลายประการท่ี

สงผลตอการตัดสินใจของผูสมัคร เชน สภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง
ตลาดแรงงาน และความนิยมในสาขาวิชาตางๆ ความไมแนนอนที่อาจสงผล
กระทบตอการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย เชน 
การจัดสรรจำนวนอาจารย หองเรียน และอุปกรณการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพยากรณแนวโนมการสมัครเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยใชวิธีการ
วิเคราะหการถดถอยเชิงเสน ( ซึ่งเปนเครื่องมือที่ไดรับ
การยอมรับในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ และใชในการ
คาดการณแนวโนมของผูสมัครในอนาคต การวิจัยนี้มุงหวังที่จะสนับสนุนการ
วางแผนและการจัดสรรทรัพยากรของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะในดานการจัดสรรจำนวนอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อ
วางแผนจำนวนอาจารยใหเหมาะสมกบัจำนวนผูสมัคร หองเรียนและอุปกรณ
การเรียนการสอน เพื่อจัดงบประมาณสำหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

II. ทบทวนวรรณกรรม
พลาพร ไชยเมือง รัฐพล ภูบุบผาพันธุ .( งานวิจัยนี ้มีการ

พัฒนาแบบจำลองการถดถอยเชิงเส นแบบพหุค ูณ  (
เพื ่อคาดการณปริมาณจราจรที ่บริเวณทางแยกสัญญาณไฟ

จราจร โดยใชขอมูลกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เชน 
ตารางเรียน จำนวนผูเรียน เวลาเขาและเลิกเรียน รวมถึงชวงเวลาพักระหวาง
คาบเรียน ซ่ึงมีผลกระทบตอการแปรผันของปริมาณจราจรในชวงเวลาตาง ๆ 

ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั เทคนิคทีÉใช ้  
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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ของวัน ผลการวิจัยพบวา แบบจำลองนี้สามารถคาดการณปริมาณจราจรได
อยางแมนยำกวาวิธีคาเฉลี ่ย ( โดยสามารถพิจารณา
ปจจัยที่มีผลตอปริมาณจราจรไดชัดเจน เชน จำนวนผูเรียนที่กำลังเขาเรียน
หรือเลิกเรียนในชวงเวลาใด ๆ และชวงเวลาที่มีการเดินทางมากที่สุด การใช
แบบจำลองนี้ไมเพียงแตชวยเพิ ่มความแมนยำในการคาดการณปริมาณ
จราจร แตยังชวยใหการตั ้งคาระบบสัญญาณไฟจราจรในอนาคตมีความ
เหมาะสมมากข้ึน 

นางสุนันท มีเทศ และคณะ.( การพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตร ผูชวยพยาบาล คณะ
แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มุงศึกษาการพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาที่เขาเรียนระหวางป 2551-2555 จำนวน 656 คน ตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาประกอบดวย คะแนนเฉลี่ยมัธยมปลาย ( 6) เพศ ศาสนา
ภูมิลำเนา ประเภทโรงเรียน สาขาท่ีจบมัธยมปลาย ปการศึกษาท่ีเขาเรียน
รายไดผูปกครอง และคะแนนสอบ ในวิชาตางๆ ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่สามารถพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางมีนัยสำคัญมาก
ที่สุด คือ คะแนนเฉลี ่ยมัธยมปลาย ( 6) ซึ ่งมีคาสัมประสิทธิ ์สูงสุด 
รองลงมาคือปการศึกษาที ่เข าเร ียน  และคะแนนสอบ ในว ิชา
ภาษาไทยและวิทยาศาสตร โดยปจจัยเหลานี้สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 37.9% ในขณะท่ีตัวแปรบางตัว เชน ประเภท
ของโรงเรียนและรายไดของผูปกครอง ไมแสดงความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมปลายและคะแนนสอบ ในวิชา
สำคัญมีบทบาทสำคัญในการพยากรณความสำเร็จทางการเรียนในหลักสูตร
ผูชวยพยาบาล ขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใชในการปรับปรุง
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา รวมถึงการปรับปรุงแนวทางการสอนและการ
พัฒนาในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

เปรมวดี อาวุธกรรมปรีชา.( การพยากรณจำนวนผูสมัครเขา
ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางตัวแบบการพยากรณที่
เหมาะสมที่สุดสำหรับจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช
วิธีการของบอกซ-เจนกินส ( สำหรับการพยากรณในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก ในการวิจัยนี้มีจำนวนกลุมตัวอยาง 38 คน ซ่ึง
เปนจำนวนผูสมัครเขาศึกษาตอในภาคเรียน 1 และภาคเรียนที่ 2 ของป
การศึกษา 2555-2564 ผลการศึกษาพบวา ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ
การพยากรณจำนวนผูสมัครระดับปริญญาโทคือ 1,1,4) และสำหรับ
ระดับปริญญาเอกคือ 0,1,4) ผลการพยากรณในปการศึกษา 2565 
พบวา จำนวนผูสมัครปริญญาโทคาดการณไวที่ 589 คน และปริญญาเอกมี
จำนวน 71 คน ผลการวิจ ัยแสดงใหเห็นแนวโนมจำนวนผู สมัครลดลง 
โดยเฉพาะในระดับปริญญาโทที่มีการเปล่ียนแปลงเชิงลบชัดเจนในชวงเวลาท่ี
พยากรณ นอกจากน้ี ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชปรับปรุงการจัดการ
รับสมัคร การวางแผนจัดงบประมาณ และการประชาสัมพันธหลักสูตรให
เหมาะสมยิ ่งขึ ้น ขอเสนอแนะในการศึกษาครั ้งนี ้รวมถึงการเพิ ่มตัวแปร

ภายนอกที่อาจสงผลตอการพยากรณ เชน สภาพเศรษฐกิจหรือความตองการ
แรงงานในตลาด เพือ่เพ่ิมความแมนยำของผลลัพธ 

งานวิจัยเรื่อง การพยากรณแนวโนมการสมัครเรียนระดับปริญญาตรี
ของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภู เก ็ตด วยว ิธ ีการถดถอยเช ิงเส น (

มีจุดมุงหมายเพื่อชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถคาดการณ
แนวโนมการสมัครเรียนไดอยางแมนยำ อันจะนำไปสูการวางแผนจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มีแนวทางคลายคลึงและแตกตาง
จากงานวิจัยอื่น ๆ ที่ศึกษาการพยากรณในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะสาม
งานที่เกี่ยวของ ไดแก งานของพลาพร ไชยเมือง และรัฐพล ภูบุบผาพันธุ 
( งานของสุนันท มีเทศ และคณะ ( และงานของเปรมวดี อาวุธ
กรรมปรีชา ( ซึ่งแตละงานมีแนวทางการศึกษาที่แตกตางกันไปตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย

III. ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้ดำเนินการตามขั้นตอนและระเบียบวิธีที่ออกแบบมาอยาง

เปนระบบ เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่นาเช่ือถือและผลการวิเคราะหที่ถูกตอง ใน
สวนนี้ จะอธิบายถึงกระบวนการวิจัยทั้งหมด ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ไปจนถึงการตีความผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้
การเก็บรวบรวมขอมูล (  การเก็บขอมูลโดยเก็บจาก

ระบบรับสมัครของมหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ตและเว็บไซตโรงเรียน ขอมูลจาก
ระบบรับสมัครประกอบดวย ปการศึกษา ประเภทการสมัคร ขอมูลเหลาน้ีถูก
นำมาวิเคราะหเพื ่อศึกษาปจจ ัยที ่ม ีผลตอแนวโนมการสมัครเร ียนใน
ระดับอุดมศึกษา และใชในการพยากรณและวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการของมหาวิทยาลัย

การทำความสะอาดขอมูล (  ขั้นตอนสำคัญในการ
เตรียมขอมูลกอนนำไปใชวิเคราะหแนวโนมและพยากรณในวิธีการถดถอย
เชิงเสน ในงานวิจัยนี้จะใช เพื่อทำความสะอาด
ขอมูล และใช เพื่อจัดเรียงขอมูลใหเหมาะสม โดยตรวจสอบคาที่
หายไปในแตละคอลัมนของชุดขอมูล ใชวิธี หรือ 

เพื่อเติมคาที่ขาดหาย หากมีขอมูลที่ขาดหายมาก อาจตองลบขอมูลสวน
นั้นออกไป การใช ใน เพื่อตรวจสอบเซลลที่วางเปลา และ ใช 

เพื่อตรวจสอบคาที่ซ้ำซอน การตรวจหาคาผิดปกติ หากพบคา
ผิดปกติ อาจใช หรือ เพื่อแทนที่ หรือเลือกตัดขอมูลทิ้ง ใช 

เพื่อเรียงลำดับรหัสผูสมัครเขามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
การจัดเก็บขอมูล (  ขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟล 

โดยมีโครงสรางแบบตาราง ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตาม ขอมูลเหลานี้จะถูกนำไปใชในกระบวนการวิธีการถดถอยเชิงเสน เพื่อ
สรางโมเดลทางสถิติที่สามารถอธิบายและพยากรณความสัมพันธระหวางตัว
แปรตาง ๆ โดยใชไลบรารี ในภาษา เพื ่อนำเขาขอมูล 
จากน้ันทำการตรวจสอบและปรับขอมูลใหพรอมสำหรับการวิเคราะห กอนที่
จะใชเทคนิคการถดถอยเชิงเสน เพื่อสรางโมเดล ขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบ 

หรือ ชวยใหการจัดการและวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและแมนยำ
การวิเคราะหขอมูล (  การวิเคราะหขอมูลใชการถดถอย

เชิงเส น ( เพ ื ่อคาดการณแนวโนมจำนวน
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ผู สมัครเรียนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  โดยใชป
การศึกษาเปนตัวแปรอิสระ ( และจำนวนผู สมัครเปนตัวแปรตาม (
ในชวงป 2563-2567 ขอมูลถูกจัดเตรียมใน ของ และ
ใชฟงกชัน เพื่อสรางโมเดล โมเดลไดรับการ
ประเมินความแมนยำโดยใชค า ² คา 

เพื่อวัดความคลาดเคลื่อน และวิเคราะหคาความชัน (
และคา เพื ่อตรวจสอบแนวโนมการเปลี ่ยนแปลงของจำนวน
ผู สมัครโมเดลที่ไดถูกนำไปใชในการคาดการณจำนวนผู สมัครในอนาคต
สำหรับป 2568-2570 และทำการปรับคาพยากรณใหเหมาะสมโดย
กำหนดคาต่ำสุดเปน 0 เพื่อปองกันคาพยากรณติดลบ ผลลัพธการวิเคราะห
เพื่อพยากรณแนวโนมจำนวนผูสมัครในอนาคต ใชสมการเชิงเสนพื้นฐาน ซ่ึง
มีสมการพื้นฐาน (1) ดังนี้  คือ จำนวนผูสมัครที่ตองการพยากรณ  คือ ป
การศึกษา (2563-2567)  คือ คา  คือ คาความชันของเสน
พยากรณ การพยากรณนี้ครอบคลุมประเภทการรับสมัคร ไดแก 
คัดเลือกทั่วไป ภาคี รับตรง โควตา และรวมจำนวนผูสมัครท้ังหมดในแตละ
ป ผลลัพธเพื่อแสดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของจำนวนผูสมัครในแตละ
ประเภท ชวยในการวางแผนการรับสมัครนักศึกษาในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผลลัพธการพยากรณถูกแสดงในรูปแบบกราฟ 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย
การวิเคราะหนี ้ใช การถดถอยเชิงเสน (  เพื่อ

พยากรณแนวโนมจำนวนผูสมัครเรียนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต โดยใชขอมูลจำนวนผูสมัครในชวงป 2563-2567 เครื่องมือที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล 1 เครื ่องมือในการเก็บขอมูล ระบบรับสมัครของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทการสมัคร คณะ และ
สาขาวิชา ขอมูลถูกดึงออกมาในรูปแบบ หรือ เว็บไซต
ของโรงเรียน ใชเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับชื่อโรงเรียน ที่ตั้ง และจำนวนนักเรียน
ที ่สำเร ็จการศึกษาแตละป เคร ื ่องมือในการทำความสะอาดขอมูล 

ใชสำหรับตรวจสอบขอมูลที่ขาดหาย ลบขอมูลซ้ำซอน 
และกรองขอมูล ใช ใชเพื่อทำการทำความสะอาด 
ขอมูลที่ซับซอนกวา โดยเฉพาะการจัดการขอมูลที่มีขนาดใหญหรือมีลักษณะ 
พิเศษ เชน ขอมูลที่หายไป หรือขอมูลที่ผิดปกติ ใชเครื่องมือ สำหรับ
จัดการขอมูล และ เพื่อตรวจหาคาผิดปกติ เครื่องมือ
ในการวิเคราะห ขอมูล ผาน ใชเทคนิค 

เพื ่อว ิเคราะหแนวโนมข อมูล ที ่ใช
สำหร ับการจ ัดการข อม ูล สำหร ับการคำนวณทาง

คณิตศาสตร และ สำหรับการสรางกราฟ
สำหรับสรางและฝกฝนโมเดล เครื่องมือในการแสดงผล 

ใช และ ในการสรางกราฟเชน 
และ เครื่องมือในการประเมินผล (

ใชสำหรับคำนวณคาความแมนยำของโมเดล  เชน 
และ 

R² Score สมการใชดังตอไปนี้ สมการเชิงเสนพื้นฐาน

IV. ผลการทดลอง

กราฟแสดงผลการพยากรณจำนวนผูสมัครในแตละรอบสมัคร

จากภาพที่ 2. ( กราฟแสดงผลการพยากรณจำนวนผูสมัครในแต
ละรอบการสมัคร เปนการวิจัยที ่ใช 
เพ ื ่อพยากรณแนวโน มจำนวนผ ู สม ัครเข าเร ียนระด ับปร ิญญาตรีที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตในระหวางปการศึกษา  2563-2570 โดยแบง
ผูสมัครออกเปน 5 ประเภท ไดแก คัดเลือกทั่วไป ภาคี รับตรง 
และโควตา ผลการวิเคราะหพบวา ประเภท มีแนวโนมเพิ ่มข้ึน
เล็กนอย ประเภทคัดเลือกทั่วไปมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราปานกลาง ประเภท
ภาคีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูง ประเภทรับตรงมีแนวโนมสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับทุกประเภท และมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ ้นทุกป ขณะท่ี
ประเภทโควตามีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง การใชเสนแนวโนมจากการ
พยากรณทำใหเห็นไดชัดวาแตละประเภทมีการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกันไป 
การวิเคราะหภาพรวมของกราฟ จุดที่อยูบนกราฟแทนจำนวนผูสมัครจริงที่
รวบรวมมาในแตละป เสนแนวโนมแตละสีเปนเสนที่ไดจาก 
โดย มีแนวโนมเพิ ่มขึ้นเล็กนอย คา R² Score อยู ที่  ซ่ึง
หมายความวาโมเดลไมสามารถอธิบายแนวโนมของขอมูลไดดี  และ
คาดการณจำนวนผูสมัครในป  อยูที่  และ  คน 
สวนประเภทคัดเลือกทั่วไปมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราปานกลาง คา R² Score 

 และคาดการณจำนวนผูสมัครในป  อยูที่  
และ  คน ขณะที่ประเภทภาคีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกวา 
และคัดเลือกทั่วไป โดยคา R² Score = 0.3830 และคาดการณจำนวน

ผูสมัครในป  อยูที่  และ  คน สำหรับประเภทรับ
ตรง โมเดลสามารถอธิบายแนวโนมไดดี โดยคา R² Score = 0.7215 ซ่ึง
หมายถึงมีการเติบโตของจำนวนผูสมัครสูงสุด และคาดการณจำนวนผูสมคัร
ในป  อยูที่  และ  คน สวนประเภทโควตามี
แนวโนมลดลง คา R² Score = 0.0146 และคาดการณจำนวนผูสมัครในป 

 อยูที่  และ  คน ตามลำดับ

กราฟแสดงผลการพยากรณจำนวนผูสมัครในปการศึกษา 

จากภาพที่  3  ( กราฟแสดงผลล ัพธ ของ  
ในการพยากรณจำนวนผูสมัครตั้งแตป 2563-2570 จุด

สีน้ำเงินแสดงจำนวนผูสมัครจริง จุดสีเขียวแสดงคาพยากรณจากโมเดล และ
เสนสีแดงแสดงเสนแนวโนมจากการใช เพื่อ
แสดงทิศทางในอนาคต โดยผลลัพธจากการพยากรณจำนวนผูสมัครในป
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การศึกษา 2568 คาดการณจำนวนผูสมัครท่ี  คน ปการศึกษา 
คาดการณจำนวนผูสมัครที่  คน ปการศึกษา คาดการณจำนวน
ผูสมัครที่  คน จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ความแมนยำของโมเดล 
คา R² Score เทากับ  แสดงวาโมเดลสามารถอธิบายแนวโนมของ
ขอมูลไดประมาณ  ซ่ึงถือวาเปนโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพคอนขางดีคา
ความคลาดเคลื ่อน  คา เท าก ับ  
หมายความวาคาเฉลี่ยของขอผิดพลาดระหวางคาจริงและคาที่พยากรณมีคา
เบี ่ยงเบนประมาณ  คน คาสัมประสิทธิ ์ของโมเดลอยู ที่   ซ่ึง
หมายความวา ทุก ๆ  ปที่เพิ่มขึ้น จำนวนผูสมัครจะเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย  คน 
จำนวนผู สมัครในป  มี  คน และคาดการณวาในป  จะ
เพิ่มขึ้นเปน  คน การพยากรณจำนวนผูสมัครในอนาคต กราฟแสดง
แนวโนมการเติบโตของผูสมัคร และโมเดลพยากรณไดแมนยำ แตคาความ
คลาดเคล่ือนอาจมาจากปจจัยอื่น ๆ ที่ไมไดรวมในโมเดล

V. อภิปรายผล
การวิเคราะหการพยากรณจำนวนผูสมัครเขาเรียนระดับปริญญาตรีที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยใชการถดถอยเชิงเสน  (
พบวาแนวโนมของจำนวนผู สมัครมีการเพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่องในชวงป
การศึกษา 2563–2570 ประเภท มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย 
โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 9.2 คนตอป แตโมเดลมีความแมนยำต่ำ ( ² = 
0.0165) ประเภทคัดเลือกทั่วไปมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  โดย
จำนวนผูสมัครเพิ่มขึ ้นประมาณ 36 คนตอป และประเภทภาคีแสดงการ
เติบโตที่ชัดเจนกวา และคัดเลือกทั่วไป โดยเพิ่มขึ้น 85 คนตอป 
โมเดลอธิบายขอมูลไดในระดับปานกลาง ( ² = 0.3830) ประเภทรับตรงมี
การเติบโตสูงท่ีสุด โดยเพิ่มขึ้น 191 คนตอป และโมเดลมีความแมนยำสูงสุด 
( ² = 0.7215) สะทอนการรับตรงเปนชองทางที่ไดรับความนิยมในอนาคต 
สวนประเภทโควตาเปนประเภทเดียวที่มีแนวโนมลดลง โดยลดลงเฉลี่ย 18 
คนตอป และมีคา ² ต่ำ (0.0146) ซ่ึงแสดงวาอาจมีปจจัยอื่นที่สงผลตอการ
ลดลงน้ี จากการพยากรณจำนวนผู สมัครในป  2568-2570 โดยการใช 

พบวาอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยคือ 313.7 คนตอ
ป และจำนวนผูสมัครคาดวาจะเพิ่มจาก 1 681 คนในป 2563 เปน 3 700 
คนในป 2570 การเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นๆ เชน งานของพลาพร ไชย
เมือง และรัฐพล ภูบุบผาพันธุ (2563) ที่ใช 
แสดงใหเห็นวาแบบจำลองที่ใชหลายตัวแปรจะมีความแมนยำสูงกวา ในขณะ
ที่งานวิจัยนี ้ใชแค ซึ ่งอาจมีขอจำกัดในการ
วิเคราะหปจจัยที่ซับซอน งานวิจัยของเปรมวดี อาวุธกรรมปรีชา (2564) ที่ใช 

ก็แสดงวาการใชขอมูลอนุกรมเวลาอาจชวยเพิ่มความแมนยำ
มากกวาแบบจำลองเชิงเสนเพียงอยางเดียว ขอไดเปรียบของการวิจัยนี้คือ
การใช ที่เขาใจงายและเหมาะสมกับขอมลูที่มี
แนวโนมเชิงเสน ชวยสนับสนุนการวางแผนและกำหนดนโยบายรับสมัครของ
มหาวิทยาลัย ขอจำกัดคือไมไดรวมปจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลตอจำนวนผูสมัคร 
ขอมูลยอนหลังที่ใชมีจำกัดเพียง 5 ป ซ่ึงอาจไมเพียงพอสำหรับการพยากรณ
ระยะยาว

VI. ขอสรุป
งานวิจัยนี ้ใช แบบจำลองการถดถอยเชิงเสน (

เพื่อพยากรณแนวโนมการสมัครเรียนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา จำนวนผูสมัครมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
ซึ่งสามารถนำไปใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนการรับสมัครและบริหาร
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธ ิภาพมากขึ ้น  อยางไรก็ตาม 
แบบจำลองที่ใชยังมีขอจำกัด เนื่องจากพิจารณาเพียงตัวแปรปการศึกษา โดย
ไมไดรวมปจจัยอื่น ๆ เชน นโยบายภาครัฐ สภาพเศรษฐกิจ และแนวโนม
ตลาดแรงงาน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอจำนวนผูสมัครในอนาคต นอกจากน้ี 
ชวงเวลาของขอมูลที่ใชมีเพียง 5 ป ซึ่งอาจยังไมครอบคลุมแนวโนมในระยะ
ยาว แนวทางการพัฒนาในอนาคต เพื่อเพิ่มความแมนยำของการพยากรณ 
งานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาใช เพื่อรวม
ปจจัยเพิ่มเติมที่อาจมีผลตอจำนวนผูสมัคร นอกจากน้ี การใช 

เช น หร ือ  อาจช วยใหการ
พยากรณแนวโนมในระยะยาวมีความแมนยำยิ่งขึ้น ผลการศึกษานี้สามารถ
เปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครของมหาวิทยาลัย และเปน
พื้นฐานสำหรับการพัฒนาแบบจำลองที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต

อางอิง
พลาพร ไชยเมือง รัฐพล ภูบุบผาพันธุ  แบบจำลองการถดถอยเชิงเสน

แบบพหคุณสำหรับคาดการณปริมาณจราจรบริเวณทางแยกสัญญาณไฟ
จราจรโดยใชขอมูลกิจกรรมในพื้นที่. วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี. ปที่ ฉบับที่ หนา 

นางสุนันท มีเทศ และคณะ. การพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล. เวชบันทกึศิริราช. ปที่ 6 ฉบบัที่ 2 หนา 76-
84  2556.
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Abstract 

This research aims to develop a chatbot application for 
Rajabhat Phuket University to assist students in accessing essential 
academic information more efficiently. The main objective is to 
enable students to conveniently check academic results, class 
schedules, graduation status, university news, and personal profiles 
through the Line platform. The chatbot application is developed 
using HTML, CSS, and JavaScript for the frontend, while PHP 
Laravel is used for the backend and Firebase is utilized for hosting. 
The system is integrated with several Line API services, including 
Webhook, Message API, LIFF, and Line Business ID, to enhance 
interaction and user experience. To evaluate the system, a 
questionnaire was conducted with a sample group of 40 students. 
The results revealed a high level of user satisfaction. The design 
aspect received an average satisfaction score of 4.71, and the 
usability aspect received a score of 4.74, indicating that users found 
the system both visually appealing and practical. In conclusion, the 
Line Chatbot effectively fulfills its purpose by providing real-time 
access to academic and administrative services. The implementation 
significantly improves students’ convenience, reduces complexity in 
accessing information, and enhances overall communication within 
the university ecosystem.

Keywords : Chatbot, Line API, Rajabhat Phuket University, 
student information 

I. บทนำ 

ในปŦจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการบริหารจดัการดšาน
การศึกษา โดยเฉพาะการเขšาถึงขšอมูลทางวิชาการและการใหšบริการทาง
การศึกษาผŠานระบบออนไลนŤ อยŠางไรก็ตาม การเขšาถึงขšอมูลของนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ยังคงตšองดำเนินการผŠานระบบเว็บไซตŤ req 
pkru ซึ่งแมšวŠาจะเปŨนแหลŠงขšอมูลที่สำคัญ แตŠกระบวนการเขšาถึงขšอมูลเหลŠานี้
อาจใชšเวลานานและมีขั้นตอนที่ซับซšอน ทำใหšนักศึกษาประสบปŦญหาในการ
คšนหาขšอมูลที่ตšองการ สŠงผลใหšเกิดความลŠาชšาและอาจกŠอใหšเกิดขšอผิดพลาด
จากการกรอกขšอมูลหรือดำเนินการที่ไมŠถูกตšอง

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชšงานของนักศึกษา พบวŠาแอปพลิเคชัน Line
เปŨนแพลตฟอรŤมหลักที่นักศึกษาสŠวนใหญŠใชšในการสื่อสารและรบัขšอมูลขŠาวสาร
จากทางมหาวิทยาลัย ดังนั้น การพัฒนา Line Chatbot จึงเปŨนทางเลือกที่

เหมาะสมสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการใหšบริการขšอมูลนักศึกษา ซึ่งชŠวยใหš
การเขšาถึงขšอมูลเปŨนไปอยŠางสะดวก รวดเร็ว และเปŨนมิตรกับผู šใชšงาน โดย
สามารถลดขั้นตอนที่ยุŠงยากและชŠวยใหšนักศึกษาสามารถดึงขšอมูลที่ตšองการไดš
ทันทีผŠานแอปพลิเคชัน

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤในการวิจัย ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Line Chatbot สำหรับใหšบริการขšอมูลนักศึกษา โดยใชšเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เชŠน การใชš สำหรับดึงขšอมูลนักศึกษาแบบเรียลไทมŤ การออกแบบระบบใหš
รองรับการสื ่อสารแบบอัตโนมัติผŠาน Natural Language Processing 
(NLP) เพื่อเพ่ิมความสามารถในการโตšตอบของ Line Chatbot และ พัฒนา
โครงสรšางฐานขšอมูลที่สามารถรองรับปริมาณผูšใชšงานจำนวนมาก  ไดšอยŠางมี
ประส ิทธ ิภาพ  พร šอมท ั ้ งนำเทคโนโลยี  ป Ŧญญาประด ิษฐŤ  (Artificial 
Intelligence, AI) มาประยุกตŤใชšในการเรียนรูšและปรับปรุงการตอบสนอง
ของระบบ ศึกษาผลการใชšงานแอปพลิเคชันในสถานการณŤจริง โดยทำการ
ทดสอบระบบกับ กลุŠมตัวอยŠางนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อประเมิน
การทำงานของ Line Chatbot โดยเนšนการออกแบบระบบที่สามารถ ใชšงาน
งŠาย สะดวก และตอบสนองความตšองการของผูšใชšไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ โดย
แอปพลิเคชันจะมีเมนูหลัก เชŠน ตรวจสอบผลการเรียน ตารางเรียน ขŠาวสาร 
ตรวจสอบการจบ และโปรไฟลŤของนักศึกษา พรšอมทั้งทดสอบ ประสิทธิภาพของ
ระบบ NLP ในการเขšาใจคำถามและตอบสนองไดšอยŠางแมŠนยำ วิเคราะหŤ
คุณภาพและความพึงพอใจของผู šใชšงาน โดยทำการเก็บรวบรวมขšอมูลผŠาน 
แบบสอบถามและการวิเคราะหŤผลลัพธŤในเชิงสถิติ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ ในดšานความแมŠนยำของขšอมูลที ่ด ึงมาแสดง  ความเร็วในการ
ตอบสนอง และความสะดวกในการใชšงานของ Line Chatbot ซึ่งจะนำไปสูŠ
การ พัฒนาและปรับปรุงระบบใหšเหมาะสมกับความตšองการของผูšใชšในอนาคต 
รวมถึงการพัฒนาความสามารถของ AI Chatbot ใหšสามารถ เรียนรูšและตอบ
โตšไดšอยŠางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ผูšวิจัยไดšดำเนินการประยุกตŤใชš เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการพัฒนาแอป
พลิเคชันแชทบอทที่สามารถ เชื่อมตŠอกับฐานขšอมูลผŠาน เพื่อใหšขšอมูลที่
นำเสนอ ถูกตšอง ทันสมัย และเขšาถึงไดšแบบเรียลไทมŤ นอกจากนี้ ระบบยัง
สามารถ ทำงานอยŠางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชš และปŦญญาประดิษฐŤ 
( เพื่อเพ่ิมความสามารถในการโตšตอบของแชทบอท
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