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บทคัดยอ  
การศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่นของชุมชนบานลำภี  

จังหวัดพังงา ครั้งนี้เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำความเขาใจกับผูประกอบการ
ทองถิ่นของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการเปนผูประกอบการ
ทองถิ่นและบุคลิกภาพทองถิ่นของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา ตลอดจนเพื่อกำหนดแนวทางพัฒนา
บุคลิกภาพของผูประการทองถิ่นของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดวยการใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือของการศึกษาเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก จำนวน  
4 กลุมท่ีมีความเกี่ยวของ จำนวน 12 คน ทำการตรวจสอบสามเสา (ดานขอมูล) และวิเคราะหขอมูล 
เชิงเนื้อหา 

ผลการศึกษา พบวา บุคลิกภาพทางกายของผูประกอบการทองถิ่นชุมชนบานลำภี  จังหวัด
พังงา เปนส่ิงสำคัญท่ีสงผลตอความประทับใจในครั้งแรกท่ีไดพบเจอนอกจากการดูแลตนเองแลว  
เรื่องการแตงกายและความสะอาดก็ควรตรวจสอบตนเองใหมีความพรอม ท้ังนี้ความสำคัญเกี่ยวกับ
ภาษาและกิริยาทาทาง ไดแก มารยาท ทาทาง การสำรวม การส่ือสาร ลวนเปนพฤติกรรมการแสดงออก
ถึงบุคลิกภาพท้ังส้ิน ในสวนแนวทางการพัฒนาผูประกอบการควรใหความสำคัญ และรวมกันกำหนด 
การพัฒนาบุคลิกภาพ ใหมีความสอดคลองกับการสรางภาพลักษณท่ีดี สรางความประทับใจใหผูมาเยือน
หรือนักทองเท่ียว ซึ่งสงผลใหผูมาเยือนกลับมาเท่ียวซ้ำอีกครั้ง และเกิดการบอกตอ ทำใหเกิดรายได 
ตอชุมชนเสริมสรางเศรฐกิจชุมชนในภาพรวม 
คำสำคัญ: การพัฒนา, บุคลิกภาพ, ผูประกอบการทองถิ่น, จังหวัดพังงา 
 
Abstract 

This research studied on the personality development of local entrepreneurs 
in Ban Lamphee community, Phang Nga province in order to enhance the efficiency 
and effectiveness of understanding local entrepreneurs in this area. The objectives 
were to analyze local entrepreneurship and the unique personality traits of 
entrepreneurs in the Ban Lamphee community, as well as to propose guidelines for 
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personality development tailored to their specific needs. The study employed 
qualitative research methods, utilizing in-depth interviews as the primary data 
collection tool. Data were gathered from four groups of key informants, involving a 
total of 12 participants. A triangular examination focusing on multiple perspectives and 
content analysis was conducted to ensure the reliability and depth of the findings. 

The results revealed that physical appearance and personality were significant 
factors influencing the first impression of local entrepreneurs. These include attention 
to self-care, dressing, and cleanliness, all of which contribute to creating a positive 
image. Beyond physical attributes, the importance of language use, etiquette, manners, 
posture, composure, and effective communication were identified as critical 
components of personality that can impact interactions with visitor guidelines for 
personality development emphasize aligning self-improvement efforts with strategies 
to create a positive and lasting impression on visitors. These strategies include 
workshops and training sessions that focus on grooming, communication skills, and 
cultural sensitivity. This alignment not only enhances visitor satisfaction but also 
fosters repeat visits and positive word-of-mouth promotion. Ultimately, these efforts 
generate income for the community, strengthening its overall economic resilience. By 
focusing on personality development, the Ban Lamphee community can create a 
sustainable model for local entrepreneurial success. 
Keyword: Development, Personality, Local Entrepreneurs  
 
บทนำ 

ในชวงยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) รัฐบาลไทยมุงเนนการพัฒนาในดานความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ , 2561)  
โดยใชแนวคิดการตอยอดอดีตจากรากเหงาทางเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติ  
เพื่อยกระดับศักยภาพประเทศในหลายมิ ติ  (หทัย โปวานนท และอรนันท กลันทปุระ , 2566)  
โดยมีเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) เปาหมายท่ี 8 คือการสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี
ตอเนื่องและยั่งยืน รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมท่ีสนับสนุนการผลิตและการสรางงานท่ีเหมาะสมกับ 
การเปนผูประกอบการ ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม (Arora & Mishra, 2019) วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) เปนสวนสำคัญของเศรษฐกิจไทยท่ีมีบทบาทในการสรางงานและรายได   
จึงมีการพัฒนาองคความรูและทักษะใหกับผูประกอบการ (ศิโรตม ภาคสุวรรณ, 2563) การวิจัยเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ SMEs พบวา ศาสตราจารย ดร. ไมเคิล เฟรเซอร  
ไดรวมศึกษากับนักวิจัยอื่นๆ ในการศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสงผลตอความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 
โดยนำเสนอแบบจำลองความสำเร็จในการประกอบการท่ีประกอบดวย  4 ตัวแปร คือ กลยุทธใน 
การดำเนินธุรกิจ, บุคลิกการเปนผูประกอบการ, ภูมิความรูความชำนาญ, และสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
(Frese et al., 2002) ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสำเร็จขึ้นอยูกับท้ังปจจัยภายในและภายนอกของ
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ผูประกอบการ การพัฒนาความคิดสรางสรรคเปนทักษะท่ีสะทอนความสามารถของมนุษย โดยเฉพาะ
บุคลิกภาพของผูประกอบการท่ีมีความสำคัญตอการใหบริการและการจัดจำหนายสินคาท่ีเหมาะสม 
(McCrae & Costa, 1997) บุคลิกภาพท่ีดีสามารถสรางภาพลักษณ ท่ีดีในดานการบริการ  และ 
สรางความประทับใจใหลูกคา นำไปสูการจดจำและการกลับมาใชบริการอีกครั้ง (Barrick & Mount, 
1991) สำหรับผูประกอบการในชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา ซึ่งมีการผลิตสินคาทองถิ่นเชน กาละแม 
เครื่องพริกแกง และกลวยฉาบ ผลิตภัณฑเหลานี้ชวยเพิ่มรายไดใหกับชุมชน แตผูประกอบการยังขาด
ทักษะดานบุคลิกภาพและการบริการท่ีดี ซึ่งเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยสงเสริมความสำเร็จในการเปน
ผูประกอบการ (Hogan & Kaiser, 2005) 

การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น ท่ีมี คุณลักษณะของผูนำท่ีเขมแข็ง  
ความกระตือรือรน และความคิดสรางสรรคจะชวยเพิ่มโอกาสในการสรางภาพลักษณและความยั่งยืน
ทางธุรกิจ (Zhao & Seibert, 2006) การศึกษาในชุมชนบานลำภี พบวาผูประกอบการขาดทักษะ 
ดานการบริการท่ีดี ซึ่งสำคัญในการสรางความประทับใจและการจดจำจากลูกคา  สงผลใหไม  
สามารถเพิ่มยอดขายและการกลับมาใชบริการไดอยางยั่งยืน แมวาผลิตภัณฑจะสะทอนเอกลักษณและ
วัฒนธรรมทองถิ่น (Kuratko, 2016) การขาดทักษะการบริการท่ีมุงเนนความเปนมิตร ความนาเช่ือถือ 
และทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยังเปนชองวางท่ีตองการการศึกษาเพิ่มเติม 

การศึกษาวิ จัยครั้ งนี้ มี จุดมุ งหมายเพื่ อ เพิ่ มประ สิทธิภาพในการทำความเขาใจกับ
ผูประกอบการทองถิ่นและเสริมสรางทักษะในการบริการและการสรางภาพลักษณท่ีนาเช่ือถือ  โดยใช
ทฤษฎีบุคลิกภาพในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูประกอบการ ซึ่งสำคัญตอการบริหารจัดการธุรกิจท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ เชน การใหบริการท่ีเปนมิตร ความนาเช่ือถือ และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (ธนีนุช 
เร็วการ และคณะ, 2566) การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคลิกภาพตอการประกอบการ 
เพื่อชุมชนจึงเปนปจจัยสำคัญในการสรางความยั่งยืนและภาพลักษณในระยะยาว (Baum et al., 2014) 
และการวิจัยครั้งนี้จะชวยเติมเต็มชองวางในดานการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น   
โดยสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกตใชในการสรางธุรกิจเพื่อชุมชนท่ีมีความยั่งยืน และมีประโยชน
ตอองคกรหรือธุรกิจในภาครัฐท่ีตองการสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการในระดับทองถิ่น  (Kuratko, 
2016) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยต้ังเปาหมายท่ีจะศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการในชุมชนบาน
ลำภี จังหวัดพังงา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเพิ่มทักษะดานการบริการและการสรางภาพลักษณท่ีดี  
เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและการเติบโตของธุรกิจในทองถิ่น  การศึกษานี้จะชวยใหผูประกอบการ
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาธุรกิจ นอกจากนี้ยังชวยใหเขาใจถึงอิทธิพลของบุคลิกภาพท่ีมีตอการสรางภาพลักษณของ
ธุรกิจ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการสรางความยั่งยืนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ 
ในระดับทองถิ่น  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเขาใจของผูประกอบการทองถิ่นของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงาท่ีมีตอ
การเปนผูประกอบการทองถิ่นและการเสริมสรางทักษะในการบริการและการสรางภาพลักษณ  
ท่ีนาเช่ือถือ โดยใชทฤษฎีบุคลิกภาพเปนฐาน 
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2. เพื่อไดแนวทางพัฒนาบุคลิกภาพของผูประการทองถิ่นของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความหมายของผูประกอบการและการประกอบการ 
 สายัณ สวนยา และทักษญา สงาโยธิน (2567) ไดอธิบายถึงทฤษฎีการประกอบการชวยใน

การศึกษาความสามารถและทักษะท่ีจำเปนสำหรับผู ประกอบการในปจจุบัน เชน การสรางนวัตกรรม 
การมองเห็นโอกาส และการเผชิญกับความเส่ียง การใชทฤษฎีนี้ชวยระบุคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ท่ีนำไปสูความสำเร็จ เชน การมองหาทรัพยากรและการใชความคิดสรางสรรคในการแกปญหา  
ทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลงชวยใหผูประกอบการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง  
ในสภาพแวดลอม ขณะเดียวกัน ชุลีรัตน เกิดศรี และพรทวี พูลกลาง (2566) โดยนำเสนอกลยุทธ 
ในการเติบโต ทฤษฎีการสรางเครือขายแสดงใหเห็นวาการสรางความสัมพันธและใชทรัพยากร  
จากเครือขายชวยเสริมสรางโอกาสและความสำเร็จในการประกอบการ ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรม
ชวยใหผูเขียนสามารถประยุกตใชทฤษฎีเหลานี้ในการวิเคราะหและตีความพฤติกรรมของผูประกอบการ
ในมุมมองท่ีหลากหลาย ซึ่งชวยเขาใจปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจได  
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ 
 Jackson (2001) ไดอธิบายถึงทฤษฎีแรงจูงใจในการทำธุรกิจอธิบายถึงแรงจูงใจหลักของ

ผูประกอบการ เชน ความตองการทางการเงิน ความปรารถนาท่ีจะพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตใน
ชุมชน รวมถึงความตองการเปนผูนำในธุรกิจ การมีแรงจูงใจเหลานี้ทำใหผูประกอบการมุงมั่น 
ในการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีในดานการตลาด การส่ือสารกับลูกคา และการสราง
เครือขายธุรกิจท่ีมั่นคง (ธัญรัศม จิรฐิติเกียรติ และณฐนนท ทวีสิน, 2567) ดังนั้นทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นวา
แรงจูงใจภายในและภายนอกสงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการในชุมชนบานลำภี  
จังหวัดพังงา ซึ่งชวยใหพวกเขารับมือกับความทาทายและพัฒนาคุณลักษณะท่ีสำคัญตอความสำเร็จ 
ในธุรกิจ  

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ 
 Eysenck (2012) ไดอธิบายถึงทฤษฎีบุคลิกภาพวาบุคลิกภาพนั้นมีอิทธิพลตอการพัฒนา

ทักษะหรือการปรับตัวของผูประกอบการในชุมชน โดยเฉพาะในการตัดสินใจบริหารธุรกิจ ในขณะท่ี 
Kolb (2014) โดยทฤษฎีการพัฒนาบุคลิกภาพจากกระบวนการเรียนรูของ เช่ือมโยงกับการสราง
บุคลิกภาพท่ียืดหยุนและสามารถปรับตัวไดตามสถานการณ  ดังนั้นการใชทฤษฎีนี้ชวยให เห็น 
วิธีท่ีบุคลิกภาพของผูประกอบการในชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา พัฒนาไปตามประสบการณท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจและการดำเนินธุรกิจ  (สุมิตรา วิไชยคำมาตย และสุนิ ติยา เถื่อนนาดี , 2566)  
ทฤษฎีการปรับตัวทางสังคมชวยวิ เคราะหความสามารถในการปรับตัวของผูประกอบการ 
ตามสภาพแวดลอมและการเปล่ียนแปลงในตลาด ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ การใช
ทฤษฎีทักษะและความสามารถในการทำงานชวยประเมินวาบุคลิกภาพเสริมสรางทักษะการทำงานและ
การส่ือสารของผูประกอบการไดอยางไร 
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4. แนวคิดในการพัฒนาทองถ่ิน 
อรุณ งาแกว และคณะ (2567) ไดอธิบายถึงทฤษฎีการพัฒนาทองถิ่นเนนการใชทรัพยากร

ภายในทองถิ่นเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจและการศึกษา เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได การวิจัยอาจ
พิจารณานโยบายและวิธีการสงเสริมการพัฒนาในชุมชนโดยใชทรัพยากรทองถิ่น ทฤษฎีการมีสวนรวม
ของชุมชนเช่ือวาการพัฒนาทองถิ่นตองมีการรวมมือจากทุกภาคสวนในชุมชน  ซึ่งชวยสราง 
ความเขาใจและความรวมมือในการพัฒนา ทฤษฎีความยั่งยืนมุงเนนการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีคำนึงถึง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในระยะยาว การวิจัยจะพิจารณาการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นทฤษฎีการพัฒนาโดยใชทรัพยากรในทองถิ่นเนนการสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรในทองถิ่น เชน 
วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ การวิจัยอาจสำรวจการนำทรัพยากรเหลานี้มาใชเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ทฤษฎีการสรางเสริมทักษะและความสามารถของคนในชุมชนมุงพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในชุมชนผานการศึกษาและการฝกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ในทองถิ่น การนำทฤษฎีเหลานี้มาใชในการวิจัยชวยช้ีแนวทางในการพัฒนาทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง คุณภาพ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของขางตนแลวนั้น ผูวิจัยไดมีการวางกรอบแนวความคิดท่ีศึกษาได ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นท่ีวิจัย คือ ชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา โดยมีการแบง
ขั้นตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
บานลำภี จังหวัดพังงา จากเอกสาร ตำรา งานวิจัย บทความวิชาการ โดยนำขอมูลท่ีศึกษาคนควา 
มาสรุปและวิเคราะหตามประเด็นท่ีศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูลภาคสนาม ประกอบดวย 
2.1 การอภิปรายแบบกลุม (Focus Group) มีแนวคำถามในการอภิปราย เพื่อรวบรวมขอมูล

แนะนำเสนอศักยภาพและแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา 

การเปนผูประกอบการ
ทองถ่ิน แนวทางพัฒนาบุคลิกภาพของ 

ผูประการทองถ่ินของชุมชนบานลำภี 
จังหวัดพังงา บุคลิกภาพของ

ผูประกอบการ 
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โดยการสนทนากลุมกับผูเกี่ยวของกับชุมชนในประเด็นท่ีศึกษา ไดแก ผูนำชุมชนหรือตัวแทนชุมชน
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จำนวน 12 คน 

2.2 สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) เพื่อรวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
บานลำภี  จังหวัดพังงา โดยสัมภาษณ ผูใหขอมูล ประกอบดวย ไดแก ผูนำชุมชนหรือตัวแทน
ผูประกอบการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จำนวน 12 คน 

2.3 การสังเกตุ (observation) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยการลงพื้นท่ีในชุมชนบานลำภี 
จังหวัดพังงา และใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในประเด็นท่ีศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวเสร็จ  ผูวิ จัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 

(Triangulation) ดังนี้ 
o ดานเอกสาร โดยการตรวจสอบขอมูลประเด็นเดียวกันจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน 
o ดานบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลประเด็นเดียวกันจากบุคคลหลายคน 
o ดานทฤษฎี โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษาและรวบรวม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ท่ีไดรับ 
เมื่อดำเนินการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาแลวเสร็จ ท้ังการรวบรวมวิธีการใชผูสังเกต 

(observer) ทฤษฎี (theory) วิธีการ (methods) และขอมูลเชิงประจักษ (empirical material) ผูวิจัย
นำผลการวิจัยท่ีไดจากการรวบรวมจากเอกสาร สัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกต  
มาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(1) วิเคราะหขอมูล โดยแยกตามตัวแปรท่ีศึกษา 
(2) จัดหมวดหมูของตัวแปรท่ีศึกษา 
(3) ศึกษาการเช่ือมโยงของตัวแปรท่ีศึกษา 
(4) สรุปสาระสำคัญท่ีไดจากผลการศึกษา 
ผูใหขอมูลสำคัญ  (Key Informant) ประชากร ผูประกอบการธุรกิจการทองถิ่น และ

ผูเกี่ยวของของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา มีคุณสมบัติดังนี้ 
1) เปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับผูประกอบการธุรกิจการทองถิ่น  
2) มีการศึกษาและทำงานวิจัยดานผูประกอบการธุรกิจการทองถิ่น  
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษามี 2 รูปแบบ  
1) การแบบอภิปรายกลุม (Focus Group) มีแนวคำถามในการอภิปราย และสัมภาษณ  

แบบเจาะ ลึก  (Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณ  (interview) ผู วิ จัยใชแบบสัมภาษณ  
แบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) เพื่อศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2: ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของบุคลิกภาพชุมชน 
2) แบบสังเกตุท่ีไมมีโครงสราง (unstructured observation form) โดยมีหัวขอในการสังเกต  

ดังนี้ กลุมผลิตภัณฑ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และรูปแบบการจัดจำหนายสินคาของผูประกอบการชุมชน
ทองถิ่นบานลำภี จังหวัดพังงา 
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ผลการวิจัย 
การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา โดยใช

วิธี ก ารวิ จั ย เชิง คุณภาพ  (Qualitative Research) แบบกรณี ศึกษาเด่ียว  (Single-Case Study 
Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหการเปนผูประกอบการทองถิ่นและบุคลิกภาพทองถิ่น 
ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา และ 2) เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาบุคลิกภาพของผูประการทองถิ่น
ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา โดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 
Interview) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล จากผูใหขอมูลหลัก จำแนกออกเปน 4 กลุม จำนวน  
12 ทาน ตรวจสอบเครื่องมือความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญ และ 
จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การเก็บขอมูล เปนการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากภาคสนาม (Field Data) และการวิเคราะหขอมูล  เปนการวิเคราะห เชิงเนื้ อหา (Content 
Analysis) ดวยวิธีการตีความสรางขอสรุป ผูวิจัยเรียงลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 
3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก 
สวนท่ี 2 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับ ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ 
สวนท่ี 3 ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก 
ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลักในการใหสัมภาษณเชิงลึก จำแนกตามกลุมของการศึกษาวิจัย

เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา แสดงขอมูล
ท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก จำนวน 12 คน สรุปไดวา ผูใหขอมูลหลัก โดยสวนใหญ เปนสมาชิก 
ของผูประกอบการทองถิ่น จำแนกอออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย กลุมผูประกอบการทำพริกแกง  
กลุมไมกวาดดอกออ กลุมกาละแม และกลุมกลวยฉาบ โดยสมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง ประกอบ
อาชีพเกษตรกรเปนหลัก มีชวงอายุระหวาง 35 – 70 ป ซึ่งเปนชวงอายุมีความท่ีหลากหลาย ตามลำดับ 

 
สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการ

ทองถ่ินของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา                        
ผลการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีไดจากการศึกษาวิจัยเรื่อง  sการพัฒนา

บุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงาt โดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลจากผูใหขอมูล 
จำนวน 12 ทาน พบวา กลุมผูใหขอมูลหลักสวนใหญ  ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
บุคลิกภาพในดานตาง ๆ ในทัศนะท่ีเหมือนกัน  และมีความแตกตางกันในบางประเด็นผูวิ จัย 
สามารถสรุปผลการสัมภาษณโดยครอบคลุม ตามประเด็นขอคำถาม และสอดคลองกับคำถามวิจัย 
ตลอดจนเปนขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดผลการวิเคราะหแตละประเด็น  

ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น ของชุมชน
บานลำภี จังหวัดพังงา จากผูใหขอมูล จำนวน 12 ทาน ผูวิจัยทำการตรวจสอบสามเสา (ดานขอมูล) 
สามารถสรุปได ดังนี้ 
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1. แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานภาวะทางกาย (Physical Condition) ดานภาวะ 
ทางกาย (Physical Condition) ลักษณะรูปราง ขนาด สวนสูง สติปญญาเปนส่ิงท่ีติดตัวมาแตกำเนิด  
ซึ่งพัฒนาภายในไดคอนขางยาก แตสามารถใชการพัฒนาภายนอก เพื่อปรับปรุงภาพลักษณใหเหมาะกับ
การเปนผูประกอบการของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงาได เชน แตงตัว ใหเหมาะกับรูปรางของตนเอง 
หรือแตงตัวใหเสริมบุคลิกภาพของตนเอง ดูแลความสะอาดของรางกาย พัฒนาทักษะในการส่ือสาร 
ใหผูท่ีเขามาศึกษาดูงาน หรือลูกคาท่ัวไปไดมีความเขาใจ และประทับใจในการใหบริการมากยิ่งขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานประสบการณ ในชวงแรกของชีวิต (Early life 
experience) ประสบการณในชวงแรกของชีวิต เกิดจากความทรงจำ ประสบการณระหวางสัมพันธภาพ
ระหวางพอ แม และบุตร ซึ่งเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดเจตคติ คานิยม พัฒนาการทางอารมณของบุคคลนั้น  
ซึ่งเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดคอนขางยาก การพัฒนาบุคลิกภาพจึงจำเปนตองใชการฝกฝน  เชน  
หากบุคคลดังกลาวเติบโตมาในครอบครัวท่ีมีความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งอาจสงผลใหบุคคลดังกลาวมี
พฤติกรรมชอบใชความรุนแรง และมองวาการใชความรุนแรงเปนส่ิงปกติ อาจตองใชการปรับทัศนคติ
และการฝกฝนอารมณ บุคคลท่ีอยูรอบขางตองใชความอดทน และใจเย็น ช้ีใหเห็นโทษของการใช 
ความรุนแรง เพื่อใหบุคคลดังกลาวมองการใชความรุนแรงแตกตางจากเดิม หรือในครอบครัวท่ีพูดจากัน
โดยใชคำหยาบ ซึ่ งจะมองการพูดไม สุภาพเปน ส่ิงปกติ  ก็ตองช้ีให เห็นวา การส่ือสารในฐานะ
ผูประกอบการตองคำนึงถึงส่ิงเหลานี้เปนสำคัญ จะใชคำพูดท่ีไมสุภาพกับลูกคาผูรับบริการไมได หากไม
พอใจ ควรส่ือสารดวยการอธิบายเหตุผล และหลีกเล่ียงการใชคำหยาบ ซึ่งจะสงผลไมดีตอภาพลักษณ
ของสินคาหรือบริการ 

3. แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานการเรียนรูจากประสบการณและส่ิงแวดลอม 
(Learning from experience and environment) ดานการเรียนรูจากประสบการณและส่ิงแวดลอม
มีความสำคัญมากหากผูประกอบการในชุมชน มีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับผูมาเยือน 
สรางประสบการณและส่ิงแวดลอม อยางเปนมิตร เปนภาพลักษณท่ีดี สรางความประทับใจใหผูมาเยือน
ก็จะสงผลใหผูมาเยือนกลับมาเท่ียวซ้ำ และบอกตอ ๆ กันทำใหชุมชนมี รายไดมีเศรฐกิจท่ีดี 

 
สวนที่ 3 ผลการสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ 
ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีไดจากการศึกษาวิจัยเรื่อง sการพัฒนา

บุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่น ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงาt โดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล  

จากผูใหขอมูล จำนวน 12 ทาน พบวา กลุมผูใหขอมูลหลักสวนใหญ ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตาง  ๆ ในทัศนะท่ี เหมือนกัน  และมีความแตกตางกัน 
ในบางประเด็น ผูวิจัยสามารถสรุปผลการสัมภาษณโดยครอบคลุม ตามประเด็นขอคำถาม และ
สอดคลองกับคำถามวิจัย ตลอดจนเปนขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดผลการวิเคราะหแตละ
ประเด็น ดังนี้ 

ผลการสัมภาษณ เกี่ยวกับขอมูลเสนอแนะอื่น  ๆ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของ
ผูประกอบการทองถิ่น ของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงาจากผูใหขอมูล จำนวน 12 ทาน ผูวิจัยทำ 
การตรวจสอบสามเสา (ดานขอมูล) สามารถสรุปไดดังนี้ 
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การเปนผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จไมเพียงแตตองพิจารณาถึงคุณภาพของสินคาหรือ
บริการท่ีมี แตยังตองคำนึงถึงปจจัยเสริมอื่น ๆ ท่ีสามารถสงผลตอภาพลักษณของธุรกิจในสายตาลูกคา 
หนึ่งในปจจัยท่ีสำคัญ คือ การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการเอง ซึ่งเปนส่ิงท่ีสามารถสราง 
ความแตกตางและเพิ่มความนาสนใจใหกับธุรกิจได  บุคลิกภาพท่ีดีไมเพียงแตชวยใหผูประกอบการ 
มีความเช่ือมั่นในตัวเอง แตยังสามารถสรางความนาเช่ือถือและเปนท่ีนิยมในกลุมลูกคา การแสดงออก
ถึงความมุงมั่น ทัศนคติท่ีดี รวมถึงทักษะในการส่ือสารและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา  
สามารถสรางความประทับใจในระยะยาวและชวยสงเสริมความสำเร็จของธุรกิจในทองถิ่นได 

สำหรับชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่นถือเปน
สวนสำคัญในการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน โดยการสรางความเขาใจและทักษะท่ีจำเปน 
ในการทำธุรกิจในยุคปจจุบัน  จะชวยให ผูประกอบการมีการปรับตัวและเติบโตไดท ามกลาง 
การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งนอกจากจะสงผลดีตอธุรกิจของตัวเองแลว ยังมีผลกระทบ
ในเชิงบวกตอความเจริญรุงเรืองของชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ีอยางยั่งยืน ดวยเหตุนี้ 
การสงเสริมใหผูประกอบการทองถิ่นมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของสังคม 
จะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจและสงผลดีตอการพัฒนาชุมชนในระยะยาวไดอยาง  
มีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัย วัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก จำนวน 12 คน  
สรุปไดวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเปนสมาชิกของผูประกอบการทองถิ่น จำแนกอออกเปน 4 กลุม 
ประกอบดวย กลุมผูประกอบการทำพริกแกง กลุมไมกวาดดอกออ กลุมกาละแม และกลุมกลวยฉาบ 
โดยสมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพเกษตรกรเปนหลัก มีชวงอายุระหวาง 35 – 70 ป  
ซึ่งเปนชวงอายุมีความท่ีหลากหลาย ตามลำดับ ในสวนของบุคลิกภาพโดยรวมสวนใหญของ
ผูประกอบการ พบวา บุคลิกภาพทางกายของผูประกอบการทองถิ่นชุมชนบานลำภี  จังหวัดพังงา  
เปน ส่ิงสำคัญ ท่ีสงผลตอความประทับใจในครั้งแรกท่ีไดพบเจอ นอกจากการดูแลตนเองแลว  
เรื่องการแตงกายและความสะอาด ก็ควรตรวจสอบตนเอง ท้ังนี้ ความสำคัญเกี่ยวกับภาษาและ 
กิริยาทาทาง ไดแก มารยาท ทาทาง การสำรวม ลวนเปนพฤติกรรมการแสดงออกถึงบุคลิกภาพท้ังส้ิน  
ดังนั้นบุคลิกภาพท่ีดี คือ การควบคุมอารมณและการแสดงออกใหเหมาะสมในทุกสถานการณเปน
ส่ิงจำเปน การพัฒนาบุคลิกภาพจะทำใหผูประกอบการทองถิ่นชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา แสดงออก
อยาง เปนมืออาชีพและโดดเดนในทุกโอกาสและสามารถทำใหประทับใจตอผูท่ีมาเยือน สอดคลองกับ
งานของกนกอร สวางศรี และคณะ (2567) พบวา บุคลิกภาพมีความสำคัญตอประกอบวิชาชีพ 
ในอนาคตผูเขารวมอบรมรายงานวามีความเห็นอกเห็นใจ  ทักษะการส่ือสารอยางสันติและรูสึก 
มีจุดมุงหมายในชีวิตเพิ่มขึ้นในบทบาทของตน และยังสอดคลองกับพระสํารอง สฺญโต (แสงทอง) 
(2565) พบวา มารยาทไทยมีคุณคาอยางมาก ในดานมารยาทไทยเพราะสวนใหญมารยาทท่ีคนไทยได
นำมาใชในปจจุบันนี้ท้ังมารยาททางกาย คือ การเดินการนั่ง การแสดงความเคารพ การรับประทาน
อาหาร การแตงกาย และมารยาททางวาจา เชน การพูดสนทนาในโอกาสตาง ๆ ดวยความสำรวม 
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จากการศึกษาท่ีคนพบขอมูลใหม คือ การพัฒนาบุคลิกภาพไมเพียงแตชวยเสริมสราง
ภาพลักษณ ท่ีดี แตยังชวยสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรงกับลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจ 
โดยเฉพาะในชุมชนทองถิ่นท่ีมีความเช่ือมโยงกับลูกคาผานความประทับใจในบุคลิกภาพของ
ผูประกอบการ การพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณและการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงถือเปนปจจัย
สำคัญในการยกระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการในชุมชนบานลำภี  จังหวัดพังงา
การศึกษาในครั้งนี้ช้ีใหเห็นถึงความสำคัญของบุคลิกภาพท่ีดีในการขับเคล่ือนธุรกิจทองถิ่น  ซึ่งจะชวย
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับท้ังผูประกอบการและชุมชนโดยรวม นำไปสูการเติบโตและความยั่งยืนใน
ธุรกิจทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา (1) แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานภาวะทางกาย 
(Physical Condition) แนวทางพัฒนาบุคลิกภาพของผูประการทองถิ่นของชุมชนบานลำภี  จังหวัด
พังงา ดานภาวะทางกาย (Physical Condition) ผูประกอบการควรใหความสำคัญ และรวมกันกำหนด
แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพใหสอดคลองกับ ลักษณะรูปราง ขนาด สวนสูง สติปญญาท่ีติดตัวมา 
แตกำเนิด ซึ่งพัฒนาภายในนั้นกระทำไดคอนขางยาก แตสามารถใชการพัฒนาภายนอกเพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณใหเหมาะกับการเปนผูประกอบการของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงาได เชน การแตงกาย 
ใหเหมาะสม การดูแลความสะอาด และการพัฒนาทักษะในการส่ือสาร เพื่อใหผูเขามาศึกษาดูงานหรือ 
ผูท่ีมาเยือนมีความประทับใจในการใหบริการมากขึ้น การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอกนี้สามารถสงผล
ใหผูประกอบการดูเปนมืออาชีพและมีภาพลักษณท่ีดีในสายตาผูท่ีมารวมกิจกรรมอื่น  ๆ (2) แนวทาง 
การพัฒนาบุคลิกภาพ ดานประสบการณในชวงแรกของชีวิต  (Early life experience) แนวทางพัฒนา
บุคลิกภาพของผูประการทองถิ่นของชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา ประสบการณในชวงแรกของชีวิต 
(Early life experience) ผูประกอบการควรใหความสำคัญ และรวมกันกำหนดแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพ ใหมีความสอดคลองกับความทรงจำ ประสบการณระหวางสัมพันธภาพระหวางพอ แม และ
บุตร ซึ่งเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดเจตคติ คานิยม พัฒนาการทางอารมณของบุคคล ซึ่งเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได
คอนขางยาก ดังนั้น การพัฒนาบุคลิกภาพจึงจำเปนตองใชการฝกฝน เชน หากบุคคลดังกลาวเติบโตมา
ในครอบครัวที่มีความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งอาจสงผลใหบุคคลดังกลาวมีพฤติกรรมชอบใชความรุนแรง 
และมองวาการใชความรุนแรงเปนส่ิงปกติ อาจตองใชการปรับทัศนคติและการฝกฝนอารมณใหมี  
การพัฒนาท่ีดีขึ้น บุคคลท่ีอยู รอบขางตองใชความอดทน และใจเย็น ช้ีให เห็นโทษของการใช  
ความรุนแรง เพื่อใหบุคคลดังกลาวมองการใชความรุนแรงแตกตางไปจากเดิม หรือในครอบครัวที่พูดจา
กันโดย ใชคำหยาบ ซึ่งจะมองการพูดไมสุภาพเปนส่ิงปกติ ก็ตองช้ีใหเห็นวา การส่ือสารในฐานะ
ผูประกอบการทองถิ่นจะตองมีการปรับปรุง ตองคำนึงถึงส่ิงเหลานี้เปนสำคัญ จะใชคำพูดท่ีไมสุภาพ 
กับลูกคา หรือผูรับบริการไมได หากไมพอใจ ควรส่ือสารดวยการอธิบายเหตุผล และหลีกเล่ียงการใช 
คำหยาบ ซึ่งจะสงผลไมดีตอภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (3) แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ  
ดานการเรียนรูจากประสบการณและส่ิงแวดลอม (Learning from experience and environment) 
แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานการเรียนรูจากประสบการณและส่ิงแวดลอม (Learning from 
experience and environment) ผูประกอบการควรใหความสำคัญและรวมกันกำหนดแนวทางใน 
การพัฒนาบุคลิกภาพ เนื่องจากดานดังกลาวมีความสำคัญมากหากผูประกอบการในชุมชนบานลำภี 
จังหวัดพังงา มีบุคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ตอนรับผูมาเยือนสรางประสบการณและส่ิงแวดลอม 
อยางเปนมิตร เปนภาพลักษณท่ีดี สรางความประทับใจใหผูมาเยือนก็จะสงผลใหผูมาเยือนกลับมาเท่ียว
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ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 
 

ซ้ำ และบอกตอ ๆ กันทำใหชุมชนมี รายไดมีเศรฐกิจท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับ มณีดา สุขเอก (2563) พบวา 
การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของเด็กหลาย  ๆ ดานโดยการสรางพัฒนาการลักษณะนิสัย 
บุคลิกภาพของเด็กผานกิจกรรมท่ีใชดนตรีเปนส่ือ อีกท้ังการสอนดนตรีตามแนวคิดจะใหความสำคัญกับ
ส่ิงแวดลอมอยางมาก เพราะจะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดี และยังสอดคลองกับสุนีย แซเตง และ 
อังควรา ณ สุนทร (2567) พบวา การตอบสนองมีบริการท่ีดี และเต็มใจใหบริการ และความนาเช่ือถือ 
มีการใหบริการท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยตลอดระยะการเดินทาง รวมถึงการใหความมั่นใจ แสดงใหเห็น
วามีความนาเช่ือถือ โปรงใสและการใหบริการมีความเช่ียวชาญ มีทักษะท่ีดี และมีไหวพริบในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที และความใสใจ มีความกระตือรือรน ในการใหบริการดานความพึงพอใจ 
 
องคความรูใหมจากการวิจัย 

จากการศึกษา การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการในชุมชนบานลำภี  จังหวัดพังงา  
โดยชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและยกระดับความสามารถในการแขงขันได  โดยสามารถสรุปตาม
รายละเอียดดังแผนภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 

 
  

แผนภาพที่ 2 แสดงการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการในชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา 
 
จากภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวา การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการในชุมชนบานลำภี 

จังหวัดพังงา การศึกษาเกี่ยวกับภาวะทางกาย (Physical Condition) ประสบการณ ชีวิตในชวงแรก  
(Early Life Experience) และการเรียนรูจากประสบการณและส่ิงแวดลอม (Learning from Experience 
and Environment) นั้นมีความสำคัญมากเพราะเปนพื้นฐานในการพัฒนาให ผูประกอบการในชุมชน
สามารถพัฒนาบุ คลิกภาพใหสอดคลองกับการดำเนินธุ รกิ จได อย างมีประ สิทธิภาพ  ส งผล 
ใหภาพลักษณของท้ังผูประกอบการและชุมชนทองถิ่นดีขึ้น  สรางความเช่ือมั่นและกระตุนใหเกิด 
การกลับมาซื้อซ้ำจากลูกคาและการบอกตอในวงกวาง และการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีจึงถือเปนปจจัย 
ท่ีสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจทองถิ่นท่ียั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนในอนาคต 
 

การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการ 

ภาวะทางกาย                
(Physical Condition)  

ประสบการณชีวิตในชวงแรก 
(Early Life Experience) 

การเรียนรูจากประสบการณและสิ่งแวดลอม
(Learning from Experience and 

Environment) 

ผลลัพธของการพัฒนาบุคลิกภาพ 
1. สรางภาพลักษณท่ีดี  2. เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3. กระตุนใหเกิดความเชื่อมั่นของลูกคาและการบอกตอ 
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สรุป 
บทความนี้ศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่นในชุมชนบานลำภี จังหวัด

พังงา โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลิกภาพในมิ ติตาง ๆ ท่ีสำคัญ เชน ภาวะทางกาย การเรียนรู   
จากประสบการณชีวิตในวัยเด็ก ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการสรางภาพ
ลักษณท่ีดีของผูประกอบการ รวมถึงการเสริมสรางทักษะการทำงานในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ  
การพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีสามารถชวยเพิ่มความมั่นใจและสรางความประทับใจแกลูกคา รวมท้ังเสริม
ทักษะการส่ือสารท่ีสำคัญสำหรับการทำธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีการเนนการพัฒนาในดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการจัดการความเครียด เพื่อเสริมทักษะทางสังคมและความสามารถในการทำงานรวมกัน 
ในชุมชน การศึกษาเปรียบเทียบกับการพัฒนาบุคลิกภาพในเมืองใหญและการพัฒนาทฤษฎีการอบรม
ขัดเกลาทางสังคม (Socialization Theory) ชวยใหเห็นถึงความแตกตางในกระบวนการพัฒนาของ 
ผูประกอบการทองถิ่นเมื่อเทียบกับผูประกอบการในสังคมท่ีพัฒนาแลว โดยแนะนำใหพัฒนาบุคลิกภาพ
ในลักษณะบูรณาการ เพื่อสงเสริมการเติบโตและพัฒนาทางเศรษฐกิจในชุมชน ขณะเดีบงกันผลการวิจัย
นี้มีความสำคัญในการแสดงใหเห็นวา การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่นในชุมชนบานลำภี
จังหวัดพังงา สามารถชวยเพิ่มความสำเร็จในธุรกิจได โดยบุคลิกภาพทางกาย การแสดงออก และทักษะ
การส่ือสารมีบทบาทสำคัญในการสรางความประทับใจแรกพบและความสัมพันธท่ียั่งยืนกับลูกคาและ 
ผูมาเยือน การพัฒนาทักษะตาง ๆ เชน การดูแลตัวเอง การปรับทัศนคติ และการส่ือสารท่ีดี  
สามารถเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี ซึ่งจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคาและการเยี่ยมชมซ้ำ นำไปสู 
การสรางรายไดและเศรษฐกิจท่ีแข็งแกรงในชุมชน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ผูประกอบการทองถิ่นในชุมชนบานลำภี  

จังหวัดพังงา มีบุคลิกภาพทองถิ่นท่ีเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ เชน เพศ อาชีพ อายุ รูปแบบการดำเนิน
ชีวิต และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพทางกาย ภาษา และการแสดงออก สามารถนำไปใชประโยชน
ไดในหลายมิติ เชน การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะของผูประกอบการทองถิ่น  การเสริมสราง
ภาพลักษณชุมชน ผานบุคลิกภาพดานผูประกอบการรวมถึงการพัฒนาทักษะดานการจัดการและ
การตลาดดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรดำเนินการ ดังนี้ สำนักงานพัฒนาชุมชน (พช.) สำนักงาน
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 
กระทรวงวัฒนธรรม และสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร เปนตน 

 1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา การพัฒนาบุคลิกภาพของผูประกอบการ
ทองถิ่นในชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา ควรมุงเนน 3 มิติหลัก ไดแก (1) การปรับปรุงรูปลักษณภายนอก 
เชน การแตงกายและการดูแลสุขภาพ (2) การปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเพื่อสรางความมั่นใจ 
(3) การพัฒนาทักษะการส่ือสารและการแสดงออกท่ีสงเสริมความสัมพันธกับลูกคาดังนั้นหนวยงาน  
ท่ีเกี่ยวของควรดำเนินการ ดังนี้ สำนักงานพัฒนาชุมชน (พช.) องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อบต.) 
สถาบันการศึกษาในรอบ ๆ พื้นท่ี และกลุมหรือสมาคมผูประกอบการทองถิ่น 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
งานวิจัยนี้ไดขอคนพบองคความรูท่ีสำคัญ คือ บุคลิกภาพของผูประกอบการทองถิ่นใน

ชุมชนบานลำภี จังหวัดพังงา มีความสำคัญตอการสรางภาพลักษณท่ีดี เสริมสรางความเช่ือมั่น และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในมิติของการพัฒนารูปลักษณภายนอก การส่ือสารท่ี
เหมาะสมและการควบคุมอารมณ องคความรูนี้สามารถนำไปประยุกตใชกับ ผูประกอบการทองถิ่นใน
ชุมชนอื่น ๆ ท่ัวประเทศไทยท่ีตองการพัฒนาศักยภาพในดานบุคลิกภาพและการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา ควรใหความสำคัญกับการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ 
ของชุมชน โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมและบริบททองถิ่นรวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูประกอบการ
สามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค   

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบของ 
การพัฒนาบุคลิกภาพตอความสำเร็จของธุรกิจทองถิ่นในระยะยาว  การเปรียบเทียบบุคลิกภาพ
ผูประกอบการในชุมชนชนบทกับในเมืองใหญ  เพื่อวิเคราะหความแตกตางในการแขงขันการใช
เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพและการส่ือสารของผูประกอบการในชุมชนทองถิ่น  
ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของผูประกอบการกับการสรางเครือขายทางธุรกิจในระดับภูมิภาค  
การวิเคราะหแนวทางพัฒนาบุคลิกภาพในกลุมอาชีพอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลสำเร็จและขอจำกัด และ
ประเด็นเหลานี้สามารถชวยขยายองคความรูและเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจทองถิ่นไดอยางยั่งยืน 
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