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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ
อาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ต และ 2) พัฒนาแผนที่ออนไลน์เพ่ือแสดงต าแหน่งร้านอาหารริมทางในจังหวัด
ภูเก็ตโดยใช้เทคโนโลยี Google Maps GIS Online การด าเนินงานวิจัยประกอบด้วยการส ารวจภาคสนามและ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงพ้ืนที่ของร้านอาหารริมทางในพ้ืนที่เป้าหมาย 12 จุดส าคัญของจังหวัดภูเก็ต จากนั้นน า
ข้อมูลพิกัดต าแหน่งมาวิเคราะห์และจัดท าเป็นฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาเป็นแผนที่ออนไลน์ที่ใช้งานได้จริง
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางมีการใช้สื่อออนไลน์อย่างแพร่หลายในการส่งเสริม
การขาย โดยช่องทางที่นิยม ได้แก่ Facebook, Instagram และ LINE Official Account ซึ่งใช้ส าหรับน าเสนอ
เมนู โปรโมชั่น และสร้างการรับรู้แบรนด์ ขณะเดียวกัน แผนที่ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงต าแหน่ง
ร้านอาหารได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาร้านอาหารได้สะดวก พร้อมทั้งดูข้อมูลเส้นทางและ
จุดส าคัญใกล้เคียง การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการผสมผสานระหว่างช่องทางประชาสัมพันธ์ออนไลน์กับแผนที่
ออนไลน์ เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการขายอาหารริมทาง ช่วยเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้า และ
สามารถต่อยอดการประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: สื่อออนไลน์, อาหารริมทาง, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
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Abstract 

 This research aims to: 1) study the use of online media in promoting street food 
businesses in Phuket Province, and 2) develop an online map to display the locations of street 
food vendors in Phuket using Google Maps GIS Online technology. The research involved field 
surveys and the collection of spatial data on street food vendors at 12 key locations across 
Phuket. The collected location coordinates were analyzed and used to create a spatial 
database, which was then applied to develop an interactive online map accessible via both 
mobile devices and computers. 
 The findings revealed that street food vendors widely use online media for business 
promotion. The most commonly used platforms include Facebook, Instagram, and LINE Official 
Account, which are utilized to present menus, offer promotions, and build brand awareness. 
Additionally, the developed online map effectively displays the accurate locations of street 
food vendors, enabling users to easily search for food stalls, view directions, and identify 
nearby points of interest. This research highlights that integrating online promotional channels 
with online mapping is an effective strategy for enhancing street food sales. It improves 
customer accessibility and offers a scalable model that could be applied to other tourist 
destinations across Thailand in the future 
 
Keywords: Online Media, Street Food, Geographic Information System (GIS) 
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บทน า  
การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคดิจิทัลได้ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการของสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ได้เข้ามามีบทบาทเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิรูปกระบวนทัศน์ด้านการ
สื่อสารและการด าเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลา
และสถานที่ในการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพสูงใน
การส่งเสริมการตลาดและการขยายขอบเขตทางการตลาด ผ่านการน าเสนอเนื้อหาเชิงคุณค่า (Value-added 
Content) และการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย การบูรณาการสื่อสังคมออนไลน์เข้ากับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างเป็นระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญ และ
ก่อให้เกิดการสร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคอย่างยั่งยืน (ณชัยศักดิ์ จุณณะปิยะ , 2566)
ปรากฏการณ์การพัฒนาแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์แบบไม่หยุดนิ่งได้มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารเชิง
โครงสร้างในสังคมอย่างพลวัต ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถด าเนินการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และรูปแบบผสมผสาน (Multimedia) ได้อย่างไร้
ข้อจ ากัด ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมในวงกว้าง (Social Phenomenon) จนองค์กรธุรกิจจ าเป็นต้อง
ปรับกระบวนทัศน์การสื่อสารจากระดับมวลชน (Mass Communication) มาสู่การสื่อสารระดับปัจเจกบุคคล 
(Individualized Communication) ซึ่งถือเป็นกรอบแนวคิดทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุคหลังสมัยใหม่ที่
จ าเป็นต้องมีการศึกษาเชิงวิชาการอย่างลึกซึ้ง เนื่องจากพลังเสียงสะท้อนของปัจเจกบุคคลในระบบดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจมากขึ้นอย่างเป็นล าดับ (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2557) ข้อมูลเชิงประจักษ์จากรายงาน
วิเคราะห์สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ในรายงานดิจิทัล 2022 ได้แสดงให้เห็นถึงอัตราการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดของการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลทั่วโลก (We Are Social & Hootsuite, 2022) 

ในบริบทของประเทศไทย การเติบโตของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลและการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอัตรา
การขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีจ านวนประชากรผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 55 ล้านคน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 78.7 ของประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,2565) 
ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสเชิงกลยุทธ์อันมหาศาลส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) และผู้ประกอบการรายย่อย (Micro Entrepreneurs) ในการประยุกต์ใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการขยายช่องทางการตลาดเชิงรุกและเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ  
อุตสาหกรรมอาหารริมทาง (Street Food Industry)  

ในจังหวัดภูเก็ตถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นที่มีศักยภาพสูงในการเสริมสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและชื่อเสียงให้กับจังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีการเคลื่อนย้ายของ
ทรัพยากรมนุษย์ข้ามพรมแดนอย่างมีนัยส าคัญ วิสาหกิจอาหารริมทางไม่เพียงแต่เป็นกลไกส าคัญในการ
สนับสนุนระบบเศรษฐกิจฐานราก (Grassroots Economy) แต่ยังเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงมรดกทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาด้านวิทยาการอาหาร (Gastronomic Knowledge) ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
(จุฑามาศ พูลสวัสดิ์, 2560) ความส าเร็จในระดับนานาชาติของจังหวัดภูเก็ตในการได้รับการยกย่องให้เป็นเมือง
สร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO Creative City of Gastronomy) ในปี พ.ศ. 2558 เป็นการประจักษ์ถึงความส าคัญเชิงคุณค่าของ
อาหารท้องถิ่นในฐานะทุนทางวัฒนธรรมที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ (จุฑามาศ พูลสวัสดิ์, 2560) และเป็นการเปิด
พ้ืนที่โอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการอาหารริมทางในพ้ืนที่อย่างมีนัยส าคัญ 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเบื้องต้น พบว่าผู้ประกอบการอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ตยังประสบกับ
ข้อจ ากัดในเชิงความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์เพ่ือการส่งเสริมประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ (สุรัญชณา สนธิรัตน์,2563) อีกทั้งยังขาดเครื่องมือในการสร้างการรับรู้และการมองเห็น 
(Visibility Creation) ให้กับหน่วยธุรกิจของตนในระบบนิเวศดิจิทัล ซึ่งถือเป็นอุปสรรคส าคัญในการเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็น
หลัก แล้วยิ่งในช่วงเวลานั้นในอดีตความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแผนที่ดิจิทัลของกูเกิล (Google Maps) และ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ออนไลน์ (Geographic Information System Online: GIS Online) ที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีระดับการเข้าถึงได้อย่างกว้างขวางในสังคมปัจจุบัน ได้เปิดพ้ืนที่โอกาสในการพัฒนา
นวัตกรรมแผนที่ออนไลน์ส าหรับการแสดงต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะ
เป็นกลไกส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้กลุ่มนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเข้าถึงร้านอาหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (พิศาล รณขณพงศ์ และคณะ,2564) จากความส าคัญและช่องว่างทางวิชาการดังที่ได้น าเสนอ
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเชิงวิชาการที่จะ ด าเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการการผสมผสานช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ร่วมกับแผนที่ดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยี Google Maps และระบบ GIS Online เพ่ือ
ส่งเสริมการขายและเพ่ิมการเข้าถึงร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ตโดยมีวัตถุประสงค์เชิงวิชาการเพ่ือให้
ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพเชิงการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ตให้สามารถด าเนินการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด อันจะน าไปสู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
(Gastronomy Tourism) ของจังหวัดภูเก็ตบนฐานความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ในการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการ
อาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ต 
 2. การสร้างแผนที่ออนไลน์ในการแสดงต าแหน่งร้านอาหารริมทาง จังหวัดภูเก็ต ผ่านเทคโนโลยี 
Google Maps GIS Online 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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สมมติฐานการวิจัย  
  1.  ผู้ประกอบการอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ตที่ใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์อย่าง
หลากหลาย มีแนวโน้มที่จะมียอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2. การใช้แผนที่ออนไลน์ร่วมกับช่องทางประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ ช่วยเพิ่มการเข้าถึงของลูกค้าต่อ
ร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญ 
 

นิยามศัพท์  
ส่ือออนไลน์ (Online Media) หมายถึง ช่องทางการสื่อสารที่อาศัยระบบอินเทอร์เน็ตในการ

เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
 อาหารริมทาง (Street Food) หมายถึง อาหารและเครื่องดื่มที่ปรุงและจ าหน่ายโดยผู้ค้าตามริมถนน 
ทางเท้า หรือพ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งมักมีลักษณะเป็นอาหารที่ปรุงส าเร็จพร้อมรับประทานและมีราคาไม่แพง 
 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่จัดขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจซื้อในระยะเวลาอันสั้น โดยอาจใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น การลดราคา การแจกของแถม หรือการ
จัดกิจกรรมพิเศษผ่านช่องทางออนไลน์ 
 Google Map GIS online หมายถึง การใช้ Google Maps ร่วมกับเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือสร้าง แสดงผล และวิเคราะห์ข้อมูลภูมิศาสตร์ออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถสร้างแผนที่ที่
ปรับแต่งได้ เช่น การเพ่ิมจุดสนใจ เส้นทาง หรือข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการใช้งานเครื่องมือ
จาก Google My Maps หรือการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม GIS อ่ืน ๆ เช่น ArcGIS Online เพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเนื้อหาได้เองผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและท าให้เกิดการมีส่วน
ร่วมอย่างสร้างสรรค์ผ่านเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้นเอง (User-Generated Content: UGC) (ธนะวัฒน์ วรรณประภาม, 
2560) ปัจจุบันสื่อออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงแค่ช่องทางสื่อสารเท่านั้น แต่ยังถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ต ที่สามารถใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น บทบาทของสื่อออนไลน์ต่อการขาย
อาหารริมทางสื่อออนไลน์มีหลายประเภทที่สามารถน ามาใช้ในการท าการตลาดและขายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ธุรกิจร้านอาหารริมทางสามารถเลือกใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ดังนี้ โซเชียลมีเดีย (Social Media): 
แพลตฟอร์มอย่าง Facebook, Instagram, และ TikTok มีบทบาทส าคัญในการโปรโมตร้านอาหารริมทาง โดย
สามารถใช้โพสต์รูปภาพหรือวิดีโอเพ่ือแสดงความน่ารับประทานของอาหาร รวมถึงการใช้ฟังก์ชัน Live สดเพ่ือสร้าง
ความใกล้ชิดกับลูกค้า (สมฤดี ธรรมสุรัติ, 2554) แอปพลิเคชันแชท (Chat Applications): LINE และ WhatsApp 
สามารถใช้เป็นช่องทางรับออเดอร์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารได้สะดวก (ณิชกุล เสนาวงศ์, 2564) อีคอมเมิร์ซ 
(E-commerce Platforms): ร้านอาหารริมทางบางแห่งอาจเลือกใช้แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ เช่น GrabFood, 
LINE MAN และ ShopeeFood เพ่ือขยายฐานลูกค้า Influencer Marketing: การใช้ผู้มีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 
(Influencers) เพ่ือรีวิวและแนะน าอาหารสามารถช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 
(ณัฐฐา ธีระนิธิโสภณ, 2020) การโฆษณาผ่านออนไลน์ (Online Advertising): การใช้ Google Ads และ Facebook 
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Ads เป็นวิธีที่สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น นักท่องเที่ยวที่มาเยือนภูเก็ต อาหารริมทางเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมการกินของไทย และในจังหวัดภูเก็ต  

ร้านอาหารริมทางมีความหลากหลาย ตั้งแต่ซุ้มขายอาหาร รถเข็นริมทาง ไปจนถึงรถบรรทุกอาหาร ซึ่งมี
ราคาถูกกว่าภัตตาคารและได้รับความนิยมสูง (Payuhanaveechai, 2019) ยิ่งไปกว่านั้น ภูเก็ตยังได้รับการยกย่อง
จากยูเนสโกให้เป็น "เมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร" ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือโปรโมต
อาหารท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล จากข้อมูลของ Saovapruk (2018) ตลาดอาหารริมทางของไทยมีมูลค่า 
276,000 ล้านบาทในปี 2560 และคาดว่าจะเติบโตเป็น 340,000 ล้านบาทในปี 2564 โดยเฉพาะในจังหวัดท่องเที่ยว
อย่างภูเก็ตที่มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเพ่ิมขึ้น กฎหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ในการขาย
อาหารริมทาง ธุรกิจร้านอาหารริมทางที่ใช้สื่อออนไลน์ในการขายควรค านึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งควบคุมการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่
เหมาะสมบนสื่อออนไลน์ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องได้รับ
ความยินยอมจากลูกค้าก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 
ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องให้ข้อมูลสินค้าที่ถูกต้องและไม่หลอกลวง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่งเสริมการขาย นอกจากโซเชียลมีเดียแล้ว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ก็สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมการ
ขายอาหารริมทางในภูเก็ตได้ โดยการใช้ Google Maps เพ่ือลงทะเบียนพิกัดร้านค้าและให้ลูกค้าค้นหาต าแหน่งร้าน
ได้ง่ายขึ้น (บังอร บุญปั้น, 2565) วิธีนี้จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า ทั้งในกลุ่มนักท่องเที่ยวและชาวท้องถิ่น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การใช้ Google Maps GIS online  Google Maps GIS online คือเครื่องมือที่ช่วยให้เราสามารถ
เข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลภูมิศาสตร์ผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยไม่ต้องมีซอฟต์แวร์ที่
ซับซ้อนหรือฮาร์ดแวร์พิเศษในการท างาน เพียงแค่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้ใช้ก็สามารถใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ 
Google Maps มีให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในการใช้งาน Google Maps GIS online ผู้ใช้สามารถดูแผนที่
ที่มีข้อมูลต่าง ๆ เช่น สถานที่ส าคัญ เส้นทาง ค่าพิกัด GPS หรือแหล่งข้อมูลภูมิศาสตร์อ่ืน ๆ ที่สามารถช่วยใน
การวิเคราะห์และวางแผนงานต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้เลเยอร์ข้อมูลเพ่ือแสดงผลที่หลากหลาย ทั้ง
สภาพแวดล้อม สภาพภูมิประเทศ หรือแม้กระทั่งข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินได้  ด้วยความสามารถในการ
โต้ตอบกับแผนที่ เช่น การซูมเข้า-ออก การค้นหาสถานที่ การตั้งพิกัด หรือการวาดเส้นทาง ผู้ใช้จึงสามารถ
ปรับแต่งแผนที่ให้เหมาะสมกับความต้องการได้อย่างง่ายดาย ตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถใช้ 
Google Maps GIS ในการวางแผนเส้นทางการขนส่ง การวิเคราะห์พื้นที่ส าหรับการขยายธุรกิจ หรือแม้กระท่ัง
การประเมินสภาพพ้ืนที่ในเชิงวิจัย นอกจากนี้ Google Maps GIS ยังรองรับการใช้งานร่วมกับ API หรือ
สามารถเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ที่มีอยู่บนเว็บไซต์หรือมือถือ ซึ่งท าให้สามารถสร้างแผนที่แบบก าหนด
เอง หรือท างานร่วมกับระบบข้อมูลที่มีอยู่แล้วได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากฟังก์ชันต่าง ๆ ที่มีให้ใน Google 
Maps GIS online จึงท าให้เครื่องมือนี้กลายเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการวางแผน การตัดสินใจ และ
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลภูมิศาสตร์ในหลากหลายด้าน เช่น การจัดการทรัพยากร การท่องเที่ยว การวางแผน
เมือง หรือการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ 
 1. ขอบเขตการศึกษา  

 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พ้ืนที่ในจังหวัดภูเก็ตโดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบของเทคโนโลยี Google Maps GIS online โดยใช้ยานพาหนะเป็นรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคลในการ
วิเคราะห์เดินทางเพ่ือส ารวจเส้นทางและสถานที่ตั้งในการใช้งานจริงตามเส้นทาง 
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการลงส ารวจพ้ืนที่ และจัดเก็บข้อมูลต าแหน่ง
พิกัดเพ่ือแสดงต าแหน่งที่ตั้งของร้านอาหารริมทาง เป็นแผนที่ออนไลน์  
  2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต 
ที่เก่ียวข้อง และข้อมูลคุณลักษณะของพ้ืนที่ศึกษาต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหารริมทาง ในจังหวัดภูเก็ต  
 3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
  3.1 รวบรวม และจัดท าฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ของต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหารริมในจังหวัดภูเก็ต 
ลงพ้ืนที่ส ารวจ เก็บข้อมูลลักษณะทางกายภาพ และเก็บภาพของต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ต 
  3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ซึ่งได้ต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหารริมทางทั้งหมด 12 ร้าน 
เนื่องจากทั้ง 12 ร้าน ได้ตั้งอยู่ในบริเวณที่เป็นจุดท่องเที่ยวยอดฮิตของจังหวัดภูเก็ต จากนั้นท าการจัดเก็บ
ต าแหน่งพิกัดทางภูมิศาสตร์ และจัดท าฐานขอมูลเชิงคุณลักษณะ ได้แก ชื่อ ที่ตั้ง สภาพทั่วไป และรูปภาพของ
ต าแหน่งที่ตั้งร้านอาหารริมทาง เพ่ือประกอบการอธิบายในแผนที่ออนไลน์ 
  3.3 การตั้งค่าพิกัดจะอ้างอิงตาม Google Maps โดยการน าเข้าข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิง
ตารางที่มีระบบพิกัดอ้างอิงทางภูมิศาสตร์ (latitude, longitude) เพ่ือระบุต าแหน่งร้านอาหารริมทางอย่าง
แม่นย าบนแผนที่ออนไลน์ พร้อมทั้งมีการจัดท า สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เช่น โปสเตอร์ดิจิทัล ข้อมูลเมนู 
โปรโมชั่น รูปภาพอาหาร และช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ (เช่น 
Facebook, Line, หรือเว็บไซต์) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลร้านอาหารได้ทั้งในเชิงต าแหน่งที่ตั้งและ
เนื้อหาการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.4 ก าหนดชั้นของข้อมูลแผนที่ออนไลน์ พร้อมทั้งใส่ภาพหรือวิดีโอตามความต้องการ 
จากนั้นปรับแต่งสัญลักษณ์และแก้ไขชื่อตามต้องการ หรือ ตั้งชื่อสถานที่นั้น 
  3.5 ส่งออกแผนที่ออนไลน์ที่สร้างด้วยเทคโนโลยี Google Maps GIS online การใช้งานผ่าน
ระบบ Google Maps บนสมาร์ทโฟน อย่างสะดวกง่ายผ่านเทคโนโลยี Google Maps GIS online 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ส าหรับร้านอาหารริมทางที่เข้าร่วมการศึกษา 
โดยสื่อที่ใช้ประกอบด้วย โปสเตอร์ดิจิทัล รูปภาพเมนู และข้อมูลร้าน ซึ่งถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook Page, Line OA และเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงกับแผนที่ออนไลน์ (Google Maps) เพ่ือประเมินผล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น จ านวนการเข้าชม การสอบถาม และยอดขายก่อนและหลังการใช้สื่อ ทั้งนี้ การใช้
สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดมีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้แบรนด์และกระตุ้นยอดขายของธุรกิจ
ขนาดเล็กและอาหารริมทาง (Kotler & Keller, 2016; ศุภชัย & วรรณา, 2565) 
 1 ผลการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการอาหารริมทางใน
จังหวัดภูเก็ต ได้ดังต่อไปนี้  
 การวิจัยพบว่า ประเภทของสื่อโซเชียลมีเดียที่แต่ละร้านเลือกใช้ งานมากที่สุด คือ Facebook ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างทุกร้านมี Facebook Page เป็นของร้านเอง เนื่องจาก Facebook เป็นสื่อโซเชียลมีเดียที่กลุ่ม
ผู้บริโภคใช้งานมากที่สุด ผู้ประกอบการร้านอาหารริมทาง สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศทุกวัย สื่อ
โซเชียลมีเดียที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้งานรองลงมา คือ Line และ Instagram ตามล าดับนอกจากนี้ยังมีสื่อ
โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างใช้งาน เช่น Twitter, Google My Business เป็นต้น โดยส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างเริ่มใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียมาเป็น ระยะเวลาประมาณ 5-6 ปี รวมถึงมีผู้ประกอบการร้านอาหารริมทาง
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บางรายเริ่มใช้แพลตฟอร์มรูปแบบอี  คอมเมิร์ซ เข้ามารด าเนินธุรกิจร้านอาหารริมทางของตนเองทั้ง
แพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์และแพลตฟอร์ตให้บริการส่งอาหารถึงที่หรือเดลิเวอรี่ เช่น Shopee, Line 
Man, Foodpanda เป็นต้น นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางยังมีพาร์ทเนอร์ที่ช่วยเป็น
ช่อง ทางการสื่อสารทางการตลาด คือ ผู้ให้บริการเว็บไซด์อาหารและบล็อกเกอร์ ผู้ให้บริการรีวิวอาหารผ่านสื่อ
ออนไลน์ลักษณะการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างจะเหมือนกัน คือ ใช้เป็นช่องทางในการ สื่อสารทางการตลาด
ในการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา โดยที่ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือค่าบริการ  เนื่องจากการใช้บริการระหว่าง
ผู้ประกอบการกับผู้ให้บริการเว็บไซด์อาหารและบล็อกเกอร์มีลักษณะ แบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน จากการ
ส ารวจพบร้านอาหารริมทางในรูปแบบการขายแบบรถเข็นในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ตมีทั้งหมด 12 แห่ง 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จุดจ าหน่ายอาหารริมทางจ านวน 12 แห่งในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งคัดเลือก
ตามหลักการ การกระจายตัวทางภูมิศาสตร์ และ ความหนาแน่นของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีนักท่องเที่ยวและ
ผู้บริโภคหมุนเวียนสูงตลอดปี โดยเน้นพ้ืนที่ที่มี ลักษณะการจ าหน่ายอาหารริมทางอย่างชัดเจน ได้แก่ ร้านแบบ
รถเข็น แผงลอย และร้านค้าชั่วคราวริมทางเดิน การเลือกท้ัง 12 จุด แบ่งตาม 3 อ าเภอหลักของจังหวัด ได้แก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง ซึ่งครอบคลุมทั้งชายฝั่งด้านตะวันออกและตะวันตกของเกาะภูเก็ต 
ประเภทของอาหารที่พบในแต่ละจุดมีความหลากหลาย เช่น อาหารจานหลัก อาหารประเภทเส้น ของหวาน 
และอาหารแนวสตรีทฟู้ดแบบท้องถิ่นและนานาชาติ สะท้อนถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมอาหารและ
ความต้องการของผู้บริโภค  
 
ตาราง 1 แสดงลักษณะของพ้ืนที่เป้าหมาย ที่เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแผนที่ออนไลน์ควบคู่กับ
ช่องทางประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการขายในเชิงการตลาด 

ชื่อสถานที่ ประเภทอาหาร 
อ าเภอถลาง 
สะพานสารสิน อาหารว่างและของทอด ของหวาน เครื่องดื่มและของหวานเย็น  

หาดทรายแก้ว 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

หาดสุรินท์ 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

อ าเภอกะทู้ 

น้ าตกกะทู้ 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

หาดกะหลิม 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

อ าเภอเมือง 

หาดกะตะ 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

หาดยะนุ้ย 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 
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ชื่อสถานที่ ประเภทอาหาร 

แหลมพรมเทพ 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

แหลมพันวา 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

แหลมดินสอ 
อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

สะพานหินฝั่งศาล
เจ้ากิ้วเที้ยนเก้ง 

อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่มและของหวานเย็น 
อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

สะพานหินฝั่งวง
เวียนหอ 

อาหารจานหลัก อาหารว่างและของทอด อาหารประเภทเส้น ของหวาน เครื่องดื่ม
และของหวานเย็น อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติแนวสตรีทฟู้ด 

การวิจัย พบว่าการแสดงผลของการใช้สื่อออนไลน์ในการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการอาหารริม
ทางในจังหวัดภูเก็ต  รวมทั้งพิกัดต าแหน่ง จากการใช้เครื่องก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลก (GPS) ของต าแหน่ง
ที่ตั้งของร้านอาหารริมทาง น าข้อมูลจัดท าข้อมูลเชิงตาราง ใน Microsoft Excel แสดงดังตารางที่ 1 เพ่ือน าไป
ฝากไว้บน Google Maps API ทีเ่ปิดใหบริการ ดังตารางที่ 2 
การแสดงผลมี 2 รูปแบบ คือ  
 1) แผนที่ในมุมมองของผู้พัฒนาแผนที่ ซึ่งสามารถปรับปรุงข้อมูลได้ทุกเวลาถาหากในพ้ืนที่มีข้อมูลที่
เปลี่ยนแปลง โดยไม่ตองใชโปรแกรมใด ๆ เพียงเชื่อมตอ่อินเทอรเน็ตผ่าน account ของ Gmail  
 2) แผนที่มุมมองของผู้ใชงานอ่ืน ๆ แสดงต าแหน่งแหล่งทองเที่ยวพรอมรายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้ง
ภาพประกอบที่ผู้วิจัยได้ ก าหนดไว มีองคประกอบ 2 สวน คือ สวนที่เป็นแผนที่และสวนที่เป็นชั้นขอมูลทาง
สารสนเทศภูมิศาสตร (Layer) ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้    

นอกจากนี้เพ่ือความสะดวกในการน าทางแผนที่ทองเที่ยวออนไลนผานเทคโนโลยี Google Maps GIS 
online ผู้ใชงานสามารถเรียกใชงานหรือสงต่อแผนที่ไปยังผู้อ่ืนได้อีกหลายชองทาง เชน E-mail หรือ แชรลิงก
ไปยังผู้อ่ืนได้ ดังภาพประกอบที่ 1 อีกทั้งยังสามารถประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโดยง่าย สะดวก ตอการสืบ 
คน รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวนั้นกอนเดินทางใชในการแผนการทองเที่ยวโดยไม่เสียคาใชจ่ายในติดตั้ง
ส าหรับการเรียกใชงานทองเที่ยวออนไลนบนอุปกรณเคลื่อนที่หรือสมารทโฟใชในการน าทางจากต าแหน่ง      
ปจจุบันของผู้ช งานไปยังแหล งทองเที่ยวที่ต องการ ซึ่ง Google Maps สามารถแสดงผลทั้งชื่อแผนที่
รายละเอียดแผนที่ตามท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดใหแสดงผล ได้แก่ ชื้อร้านอาหารริมทาง รูปภาพประกอบและต าแหน่ง 
เพ่ือใหผู้ใช้งานสามารถใชในการน าทางจากต าแหนงร้านอาหาร แสดงรายละเอียดในภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การสรางแผนที่ออนไลนผาน Google Maps GIS 
ที่มา : บุญญิสา คิดชอบ,2567,[ ภาพจากหน้าคอมพิวเตอร์ ] 
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 การใช้งาน Google Maps GIS online ในการส่งเสริมการขายร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ตไม่
เพียงแต่ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลร้านได้อย่างสะดวกผ่านแผนที่ออนไลน์ แต่ยังช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถสร้างการรับรู้แบรนด์และกระตุ้นยอดขายผ่านการใช้สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, และ เว็บไซต์
ที่เชื่อมโยงกับ Google Maps. ผลการวิจัยนี้สนับสนุนบทบาทของการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการพัฒนาธุรกิจ
ขนาดเล็กและร้านอาหารริมทางในภูเก็ตอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาการใช้สื่อออนไลน์และเทคโนโลยี GIS ในการส่งเสริมการขายร้านอาหารริมทางในจังหวัด
ภูเก็ตแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวของผู้ประกอบการที่น าสื่อออนไลน์มาใช้ในการโปรโมทร้านอาหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแพลตฟอร์มยอดนิยมอย่าง Facebook, Instagram และ LINE Official Account 
ซึ่งช่วยเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนผ่านการน าเสนอภาพลักษณ์ร้านที่น่าสนใจและการ
แชร์เรื่องราวของร้านอาหาร ท าให้สามารถดึงดูดทั้งนักท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าท้องถิ่นได้มากขึ้น นอกจากนี้ 
การใช้เทคโนโลยี GIS และ Google Maps ยังช่วยให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาต าแหน่งร้านอาหารริมทางได้ง่าย
ขึ้นและสะดวกในการตัดสินใจเลือกไปยังร้านที่ต้องการ เพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกค้า ใน
อนาคต การพัฒนาแผนที่ออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง AR หรือ VR ก็อาจช่วยยกระดับ
ประสบการณ์ของลูกค้าและขยายช่องทางการตลาดให้กับร้านอาหารริมทางในภูเก็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การเพ่ิมฟังก์ชันและการใช้งานแผนที่ออนไลน์ที่สามารถปรับแต่งตามความต้องการของลูกค้า: เพ่ือ
เสริมความสะดวกและความแม่นย าในการค้นหาร้านอาหารริมทางในจังหวัดภูเก็ต ผู้ประกอบการควรพิจารณา
พัฒนาแผนที่ออนไลน์ที่สามารถให้ลูกค้าค้นหาตามประเภทอาหาร หรือความนิยม โดยการเชื่อมโยงข้อมูลรีวิว, 
เมนูพิเศษ, หรือโปรโมชั่นที่ร้านอาหารเสนอ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น และเพ่ิมโอกาสใน
การดึงดูดลูกค้าใหม่จากท่ัวโลก 
 2. การใช้สื่อออนไลน์อย่างครบวงจรเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ประกอบการควรเน้นการใช้
ช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Facebook, Instagram, และ LINE Official Account เพ่ือเชื่อมโยง
ร้านอาหารกับลูกค้าในหลายมิติ ทั้งในแง่ของการสื่อสาร โปรโมชั่น หรือการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างการรับรู้แบรนด์และสร้างความภักดีจากลูกค้าในระยะยาว โดยการใช้สื่อเหล่านี้ร่วมกับแผนที่
ออนไลน์จะช่วยให้ลูกค้าได้ค้นพบร้านอาหารที่ตรงกับความต้องการและสามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น 
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