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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษากลไกและปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม
ของนักท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์บทบาทตวัแปรผ่านพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมใน
ความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลด้านสิ่งแวดล้อม ความผูกพนักบัสถานที่และความห่วงใยด้าน
สิง่แวดล้อม โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 250 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวธิกีารสรา้ง
แบบจ าลองสมการโครงสรา้งก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน เพือ่ทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ผลการวจิยั
พบว่า ความผูกพนัระหว่างผู้คนที่เกดิขึ้นหลงัจากมีประสบการณ์มผีลกระทบอย่างมนีัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม การกระตุ้นการรบัรู้จากประสบการณ์ตรงของจุดหมาย
ปลายทางท าให้นักท่องเที่ยวตอบสนองทางอารมณ์โดยอัตโนมัติ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้พบว่า ประสบการณ์ตรงสามารถท านายพฤติกรรมของลูกค้าได้ดีกว่า
ประสบการณ์ทางออ้ม ผลการวจิยัสามารถท านายพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิ
พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และเสรมิความเขา้ใจด้านพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่วในอนาคต นอกจากนี้ช่วยก าหนดกลยุทธส์ าคญัในการสง่เสรมิพฤตกิรรม
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มตาม SDG 17 และน าไปสูค่วามส าเรจ็ของกลยุทธ ์
Abstract 
This research aims to investigate the mechanisms and factors that influence tourists' 
Environmentally Responsible Behavior (ERB) by examining the role of a mediating variable in 
the connection between environmental concerns, attachment to place, and environmental worry. 
Data was collected from 250 respondents by using a questionnaire.  The data was analyzed using 
Partial Least Squares Structural Equaltion Modeling (PLS-SEM). The research found that the 
relationship between people formed after an experience has a significant impact on environmentally 
responsible behavior. The stimulation of perception from the direct experience of a destination 
automatically elicits emotional responses from tourists, which in turn influences tourist behavior. 
Furthermore, direct experiences are more predictive of customer behavior than indirect experiences. 
This research can be useful in predicting environmentally responsible behavior, promoting 
tourists’  Environmentally Responsible Behavior, and enhancing understanding of the 
environmentally responsible behavior of tourists in the future. Moreover, it will also help define 
key strategies for promoting Environmentally Responsible Behavior with SDG 17 and contribute to             
the success of strategies. 
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1.  บทน า  
การพฒันาอย่างรวดเรว็ของการท่องเทีย่วสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกจิและสงัคม (Murshed et al., 2022; Rehman 

et al., 2020) อย่างไรกต็าม ยงัส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มเชงินิเวศ (Mishra et al., 2021) ซึง่ท าใหเ้กดิความเสื่อมโทรมของ
สิง่แวดลอ้ม (Su et al., 2020) นอกจากน้ี การเพิม่ขึน้ของจ านวนนักท่องเทีย่วเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลกระทบเชงิลบโดยตรงต่อ
สภาพแวดลอ้มทางนิเวศ (Rehman et al., 2020) จากงานวจิยัของ Alvarez et al. (2022) กล่าวถงึ พฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยว ซึ่งสร้างแรงกดดนัอย่างมากต่อพื้นที่และน าไปสู่ผลกระทบร้ายแรงในปัจจุบนัและอนาคต ดงันัน้          
การกระตุน้พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่วสามารถรกัษาทรพัยากรการท่องเทีย่ว ลดความเสื่อมโทรม
ของสิง่แวดลอ้มและสง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืได ้(Gupta et al., 2021; Liu et al., 2020)  

ปัจจุบนัเริม่มงีานวจิยัทีมุ่ง่เน้นการศกึษาพืน้ทีอุ่ทยานแหง่ชาติ ดว้ยการตรวจสอบประเดน็ต่าง ๆ รวมทัง้งานวจิยับางงาน 
ศกึษาพฤตกิรรมทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (Environmentally Responsible Behavior: ERB) ของนกัท่องเทีย่วในอุทยาน
แห่งชาตเิพิม่ขึน้ (e.g. Chiu et al., 2014; Halpenny, 2010; Lin & Lee, 2020; Ramkissoon et al., 2013) โดยใหค้วามส าคญักบั
พื้นที่คุ้มครองสิง่แวดล้อมเป็นส าคญั ทัง้การอนุรกัษ์สตัว์ป่าและการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพของระบบนิเวศต่าง ๆ                 
(Lai et al., 2017) นอกจากน้ี Pandit et al. (2015) พบว่า พืน้ทีคุ่ม้ครองสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาต ิหรอืพืน้ทีชุ่่มน ้านัน้   
ถอืว่า เป็นจุดหมายปลายทางทีด่งึดดูนกัท่องเทีย่วส าหรบัการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ เน่ืองจากมสีภาพแวดลอ้มและคุณลกัษณะ 
ทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ (Pandit et al., 2015) ดงันัน้ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มคีวามรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม                
เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื จงึเป็นสิง่ส าคญัทีผู่ด้แูลจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วตอ้งท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคล หรอืกลุ่ม
บุคคลที่มีจุดมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ              
ต่อสิง่แวดลอ้ม และสามารถน ามาใชใ้นการสง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืได ้(Lin & Lee, 2020; Peng et al., 2017)  

นักท่องเที่ยวที่มพีฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม สามารถมสี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืนได้ 
(Kafyri et al., 2012) การศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีผ่่านมา แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดล้อมน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่ท าให้เกดิความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดล้อมได ้(Meijers & Stapel, 2011) และลด
ผลกระทบเชิงลบที่มตี่อสิ่งแวดล้อม (Lee, 2013) นอกจากนัน้ พฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวมี
ความสมัพนัธ์กบัความห่วงใยด้านสิง่แวดล้อม (Ong & Musa, 2012) โดยความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิง่ส าคญัที่อธิบาย
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว (Bamberg, 2003; Ong & Musa, 2012a, 2012b; Rhead et al., 2015) ไดแ้ก่ งานวจิยัของ Ong & Musa 
(2012) ระบุถึงผลที่เป็นสื่อกลางของทศันคติต่อการด าน ้าระหว่างความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Concern) และ
พฤตกิรรมดา้นจติส านึกต่อสิง่แวดลอ้มในกจิกรรมการด าน ้าลกึ การวจิยัพบว่า ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้มและทศันคตสิามารถ
ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Lee & Jan, 2015a, 2015b; Rhead et al., 2015) นอกจากนัน้ กลไกการแสดง
พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นปัจจยัก าหนดพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนักท่องเทีย่ว รวมถงึ
ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental worry) และความผูกพนักบัสถานที ่(Place attachment) ดงันัน้ การท าความเขา้ใจ
กลไกทางจติวทิยาและอารมณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง จงึเป็นรากฐานพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวาม
จ าเป็น (Gezhi & Xiang, 2022) 

อย่างไรก็ตาม จุดมุ่งหมายงานวจิยัน้ี คอื การอธบิายกลไกและปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว ซึ่งการส ารวจประเด็นข้างต้นจะสร้างความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลในบรบิท         
การทอ่งเทีย่วในหลาย ๆ ดา้น ทัง้การตดัสนิใจของพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่วและการมสีว่นร่วมใน
การจดัการจดุหมายปลายทางทีม่คีวามยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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2. การทบทวนวรรณกรรม  
 2.1 ทฤษฎีคณุค่า-ความเช่ือ-บรรทดัฐาน (Value-Belief-Norm Theory) 

ทฤษฎคีุณค่า-ความเชื่อ-บรรทดัฐานของสิง่แวดลอ้มนิยม เน้นย ้าประเดน็สงัคมยอมรบัความรบัผดิชอบทางศลีธรรมของ
แต่ละบุคคลทีเ่หมาะสมต่อสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิ(Esfandiar et al., 2022) ซึง่ทฤษฎน้ีีเชื่อมโยงค่านิยม ความเชื่อ และบรรทดั
ฐานส่วนบุคคลผ่านห่วงโซ่เชงิสาเหตุ โดยค่านิยมส่วนบุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรรมชาตเิชื่อว่า ตนเองต้องรบัผดิชอบต่อการกระท าที่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุน้ี การรบัภาระผูกพนัที่เป็นบรรทดัฐานส่วนบุคคลจึงมสี่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อ
สิง่แวดลอ้ม (Lin et al., 2022) นกัวจิยัหลายคนน าทฤษฎคีุณค่า-ความเชื่อ-บรรทดัฐานมาประยุกต์ใชเ้พื่ออธบิายกลไกการก่อตวั
ของพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม และเพื่อท านายพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม (Zhang et al., 2020) 
โดยเฉพาะดา้นการบรกิารและการท่องเทีย่ว โดยใชท้ฤษฎคีณุคา่-ความเชือ่-บรรทดัฐาน เพือ่ท านายพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่วอยา่งแพรห่ลาย (Kiatkawsin & Han, 2017; Esfandiar et al., 2022) 
 2.2 พฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียว (Tourist Environmentally Responsible Behaviors) 

พฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกบับุคคลหรอืกลุ่มคนที่พยายามรกัษาคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มผ่านการรกัษาสิง่แวดลอ้มดว้ยตนเอง เพือ่ใหบ้รรลุการพฒันาทีย่ ัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม (Lee, 2013) งานวจิยัก่อนหน้า
แสดงใหเ้หน็วา่ พฤตกิรรมในการป้องกนัปัญหาสิง่แวดลอ้มหรอืพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่วสามารถ
ลดผลกระทบกิจกรรมสนัทนาการหรือกิจกรรมประจ าวันที่มีต่อสิ่งแวดล้อมได้ (Lee, 2013; Lee & Jan, 2015a, 2015b) ซึ่ง
พฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยวสะท้อน ความรู้ ความเขา้ใจและค่านิยมส่วนบุคคลเกี่ยวกบัปัญหา
สิง่แวดลอ้ม (Chiu et al., 2014) ดงันัน้ พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่วสามารถบ่งชี้ความส าคญัในการ
รเิริม่การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืได ้(Lin & Lee, 2020) อย่างไรกต็าม นักวจิยัไดพ้ฒันาระดบัการใหค้ะแนนต่าง ๆ เพื่อ
ประเมนิพฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยวในแต่ละบุคคล (Kaiser & Wilson, 2004; Lee, 2013) Lee 
(2013) ผลงานวจิยัทีผ่่านมามกีารศกึษาแนวคดิการท่องเทีย่วโดยชุมชน ซึง่จดัหมวดหมูพ่ฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม
ออกเป็นพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มทัว่ไป (รวมถงึการด าเนินงานของพลเมอืง การเงนิ กายภาพ และการโน้มน้าวใจ) 
และพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มเฉพาะสถานที ่(รวมถงึพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมที่ย ัง่ยนื เอื้อต่อ
สิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องในการอธบิายพฤติกรรม
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่ว (Lee & Jan, 2015a, 2015b; Lee & Jan, 2019) การบรูณาการทฤษฎกีารกระตุน้
บรรทดัฐาน ทฤษฎคีณุคา่สว่นบคุคล และสมมตฐิานกระบวนทศัน์ระบบนิเวศใหม ่Stern et al. (1999)  ระบวุา่ ทฤษฎคีณุคา่-ความเชื่อ 
-บรรทดัฐาน อยู่บนพื้นฐานห่วงโซ่เชงิสาเหตุของคุณค่าด้านสิง่แวดล้อม ความเชื่อ บรรทดัฐานส่วนบุคคลและพฤตกิรรมความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่ทฤษฎดีงักลา่วแสดงใหเ้หน็พฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิ(Lee & 
Jan, 2015b, 2019; Lin et al., 2022) นอกจากน้ีความพงึพอใจและความภกัดขีองนักท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตยิงัส่งผลต่อการรบัรู้
คุณค่าและพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในบรบิทการ
ท่องเที่ยวทางทะเล นักวิชาการได้อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว                     
ความพงึพอใจ และความภกัดรีะหว่างนกัด าน ้าลกึ (Esfahani et al., 2021; Marconi et al., 2022) สรุปไดว้่า ทฤษฎคีุณค่า-ความ
เชือ่-บรรทดัฐานไดน้ ามาใชร้ว่มกบัภมูหิลงัทางทฤษฎพีฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของงานวจิยัน้ี 

2.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างความห่วงใยด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ
นักท่องเท่ียว (The Relationship between Environmental Concern and Tourist Environmentally Responsible Behaviors) 

งานวิจยัที่ผ่านมากล่าวถึงพฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อมูลพฤติกรรมของ
นกัทอ่งเทีย่วทีน่ ามาใชร้ะหวา่งการเทีย่วชมสถานที ่เพือ่ลดผลกระทบดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มและการสง่เสรมิการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
(Su et al., 2020a, 2020b)  Campos-Soria et al. (2020) Li & Wu (2020) และ Confente & Scarpi (2020) พบว่า จากทฤษฎี
คุณค่า-ความเชื่อ-บรรทดัฐาน ความกงัวลหรอืทศันคติดา้นสิง่แวดล้อม คุณค่าและความรู้ดา้นสิง่แวดล้อม เป็นปัจจยัทีส่ามารถ
น ามาใชใ้นการคาดการณ์พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่วได ้นอกจากน้ี ความห่วงใยดา้นสิง่แวดล้อม
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เป็นทศันคติในความตระหนักรูข้องแต่ละบุคคลเกี่ยวกบัปัญหาสิง่แวดลอ้มและความเตม็ใจทีจ่ะรกัษาสิง่แวดลอ้ม (Tam & Chan, 
2018) งานวจิยัทีส่อดคลอ้งของ Li & Wu (2020) ศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมเชงิอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มของนักท่องเที่ยวในจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว: การเปรยีบเทยีบอิทธพิลของการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมและทศันคตขิองบุคคล พบว่า ความกงัวลด้าน
สิง่แวดลอ้มเป็นขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ทีส่ าคญัในการสรา้งพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม และมกีารศกึษาของ Passafaro 
(2019) ยนืยนัให้เหน็ถึงอิทธพิลเชงิบวกของความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมมผีลต่อพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมของ
นักท่องเทีย่ว  ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึมุ่งเน้นการตรวจสอบผลกระทบความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่วเป็นอนัดบัแรก ซึง่มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

H1 ความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่ว 
ความรูส้กึกงัวลดงึดดูความสนใจของนกัวจิยัดา้นจติวทิยาสิง่แวดลอ้ม (Clayton & Karazsia, 2020) จากการส ารวจปัญหา

ความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อม ผลกระทบภูมหิลงัของความกงัวลดา้นสิง่แวดล้อมอาจเกดิขึน้จากการรบัรู้ผ่านการสูญเสยีเกี่ยวกบั
สิง่แวดลอ้มและอนัตรายที่เคยเกดิขึน้ Wang et al. (2018) พบว่า ความกงัวลอาจมาพรอ้มกบัความรูส้กึว่า สถานทีแ่ละทรพัยากร
ก าลงัเสือ่มโทรมลง ความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มของนกัทองเทีย่วอาจแสดงออกมาดว้ยความรูส้กึลกึๆ ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึบางอยา่งที่
ผิดปกติกบัโลกธรรมชาติ ซึ่งส่งผลให้เป็นตวักระตุ้นให้เกิดความกงัวลด้านสิ่งแวดล้อม (Kovacic et al., 2019; Wullenkord & 
Reese, 2021) จงึเสนอสมมตฐิานที ่2 ดงัน้ี 

H2 ความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลเชงิบวกต่อความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 
การศกึษาพบวา่ ความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่งความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มและความผกูพนักบัสถานที ่(Loureiro, 2014) 

รวมถงึการศกึษาของ Tsai (2016) เกีย่วกบันกัทอ่งเทีย่วในประเทศไตห้วนั พบวา่ ความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มและความผกูพนักบั
สถานทีม่ผีลกระทบเชงิบวกโดยตรง  ซึง่ความผกูพนักบัสถานที ่คอื การตอบสนองทางอารมณ์ดว้ยทศันคตแิละการรบัรูถ้งึความ
ใกลช้ดิกบัสถานที ่(Hummon, 1992) ทีส่ามารถเกดิขึน้ไดผ้า่นปัจจยัเชงิหน้าที ่ทีจ่บัตอ้งได ้และความสมัพนัธท์างสงัคม (Lewicka, 
2011) ทีม่ลีกัษณะสรา้งสรรคร์ว่มกนั (Suntikul & Jachna, 2016) อยา่งไรกต็าม การศกึษาความผกูพนักบัสถานทีเ่ป็นการศกึษาที่
ช่วยให้เข้าใจแนวคิดของจติวทิยาสงัคมที่แสดงถึงพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยนักท่องเที่ยวที่เกิดการรบัรู้
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความผูกพนัที่มตี่อสิง่แวดล้อมนัน้  ย่อมแสดงพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
(Devine-Wright & Howes, 2010; Larson et al., 2014; Scannell & Gifford, 2010) จงึเสนอสมมตฐิานที ่3 ดงัน้ี 

H3 ความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนักบัสถานที ่
 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ
นักท่องเท่ียว (The Relationship between Environmental Worry and Tourist Environmentally Responsible Behaviors) 

Clayton & Karazsia (2020) กล่าวว่า ความรูส้กึกงัวลสามารถดงึดูดความสนใจใหแ้ก่นักวจิยัดา้นจติวทิยาสิง่แวดล้อม 
จากการส ารวจปัญหาความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมอาจเกิดขึ้นผ่านการรบัรูถ้ึงการ
สญูเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มและอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ งานวจิยัของ Wang et al. (2018) พบว่า ความกงัวลอาจมาพรอ้มกบั
ความรูส้กึวา่ สถานทีแ่ละทรพัยากรทีม่คีณุคา่ก าลงัเสื่อมโทรมลง จงึท าใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามรูส้กึหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้มและแสดง
ออกมาดว้ยการขาดความมัน่ใจวา่ โลกธรรมชาตเิป็นอยา่งทีป่รากฏหรอืโดยความรูส้กึหนกัใจวา่ มบีางอยา่งผดิปกตเิกดิขึน้กบัโลก
ธรรมชาติและความสมัพนัธ์ของเรากบัโลก (Wullenkord & Reese, 2021) สิง่น้ีเป็นผลให้ความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมอาจเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กดิความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มได ้(Kovacic et al., 2019)  จงึเสนอสมมตฐิานที ่4 ดงัน้ี 

H4 ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนักบัสถานที ่
ความกงัวลด้านสิ่งแวดล้อมสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกต่อสิ่งแวดล้อมในการเดินทางท่องเที่ยว (Wang, 

2015) โดยความกงัวลสามารถกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม หากบคุคลรูส้กึวา่ จ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อ
ปัญหาสิง่แวดลอ้ม (Rosenthal & Ho, 2020) อย่างไรกต็าม งานวจิยัทีผ่่านมาของ Wang (2015) พบว่า บุคคลทีม่คีวามกงัวลดา้น
สิง่แวดลอ้มจะตระหนกัถงึปัญหาสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ ทีไ่มส่ามารถแกไ้ขถงึการแสดงพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วได ้การศกึษาครัง้น้ี
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สนันิษฐานว่า ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่วสามารถใชใ้นการคาดการณ์พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม
ของนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมนียัส าคญั จงึไดพ้ฒันาสมมตฐิานที ่5 ดงัน้ี 

H5 ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มสง่ผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว 
2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันกับสถานท่ีและพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของ

นักท่องเท่ียว (The Relationship between Place Attachment and Tourist Environmentally Responsible Behaviors) 
นักวชิาการไดอ้ธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนักบัสถานทีแ่ละพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มใน

กลุ่มนักท่องเที่ยว จึงทราบว่า ความผูกพนัต่อสถานที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของ
นักท่องเที่ยว ตวัอย่าง ในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยวและ
โครงสรา้งความผกูพนักบัสถานที ่ทัง้สองโครงสรา้งเป็นการศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัความเชื่อมโยงความผกูพนัระหวา่งสถานที่และ
พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนักท่องเทีย่ว อาทงิานวจิยัของ Vaske & Kobrin (2001) พบว่า การพึง่พาสถานที่
น าไปสู่พฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ นอกจากน้ี งานวจิยัพบว่า ความผูกพนักบั
สถานที่เป็นสิ่งส าคญัต่อการท านายพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมของนักท่องเที่ยว (Halpenny, 2010; Pietilea & 
Fagerholm, 2016) และความผกูพนักบัสถานทีม่คีุณค่าในการท านายพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
(Warzecha & Lime, 2001) จากมุมมองค่านิยมส่วนบุคคล ความผูกพนักบัสถานที่ที่ให้ความหมายแก่ชีวิตของผู้คน การเพิม่
จติส านึกทางสงัคมและความปรารถนาทีจ่ะปกป้องสถานทีอ่ยู่อาศยั (Lewicka, 2011)  

นิยามความผกูพนัต่อสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ คณุลกัษณะทางอารมณ์ของแต่ละบคุคล ทีช่ืน่ชมสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
และลกัษณะทางอารมณ์ที่ท าให้บุคคลตระหนักถึงคุณค่าที่แท้จริงของสิง่แวดล้อม สะท้อนความรู้สกึการค้นพบ ความซาบซึ้ง 
ความเหน็อกเหน็ใจ และความรูส้กึต่อสิง่แวดลอ้ม (Goudie & & Viles, 2015; Hungerford et al., 1980) องคป์ระกอบทางอารมณ์
และความรูค้วามเขา้ใจในความผกูพนัสมัพนัธก์บัคณุคา่พืน้ฐานต่อสิง่แวดลอ้ม และมแีนวโน้มคาดการณ์พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดลอ้มเฉพาะบุคคลได ้(Steg et al., 2005; Stern et al., 1999) ตามค ากล่าวของ Kaiser et. al (1999) ความผูกพนัดา้น
สิง่แวดล้อมมบีทบาทส าคญัในพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมเฉพาะบุคคล (Personal Environment Behavior) ของ
ผูบ้รโิภค ยิง่ไปกวา่นัน้ Ramkissoon & Mavondo (2015) และ Fox & Xu (2017) พบวา่ ความผกูพนัดา้นสิง่แวดลอ้มและความรูส้กึ
เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นปัจจยัส าคญัในด้านทศันคติของนักท่องเที่ยวที่มตี่อพฤติกรรมสิง่แวดล้อมและการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (Whitburn et. al., 2019) เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Scannell & Gifford (2010) พบว่า คนทีม่คีวามผกูพนั
ต่อสิง่แวดลอ้มมคีวามตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มเฉพาะบคุคล การศกึษาครัง้น้ี จงึเสนอสมมตฐิาน
ที ่6 ดงัน้ี 

H6 ความผกูพนักบัสถานทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว 
 
3. ระเบียบวิธีวิจยั 

3.1 ขอบเขตงานวิจยั 
เกาะพระทอง ตัง้อยู่ในอ าเภอคุระบุร ีจงัหวดัพงังา มพีื้นที่ 102 ตารางกิโลเมตร เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดในจงัหวดัพงังา               

มลีกัษณะเป็นพืน้ทีชุ่่มน ้าและเป็นแหล่งเพาะขยายพนัธุ์สิง่มชีวีติในระบบนิเวศ ซึง่เกาะพระทองเกดิจากซากปะการงัทบัถมกนัมา
อยา่งยาวนานลา้นปี จนกระทัง่กลายเป็นเกาะทีม่สีภาพภูมปิระเทศทีแ่ปลกตา คอื มลีกัษณะคอ่นขา้งแบนราบ ถอืเป็นเอกลกัษณ์ที่
โดดเด่นของเกาะแห่งน้ี มป่ีาโกงกาง หาดทราบและทุ่งหญา้สะวนันากลางทะเลขนาดใหญ่ ซึง่เกาะพระทองมชีุมชน 3 หมูบ่า้น คอื 
บ้านปากจก บ้านทุ่งดาบและบ้านแป๊ะโย้ย ซึ่งได้รบัการคดัเลอืกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้เป็น “Unseen 
Thailand” ในปี พ.ศ. 2546 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดเ้กบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีเ่กาะพระทอง จงัหวดัพงังา 

โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Accidental Sampling) ซึ่งด าเนินการเก็บขอ้มูลทุกวนัเสาร์และวนัอาทติย์ระหว่างเดือน 
มกราคมถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 โดยเฉลีย่ทกุสปัดาหเ์กบ็เทา่ ๆ กนั ซึง่นกัทอ่งเทีย่วตอ้งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดย
นกัวจิยัแจกแบบสอบถาม จ านวน 250 ชดุ และการคดักรองความสมบรูณ์คงเหลอื 218 ชดุ ขอ้มลูสว่นบคุคลแสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามเพือ่เป็นเครื่องมอืวจิยั จากการทบทวนแนวคดิ วรรณกรรม และงานวจิยัทีผ่่านมา โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) พฒันาจาก
การศกึษาของ Li and Wu (2020) มจี านวน 3 ขอ้ ส่วนที ่2  ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental Worry) จ านวน 4 ขอ้ 
ปรบัปรงุขอ้ค าถามจากการศกึษาของ Xiong et al. (2023) โดยความผกูพนักบัสถานที ่(Place Attachment) จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรงุ
ข้อค าถามจากการศึกษาของ Xu et al. (2020) และส่วนที่ 3 พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally 
Responsible Behaviors) จ านวน 3 ขอ้ ปรบัปรุงขอ้ค าถามจาก Lin et al. (2022) ซึง่รายการมาตรวดัทัง้หมดใชส้เกลแบบลเิคริ์ท 
(Likert Scale) แบบ 5 ระดบัจดุ (1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่) 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 46 21.1 
หญงิ 147 67.4 
เพศทางเลอืก 25 11.5 

อาย ุ   

18-24 183 83.9 

25-30 30 13.8 

31-40 4 1.8 

41-50 1 .5 

อาชีพ   

นกัเรยีน 12 5.5 

พนกังานของรฐั 8 3.7 

ธุรกจิสว่นตวั 26 11.9 

พนกังานบรษิทั 152 69.7 

งานอสิระ 20 9.2 

ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 53 24.3 

ปรญิญาตร ี 160 73.4 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 5 2.3 
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3.4 การวิเคราะหข้์อมลูการวิจยั 
การวเิคราะหข์อ้มลูผา่นโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) จากนัน้ใชว้ธิกีารสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้งก าลงัสอง

น้อยทีสุ่ดบางส่วน (PLS-SEM) กบัโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSmart-PLS เพือ่ทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั เน่ืองดว้ยประการแรก 
ประยุกต์ใช ้PLS-SEM เพือ่การศกึษาเชงิส ารวจเมือ่พืน้หลงัทางทฤษฎมีคีวามกา้วหน้าไมเ่พยีงพอ (Hair et al., 2017) โดยเฉพาะ
อย่างยิง่เป็นแนวทางในการท านายตวัแปรแฝงภายนอกเพือ่วตัถุประสงคก์ารวจิยั (Sarstedt et al., 2020) นอกจากนัน้งานวจิยัใน
ปัจจุบนัใชว้ธิกีารคาดการณ์มากกว่าการยนืยนัทางทฤษฎ ีเน่ืองจากไม่มแีนวทางทีช่ดัเจนในการระบุแบบจ าลองการวดั (Rigdon  
et al., 2017) ประการทีส่อง PLS-SEM ขึน้อยูก่บัสมมตฐิานทีไ่มม่กีารแจกแจง 

 
4. ผลการวิจยั 

การตรวจสอบโมเดล (Outer Model) การวดัเป็นการตรวจสอบขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการประเมนิ ค่าทดสอบ ค่าน ้าหนัก 
องค์ประกอบมาตรฐาน ค่า Cronbach's Alpha ค่า rho_A ค่าความเทีย่งตรงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และค่า
สกดัความแปรปรวนเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) แสดงดงัตารางที่ 2 โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานทุก
องคป์ระกอบมคีา่มากกว่า 0.50 คา่ Cronbrach’s Alpha อยูร่ะหวา่ง 0.806 – 0.903 ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ ขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งตรง
สงู (High Reliability) ส่วนค่า rho_A มคี่าระหว่าง 0.812 – 0.905 มคี่ามากกว่า 0.70 นอกจากนัน้ ค่าความเทีย่งตรงของตวัแปร
แฝง (Construct Reliability: CR) ระหวา่ง 0.885 – 0.928 และคา่สกดัความแปรปรวนเฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) 
ระหว่าง 0.695 – 0.725 (แสดงดงัตารางที ่3) (Zeller &Carmines,1988; Hair et al., 2014) นอกจากนัน้ การพจิารณาความตรง
เชงิอ านาจจ าแนก (Discriminant Validity) ดว้ยวธิกีาร Fornell-Larcker Criterion มคี่าน้อยกว่า 0.90 (แสดงดงัตารางที ่4) ส่วน 
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) (แสดงดงัตารางที่ 5) แต่ละปัจจยัมคีวามเที่ยงตรงเชงิอ านาจจ าแนกสูง  จงึสรุปได้ว่าขอ้
ค าถามมคีวามเหมาะสมส าหรบัการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งต่อไป (Hair et al., 2011) 
 
ตารางท่ี 2  
คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

ตวัแปร ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 
ความห่วงใยด้านส่ิงแวดล้อม 
ฉนัรูส้กึวา่มนุษยก์ าลงัท ารา้ยสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่่องเที่ยวอยา่งรนุแรง 0.883 
ฉนัรูส้กึถงึความไมส่มดุลของธรรมชาตใินสถานทีท่่องเทีย่ว 0.865 
ฉนัรูส้กึวา่มนุษยจ์ะไดร้บัอนัตรายรา้ยแรง หากละเมดิกฎแห่งธรรมชาตใิน
สถานทีท่่องเทีย่ว 

0.796 

ความกงัวลด้านส่ิงแวดล้อม 
ฉนัมกัจะนึกถงึสารปนเป้ือนทีม่ใีนสิง่แวดลอ้มในสถานที่ท่องเทีย่ว 0.840 
ฉนักงัวลเกี่ยวกบัสิง่ปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่่งผลเสยีต่อ
จติใจ 

0.865 

ฉนัมคีวามกลวั เมื่อคดิถงึขยะอนัตรายทีถ่กูทิง้ทัง้หมดในสถานทีท่่องเทีย่ว 0.828 
สารเคมใีนสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่่องเทีย่วอาจท าใหเ้กดิภาพจ าทีไ่มด่สี าหรบั
ฉนั 

0.800 

ความผกูพนักบัสถานท่ี 
ฉนัรูส้กึถงึธรรมชาตทิีเ่งยีบสงบในสถานทีท่่องเทีย่ว 0.848 
ฉนัรูส้กึถงึความน่าหลงใหลของธรรมชาตใินสถานทีท่่องเทีย่ว 0.889 
ฉนัรูส้กึถงึพลงัของธรรมชาตใินสถานทีท่่องเทีย่ว 0.836 
ฉนัรกัธรรมชาตแิละสนใจแหลง่ท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินสถานทีท่่องเทีย่วมาก 0.837 
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ตวัแปร ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 
ฉนัรูส้กึผ่อนคลายและมคีวามสุขท่ามกลางธรรมชาตใินสถานทีท่่องเทีย่ว 0.833 
พฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
ฉนัมกัจะพดูคยุเกี่ยวกบัการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่่องเทีย่วกบัญาติ
และเพื่อนฝงู 

0.869 

ฉนัจะพยายามชกัชวนญาตมิติรใหก้ระท าการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดลอ้มใน
สถานทีท่่องเทีย่ว ขณะเดนิทางท่องเทีย่ว 

0.870 

ฉนัจะตกัเตอืนนกัท่องเทีย่วคนอื่น ๆ ทีท่ าลายสิง่แวดลอ้มในสถานทีท่่องเทีย่ว 0.814 
 
ตารางท่ี 3  
คา่ความน่าเชือ่ถอืและความถกูตอ้ง (Reliability and Accuracy) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4 
คา่เกณฑข์องฟอรเ์นลล-์ลารก์เกอร ์(Fornell-Larcker Criterion) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปร 
ค่า Cronbach's 

Alpha 
ค่า 

Rho_A 
ค่า Composite 

Reliability 
ค่า Average Variance 

Extracted 
ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.806 0.814 0.885 0.721 
ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.854 0.857 0.901 0.695 
ความผกูพนักบัสถานที่ 0.903 0.905 0.928 0.721 

พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

0.810 0.812 0.888 0.725 

ตวัแปร 
พฤติกรรมความรบัผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดล้อม 
ความผกูพนั
กบัสถานท่ี 

ความกงัวลด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

ความห่วงใยด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.851    
ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.647 0.849   
ความผกูพนักบัสถานที่ 0.703 0.616 0.834  

พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ 
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

0.800 0.619 0.646 0.849 
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ตารางท่ี 5 
คา่เฮเทอโรเทรต-โมโนเทรต เรโช (Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)) 

 
การทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัครัง้น้ี ไดว้เิคราะหอ์ทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Inner Model) ซึง่การวเิคราะหอ์ทิธพิล

ทางตรงสามารถทดสอบสมมตฐิานตามทีก่ าหนดไว ้จ านวน 6 สมมตฐิาน (แสดงดงัตารางที ่6 และภาพที ่1 ไดแ้ก่ ความหว่งใยดา้น
สิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) มีอิทธิพลต่อความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Worry) (β = 0.619, t = 
12.347), ความผกูพนักบัสถานที ่(Place Attachment) (β = 0.355, t = 4.437) และพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของ
นกัทอ่งเทีย่ว (β = 0.153, t = 2.746) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 – 3  
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 4 - 5 แสดงใหเ้หน็ว่า ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิลต่อความผกูพนักบัสถานที ่  (β = 
0.430, t = 5.615) และพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว (β = 0.264, t = 3.973) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่
4 – 5 นอกจากนัน้ ความผูกพนักบัสถานที่ (Place Attachment) มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของ
นกัทอ่งเทีย่ว (β = 0.535, t = 7.996) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่6  

การทดสอบอทิธพิลทางออ้มของงานวจิยัครัง้น้ี แสดงดงัตารางที ่7 ไดแ้ก่  ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental 
Concern) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพนักับสถานที่ (β = 0.267, t = 4.748) นอกจากนัน้ ความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อม                    
มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว (β = 0.497, t = 11.280) รวมทัง้ ความกงัวลดา้น
สิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัทอ่งเทีย่ว (β = 0.230, t = 4.714) 
 
ตารางท่ี 6  
คา่ผลทางตรง (Direct effect) 

ตวัแปร B β T Statistics P Values 
ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม -> ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.616 0.619 12.347 0.000 
ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม ->ความผกูพนักบัสถานที ่ 0.356 0.355 4.437 0.000 
ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม -> พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

0.155 0.153 2.746 0.000 

ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม->ความผกูพนักบัสถานที ่ 0.427 0.430 5.615 0.000 
ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม 0.262 0.264 3.973 0.000 
ความผกูพนักบัสถานที ่->พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 0.535 0.535 7.996 0.000 

 
 

ตวัแปร 
พฤติกรรมความรบัผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดล้อม 
ความผกูพนั
กบัสถานท่ี 

ความกงัวลด้าน 
ส่ิงแวดล้อม 

ความห่วงใยด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

พฤตกิรรมความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

        

ความห่วงใยดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

0.801      

ความกงัวลดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

0.846 0.740    

ความผกูพนักบัสถานที่ 0.832 0.718 0.733  
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ตารางท่ี 7 
คา่ทางออ้ม (Indirect effect) 

ตวัแปร B β T Statistics P Values 
ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม -> ความผกูพนักบัสถานที ่ 0.263 0.267 4.748 0.000 
ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม -> พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

0.492 0.497 11.280 0.000 

ความผกูพนักบัสถานที ่->พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 0.228 0.230 4.714 0.000 
 
ภาพท่ี 1 Structural equation model 

 
 

5. อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
งานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอมุมมองทีแ่ตกต่างจากงานวจิยัอื่น ๆ ในประเทศไทย คอื ดา้นตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมนกัท่องเที่ยว           

ทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม  ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้ม ความผกูพนักบัสถานที ่ โดยมุ่งเน้น
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว ทศันคตติ่อสิง่แวดลอ้ม แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว 
ประสบการณ์ดา้นนนัทนาการ การรบัรูคุ้ณค่าและความผกูพนัทางสงัคม (Thiwaphan, 2004; Bangsomboon & Tapachai 2020) 
ในบรบิทการทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาต ิดงัทีง่านวจิยัของ Collins-Kreiner & Kliot (2017) กลา่ววา่ นกัทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาตชิอบการ
เดนิทางไปภูมปิระเทศทีเ่ป็นธรรมชาต ิเน่ืองจากมสีภาพแวดล้อมที่บรสิุทธิแ์ละทวิทศัน์อนังดงาม จงึสามารถสรา้งทศันคติหรอื
พฤตกิรรมเชงิบวกต่อการอนุรกัษ์ธรรมชาตไิด ้นอกจากน้ี การศกึษาของ Lee and Tseng (2015) แสดงใหเ้หน็ว่า พฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเทีย่วอาจเกดิขึน้จากบคุลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั งานวจิยัน้ีตรวจสอบผลกระทบทางอารมณ์ต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบของ
นกัทอ่งเทีย่ว โดยอา้งองิตามทฤษฎคีณุคา่-ความเชือ่-บรรทดัฐาน ผลการวจิยัระบวุา่ ความหว่งใยดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental 
Concern) เป็นตวัแปรส าคญัทีส่ามารถใชใ้นการคาดการณ์พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนักท่องเทีย่วไดโ้ดยตรง 
ซึ่งเป็นขอ้สรุปทีส่อดคล้องกบังานวจิยัของ Teeroovengadum, (2019) และ Li and Wu, (2020) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การอภปิราย
เรื่องผลกระทบของความกงัวลด้านสิง่แวดล้อมต่อพฤติกรรมที่รบัผดิชอบยงัคงเปิดกว้าง ซึ่งความห่วงใยด้านสิง่แวดล้อมของ
นกัทอ่งเทีย่วสะทอ้นกระบวนการรบัรูห้รอืการรบัรูเ้กีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม (Campos-Soria et al., 2021)  
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ผลการศึกษาระบุว่า ความกงัวลด้านสิ่งแวดล้อม และความผูกพนักบัสถานที่มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Partial 
Mediators) ในความสมัพนัธร์ะหว่างความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม และพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว 
โดยเพิม่เตมิทฤษฎคีุณค่า-ความเชื่อ-บรรทดัฐานใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบทางอารมณ์ (Wang, 2015) ซึง่ผลการศกึษาน้ี อธบิาย
เพิม่เตมิจากการศกึษาของ Wang and Lyu, (2019) และ Kovačić et al., (2019) ซึง่แสดงใหเ้หน็กลไกเบือ้งหลงัของผลลพัธ์น้ีและ
สามารถน าไปอธิบายถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากการให้ความส าคญัเพียงตนเองเป็นการมุ่งเน้นไปที่
สิง่แวดลอ้ม (Hicks, 2018) ซึง่จะช่วยปรบัปรุงพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วใหร้บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่วที่
ประสบปัญหาความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นสว่นหน่ึงของการปกป้องและรกัษาสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะเป็นการกระตุน้ให้
นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ (Rosenthal and Ho, 2020; Mertzanis and Papastathopoulos, 
2021) จากปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว พบว่า ความผกูพนักบัสถานทีม่ผีลกระทบ
สงูสุดต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยไดแ้สดงถงึการเชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผูค้น และผลการวจิยัแสดงให้
เห็นว่า ความผูกพนัระหว่างผู้คนที่เกิดขึ้นหลงัจากการได้รบัประสบการณ์การท่องเที่ยวนัน้ มผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อ
พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม การกระตุน้การรบัรูจ้ากประสบการณ์ตรงของจุดหมายปลายทางจะท าใหน้กัท่องเทีย่วมี
การตอบสนองทางอารมณ์โดยอตัโนมตัิ ซึง่สิง่น้ีไดส้่งผลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ยิง่ไปกว่านัน้ยงัพสิจูน์ไดว้่า ประสบการณ์
ตรงสามารถน ามาใชใ้นการท านายพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วไดด้กีวา่ประสบการณ์ทางออ้ม 

 
6.  ข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 
 การศกึษาน้ีมขีอ้จ ากดัในการวเิคราะหค์วามเชื่อมโยงระหว่างตวัแปรหลายตวัที่น ามาวดัผลทัง้หมดในช่วงเวลาเดยีวกนั 
อย่างไรกต็าม ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั คอื ความห่วงใยดา้นสิง่แวดลอ้ม ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มและความผกูพนักบัสถานที ่ปัจจยั
ดงักล่าวอธิบายความเชื่อมโยงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มในบรบิททีแ่ตกต่างกนันัน้ สามารถท านายตวัแปรทางจติวทิยาได ้ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรใชก้าร
ออกแบบการทดลอง เพื่อแสดงให้เหน็ถึงสาเหตุเชงิพฤตกิรรม นอกจากนัน้ งานวจิยัน้ียงัมขีอ้จ ากดัด้านกลุ่มตวัอย่างทางดา้น
ภูมศิาสตร์ เน่ืองจากขอ้มลูดงักล่าวไดร้วบรวมขอ้มลูเฉพาะในพืน้ทีชุ่่มน ้าเพยีงแห่งเดยีวเท่านัน้ ดงันัน้ การศกึษาครัง้ต่อไปควร
ปรบัปรงุกลุม่ตวัอยา่งใหม้คีวามหลากหลายและศกึษาเพิม่เตมิในเชงินโยบาย การวางแผนนโยบาย เพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิอย่าง
เป็นรปูธรรมมากขึน้ 
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