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Abstract 

This research aimed to study the level of employee’ perceptions of sustainable 

practices and the level of organization commitment, and to explore the relationship of 

sustainable practice and the level of organization commitment of 5-star hotel in Bangkok. The 

sample group of this study were 158 hotel staffs. This research investigated results from the 

collected questionnaire by using convenient Sampling. The data were analyzed by using 

descriptive statistics, frequency, percentage, means, standard deviation, One way ANOVA 

analysis and Pearson’s Correlation Coefficient Analysis. 

The research found that the level of employee’ perceptions of sustainable practices 

overall aspects were at the high levels ranking from the aspect of environment benefits , 

effective sustainable management, cultural heritage benefits, and social and 

economic benefits. The level of organization commitment overall aspects was at the 

high levels ranking from normative commitment at the highest level, follow by affective 

commitment, and continuance commitment. The relationship between the factors of 

Sustainable Practices and organization commitment in overall have positively correlation at 

high level statistically significant level of 0.01 (r = .751). 
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การศึกษาแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนของโรงแรม ๕ ดาวในกรุงเทพมหานคร 

 
แสงแข บุญศิร0ิ
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                              วันรับบทความ: 20/07/2565, วันแกไขบทความ: 25/08/2565, วันตอบรับบทความ: 02/09/2565

  

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนระดับความผูกพันตอองคการ 

และสำรวจความสัมพันธของแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรม 5 ดาว

ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จำนวน 138 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมอยูในระดับสูง ในดานผลประโยชน

ตอสิ่งแวดลอมมีระดับการรับรูของพนักงานสูงที่สุด รองลงมาไดแกดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มี

ประสิทธิภาพ ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม และดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ตามลำดับ ระดับความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยของความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ของพนักงานสูงที ่สุด คาเฉลี่ยของความผูกพันดานจิตใจ และดานการคงอยู  มีคาลดลงตามลำดับ และ

ความสัมพันธระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางยั่งยืนกับระดับความผูกพันตอองคการพนักงานโรงแรมหาดาวใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 

.751) 

 

 

คำสำคัญ: แนวปฏิบัติท่ียั่งยืน; ระดับความผูกพัน; โรงแรม 
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บทนำ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็วและมีความสำคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากมีความเก่ียวของกับธุรกิจอ่ืน ๆ มากมาย อาทิเชน ธุรกิจนำเท่ียว
และมัคคุเทศก ธุรกิจบริการที่พักและโรงแรม ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจำหนายสินคาที่ระลึก 
ธุรกิจการคมนาคมขนสง และธุรกิจนันทนาการและสถานบันเทิง ซ่ึงธุรกิจเหลานี้ลวนเปนฟนเฟองสำคัญในการ
ขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวทั ้งสิ ้น โดยองคการการทองเที ่ยวโลก (UNWTO: World Tourism 
Organization, 2021) ไดพยากรณวาในป พ.ศ.2566 ภาคการทองเที่ยวจะฟนตัวเร็วขึ้นในประเทศที่มีอัตรา
การฉีดวัคซีนสูง เชน ฝรั่งเศส เยอรมนี สวิตเซอรแลนด สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา และคาดวาการ
เดินทางทองเที่ยวระหวาง ประเทศอาจจะกลับมาอยูในระดับกอนเกิดโควิด 19 จะมีจำนวนนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศมากข้ึน  

 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีลักษณะการดำเนินงานเฉพาะ มีการใชพลังงานไฟฟา น้ำ และทรัพยากร
สิ่งแวดลอมเปนจำนวนมาก จึงสงผลกระทบโดยตรงตอทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หลังจากท่ี
ประเทศไทยไดเขารวมกับยูเนสโกในปฏิญญาเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลว โรงแรมกวาหารอยแหงไดลง
นามในปฏิญญานี้ดวย (Unesco Bangkok, 2561) โดยภาครัฐไดเริ่มมีการสรางมาตรฐานเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม
ดวยแนวคิดองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ UNESCO Sustainable 
Tourism Pledge ไดสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ฟนฟูการทองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน และ
รณรงคการปรับเปลี่ยนวิถีการทองเที่ยวไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยโรงแรมไดนำเปาหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติมาปรับใชในหลักการบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานภายในโรงแรม
โดยการดำเนินตามเปาหมาย SDGs ไมใชทำเพียงแคในองคกรของตัวเอง แตพารทเนอรทั้งหมดก็ตองรวมเปน
หนึ่งในการปฏิบัติดวย และท่ีสำคัญคือ การอยูรวมกับชุมชนอยางเปนมิตรไมสรางผลกระทบใหกับชุมชนเพ่ือทำ
ใหการดำเนินธุรกิจพุงเปาสูการดูแลสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนและโรงแรมตองมีหลักเกณฑดานการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน (GSTC) คือ ความพยายามที่จะสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการเดินทางและการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนซ่ึงถือเปนแนวทางข้ันพ้ืนฐานท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการกิจการไปสูความยั่งยืนสามารถถือ
ปฏิบัติได และเพื่อจะตอบสนองคำนิยามของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การบริหารจัดการอยางบูรณาการควร
มองภาพรวมที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การบริหารจัดการอยางยั่งยืน ดานสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจแก
ชุมชนทองถ่ิน และเพ่ิมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม (กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา, 2560) 

 อยางไรก็ตามบุคลากรของโรงแรมถือเปนหัวใจสำคัญในการผลักดันใหองคกรสามารถดำเนินกิจการให
มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่กำหนด แนวคิดของ สเตียรส (Steers, 1997 อางถึงใน อนุดิษฐ ฐานไชย
กร, 2562) กลาวถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร ไดแก ลักษณะสวนบุคคล และ ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติตลอดจนความทาทายของงานท่ีพนักงานไดรับมอบหมายจากองคกร การปลูกฝงหรือการสราง
จิตสำนึกใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน ความซ่ือสัตย และจงรักภักดีท่ีจะรวมมือและ
ปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางสม่ำเสมอ ถือเปนกลไกที่สำคัญที่จะทำใหองคกรประสบความสำเร็จ ผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาระดับการรับรูของพนักงานโรงแรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน(Sustainable Practices)ของ
โรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานครและสำรวจความสัมพันธของแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืนกับระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานโรงแรม เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารโรงแรมสามารถดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals)และเกณฑของสภาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนระดับโลก (GSTC) เพื่อใหการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูของพนักงานโรงแรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนของโรงแรม 5 ดาว                  
ในกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อสำรวจความสัมพันธของแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนของโรงแรมและระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานโรงแรม 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4  การศึกษา 

แนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน (GSTC – Hotel) 

1. ดานบริหารจัดการความยั่งยืน 

2. ดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ 

3. ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม 

ความผูกพันตอองคการ 

1. ความผูกพันดานจิตใจ 

2. ความผูกพันดานการคงอยู 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 
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ทบทวนวรรณกรรม  

แนวทางการปฏิบัติของโรงแรมตามแนวทาง GSTC 

สภาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนระดับโลก The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ท่ีเปน

องคกรอิสระและไมแสวงผลกำไร ทำหนาที่กำหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ

เดินทางและการทองเที่ยวผานกระบวนการพัฒนาที่ใชเวลาหลายปโดยทีมงานจำนวนมากจากทั่วโลก เม่ือ

กระแสการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดรับความสนใจมากขึ้น รวมทั้งในปจจุบันนักทองเที่ยวที่ใสใจสิ่งแวดลอมมี

จำนวนเพิ่มมากขึ้น ผูประกอบการโรงแรมจึงไดนำแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนมาใชประโยชน

และยังสามารถยื ่นขอใบรับรอง GSTC-Recognized หรือ GSTC-Approved ไดดวย หลักเกณฑดานการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรม มีท้ังหมดสี่หมวด ดังนี้ 

1. ด านการบริหารจัดการด านความยั่ งยืนที่ มี ประสิทธิภาพ  (Effective Sustainable 

Management) ประกอบดวย การใหโรงแรมมีการจัดระบบการบริหารจัดการด านความยั่ งยืนที่

ชัดเจน โรงแรมมีการปฏิบั ติตามกฎหมายและขอกำหนด GSTC พนักงานโรงแรมไดรับคำแนะนำ

และฝกอบรมเก่ียวกับบทบาทตามหลักเกณฑ GSTC รวมถึงมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

อยางตอเนื่อง โรงแรมควรดำเนินการดวยความเคารพกับมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น  ไมละเมิดสิทธิของชุมชน  และโรงแรมอธิบายแนวทางการปฏิบัติตนให เหมาะสมในการ

ทองเ ท่ียวให กับลูกคา 

2. ดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic benefits) ไดแก  

การที่ โรงแรมมีการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น  เพื่อใหคนในพื้นที่ ไดรับสิทธิการจ าง

งานอยางเทาเทียม  โรงแรมมีการสนับสนุนสินคาและบริการในทองถิ่น โรงแรมมีการดำเนินงาน

ตามหลักจรรยาบรรณและความเห็นชอบจากชุมชน  เปดโอกาสใหพนักงานอยาง เท า เทียมกัน 

และมีความเคารพตอกฎหมายคุมครองแรงงานท้ังในระดับชาติและสากล  

3. ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม (cultural heritage Benefits) ไดแก             

ให มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบั ติ ท่ีดีตอวัฒนธรรมของชาติและพ้ืนถ่ิน มีการรวมปกปองและรักษา

วัฒนธรรมของชาติและพ้ืนถ่ิน และมีการนำมรดกทางวัฒนธรรมเขามาเปนสวนหนึ่ งในการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

4. ดานผลประโยชนตอสิ่ งแวดลอม (Environment Benefits) ไดแก  ความมุง ม่ันในการ

อนุรักษพลังงาน มีการส ง เสริมใหมีการใชพลังงานหมุนเวียน มีความมุ งมั่น ในการประหยัดน้ำ

และมีการจัดหาแหลงน้ำ เปนไปตามหลักความยั่ งยืน โรงแรมมีการดำเนินการเพื่ อลดมลภาวะ

ทางเสียง แสง น้ ำ เสีย  และสารทำลายโอโซน การตรวจวัดการปลอยก าซเรือนกระจกจากทุก

แหล ง  โ ร งแรมมี กล ไก ในการลดปริ ม าณขยะ  (Reduce)การนำมา ใช ซ้ ำ  (Re-use) และการ
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นำมาใช ใหม  (Recycle) และ โรงแรมมีการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิ เวศน

และภู มิทัศน   

การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนกระแสนิยมมากขึ้นสำหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การบริการที ่ให ประสบการณในดานความสะดวกสบายตางๆ รวมไปถึงสถานที ่ให บร ิการดานที ่พัก 

(Accommodation) ดังนั้นการจัดการโรงแรมและรีสอรท (Viju Mathew, 2009 and Ted Manning, 1999) 

ไดมีการออกแบบตัวชี้วัดการพัฒนาที่ยั ่งยืนโดยใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ยั ่งยืนของธุรกิจการ

เดินทางและการทองเท่ียว (GSTC) ซ่ึงผูวิจัยไดมีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการโรงแรมอยางยั่งยืน

ในตางประเทศ (Peter, J. & Daphane, C. (2019) เชน การสำรวจการรับรูแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศในแถบเกาะเมดิเตอรเรเนียนของ Habib et al. (2019) ที่พบวา พนักงาน

โรงแรมสวนใหญมีการเขาถึงขอมูลและมีความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอยางยั่งยืนอยางเครงครัดเพ่ือ

สนองตอบเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) อยางแทจริง  

 
ความผูกพันตอองคกรของธุรกิจโรงแรม 

ความสำคัญของความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกและพฤติกรรมของบุคลากรที่มีตอ

องคการที่ตนเองปฏิบัติงานอยู โดยมีความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคการ พรอมความทุมเทอยาง

เต็มที่ในการทำงานใหเกิดประโยชนตอองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษยของโรงแรมจึงใหความสำคัญกับ

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานซึ่งจะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงานและมีผลตอ ความผูกพันตอ

องคการ ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับพนักงานทั้งในดานความสำเร็จและประสิทธิภาพของงาน รวมถึงปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงความสำคัญของความผูกพันตอองคกร พบวา มีนักวิจัยไดอธิบายถึงความหมายของ

ความผูกพันตอองคกรและมีการแบงประเภทของความผูกพันตอองคกรไวอยางหลากหลาย ดังนี้ Porter and 

Steers (1974 อางถึงใน ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, 2562) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการหมายถึง ความ

ปรารถนาอยางแรงกลาที่ตองการรักษาความเปนสมาชิกขององคกร โดยมีความตั้งใจและใชความพยายามที่มี

อยูเพื่อองคกรและมีความเชื่อ รวมทั้งยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ Edward L. 

Gubman (1998 อางถึงใน ภรณี มหานนท, 2552) ที่ไดใหความหมายวาความผูกพันของพนักงานคือ การ

ทุมเทพลังกาย พลังใจอยางเต็มที่ใหกับงานที่ไดรับมอบหมาย โดยแสดงออกมาในรูปแบบของความสรางสรรค

และมีคุณคาเกินความคาดหวังของลูกคาและองคการ Capplelli (2550 อางถึงใน แพรวดาว พงศาจารุ, 2559) 

ที่กลาวถึงความสำคัญของการรักษาพนักงานใหคงอยูในองคกรและทำงานตอไปนั้น ตองมีการเพิ่มทุนทาง

ปญญา สรางความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีทำงานกับองคกรเปนระยะเวลายาวนานกับลูกคาเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงคำนึงถึงการลดตนทุนการเขาออกของพนักงานในองคกร ในขณะที่ Mowday, Porter & 

Steers (1982) กลาววา ความผูกพันตอองคการ คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
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องคการ และตองการที่จะรักษาซึ่งสถานภาพความเปนสมาชิกขององคการไว โดยความผูกพันตอองคการ

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ (Meyer & Allen, 1991: 67)  

1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (Affective Commitment) คือ การที่บุคคลอยากจะอยูทำงาน

กับองคการตอไปเพราะมีความเห็นสอดคลองกับเปาหมายขององคการ จึงตั้งใจและมีความสุขกับการทำงาน

เพ่ือใหผลการทำงานประสบความสำเร็จ 

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ (Continuance Commitment) คือ การท่ีบุคคล

อยากจะอยูทำงานกับองคการตอไปเพราะการคงอยูกับองคการยังมีผลประโยชนสำหรับตนอยู เปนการอยู

เพราะไมอยากสูญเสียในสิ่งท่ีไดเคยลงทุนลงแรงใหกับองคการมาตลอดระยะเวลาการทำงาน 

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ การที่บุคคลอยากจะอยู

ทำงานกับองคการตอไปเพราะเปนสิ่งถูกตองเหมาะสมที่จะทำหรืออาจเปนความจำใจตองอยู อันเนื่องมาจาก

แรงกดดันหรือความคิดจากบุคคลรอบขางท่ีมีตอบุคคลนั้นๆ หากเขาจะออกจากองคการไป 

จากแนวคิดขางตนผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของความผูกพันตอองคการไดวา เปนความเชื่อม่ัน

และการยอมรับของพนักงานที่มีตอองคการและมีความตองการที่จะรักษาสถานภาพในการเปนสมาชิกไว ผาน

การสรางสรรคผลงานใหเกินความคาดหวังของลูกคาและองคการ ความผูกพันขององคการในงานวิจัยนี้มี 3 

ดาน ไดแก ดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคการ และดานบรรทัดฐาน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1. พนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกัน มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนแตกตางกัน 

H2. พนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  

H3. ระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนท่ีตางกันมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยคือ พนักงานโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานครซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

การกำหนดกลุมตัวอยางโดบใชโปรแกรม G*Power 3 (Erdfelder et al., 2007) สามารถรับรองการ

วิเคราะหอำนาจการทดสอบไดถึง 5 แบบ ตามท่ี Cohen (1977,1988) ระบุไว โดยกำหนดขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.30 ซ่ึงเปนคา gold standard ของการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำ เมื่อทำการทดสอบ

ไคสแควรท่ียอมรับในระดับสากลนั้น มีคาeffect size เทากับ 0.3 ท่ีระดับนัยสำคัญ ทางสถิติเทากับ 

0.05 คาอำนาจทดสอบ (power of test) เทากับ 0.95 (Cohen, 1977) โดยในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร

ท่ีใชในการศึกษามากกวาจำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนด ดังนั้นผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 
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138 ตัวอยาง ในการเก็บขอมูลเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยเก็บขอมูล

จากพนักงานโรงแรมตามจำนวนท่ีกำหนด 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ไดสรางขึ้นตามแนวทางวัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถาม

ประกอบไปดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2 แบบวัดระดับการรับรูแนวปฏิบัติ

ที ่ยั ่งยืนของโรงแรม สวนที่ 3 แบบวัดระดับความผูกพันตอองคการและนำแบบสอบถามไปตรวจหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Congruence) โดยเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและแกไขความบกพรองไดคาเกินกวา 0.50 โดยมีการปรับปรุงคำถามบางขอตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญกอนนำไปใช มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95   

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ผูวิจัยใชการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) และไดเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และนำมาจัดหมวดหมูเพื่อวิเคราะห

ขอมูลในลักษณะการบรรยายท่ัวไป โดยมีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และจะนำคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงอนุมานจะ

นำมาใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไวโดยสถิติที ่ใชคือ การทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยสองกลุมใชการทดสอบคาทีแบบเปนอิสระตอกัน (T-Test: Independent) โดยทดสอบลักษณะสวน

บุคคลในขอมูลของเพศของกลุมตัวอยาง กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน (One – Way 

ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรู แนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนกับระดับความผูกพันตอ

องคการใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดคือ 

  1.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จำนวน 138 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 84 คน คิดเปนรอยละ 60.9 มีอายุต่ำกวา 

30 ป จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 56.5 มีสถานภาพโสด จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 82.6 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 71.0 และมีระยะเวลาการปฎิบัติงานมากกวา 1-3 ป จำนวน 

65 คน คิดเปนรอยละ 47.1 

  1.2 พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการระดับการรับรูเก่ียวกับ 

แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.19 และ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมมีผลตอระดับการรับรูของ

พนักงานมีคาสูงท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาไดแกแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานการบริหารจัดการดานความ

ยั่งยืนท่ีมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.28 แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ย 

4.14 และแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1: ระดับการรับรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร ต่ำสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

โรงแรมมีระบบการบริหารจัดการดานความยั่งยืน

ท่ีชัดเจน 
Sus_Mgt1 3 5 4.15 .724 

โรงแรมปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดของ

เกณฑการทองเที่ยวอยางยั ่งยืนโลก – โรงแรม 

ครบถวน 

Sus_Mgt2 2 5 4.26 .757 

พนักงานได ร ับคำแนะนำและฝกอบรมตาม

หลักเกณฑการทองเที ่ยวอยางย ั ่ งย ืนโลก - 

โรงแรม 

Sus_Mgt3 2 5 4.12 .815 

ทานมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาอยาง

ตอเนื่อง 
Sus_Mgt3 2 5 4.43 .725 

โรงแรมดำเนินการดวยความเคารพกับมรดกทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถ่ิน Sus_Mgt5 2 5 4.33 .746 

โรงแรมดำเนินการโดยไมละเมิดสิทธิของชุมชน Sus_Mgt6 2 5 4.41 .702 

โรงแรมอธิบายแนวทางการปฏิบัติตนใหเหมาะสม

ในการทองเท่ียวใหกับลูกคา 
Sus_Mgt7 1 5 4.28 .762 
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ตัวแปรแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร ต่ำสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

โรงแรมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน Sus_Econ1 2 5 3.93 .839 

คนในพ้ืนท่ีไดรับสิทธิการจางงานอยางเทาเทียม Sus_Econ2 1 5 4.05 .915 

โรงแรมมีการสนับสนุนสินคาและบร ิการใน

ทองถ่ิน 
Sus_Econ3 2 5 3.87 .919 

โรงแรมมีการดำเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ

และความเห็นชอบจากชุมชน 
Sus_Econ4 2 5 4.04 .845 

โรงแรมเปดโอกาศใหพนักงานอยางเทาเทียมกัน Sus_Econ5 1 5 4.16 .930 

เคารพต อกฎหมายค ุ มครองแรงงานท ั ้ งใน

ระดับชาติและสากล 
Sus_Econ6 1 5 4.23 .848 

ทานปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีตอวัฒนธรรมของ

ชาติและพ้ืนถ่ิน 
Sus_Cul1 2 5 4.20 .763 

ทานรวมปกปองและรักษาวัฒนธรรมของชาติ

และพ้ืนถ่ิน 
Sus_Cul2 2 5 4.19 .815 

โรงแรมมีการนำมรดกทางวัฒนธรรมเขามาเปน

สวนหน่ึงในการดำเนินงาน 
Sus_Cul3 1 5 4.05 .907 

ทานมีความมุงมั่นในการอนุรักษพลังงาน Sus_Env1 2 5 4.39 .749 

ทานได ร ับการส งเสร ิมให ม ีการใช พล ังงาน

หมุนเวียน 
Sus_Env2 2 5 4.28 .754 

ทานมีความมุงมั่นในการประหยัดน้ำ Sus_Env3 2 5 4.48 .664 

การจัดหาแหลงน้ำเปนไปตามหลักความยั่งยืน Sus_Env4 1 5 4.28 .808 

โรงแรมมีการดำเนินการเพ่ือลดมลภาวะทางเสียง 

แสง น้ำเสีย และสารทำลายโอโซน 
Sus_Env5 3 5 4.36 .671 

โรงแรมมีการตรวจวัดการปลอยกาซเรือนกระจก

จากทุกแหลง 
Sus_Env6 1 5 3.97 1.010 

โรงแรมมีกลไกในการลดปริมาณขยะ (Reduce) 

การนำมาใชซ้ำ (Re-use) และการนำมาใชใหม 
Sus_Env7 2 5 4.40 .679 

โรงแรมมีการอนุร ักษความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ระบบนิเวศและภูมิทัศน 
Sus_Env8 1 5 4.23 .915 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการรับรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด 3 อันดับ พบวา ความมุงม่ันในการประหยัดน้ำมีคาสูง
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ท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.48, S.D. = 0.664) รองลงมาคือ การสำรวจความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง (𝑥𝑥𝑥= 4.43, S.D. 

= 0.725) และถัดไปคือ โรงแรมดำเนินการโดยไมละเมิดสิทธิของชุมชน (𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.720) ตามลำดับ 

 

1.3 พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน

ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.12 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา คาเฉลี่ยของความผูกพันดานบรรทัดฐานของ

พนักงานมีคาสูงท่ีสุด คือมีคา 4.30 คาเฉลี่ยของความผูกพันดานจิตใจ และดานการคงอยู มีคา 4.15 และ 3.92 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร ต่ำสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของฝายงานท่ีปฏิบัติอยู OC_Aff1 1 5 4.14 .898 

ความภูมิใจที่จะกลาวถึงหนวยงานของทานกับ

หนวยงานภายนอก 
OC_Aff2 1 5 4.17 .963 

ความตั้งใจและมีความสุขกับการทำงานเพ่ือใหผล

การทำงานประสบความสำเร็จ 
OC_Aff3 1 5 4.16 .922 

ความภูมิใจที่มีสวนทำใหหนวยงานกาวหนามี

ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
OC_Cont1 1 5 4.22 .861 

ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเปนบุคคลากรที่จะ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน จนกวาจะเกษียณอายุ

หรือเลิกจาง 

OC_Cont2 1 5 3.79 1.155 

ความยืนหยัดท่ีจะทำงานในหนวยงานตอไป แมมี

โอกาสที่จะไดรับขอเสนอเงินเดือนที่สูงกวาหรือ

ไดรับการโยกยายตำแหนง 

OC_Cont3 1 5 3.74 1.192 

ความเต็มใจในการใชความสามารถที่มีอยาง

เต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
OC_Nor1 1 5 4.30 .789 

การปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ เพื่อให

งานสำเร ็จล ุล วงท ันเวลา แม จะไม ได  รับ

คาตอบแทนเปนพิเศษ 

OC_Nor2 1 5 4.24 .948 

ค ว ามย ิ น ด ี ท ี ่ จ ะ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นอย  า ง เ ต็ ม

ความสามารถเพ่ือชื่อเสียงท่ีดีของหนวยงาน 
OC_Nor3 1 5 4.32 .879 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร โดย

พิจารณาจากองคประกอบยอยพบวา ความผูกพันดานการคงอยูมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งสามประเด็นตามลำดับ 
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ดานความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือชื่อเสียงท่ีดีของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.32, 

S.D. = 0.879) รองลงมาคือ ดานความเต็มใจในการใชความสามารถท่ีมีอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน (𝑥𝑥𝑥= 4.30, 

S.D. = 0.789) และถัดไปคือดานการปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถเพื่อใหงานสำเร็จลุลวงทันเวลา แมจะ

ไมไดรับคาตอบแทนเปนพิเศษชุมชน (𝑥𝑥𝑥= 4.24, S.D. = 0.948) ตามลำดับ 

 

  1.4 การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานโรงแรมที่มีลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ี

ยั่งยืนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบคาสถิติ (t-test แบบ independent) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันของ

พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน จำแนกตามเพศ 

พบวา พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งเพศหญิงและเพศชายมีระดับการรับรูปจจัยแนว

ปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมไมแตกตางกัน (t = 0.017, P-value = 0.210) 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

ปจจัยสวนบุคคลกับระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืน จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและ

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน พบวา พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน 

มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมแตกตางกัน (F = 3.188, P-value : 0.044) โดยสถานภาพ

สมรสมีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนมากท่ีสุด ในสวนของพนักงานโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน และอายุแตกตางกัน มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมไมแตกตาง

กัน (F = 2.331, P-value = 0.101, F = 0.426, P-value = 0.735, และ F = 0.326, P-value = 0.807) 

ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานโรงแรมที่มีลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ

แตกตางกันมีผลการทดสอบคาสถิติ (t-test แบบ independent) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน

ของพนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับความผูกพันตอองคการ จำแนกตามเพศ พบวา 

พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวม

ไมแตกตางกัน (t = -0.968, P-value = 0.335) 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ี

ตางกันกับระดับความผูกพันตอองคการ จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ

ปฎิบัติงาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน (F = 2.725, 

P-value = 0.047) โดยในชวงอายุ 41-50 ป มีระดับความผูกพันองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป 

และสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุ 51 – 60 ป  และพนักงานโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาใน
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การปฎิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันตามลำดับ (F = 0.877, P-

value = 0.322, F = 0.877, P-value = 0.418, และ F = 0.635, P-value = 0.594) ตามลำดับ 

 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 

ตารางท่ี 3: แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนกับความผูกพันตอองคการ 

 

ปจจัยแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน 

ความผูกพัน

ดานจิตใจ 

ความผูกพัน
ดานการคงอยู 

ความผูกพัน
ดานบรรทัดฐาน 

ความผูกพันตอ
องคการโดย
ภาพรวม 

ดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มี
ประสิทธิภาพ 

.635** .520** .743** .689** 

ดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ .763** .552** .660** .720** 

ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม .638** .489** .579** .622** 

ดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอม .669** .568** .617** .678** 

รวม .934** .891** .907** .751**. 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearsonn’s Correlation Coeffcient) 

พบวา  ปจจัยแนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .751) ซึ่งเปนความสัมพันธระดับสูง การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง

ปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนรายองคประกอบกับความผูกพันตอองคการรายองคประกอบพบวา ปจจัยแนวปฏิบัติท่ี

ยั่งยืนทุกองคประกอบ ไดแก ดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ ดานผลประโยชนทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม และดานผลประโยชนตอสิ ่งแวดลอม มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ ความผูกพันตอองคการทุกองคประกอบ ไดแก ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ ดาน

การคงอยู และดานบรรทัดฐาน เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธรายองคประกอบนั้นจะพบวาปจจัยแนวปฏิบัติ

ที่ยั่งยืนดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดาน

จิตใจในทางท่ีดี (r = .635) ดานการคงอยู (.520)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับสูง (r = .743) 

องคประกอบดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทาง

ที ่ด ี  (r = .763) ดานการคงอยู   (.552)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับส ูง (r = .660) 

องคประกอบดานผลประโยชนทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทางท่ีดี (r = 

.638) ดานการคงอยู (.489)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับปานกลาง (r = .579) องคประกอบ
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ดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทางที่ดี (r = .669) ดาน

การคงอยู (.586)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับสูง (r = .617)  

 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางย่ังยืนของพนักงานโรงแรม  
พนักงานโรงแรมหาดาวในกรุงเทพมหานคร มีระดับมีการระดับการรับรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนของ

โรงแรมโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม และดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ มีระดับ
การรับรูสูง ในสวนของระดับการรับรูดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการประหยัดน้ำมีระดับการ
รับรูสูงมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา (2558) ท่ีพบวาโรงแรมขนาดใหญของอำเภอชะอำ จังหวัด
เพชรบุรี มีนโยบายการอนุรักษสิ่งแวดลอมชัดเจน มีการจัดการการใชน้ำและบำบัดน้ำเสีย เชนเดียวกับงานวิจัย
ในโรงแรมสีเขียวของประเทศอียปิต (Ahmed, et al., 2020) รวมถึงการศึกษาของ เดชา (2556) พบวาแนว
ปฏิบัติการใชน้ำของโรงแรมจังหวัดภูเก็ตมีการตระหนักรูและกำหนดแนวทางการอนุรักษน้ำของโรงแรมเพ่ือลด
ปริมาณการใชทรัพยากรน้ำท่ีสิ้นเปลือง ท้ังนี้ งานวิจัยของ วันวิสา (2553) พบวา การจัดการสิ่งแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่โดยภาพรวมยังอยูในระดับปานกลาง  

2. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรม ๕ ดาว กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานโรงแรมโดยภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาเรียงตามลำดับ ไดแก ดานบรรทัดฐาน ดานจิตใจ และดานการคงอยู จากผล
การศึกษาความผูกพันดานบรรทัดฐานพบวาพนักงานมีความยินดี มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานเกิด
ความสำเร็จและเพื่อชื่อเสียงของโรงแรมอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ  นราธิป และ ประวีณา 
(2564) ท่ีพบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
โดยภาพรวมอยูในระดับมากรวมถึงดานความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพื่อองคการ สวนผลการศึกษาท่ี
พบวาระดับความผูกพันดานการคงอยูในระดับต่ำสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Adam, O. et al. (2011) ท่ี
ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมหาดาวในประเทศตุรกีเชนกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่พบวาพนักงานโรงแรมที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตาง
กัน โดยปจจัยความแตกตางดานอายุเปนสถานภาพที่มีความแตกตางกันมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Adam, O. et al. (2011) แตแตกตางจากผลการวิจัยของ นราธิป และ ประวีณา (2564) และ ณัฐวุฒิ (2562) 

3. ความสัมพันธระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางย่ังยืนกับระดับความผูกพันตอองคการ 
     ผลการศึกษาความสัมพันธระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางยั่งยืนกับระดับความผูกพันตอองคการพนักงาน
โรงแรมหาดาวในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Weerapan & Tanayu, et al. (2561) ไดศึกษาความสัมพันธของระดับปจจัยลักษณะงานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโรงแรมในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสราษฎธานี พบวา มีความสัมพันธเชิงบวก ไดแก 
ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงานและดานสภาพแวดลอมการทำงาน แตผลการวิจัยของพนักงานโรงแรมของ 
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Lee (2012) พบวา สภาพแวดลอมการทำงานที่สงผลทางลบกับความผูกพันตอองคการ คือ กฎระเบียบและ
กติกาท่ีมีการกำหนดไวอยางเครงครัดเกินไป 

 

ขอเสนอแนะ 

1. การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร สามารถนำผลท่ี
ไดมาเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานความยั่งยืนตามหลักการของสภาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนระดับโลก (GSTC) เพ่ือใหผูประกอบการและผูบริหารภาคธุรกิจโรงแรมนำผลการศึกษาไปเสริมสราง
ความเขาใจใหกับพนักงานทุกคนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีตอองคกร  

2. ดานความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีตอองคกรนั้น ถึงแมวาผลการศึกษาในภาพรวมจะอยูใน
ระดับมาก แตเห็นไดวาดานการคงอยูของพนักงานอยูในระดับต่ำในบางประเด็น ฝายทรัพยากรมนุษยควรใสใจ
ในรายละเอียดในความรูสึกขัดของใจของพนักงานเพื่อสามารถใหคำปรึกษาและคำแนะนำเพื่อใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการเพ่ิมข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆเพ่ิมเติมท่ีอาจมีผลตอแนวปฏิบัติท่ียั่งยืน (GSTC) และความผูกพันตอ

องคการ เชน ดานลักษณะของงาน ดานความม่ันคงในการทำงาน มุมมองทางการเมือง ศาสนา ประเภทของงาน
ท่ีทำ เปนตน 

2.ควรทำการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องเพ่ือสามารถนำผลมาเปรียบเทียบและตรวจสอบกับผลการศึกษา
เดิม ทำใหเกิดการเรียนรูและนำมาเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของโรงแรมตอไป 

3.ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกันไป โดยมีการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อเห็นมุมมองจากหลายๆ
กลุม และหลากหลายประเด็น เกิดการคนพบขอมูลใหมเปนประโยชนตอท้ังตัวบุคคลและตอองคกรอีกดวย 
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