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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อของในเซเว่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของนักศึกษา ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ และศึกษา  
การตัดสินใจซื้อของในเซเว่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
ที่ใช้บริการเซเว่น โดยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และทดสอบสมมติฐานใช้สถิติหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้า 7-Eleven สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง นิยมใช้บริการช่วงเย็น  
ชอบซื้อของที่มีโปรโมชั่น ของที่ซื้อบ่อยมี ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหารสำเร็จรูป ของใช้ประจำวัน ใช้ช่องทางการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต ราคาเฉลี่ยครั้งละ 5 – 50 บาท 50 - 100 บาท 100 – 200 บาท 200 บาทขึ้นไป มีอิทธิพลการซื้อมาจาก 
เพื่อน พี่-น้อง บิดา-มารดา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที่ 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มากที่สุดโดยพึงพอใจ ด้านหลักฐานทางกายภาพมากที่สุด รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่  
และความพึงพอใจด้านบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ภาคการศึกษา ระดับการศึกษา คณะรายได้ที่ได้รับต่อเดือน ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน  อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยมีระยะเวลาพำนักและช่องทางการชำระเงินที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้
เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

คำสำคัญ: พฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ ความพึงพอใจ แตกต่างกัน นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 

Abstract  
 The purpose of this research was to study the purchasing behavior at 7-Eleven of students at 
Phuket Rajabhat University, the marketing mix factors influencing their purchasing decisions, their satisfaction 
with the service, and their decision-making for purchasing at 7-Eleven. The sample consisted of 400 Phuket 
Rajabhat University students who used 7-Eleven services, selected through purposive sampling. The data 
were collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and hypothesis testing with 
One-way ANOVA, and pairwise comparisons. 
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The results of the study showed that most of the respondents visited 7-Eleven 2-3 times a week, 
preferring to use the service in the evening. They preferred to buy products with promotions. The products 
they frequently bought included snacks, drinks, ready-to-eat food, and daily necessities. They used credit 
card as a payment method. The average price per visit was 5-50 baht, 50-100 baht, 100-200 baht, and 200 
baht or more. They were influenced by friends, siblings, and parents. The marketing mix factor that had the 
most influence on the purchase of products was the location factor, followed by the physical evidence 
factor and the marketing promotion factor. The mean and standard deviation classified by the satisfaction 
of using the services of students at Phuket Rajabhat University showed that the students were most satisfied 
with the physical evidence, followed by satisfaction in location and satisfaction with the personal aspects. 
Gender, age, status, education sector, educational level, nationality, faculty, and monthly income had a 
significant impact on the marketing mix factors in the product selection, with a statistical significance level 
of .05. Furthermore, the purchasing behavior of students at Phuket Rajabhat University, considering the 
length of stay and payment method, significantly influenced their opinions on the marketing mix factors, 
with statistical significance. This information can be utilized to improve the efficiency in responding to the 
needs and behaviors of students at Phuket Rajabhat University effectively.  
 

Keywords: Behavior, Purchase Decision, Satisfaction, Differentiation, Phuket Rajabhat University Students  
 

บทนำ  
ในปัจจุบันการซื ้อของในเซเว่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเป็นเรื ่องที ่น่าสนใจและสำคัญ  

เนื่องจากเซเว่นเป็นร้านสะดวกซื้อที่มีการเข้าถึงและมีสาขาอยู่ทั่วทุกพื้นที่ โดยเฉพาะในบริเวณใกล้ /หรือในมหาวิทยาลัย  
ซึ่งมักจะเป็นที่นิยมของนักศึกษาในการเลือกซื ้อสินค้าในชีวิตประจำวัน จากการที่เซเว่นมีสินค้าหลากหลายประเภท  
และเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ทำให้นักศึกษามักจะเข้าไปซื้อของเพื่อความสะดวกสบายในเวลาเร่งรีบ หรือเพื่อตอบสนอง
ความต้องการต่าง ๆ เช่น ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม หรือของใช้ที่จำเป็น เป็นต้น การเข้าใจพฤติกรรมของนักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มตลาดหนึ่ง
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์แก่ทางบริษัทหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถใช้เป็นกลไกการส่งเสริมพัฒนาในการให้บริการของร้านสะดวกซื้อ 

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อของในเซเว่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  จึงมุ ่งสำรวจปัจจัยที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า เช่น ความสะดวก ราคา การส่งเสริมการขาย และความคุ้นเคยกับแบรนด์สินค้า เป็นต้น โดยหวังว่า
จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา และพัฒนาการบริหารจัดการ 
ร้านสะดวกซื้อในพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา
และพัฒนาการบริการในร้านสะดวกซื้อให้ดียิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน 
2. พฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตา่งกันส่งผลต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าท่ีแตกตา่งกัน 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่ใช้บริการเซเว่น ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากร
ที่แน่นอน โดยใช้สูตรของ Cochran (1953 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างเจาะจง ได้แบบสอบถาม
จำนวน 400 ชุด  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี  
ตอนท่ี1 ลักษณะประชากรศาสตร์   
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้าน 7-Eleven    
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven  
 และเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังนี้ 
 1. การทดสอบความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาเพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ครอบคลุมเนื ้อหาตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้  
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในการสื่อสารว่าเหมาะสมและง่ายต่อการทำความเข้าใจและได้ค่าประเมินความเที่ยงตรง
ของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 (เชาวลิต เหมะธุลิน, 2557)  

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื ่อมั ่น ผู ้ว ิจ ัยไ ด้นำแบบสอบถามที ่ปร ับปรุงแก้ไข 
แล้วไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด จากนั้นจึงนำข้อมูลมาทดสอบหาความเช่ือมั่น 
ของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha โดยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลในเชิงพรรณนาอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเป็นร้อยละ โดยมีเกณฑ์ 
ในการแปลผลข้อมูล ดังนี้  

1) คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 แสดงถึง ความสำคัญระดับมากที่สดุ     
2) คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 แสดงถึง ความสำคัญระดับมาก     
3) คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 แสดงถึง ความสำคัญระดับปานกลาง    
4) คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 แสดงถึง ความสำคัญระดับน้อย     
5) คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 แสดงถึง ความสำคัญระดับน้อยที่สุด 

 และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่
โดยวิธี Dunnett’s T3  
 

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ภาคการศึกษา ระดับการศึกษา คณะรายได้ที่ได้รับต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกันอย่างมี ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 ผลจากการวิจัยศึกษาพฤติกรรมการซื้อของในเซเว่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ สรปุผลได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้า 7-Eleven สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ28.5) นิยมใช้บริการช่วงเย็น (ร้อยละ36.3)  
ชอบซื้อของที่มีโปรโมชั่น (ร้อยละ33.3) ของที่ซื้อบ่อยมี ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหารสำเร็จรูป ของใช้ประจำวัน (ร้อยละ18.8)  
ใช้ช่องทางการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต (ร้อยละ36.0) ราคาเฉลี่ยครั้งละ 5 – 50 บาท 50 - 100 บาท 100 – 200 บาท 200 บาทขึ้นไป 
(ร้อยละ 20.5) มีอิทธิพลการซื้อมาจาก เพื่อน พี-่น้อง บิดา-มารดา (ร้อยละ 26.3) 
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วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P   S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจำหน่าย(Place) 3.06 .747  ปานกลาง 
ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  3.06 .686  ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 3.01  .754  ปานกลาง 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 3.01  .715  ปานกลาง  
ปัจจัยด้านราคา (Price) 3.00 .708 ปานกลาง  
ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ (Product)  

2.92  
2.91 

.659 

.716  
ปานกลาง 
ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยรวม 2.99  .269 ปานกลาง  
 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ย 2.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านสถานที่ และ ด้านหลักฐานทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.06) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 3.01) ด้านราคา ด้านการใช้บริการส่วนบุคคล และ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย (3.00, 2.92 
และ 2.91) ตามลำดับ  
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven  
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า 
ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซื ้อ 7-Eleven 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
ความพึงพอใจ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความพึงพอใจด้านหลักฐานทางกายภาพ  3.04 .735 ปานกลาง 
ความพึงพอใจด้านสถานท่ี  3.01 .701  ปานกลาง 
ความพึงพอใจด้านบุคคล 2.99 .707  ปานกลาง 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ  2.98 .725  ปานกลาง  
ความพึงพอใจด้านราคาสินค้า  2.98 .671 ปานกลาง  
ความพึงพอใจด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ความพึงพอใจด้านการบริการสินคา้  

2.95 
2.95  

.694 

.670  
ปานกลาง 
ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยรวม 3.00 .283 ปานกลาง  
จากตารางที่ 2 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ้านสะดวกซื้อ 7-Eleven  

ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านสถานที่ และ ด้านบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.04, 3.01 และ 2.99) ด้านกระบวนการ และ ด้านราคาสินค้า 
(ค่าเฉลี่ย 2.98) ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านการบริการสินค้า (ค่าเฉลี่ย 2.95) ตามลำดับ  
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า 
ตารางที่ 3 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
การทดสอบ F-test 

F-Ratio  F-Prob. 
อาย ุ .782 .914 
ระดับการศึกษา .782 .056 
คณะ .745 .323 
รายได้ต่อเดือน 1.179 .157 
เพศ .725 .963 
สถานภาพ .745 .949 
ภาคการศึกษา 1.232 .102 

 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ภาคการศึกษา ระดับการศึกษา คณะ รายได้ที่ได้รับ 
ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน  
 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า 
ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อที่ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า 
ที่แตกต่างกัน  

ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือของนักศกึษา 
การทดสอบ F-test 

F-Ratio F-Prob. 
ระยะเวลาเขา้ใช ้ 1.060 .023* 

เวลาในการเข้าใช้บริการ  .816 .871 
สาเหตุหลักท่ีทำให้เข้าร้าน  .973 .551 
สินค้าท่ีคุณมักซื้อ  .762 .802 
ช่องทางการชำระเงิน .789 .031* 
ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้ง  .872 .756 
ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อสินคา้  .958 .785 

 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกันของนักศึกษในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยระยะเวลาเข้าใช้ และช่องทางการชำระเงิน 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 

อภิปรายผลการศึกษา  
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมากที่สุด 
ภาพรวมในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านสถาที ่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฑาภรณ์ เหมือนชู และ ศุภลักษณ์ ฉินตระกาล (2564) 
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจากร้าน คาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี 
ของผู้บริโภค พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจาก ร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. 
จังหวัดกาญจนบุรี ของผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เวลาในการ เปิด - ปิด ร้านมีความเหมาะสม จำนวนของสาขา 
มีมากเพียงพอ ที่ตั้งของร้าน สะดวกต่อการเดินทางมีป้ายหน้าร้านเห็นเด่นชัด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อกาแฟจาก ร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี ของผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
มีสินค้าพรีเมี่ยมให้แลกซื้อ เช่น แก้ว กระเป๋าผ้า มีการจัดกิจกรรมให้ลูกค้าและมีการแจกรางวัล มีการให้ส่วนลด เช่น คะแนนแลกซื้อ 
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มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เฟซบุ๊ก ด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟ
จากร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี ของผู้บริโภคโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีการตกแต่งร้านที ่ทันสมัย ป้ายหน้าร้านเด่นชัด บรรยากาศในร้านเป็นกันเอง มีการจัดสรรที ่นั ่ง ได้อย่างเพียงพอ  
และมีนิตยสาร หนังสือพิมพ์และ WiFi ไว้บริการ  
 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีความพึงพอใจด้านหลักฐานทางกายภาพมากที่สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านสถานที่ และ ความพึงพอใจด้านบุคคล 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัมฤทธิ์ น่วมศิริ  (2566) ที่ศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
ของประชาชนใน อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดจำนวน 6 ตัวแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ 
เลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 (t-Test  
ของปัจจัยมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 โดยเรียงลำดับจากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการ ถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ด้านราคาและความเพียงพอ
ของสินค้า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ  
 3. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้า 7-Eleven สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง โดยเข้าใช้บริการช่วงเย็น และชอบซื้อของที่มีโปรโมช่ัน
ของที่ซื้อบ่อยมีขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม อาหารสำเร็จรูป ของใช้ประจำวัน ใช้บัตรเครดิตในการชำระเงิน ราคาที่ใช้ซื้อสินค้า
เฉลี่ยครั้งละ 5–50 บาท 50 - 100 บาท 100 – 200 บาท 200 บาทขึ้นไป มีการได้รับคำแนะนำจาก เพื่อน พี่-น้อง บิดา-
มารดา มาช่วยในการตัดสินใจซื้อ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทรงกลด วณิชเสถียร และพจนา ธูปแก้ว (2566)  
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัดสินใจ เลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ฟู้ดแพนด้า เลือกสั่งอาหารสำเร็จรูป 6 - 10 ครั้งต่อเดือน 
ช่วงเวลาที่เลือกใช้ บริการ 14.01 - 18.00 น. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 501 - 1,000 บาท และเหตผุลในการเลือกใช้บริการ มีบริการที่ ครบถ้วน 
ทั้งนี้ บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ได้รับความนิยม และเป็นช่องทางส่งเสริมทางการตลาด ที่เข้าถึงลูกค้า 
ตลอดจนอำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านสถานที่ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นายวิทยา เลิศพนาสิน (2564) ที่ศึกษา 
เรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชัน AliExpress  
จากงานวิจัย พบว่า การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการ ตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอพพลิเคชัน AliExpress โดยจากผลการ วิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ  
ได้เป็น 3 ปัจจัย คือ 1) ลักษณะ ประชากรศาสตร์ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ 3) ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน AliExpress  
 5. เพศ อายุ สถานภาพ ภาคการศึกษา ระดับการศึกษา คณะ รายได้ที่ได้รับต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรรัตน์ ด้วงนคร (2563)  
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟคาเฟ่อเมซอน นอกสถานีบริการ นํ้ามนปั้ม ปตท. ของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟคาเฟ่อเมซอน นอกสถานี บริการปั้ม ปตท.
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
กาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน นอกสถานี บริการปั้ม ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญ
ทางสถติทิีร่ะดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของในเซเว่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ภาพรวมในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านสถานท่ี 
มากที ่ส ุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การวางแผน 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในร้านค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษา การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 15 ประจำปีการศึกษา 2567 
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เพื ่อเพิ ่มความสามารถในการบริการและจำหน่าย หรือการวางแผนเพื่อลดต้นทุนและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้ยังรวมถึงการวางแผนการฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี 
 2. ควรให้ความสำคัญกับความต้องการซื้อสินค้าของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อเป็นการเจาะ 
กลุ่มการจักจำหน่ายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
 3. ควรตรวจสอบบริเวณโดยรอบร้านอย่างสม่ำเสมอ มีการติดไฟให้มีความสว่างบริเวณร้านในเวลากลางคืน  
พร้อมทั้งติดกล้องวงจรปิด ป้องกันเหตุกาณ์ที่จะเกิดขึ้นโดยคาดไม่ถึง เมื่อผู้ซื้อสินค้าสังเกตเห็นความปลอดภัยบริเวณร้าน  
แม้เวลากลางคืนก็จะซื้อสินค้าอย่างปลอดภัย และผู้ขายสินค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรให้ความสําคัญในเรื่องสถานที่จอดรถ
ให้เป็นระเบียบ สามารถจอดรถได้หลายคัน และไม่กีดขวางบริเวณอื่น  
 4. ควรมีการจัดเรียงสินค้าให้สวยงาม ปรับปรุงป้ายหน้าร้านโดยการตกแต่งหน้าร้านให้มีความน่าสนใจ  
 5. ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ต้องให้ความสำคัญกับการปรับตัวตามแนวโน้มของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ที่เปลี่ยนแปลงเสมอ รวมทั้งพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในและบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การเสริมสร้างภาพลักษณ์
และความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถช่วยให้ 7-Eleven ยังคงอยู่ในตำแหน่งผู้นำ 
ในตลาดร้านสะดวกซื้อได้. 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยครั ้งนี ้ทำให้ได้ข้อมูลที ่เป็นพื ้นฐานเบื้องต้นเกี ่ยวกับศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินค้าของ นักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต รวมทั้งยังเป็นผลทำให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรมีการ
ศึกษาวิจัยตามแนวทางต่อไปนี ้
 1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ควรให้ศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่างอื่น ๆ ตามพื้นที่ท่ีต่างกัน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยการเข้าใช้บริการของประชากรในท่ีที่แตกต่างในแต่ละพื้นท่ี 
 2. ควรศึกษาปัจจัยในหัวข้อต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจและบริหารจัดการเพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่แม่นยำ 
และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำไปกำหนดกลกลยุทธ์  
ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนมากยิ่งข้ึน 
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