
31st National Graduate Conference (5/2024) [1] 

15-16 November 2024 @ Thongsook College, Thailand (Online Conference) 

 

 

Procedia of Multidisciplinary Research  Article No. 4 

Vol. 2 No. 11 (November 2024) 

FACTORS AFFECTING PASSWORD CREATION OF PERSONNEL 

ACCORDING TO CYBER SECURITY PRACTICES: A CASE STUDY OF 

BANGKOK HOSPITAL PHUKET 
 

Siwatchaya SUKSAI1, Wipawan BUATHONG1, Nasith LAOSEN1 and Pita JARUPUNPHOL1* 

1  Master of Science Program in Digital Technology, Phuket Rajabhat University, Thailand; 

p.jarupunphol@pkru.ac.th (Corresponding Author) 

 

ARTICLE HISTORY   

Received: 18 October 2024 Revised: 1 November 2024 Published: 15 November 2024 

 

ABSTRACT 

This study explores the factors affecting password creation among personnel at Bangkok Hospital Phuket, 

focusing on adherence to cyber security practices.  The research applies the Technology Acceptance Model 

(TAM) to examine key variables such as perceived ease of use (PEOU), perceived usefulness (PU), attitudes 

(ATU), behavioral intentions (ITU), and actual usage (USE) of secure passwords. The methodology includes 

the use of descriptive statistics and confirmatory factor analysis (CFA) to assess the model fit, using fit indices 

such as RMSEA (0.000), SRMR (0.011), and CFI (1.000), which indicate a near-perfect model fit. The results 

reveal that PEOU has a significant negative influence on PU (Estimate = -0.4831, p < 0.001), while PU strongly 

positively impacts ATU ( Estimate =  0. 8752, p < 0. 001) .  Moreover, behavioral intentions significantly predict 

actual password usage ( Estimate =  0. 7681, p < 0. 001) , emphasizing the importance of intention in driving 

secure behavior.  Additionally, the role of perceived skills ( PS)  was examined, with findings showing that PS 

significantly impacts PU (Estimate = 0.7969, p < 0.001) and ITU (Estimate = 0.2742, p < 0.001). These findings 

contribute to developing comprehensive password security guidelines, suggesting that enhancing perceived 

skills and the usefulness of secure passwords could lead to better cyber security practices.  This research 

provides actionable insights for designing effective training programs aimed at fostering secure password 

behavior in healthcare environments, a critical area for protecting sensitive patient data. 

Keywords: Cyber Security, Password Creation, Technology Acceptance Model ( TAM) , Behavioral Intention, 

Healthcare Data Protection 

 

CITATION INFORMATION: Suksai, S., Buathong, W., Laosen, N., & Jarupunphol, P. (2024). Factors Affecting 

Password Creation of Personnel According to Cyber Security Practices: A Case Study of Bangkok Hospital 

Phuket. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(11), 4 

 

  



[2] 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏิบติัความมัน่คงปลอดภยั 

ไซเบอรข์องบุคลากรในโรงพยาบาล: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ 
 

ศวิชัญา สุขใส1, วภิาวรรณ บวัทอง1, ณสทิธิ ์เหล่าเสน็1 และ พทิา จารุพนูผล1* 

1  หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็; 

p.jarupunphol@pkru.ac.th (ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ) 

 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งรหสัผ่านของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ โดยเน้นไปทีก่าร

ปฏบิตัติามแนวทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์การวจิยัน้ีใชโ้มเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ในการวเิคราะห์

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสําคญั เช่น การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (PEOU) การรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) ทศันคต ิ

(ATU) ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม (ITU) และการใชง้านจรงิ (USE) ในการสร้างรหสัผ่านที่ปลอดภยั โดยใช้สถิติเชงิ

พรรณนาและการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) ในการประเมนิความเหมาะสมของโมเดล ผลการวจิยัพบว่า 

PEOU มผีลเชงิลบต่อ PU อย่างมนัียสาํคญั (Estimate = -0.4831, p < 0.001) ในขณะที ่PU มผีลเชงิบวกอย่างชดัเจน

ต่อ ATU (Estimate = 0.8752, p < 0.001) นอกจากน้ี ITU ยงัส่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านจรงิ (USE) อย่างมนัียสําคญั 

(Estimate = 0.7681, p < 0.001) ซึ่งเน้นถงึบทบาทของความตัง้ใจในการนําไปสู่พฤตกิรรมการใชง้านจรงิ นอกจากน้ี

ยงัพบว่าการรบัรูถ้งึทกัษะ (PS) มอีทิธพิลต่อ PU (Estimate = 0.7969, p < 0.001) และ ITU (Estimate = 0.2742, p < 

0.001) ผลการวจิยัน้ีชี้ให้เห็นถึงความสําคญัของการเสรมิสร้างทกัษะและการรบัรู้ถงึประโยชน์ของการใช้รหสัผ่านที่

ปลอดภยั ซึ่งสามารถนําไปสู่การปรบัปรุงแนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ และใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัเิพื่อ

เสรมิสรา้งพฤตกิรรมการใชง้านรหสัผ่านทีป่ลอดภยัในสภาพแวดลอ้มทางการแพทย ์

คาํสาํคญั: ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์, การสร้างรหสัผ่าน, โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM), ความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรม, การปกป้องขอ้มลูทางการแพทย ์

 

ข้อมูลการอ้างอิง: ศวิชัญา สุขใส, วภิาวรรณ บวัทอง, ณสทิธิ ์เหล่าเสน และ พทิา จารุพูนผล. (2567). ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัคิวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องบุคลากรในโรงพยาบาล: กรณีศกึษาโรงพยาบาล

กรุงเทพภูเกต็. Procedia of Multidisciplinary Research, 2(11), 4  



[3] 

บทนํา 

ยุคปัจจุบนัขบัเคลื่อนดว้ยระบบดจิทิลั การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรไ์ดก้ลายเป็นส่วนสาํคญัในการปกป้องขอ้มูล

ทีล่ะเอยีดอ่อนและการรกัษาความสมบูรณ์ขององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่สถาบนัดา้นการดูแลสุขภาพทีต่้องจดัการกบั

ข้อมูลผู้ป่วยที่เป็นความลบัจํานวนมหาศาล ทําให้องค์กรเหล่าน้ีตกเป็นเป้าหมายสําคญัของการโจมตีทางไซเบอร์ 

องค์ประกอบทีส่ําคญัของการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ภายในองคก์รดา้นการดูแลสุขภาพ คอื การรกัษาความ

ปลอดภยัดว้ยรหสัผ่านทีเ่ป็นแนวป้องกนัเริม่ต้นด่านแรกไม่ใหม้กีารเขา้ถงึบนัทกึสุขภาพอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้มูลสุขภาพ

ผู้ป่วยและระบบงานสําคญัอื่นโดยผู้ทีไ่ม่ได้รบัอนุญาต (Lee, 2023) ดงันัน้การทําความเขา้ใจและเสรมิสร้างแนวทาง

ปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของรหสัผ่านในองคก์รทีต่อ้งดแูลขอ้มลูสุขภาพจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ (ราชกจิจานุเบกษา, 

2562ก, 2562ข) ดว้ยการปรบัเปลีย่นขอ้มลูเป็นดจิทิลั องคก์รส่วนใหญ่เปลีย่นมาใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัสาํหรบัการจดัเกบ็

ขอ้มูล การเขา้ถึง และการถ่ายโอน แม้ว่าสิง่น้ีจะนํามาซึ่งความสะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพ แต่สร้างความกงัวล

เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลที่ละเอียดอ่อน รหสัผ่านเป็นแนวป้องกันหลกัในการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูล

ดงักล่าว (Shamshad et al., 2022) การดูแลสุขภาพมขีอ้มูลตัง้แต่เวชระเบยีนของผูป่้วยไปจนถงึธุรกรรมทางการเงนิ 

การรกัษาความปลอดภัยด้วยรหสัผ่านไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของความสมบูรณ์ของขอ้มูลเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงความ

ปลอดภยัและความไวว้างใจของผูป่้วยดว้ย (Dickerson, 2022) 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลไดนํ้าระบบบนัทกึสุขภาพอเิลก็ทรอนิกส ์แพลตฟอร์มการแพทยท์างไกล และเครื่องมอืดจิทิลัอื่นๆ 

มาใช้มากขึ้น เพื่อปรบัปรุงกระบวนการดูแลผูป่้วยและช่วยในการจดัการขอ้มูลสุขภาพขนาดใหญ่ (Lampreia et al., 

2024; Ö zdemir Sönmez et al., 2022; Pal et al., 2024; Shreya et al., 2022) แมว้่าความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีห้

ประโยชน์มากมาย แต่กย็งัเกดิช่องโหว่ต่อภยัคุกคามทางไซเบอร ์การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การละเมดิขอ้มลู และ

การโจมตทีางไซเบอรอ์าจส่งผลรา้ยแรงเป็นอนัตรายต่อองคก์ร และมผีลต่อความไวว้างใจของผูป่้วยรวมไปถงึผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี จงัหวดัภูเกต็ในประเทศไทยมอุีตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ทีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีต่ัง้ของโรงพยาบาล

เอกชนหลายแห่งที่ให้บรกิารผู้ป่วยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ตที่

เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ละเอียดอ่อนเป็นจํานวนมาก ต้องจดัลําดบัความสําคญัของมาตรการรกัษาความปลอดภัยทาง 

ไซเบอร์ทีแ่ขง็แกร่ง ประสทิธผิลของการรกัษาความปลอดภยัดว้ยรหสัผ่านภายในโรงพยาบาลยงัคงเป็นประเดน็ทีต่อ้ง

ใหค้วามสําคญั การหละหลวมของการรกัษาความปลอดภยัรหสัผ่าน อาจนําไปสู่การละเมดิขอ้มลูในหลายรูปแบบ เช่น 

การละเมดิเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของผูป่้วยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การสญูเสยีทางการเงนิ ผลกระทบทางกฎหมาย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ในปัจจุบนั สถานพยาบาลรวมถงึโรงพยาบาลเอกชน ไดนํ้าระบบบนัทกึสุขภาพอเิลก็ทรอนิกส ์แพลตฟอรม์การแพทย์

ทางไกล และเครื่องมอืดจิทิลัอื่นๆ มาใช้มากขึ้น เพื่อปรบัปรุงการดูแลผู้ป่วยและการจดัการขอ้มูล (Lampreia et al., 

2024; Ö zdemir Sönmez et al., 2022; Pal et al., 2024; Shamshad et al., 2022; Shreya et al., 2022) ซึง่อาจเสีย่ง

ต่อการโจมตทีางไซเบอร์ โดยทัว่ไป องค์กรดา้นการดแูลสุขภาพอาจกําหนดวธิกีารดาํเนินการและบงัคบัใชก้ารรกัษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลและการจดัการการดูแลสุขภาพทีด่ทีีสุ่ดด้วยรหสัผ่านและไบโอเมทรกิซ์ทีม่ปีระสทิธภิาพจะ

ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูการรกัษาพยาบาลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (Mathew & Mani, 2023) ซึ่งการรกัษาความปลอดภยั

ดว้ยรหสัผ่านไม่เพยีงแต่เป็นเรื่องของความสมบูรณ์ของขอ้มูลเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึความปลอดภยัและความไวว้างใจ

ของผู้ป่วยด้วย (Dickerson, 2022) นอกจากน้ี กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคลสําหรบัผูป่้วยทีกํ่าหนดใหต้้องมกีาร

รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เท่าที่จําเป็น และการกําหนดข้อกําหนดด้านความปลอดภัยเพื่อปกป้องข้อมูลทาง

การแพทย์ให้สอดคล้องกับพระราชบญัญตัิที่เกี่ยวขอ้ง (ราชกิจจานุเบกษา, 2562ข; พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูล 

ส่วนบุคคล, 2562) ธุรกจิดา้นการดแูลสุขภาพควรใชเ้ทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอรท์ีไ่ดร้บัการพฒันาเป็นอย่างด ี

มกีารปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์ 
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เน่ืองจากรหสัผ่านคอืแนวป้องกนัแรกของการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูล (Tanni et al., 2022) การเสรมิสรา้งความปลอดภยั

ของรหสัผ่านจําเป็นต้องปฏบิตัติามแนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภยัของรหสัผ่าน เช่น การใชร้หสัผ่านทีไ่ม่ซ้ํากนั

และซบัซ้อนสําหรบัแต่ละบญัช ีการใชต้วัอกัษรตวัใหญ่และตวัเลก็ ตวัเลข และสญัลกัษณ์ผสมกนั ควรเปลี่ยนรหสัผ่าน

เป็นประจาํ และหลกีเลีย่งการใชค้าํทีค่าดเดาไดง้า่ย (Yildirim & Mackie, 2019)  

งานวจิยัน้ีจงึทาํการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัคิวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องบุคลากร

ในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต ด้วยการใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

(Davis, 1989) ซึง่สามารถใชท้าํนายและอธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัแนวปฏบิตัคิวามมัน่คงปลอดภยั โดย TAM 

ถูกพัฒนาต่อยอดจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Trafimow, 2009) และ

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Rich et al., 2015) ซึง่เป็นทฤษฎทีางจติวทิยาสงัคม

ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของมนุษย์ถูกกําหนดโดยความตัง้ใจที่จะกระทํา ซึ่ง TAM ถูกออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์

พฤตกิรรมและความตัง้ใจในการใชน้วตักรรมทีป่ระกอบดว้ย ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ เช่น การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

(Perceived Usefulness: PU) การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) โดย PU หมายถงึ 

ระดบัที่บุคคลเชื่อว่าการใช้นวตักรรมจะเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ส่วน PEOU หมายถึง ระดบัที่บุคคลเชื่อว่า  

การใชร้ะบบนัน้จะไม่ซบัซอ้น ยิง่ใชง้านงา่ยส่งผลใหม้โีอกาสทีจ่ะถูกยอมรบัมากขึน้ ซึ่งทัง้สององค์ประกอบน้ีจะมผีลต่อ

ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude towards Using: ATU) ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใช้ระบบ 

(Behavioral Intention to Use: BI) ซึง่ในทีสุ่ดจะส่งผลต่อการใชง้านระบบจรงิ (Actual System Use: USE)  

มงีานวจิยัมากมายไดส้าํรวจการประยุกตใ์ช ้TAM ในสถานพยาบาล ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความคล่องตวัในการทาํความเขา้ใจ

และคาดการณ์การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นบรบิทต่างๆ เช่น Kim (2024) ไดป้ระยุกต์ใช ้TAM ในสถานพยาบาลผูสู้งอายุ 

โดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเชงิลกึจาก ChatGPT เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นสุขภาพของ

ผูสู้งอายุ ในทํานองเดยีวกนั AlQudah et al. (2021) ไดป้ระยุกต์ใช ้TAM ในสถานพยาบาล โดยระบุขอ้กําหนดหลกัใน

การนําเทคโนโลยทีางการแพทยท์ีห่ลากหลายมาใช ้นอกจากน้ี Al-Sulami (2023) ใช ้TAM กบัเทคโนโลยบีลอ็คเชนใน

สถานพยาบาลเพื่อศกึษาความทา้ทายและทศิทางการวจิยัในอนาคต ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า TAM สามารถใชเ้พื่อศกึษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัคิวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ

ภูเกต็ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างรหัสผ่านตามแนวปฏิบัติความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของบุคลากรใน

โรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 

2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏิบตัิความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของ

บุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏิบัติความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของ

บุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ ประกอบดว้ยสมมตฐิานย่อยตามหลกัการ TAM ทีนํ่ามาสรา้งกรอบแนวคดิการ

วจิยัตามภาพที ่1 ดงัน้ี 

H1: การรบัรู้ถึงความง่ายในการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏิบตัิ (PEOU) ส่งผลต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการสร้าง

รหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(PU) 

H2: การรบัรูถ้งึความง่ายในการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(PEOU) ส่งผลต่อทศันคตติ่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนว

ปฏบิตั ิ(ATU) 

H3: การรบัรู้ถึงประโยชน์ในการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏิบตั ิ(PU) ส่งผลต่อทศันคติต่อการสร้างรหสัผ่านตามแนว

ปฏบิตั ิ(ATU) 
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H4: ทศันคตติ่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(ATU) ส่งผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะสรา้งรหสัผ่านตามแนว

ปฏบิตั ิ(ITU) 

H5: ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(ITU) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการสรา้งรหสัผ่านตามแนว

ปฏบิตั ิ(USE)  

H6: การรบัรูถ้งึทกัษะในการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(PS) ส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการสรา้งรหสัผ่านตาม

แนวปฏบิตั ิ(PU)  

H7: การรบัรูถ้งึทกัษะในการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(PS) ส่งผลต่อทศันคตติ่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ

(ATU) 

H8: การรบัรูถ้งึทกัษะในการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(PS) ส่งผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะสรา้งรหสัผ่าน

ตามแนวปฏบิตั ิ(ITU) 

H9: การรบัรูถ้งึทกัษะในการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ(PS) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตั ิ

(USE)  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างรหสัผ่านตามแนวปฏิบตัิความมัน่คงปลอดภยั 

ไซเบอรข์องบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนต่อไปน้ีคอืวธิกีารวจิยัทีนํ่ามาใชใ้นการศกึษาปัจจยัและความสมัพนัธข์องปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านตาม

แนวปฏบิตัคิวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 

การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

วจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาทีมุ่่งเน้นไปทีก่ารรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยอาศยัวธิกีารทางสถิตเิพื่อหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ การศกึษาน้ีใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อหาปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านตาม

แนวปฏิบัติความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ โดยใช้หลักการของ TAM ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาน้ีรวบรวมจาก

แบบสอบถามออนไลน์ทีส่่งถงึผูเ้ขา้ร่วมการศกึษา ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ 

โดยกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ทํางานในโรงพยาบาล ทัง้ส่วนงานบรกิาร (Clinical) ส่วนงานสนับสนุน (Semi-

Clinical) และพนักงาน Office (Back Office) อายุ 20 ปีขึน้ไป ทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 416 คน โดยกําหนดระดบั

ความคลาดเคลื่อนไว้ที่ 0.05 ซึ่งมากกว่าจํานวนตวัแทนของประชากรรวมในตําแหน่งที่กล่าวมาเท่ากับ 1,000 คน 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นถงึลกัษณะของประชากรทัง้หมด สาํหรบัวธิกีารชกัตวัอย่าง หรอืวธิกีารเลอืกหน่วยตวัอย่างจาก

ประชากรศกึษาจะใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) คอื วธิกีารเลอืกหน่วยตวัอย่างโดยสุ่ม

จากประชากรทัง้หมด การเก็บขอ้มูลครอบคลุมตัง้แต่ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี และปัจจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งรหสัผ่าน 

 



[6] 

การออกแบบเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล 

การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) จากแบบสอบถาม

ออนไลน์ที่ส่งถึงผู้เข้าร่วมการศึกษา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เฉพาะพนักงานประจาํ (Full time) ใชส้ถติพิืน้ฐานในการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู เช่น ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ด้วยการใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) 

ตามทฤษฎีของ TAM เพื่อช่วยในการวเิคราะห์รูปแบบขอ้มูลซบัซ้อนและสรุปผลทีช่ดัเจน และได้มุมมองและคําตอบ

น่าเชื่อถอืในการศกึษาเรื่องความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(Davis, 1989) 

การรวบรวมข้อมูล 

วธิกีารรวบรวมขอ้มูลที่เหมาะสมสําหรบัการศกึษาน้ี คอื การใช้แบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากสามารถเขา้ถงึกลุ่ม

ตวัอย่างไดเ้ป็นจาํนวนมาก และรวบรวมขอ้มลูทีห่ลากหลายเกีย่วกบัการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัดิา้นความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ แบบสอบถามออนไลน์ไดร้บัการพฒันาขึน้อย่างรอบคอบ 

โดยเริ่มต้นด้วยการอธิบายวตัถุประสงค์ของการวจิยั รายละเอียดของแบบสอบถาม และการขอความยนิยอมจาก

ผูเ้ขา้ร่วม ก่อนเขา้สู่กระบวนการเกบ็ขอ้มูล ขอ้คําถามจะครอบคลุมปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านทีป่ลอดภยั โดย

ไม่เกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีส่ามารถระบุตวัตนได ้ซึ่งคาํถามในแบบสอบถามมุ่งเน้นการประเมนิเงือ่นไขทางจติวทิยาและ

พฤตกิรรมในการสรา้งรหสัผ่าน โดยใชม้าตรวดั 7 ระดบั ตามวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน เช่น การตรวจสอบปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การยอมรบัการสร้างรหัสผ่านที่ปลอดภัยของบุคลากรโรงพยาบาล ภายใต้กรอบแบบจําลอง TAM (Davis, 1989) 

สมมตฐิานจะถูกกําหนดขึน้เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัน้ีเริม่ตน้ดว้ยการใชส้ถติพิืน้ฐานเพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอืและความถูกตอ้งของขอ้มูลที่

เกบ็รวบรวม โดยคาํนวณค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อสะทอ้นแนวโน้มของขอ้มลูส่วนใหญ่ และคาํนวณส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูล จากนัน้ทําการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ต่างๆ โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ (Regression Analysis) หรอืการวเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) เพื่อ

เขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรสําคญั เช่น การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PEOU) และการรบัรูป้ระโยชน์ 

(PU) กบัทศันคต ิ(ATU) และความตัง้ใจในการใชง้าน (ITU) และตรวจสอบว่าความตัง้ใจ (ITU) ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ใชง้าน (USE) อย่างไร นอกจากน้ียงัวเิคราะห์ว่าทกัษะทีร่บัรู ้(PS) ส่งผลต่อ PEOU, PU และ ITU อย่างไร ทัง้น้ี เพื่อ

ประเมนิความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอืของโมเดล งานวจิยัทําการวเิคราะดชันีความเหมาะสม (Fit Indices) โดยใช้

ขอ้มลูจากตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิการ Fit ของโมเดล (Shi et al., 2019) 

ข้อพิจารณาทางจริยธรรม 

การขออนุมตัดิา้นจรยิธรรมในการวจิยัเป็นกระบวนการทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นการรบัรองว่าการศกึษา

ใดๆ จะดาํเนินการดว้ยความรบัผดิชอบและใหค้วามเคารพต่อสทิธขิองผูเ้ขา้ร่วม โดยเฉพาะในการศกึษาทีต่อ้งประเมนิ

ความเสีย่งและผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึพจิารณาถงึอนัตรายหรอืความไม่สบายใจทีอ่าจเกดิกบัผูเ้ขา้ร่วม และ

การวางแผนเพื่อบรรเทาปัญหาเหล่านัน้ งานวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัคิวามมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ของบุคลากรในโรงพยาบาล: กรณีศกึษาโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็” เป็นหน่ึงในงานวจิยัทีไ่ดร้บัการ

อนุมตัิด้านจรยิธรรมจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ เมื่อวนัที่ 29 

เมษายน 2567 หมายเลขใบรบัรอง PKRU2567/08 การอนุมตัิน้ีมผีลครอบคลุมตัง้แต่วนัที่ 29 เมษายน 2567 ถึง 28 

เมษายน 2568 เพื่อใหม้ัน่ใจว่างานวจิยัจะเกดิประโยชน์ต่อผูเ้ขา้ร่วมและไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายใดๆ โดยการขออนุมตัน้ีิ

เป็นการรบัประกนัว่าการศกึษาจะดําเนินการอย่างถูกต้อง ปกป้องสทิธขิองผู้เขา้ร่วม และรกัษาความน่าเชื่อถือของ

ผลการวจิยั 
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ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ทีโ่รงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ มกีารใช้รหสัผ่านที่ประกอบด้วยการผสมตวัอกัษร

พมิพ์ใหญ่ ตวัเลข และตวัอกัขระพเิศษ เช่น @, $, %, #, * และอื่นๆ โดยมผีู้ใช้ที่ตอบว่า ใช้วธิน้ีีอยู่ทัง้หมด 410 คน  

ซึ่งคดิเป็นสดัส่วนทีสู่งมาก เพยีงแต่ม ี6 คนเท่านัน้ทีไ่ม่ไดใ้ชร้หสัผ่านแบบน้ี การใชร้หสัผ่านทีม่คีวามซบัซ้อนดว้ยการ

ผสมองค์ประกอบต่างๆ น้ีช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสําคัญอื่นๆ ในระบบ 

นอกจากน้ี การศกึษาน้ีไดจ้ดัทาํคาํถามแบบมาตรวดั 7 ระดบั ซึง่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ความงา่ยในการใชง้าน

ทีร่บัรู ้(PEOU) การรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) ทศันคตติ่อการใช ้(ATU) ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีจ่ะใช ้(ITU) การใชง้านจรงิ 

(USE) และการรบัรูถ้งึทกัษะ (Perceived Skills: PS) ซึ่งผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของชุดคําถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ปัจจยัทีม่ผีลกบัการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัแิบบ Cronbach’s α และ McDonald’s ω พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่สงู 

โดยค่า Cronbach’s α ของระดบัรวมมค่ีา 0.874 และค่า McDonald’s ω อยู่ที ่0.924 นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ค่า 

Fit Indices ของโมเดลน้ีแสดงถึงความเหมาะสมอย่างมากในหลายตวัชี้วดั ค่าดชันีสําคญั เช่น RMSEA มค่ีา 0.000  

ซึ่งบ่งชี้ว่า โมเดลน้ี Fit กบัข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ และช่วงความเชื่อมัน่ (Confidence Interval) อยู่ในช่วงแคบมาก  

ค่า CFI ที ่1.000 และ TLI ทีม่ากกว่า 1 แสดงถงึ การ Fit ทีส่มบูรณ์เช่นกนั นอกจากน้ี ค่า SRMR ทีต่ํ่ากว่า 0.05 แสดงว่า 

ความคลาดเคลือ่นระหว่างโมเดลและขอ้มลูจรงิมน้ีอยมาก ซึง่เป็นสญัญาณว่าขอ้มลูและโมเดลสอดคลอ้งกนัสงูมาก  

ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์ทีก่ี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดย PEOU ส่งผลต่อ PU มค่ีา Estimate 

เท่ากบั -0.4831 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) อยู่ที ่0.0311 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% (95% CI) อยู่ในชว่ง 

-0.5440 ถงึ -0.4222 ค่า z-value คอื -15.54 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึง่แสดงว่า ผลลพัธน้ี์มนัียสาํคญัทางสถติ ิ

นอกจากน้ี PEOU ยงัส่งผลต่อ ATU มคี่า Estimate อยู่ที ่-0.0635 ค่า SE คอื 0.0198 โดยมคี่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% 

อยู่ที ่-0.1023 ถงึ -0.0247 ค่า z-value คอื -3.21 และค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งบ่งชี้ว่า ผลลพัธ์น้ีมนัียสําคญัทางสถิติ 

ทัง้น้ี PU ส่งผลต่อ ATU มคี่า Estimate สูงถงึ 0.8752 ค่า SE อยู่ที ่0.0248 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% อยู่ในช่วง 

0.8265 ถงึ 0.9239 ค่า z-value คอื 35.23 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความมนัียสาํคญัทางสถติิ

อย่างมาก ในขณะที่ ATU ส่งผลต่อ ITU มค่ีา Estimate ของสมมติฐานน้ีอยู่ที่ 0.1399 ซึ่งแม้จะเป็นผลบวก แต่มค่ีา 

ไม่สูงนัก และไม่มนัียสําคญัทางสถติ ิเน่ืองจากค่า p-value เท่ากบั 0.264 ค่า SE คอื 0.1252 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 

95% อยู่ในช่วง -0.1055 ถึง 0.3853 และที่สําคญัคือ ITU ส่งผลต่อ USE แสดงผลกระทบเชิงบวกที่ชดัเจน โดยค่า 

Estimate อยู่ที่ 0.7681 ค่า SE คอื 0.0466 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% อยู่ในช่วง 0.6768 ถึง 0.8594 ค่า z-value 

คอื 16.49 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความมนัียสาํคญัทางสถติ ิ

สําหรบัการทดสอบตวัแปรดา้นทกัษะทีร่บัรู ้แสดงใหเ้หน็ว่า PS ส่งผลต่อ PU แสดงค่า Estimate ที ่0.7969 ซึ่งบ่งชีถ้งึ

ผลเชงิบวกทีช่ดัเจน ค่า SE คอื 0.0538 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% อยู่ที ่0.6915 ถงึ 0.9023 ค่า z-value คอื 14.82 

และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 แสดงถึงความมนัียสําคญัทางสถิต ินอกจากน้ี PS ส่งผลต่อ ATU มค่ีา Estimate ที่ 

0.1173 ซึ่งแสดงผลเชงิบวกเลก็น้อย ค่า SE คอื 0.0337 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% อยู่ที่ 0.0513 ถึง 0.1833 ค่า  

z-value คอื 3.48 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งแสดงถึงความมนัียสําคญัทางสถติ ิในขณะที่ PS ส่งผลต่อ ITU  

มคี่า Estimate ที ่0.2742 แสดงถงึผลเชงิบวก ค่า SE คอื 0.0549 และค่าพสิยัความเชื่อมัน่ 95% อยู่ในช่วง 0.1666 ถงึ 

0.3817 ค่า z-value คอื 5.00 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งแสดงถงึความมนัียสําคญัทางสถติ ิและ PS ส่งผลต่อ 

USE มีค่า Estimate อยู่ที่ 0.2177 ค่า SE คือ 0.0647 และค่าพิสยัความเชื่อมัน่ 95% อยู่ที่ 0.0909 ถึง 0.3445 ค่า  

z-value คอื 3.36 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
95% Confidence Intervals 

 

Dep Pred Estimate SE Lower Upper β z p 

USE 
 

ITU 
 

0.7681 
 

0.0466 
 

0.6768 
 

0.8594 
 

0.627 
 

16.49 
 

< .001 

USE 
 

PS 
 

0.2177 
 

0.0647 
 

0.0909 
 

0.3445 
 

0.128 
 

3.36 
 

< .001 

ITU 
 

ATU 
 

0.1399 
 

0.1252 
 

-0.1055 
 

0.3853 
 

0.109 
 

1.12 
 

0.264 

ITU 
 

PU 
 

0.5769 
 

0.1264 
 

0.3291 
 

0.8247 
 

0.445 
 

4.56 
 

< .001 

ITU 
 

PS 
 

0.2742 
 

0.0549 
 

0.1666 
 

0.3817 
 

0.197 
 

5.00 
 

< .001 

ATU 
 

PU 
 

0.8752 
 

0.0248 
 

0.8265 
 

0.9239 
 

0.865 
 

35.23 
 

< .001 

ATU 
 

PEOU 
 

-0.0635 
 

0.0198 
 

-0.1023 
 

-0.0247 
 

-0.101 
 

-3.21 
 

0.001 

ATU 
 

PS 
 

0.1173 
 

0.0337 
 

0.0513 
 

0.1833 
 

0.108 
 

3.48 
 

< .001 

PU 
 

PEOU 
 

-0.4831 
 

0.0311 
 

-0.5440 
 

-0.4222 
 

-0.780 
 

-15.54 
 

< .001 

PU 
 

PS 
 

0.7969 
 

0.0538 
 

0.6915 
 

0.9023 
 

0.744 
 

14.82 
 

< .001 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งรหสัผ่านตามแนวปฏบิตัคิวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องบุคลากร

ในโรงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ โดยใช ้TAM เพื่อประเมนิความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การรบัรูถ้งึความง่าย 

ในการใช้งาน การรบัรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม และการใช้งานจริง ผลการวิจยัน้ีได้ยืนยนั

สมมตฐิานทีต่ัง้ไวบ้างส่วนและปฏเิสธบางส่วน ดงัน้ี 

H1: PEOU ส่งผลต่อ PU ทีแ่สดงว่าการรบัรูถ้งึความง่ายในการสร้างรหสัผ่านส่งผลกระทบเชงิลบอย่างมนัียสําคญัต่อ

การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการสรา้งรหสัผ่าน ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาในอดตีทีร่ะบุว่า การทําใหก้ระบวนการงา่ยเกนิไป

อาจทําใหบุ้คลากรรูส้กึว่าระบบไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอในการป้องกนัขอ้มูล (Yildirim & Mackie, 2019) การรบัรูว้่า

รหสัผ่านนัน้งา่ยต่อการสรา้งอาจส่งผลใหบุ้คลากรไม่เหน็ความสาํคญัในการสรา้งรหสัผ่านทีป่ลอดภยัและซบัซอ้น 

H2: PEOU ส่งผลต่อ ATU ซึง่ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูถ้งึความงา่ยในการสรา้งรหสัผ่านส่งผลเชงิลบเล็กน้อย

ต่อทศันคตขิองบุคลากรต่อการสรา้งรหสัผ่าน ถงึแมจ้ะเป็นผลกระทบทีน้่อย แต่กม็นัียสําคญัทางสถติ ิซึ่งสอดคล้องกบั

การวิจยัของ Davis (1989) ที่กล่าวถึงว่า ความง่ายในการใช้งานของระบบไม่สามารถสร้างทศันคติที่ดีได้เสมอไป  

การสรา้งรหสัผ่านทีง่า่ยเกนิไปอาจทาํใหบุ้คลากรไม่เหน็ความจาํเป็นในการปฏบิตัติามแนวทางทีเ่ขม้งวด 

H3: PU ส่งผลต่อ ATU ทีแ่สดงว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์มผีลเชงิบวกอย่างชดัเจนต่อทศันคตขิองบุคลากร ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่า 

เมื่อบุคลากรเขา้ใจว่าการสร้างรหสัผ่านที่ปลอดภยัมปีระโยชน์ต่อการป้องกนัขอ้มูล บุคลากรจะมทีศันคติที่ดตี่อการ

ปฏบิตัติามแนวทางน้ี ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั Davis (1989) ทีร่ะบุว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิล

ต่อทศันคตขิองผูใ้ช ้

H4: ATU ส่งผลต่อ ITU ซึ่งผลการวิจยัน้ีชี้ว่าทศันคติที่ดตี่อการสร้างรหสัผ่านไม่ได้ส่งผลต่อความตัง้ใจในการสร้าง

รหสัผ่านอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิซึ่งอาจเน่ืองมาจากปัจจยัอื่นๆ เช่น ขอ้จํากดัดา้นเวลาและความสะดวกในการสรา้ง

รหสัผ่าน ทําใหท้ศันคตทิีด่ไีม่ไดแ้ปรผนัตรงกบัความตัง้ใจทีจ่ะสรา้งรหสัผ่านทีซ่บัซ้อนอย่างทีค่วรจะเป็น (Shamshad 

et al., 2022) 

H5: ITU ส่งผลต่อ USE แสดงใหเ้หน็ว่าความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมมผีลเชงิบวกและมนัียสําคญัอย่างมากต่อพฤติกรรม

การสรา้งรหสัผ่านจรงิ ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่าบุคลากรทีม่คีวามตัง้ใจสูงในการสรา้งรหสัผ่านจะมแีนวโน้มในการปฏบิตัติามมากขึน้ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Rich et al. (2015) ที่กล่าวถึงความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมส่งผลต่อการกระทําจริงในทาง

ปฏบิตั ิ
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H6: PS ส่งผลต่อ PU ที่ชี้ให้เห็นว่าการรบัรู้ถงึทกัษะมผีลกระทบเชงิบวกอย่างชดัเจนต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์ในการ

สรา้งรหสัผ่าน บุคลากรทีรู่ส้กึว่าตนเองมทีกัษะในการสรา้งรหสัผ่านจะมองว่าการสรา้งรหสัผ่านทีป่ลอดภยัมปีระโยชน์

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Venkatesh et al. (2016) ที่แสดงถึงความสําคัญของทักษะที่ร ับรู้ในการ

กําหนดการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลย ี

H7: PS ส่งผลต่อ ATU ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูถ้งึทกัษะมผีลกระทบเชงิบวกเลก็น้อยต่อทศันคตขิองบุคลากร แมจ้ะ

เป็นผลเชงิบวก แต่การรบัรู้ถึงทกัษะเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอทีจ่ะสร้างทศันคติทีด่อีย่างชดัเจน การฝึกอบรม

เพิม่เตมิอาจจาํเป็นเพื่อเสรมิสรา้งทศันคตขิองบุคลากร 

H8: PS ส่งผลต่อ ITU ซึ่งพบว่าการรบัรู้ทกัษะส่งผลเชิงบวกอย่างชดัเจนต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการสร้าง

รหสัผ่าน (Estimate = 0.2742, p < 0.001) บุคลากรที่รบัรู้ว่าตนเองมีทกัษะจะมีความตัง้ใจในการสร้างรหัสผ่านที่

แขง็แรงมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Trafimow (2009) ทีช่ ีใ้หเ้หน็ว่าการรบัรูท้กัษะสามารถส่งเสรมิความตัง้ใจในการปฏบิตัิ

ตามแนวทางทีด่ ี

H9: PS ส่งผลต่อ USE แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูถ้งึทกัษะมผีลกระทบเชงิบวกในระดบัปานกลางต่อพฤตกิรรมการสรา้ง

รหสัผ่าน บุคลากรทีรู่ส้กึว่าตนเองมทีกัษะในการสรา้งรหสัผ่านจะมแีนวโน้มในการปฏบิตัติามแนวทางทีด่มีากขึน้ แต่ยงั

ไม่เพยีงพอทีจ่ะเป็นปัจจยัหลกัทีกํ่าหนดพฤตกิรรม การสนับสนุนเพิม่เตมิเช่นการอบรมและการจดัการรหสัผ่านอย่างมี

ประสทิธภิาพอาจจาํเป็น (Mathew & Mani, 2023) 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

โรงพยาบาลควรมกีารจดัฝึกอบรมเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งรหสัผ่านที่ปลอดภยัสําหรบับุคลากรในโรงพยาบาล โดย

เน้นถงึความสําคญัของการเสรมิสรา้งทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ความมัน่ใจในการปฏิบตัจิรงิ นอกจากน้ี 

โรงพยาบาลควรพจิารณาการนําเครื่องมอืช่วยจดัการรหสัผ่านมาใช ้เพื่ออํานวยความสะดวกในการสร้างและจดัการ

รหสัผ่านที่มคีวามปลอดภยั อ้างอิงจากการศกึษาของ Tanni et al. (2022) ที่กล่าวถึงการเสรมิสร้างความมัน่คงของ

รหสัผ่านผ่านเครื่องมอืช่วยจดัการรหสัผ่านและการเขา้รหสัขอ้มลูอย่างเป็นระบบ รวมถงึการประเมนิความงา่ยในการใช้

งานและความปลอดภยัทีโ่รงพยาบาลควรปรบัปรุงระบบการสรา้งรหสัผ่านใหม้คีวามสมดุลระหว่างความงา่ยในการใช้

งานและความปลอดภยั (Shamshad et al., 2022) งานวจิยัน้ีมส่ีวนช่วยใหโ้รงพยาบาลกรุงเทพภูเกต็ปรบัปรุงการรกัษา

ความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลผู้ป่วยและระบบต่างๆ โดยใช้แนวทางการสร้างรหสัผ่านที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น ซึ่งมี

ความสําคญัอย่างยิง่ในการป้องกนัการโจมตีทางไซเบอร์ (Lee, 2023) ซึ่งเป็นการช่วยยกระดบัความมัน่คงปลอดภยั 

ไซเบอรใ์นโรงพยาบาล นอกจากน้ี งานวจิยัไดเ้น้นใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการสรา้งรหสัผ่านทีแ่ขง็แรง ซึง่ช่วยใหก้าร

จดัการขอ้มูลสุขภาพของผูป่้วยมคีวามปลอดภยัมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหก้ารดําเนินงานของโรงพยาบาลมคีวามมัน่คงและ 

มีประสิทธิภาพ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการความปลอดภัยที่เน้นความสําคญัของ 

การปรบัปรุงมาตรการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนในองคก์ร (Mathew & Mani, 2023)  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน การใชแ้ละการเขา้ถงึขอ้มูลผูป่้วยในแต่ละตําแหน่งงานทีม่ผีลต่อการเขา้ใจ ยอมรบั

ศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลอื่นๆ ภาครฐั เพื่อนํามาวเิคราะห์ขอ้ด ีขอ้เสยีและนํามาเป็นแนวทางการในการ

พฒันาต่อไป และควรทาํการศกึษาดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ โดยเฉพาะการสมัภาษณ์เชงิลกึถงึสิง่ทีพ่นักงานต้องการ เพื่อให้

ไดข้อ้มูลเชงิลกึทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ และเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของพนักงาน

บนพืน้ฐานความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรไ์ดส้งูสุด รวมถงึการนําผลการวจิยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดการ

วจิยัครัง้ต่อไปในประเด็นเกี่ยวกบัแผนการให้บรกิารกรณีทีอ่าจเกิดหยุดชะงกัของการใหบ้รกิาร เน่ืองจากอาชญากร 

ไซเบอร์อาจเขา้ยดึระบบปฏบิตักิารของหน่วยงาน ทําให้ระบบไม่สามารถทํางานได ้ส่งผลให้ผูป่้วยไม่สามารถเขา้ถงึ

บรกิารดา้นการดแูลสุขภาพได ้
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