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ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการคุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคาที่มีตอ
ความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัดภูเก็ต
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด

ในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัด
ภูเก็ต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือผูบริโภคชาวไทยท่ีเคยใชบริการรานอาหารริมทางมิ
ชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดมากกวา 30 ,000 
บาท สถานภาพสมรส เคยมาใชบริการ 2 – 3 ครั้ง เหตุผลท่ีเลือกรานอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกวารานอื่นๆ 
สวนใหญตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกเอง จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชตอครั้งตอคนอยูระหวาง 500 – 1,000 บาท มัก
เลือกใชบริการชวงเวลา 16.31 – 22.00 น. ในวันหยุดเสาร – อาทิตย นอกจากนี้ พบวา สวนประสมการตลาด
บริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดี
ของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัดภูเก็ต

คําสําคัญ: การตลาดบริการ, คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณตราสินคา, ความพึงพอใจ, ความภักดี

Abstract
This research aims to study the personal factors and consumer behavior of Michelin 

Guide street food patrons in Phuket Province. Additionally, it seeks to examine the relationship 
between the service marketing mix, service quality, and brand image with customer 
satisfaction and loyalty towards Michelin Guide street food vendors in Phuket. The research 
employs a quantitative methodology. The sample group consists of 400 Thai consumers who 
have previously patronized Michelin Guide street food vendors in Phuket. Data were collected 
using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis.
The study found that the majority of the sample were female, aged between 31 and 40 years, 
employed in private companies, with an income exceeding 30,000 Baht, and were married. 
They had visited the restaurants 2 to 3 times. The primary reason for choosing these 
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restaurants was their reputation compared to other establishments, with most respondents 
making the decision themselves. The average amount spent per person per visit ranged from 
500 to 1,000 Baht. The preferred time for dining was between 16:31 and 22:00 on weekends 
(Saturday and Sunday). Furthermore, the study found that the service marketing mix, service 
quality, and brand image have a positive relationship with the satisfaction and loyalty of 
consumers towards Michelin Guide street food vendors in Phuket.

Keywords: service marketing, service quality, brand image, satisfaction, loyalty

บทนํา
รานอาหารริมทางที่ไดรับการแนะนําจาก Michelin Guide ถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่ชวยยกระดับ

มาตรฐานและความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจอาหารริมทางในหลายประเทศ โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต
ซึ่งเปนภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางอาหารและวัฒนธรรมการกินที่นาสนใจ (Chavarria & Phakdee -
auksorn, 2017) Michelin Guide เปนคูมือที่มีชื่อเสียงระดับโลกในการแนะนํารานอาหารคุณภาพ ซึ่งแตเดิม
มุงเนนไปท่ีรานอาหารหรูในเมืองใหญ แตในชวงไมก่ีปที่ผานมาไดขยายการประเมินไปยังรานอาหารริมทาง ซึ่ง
ถือเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและสรางกระแสความสนใจใหกับนักทองเท่ียวและผูบริโภคในทองถิ่นการท่ี
รานอาหารริมทางไดรับการแนะนําจาก Michelin Guide มีผลดีหลายประการ ประการแรกคือการเพ่ิม
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ รานที่ไดรับการแนะนําจะไดรับความสนใจมากข้ึนทั้งจากนักทองเที่ยวและคนใน
ทองถิ่น สงผลใหมีจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังชวยสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในเร่ือง
ของคุณภาพอาหารและบริการ รานที่ไดรับการแนะนํามักจะมีมาตรฐานท่ีสูงและไดรับการตรวจสอบอยาง
เขมงวดจากผูเชี่ยวชาญ อีกประการหน่ึงท่ีสําคัญคือการสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่น รานอาหารริมทางท่ีไดรับการ
แนะนําจาก Michelin Guide มักจะเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวที่มองหาประสบการณการกินที่มี
เอกลักษณและคุณภาพดี สงผลใหมีการใชจายเงินในทองถิ่นเพ่ิมข้ึน การท่ีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชมรานอาหาร
เหลานี้ยังชวยสงเสริมธุรกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ เชน ที่พัก การขนสง และการขายของท่ีระลึก (MGR Online, 2560)

ในประเทศไทย รานอาหารริมทางท่ีไดรับการแนะนําจาก Michelin Guide มีความสําคัญไมเพียงแต
ในดานอาหารเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย อาหารรมิทางเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมการกินที่มีประวัติศาสตรยาวนาน และการท่ีรานเหลานี้ไดรับการยอมรับในระดับสากล
ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับประเทศ จากขอมูลการตลาดในป พ.ศ. 2565 รานอาหารริมทางในประเทศ
ไทยมีมูลคาทางการตลาดอยูที่ประมาณ 1.84 – 1.86 แสนลานบาท และมีแนวโนมเติบโตขึ้นทุกป ซึ่งสะทอน
ใหเห็นถึงความนิยมและความสําคัญของธุรกิจนี้ การไดรับการแนะนําจาก Michelin Guide ยังชวยกระตุนให
ผูประกอบการรานอาหารพยายามรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ตซ่ึง
ไดรับการประกาศเปนเมืองสรางสรรคดานวิทยาการอาหารหรือ Creative City of Gastronomy ของยูเนสโก
ตั้งแตป พ.ศ. 2558 มีโอกาสพัฒนาเศรษฐกิจการลงทุนจากธุรกิจการทองเที่ยวและรานอาหารริมทางท่ีไดรับ
การแนะนําจาก Michelin Guide อยางมาก ทําใหภูเก็ตเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยม
ชมและสัมผัสประสบการณการกินที่มีคุณภาพ (เทศบาลนครภูเก็ต, 2559)

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลิน
ไกดในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัด
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ภูเก็ต เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจรานอาหารท่ียังไมไดรับรางวัลมิชลินไกดและมีความ
คาดหวังในการคัดเลือกนําไปประกอบการวางแผนกลยุทธ เพ่ือพัฒนากิจการใหมีโอกาสไดรับการคัดเลือก ซึ่ง
รานอาหารริมทางที่ไดรับการแนะนําจาก Michelin Guide มีบทบาทสําคัญในการยกระดับมาตรฐานการกิน
และการทองเท่ียวในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่อาหารริมทางเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต การไดรับการแนะนําจาก Michelin Guide ไมเพียงแตเพ่ิมความนาเชื่อถือและชื่อเสียงใหกับราน
เทานั้น แตยังสงผลดีตอเศรษฐกิจทองถ่ินและการพัฒนาการทองเที่ยวในระยะยาว

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารรมิทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ

ตราสินคาที่มีตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัดภูเก็ต

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ภูริ ชุณหขจร (2563 : 72 - 73) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 

(Marketing mix for service industry) คือ กลุมของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรธุรกิจนํามาใชเพ่ือใหเกิด
ประโยชนและสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจนํามาใชตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและทําใหรับความพึงพอใจสูงสุด โดยสวนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 
สามารถแบงออกเปนปจจัยได 10 ดาน (10P's) คือ 1) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or service) เปน
ส่ิงที่ธุรกิจมีไวเพ่ือเสนอขายใหกับผูบริโภคเชน ลักษณะเฉพาะ บริการมีใหเลือกหลากหลาย ความนาเชื่อถือ
ของบริการ ความสะดวกสบาย 2) ดานราคา (Price) เปนปจจัยที่สงผลใหราคาของอุตสาหกรรมบริการมีความ
แตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน 3) ดานการจัดจําหนาย (Place or distribution) เปนการเลือกใชชองทางการ
จัดจําหนายสินคาและบริการเพ่ือไปใหถึงผูบริโภค กระจายสินคาและบริการท่ีมีอยูสามารถไปท่ัวถึงกลุมลูกคา
เปาหมาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การสงเสริมการขายและการติดตอสื่อสารกับลูกคา 5) ดานกระบวนการใหบริการ (Process of 
service) เปนกระบวนการติดตอสื่อสารที่ทําใหผูบริโภคไดรับขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน มีประสิทธิภาพ
6) ดานประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Product and quality of service) เกิดจากปจจัยปลาย
ประการเชน บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช สิ่งอํานวยความสะดวก ระบบการบริการจัดการที่ดี เปนตน 7) ดาน
บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงานทุกคนในแผนกตางๆ ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในดานการจัดการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ตองมีเหมาะสมกับงานบริการ มีความรู มีความสามารถและชํานาญในการทํางาน 8) ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีสวนชวยกระตุนใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการไดงายขึ้น ชวย
สรางความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภค ดังน้ันผูประกอบการตองนําสวนประสมทางการตลาดในแตละดานมา
วางแผน ดําเนินงานและควบคุม ใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ียังตองพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ปรับตัวใหทันกับสถานการณของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือเพ่ือสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตองการผูบริโภค

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ SERVQUAL และ DINESERV
Penchansky & Thomas (1981 : 8) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพบริการคือ 1) ความ

เพียงพอของบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความเพียงพอระหวางการบริการที่มีอยูกับความตองการขอรับ
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บริการเชน บุคลากร อุปกรณและเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตางๆ 2) การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก 
(Accessibility) คือ คํานึงถึงลักษณะที่ตั้งของแหลงบริการ และการเดินทางของผูใชบริการเชน สถานท่ีตั้ง ที่
จอดรถ 3) ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวก ของแหลงบริการ (Accommodation) คือแหลงบริการท่ี
ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อไปใชบริการ เชน ความทันสมัยของ
อุปกรณที่ใหบริการ 4) ความสามารถของผูรับบริการ (Capability) คือ ความสามารถในการที่จะเสียคาใชจาย
สําหรับบริการเชน ความรูความสามารถในการอธิบายใหผูใชบริการเขาใจในสิ่งท่ีผูใชบริการตองการทราบ และ 
5) การยอมรับคุณภาพการบริการ (Acceptability) คือ การยอมรับลักษณะของผูใหบริการซ่ึงการบริการเปน
กระบวนการของการปฏิบัติตน จึงควรมีคุณสมบัติมีใจรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย และ
ความใสใจในหนาที่

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา
Kotler (2009 : 219) ไดอธิบายวา ภาพลักษณตราสินคาคือ ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการหลอม

รวมกันขององคประกอบของตราสินคา โดยตราสินคาประกอบดวย 6 องคประกอบไดแก 1) คุณลักษณะ 
(Attribute) ตราสินคาสามารถทําใหผูบริโภคนึกถึงคุณลักษณะของสินคาหรือบริการนั้นเปนสิ่งแรก เชน ใน
สวนของสินคาจะเปนเร่ืองการออกแบบ ดีไซน ความหลากหลายของสินคา ความมีนวัตกรรมดานวัตถุดิบ เปน
ตน (2) คุณประโยชน (Benefit) ตราสินคาน้ันยอมไมไดมีความหมายเพียงแตเปนคุณลักษณะเทานั้น แตยังมี
คุณประโยชนในการใชสอยตามวัตถุประสงคของสินคานั้น ผูบริโภคไมไดซื้อสินคาแตเพียงคุณลักษณะ แต
คุณลักษณะเปนตัวแปรไปสูหนาที่หรือคุณประโยชนของสินคาในเชิงปฏิบัติ (Practical function) 3) คุณคา 
(Value) ตราสินคายังสามารถนิยามไดถึงคุณคาหรือมาตรฐานของผูผลิต เนนการผลิตสินคาคุณภาพสูง ใน
ราคาที่เหมาะสม 4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคายังสามารถบงบอกถึงวัฒนธรรมของผูผลิตไดชัดเจน
5) บุคลิกภาพ (Personality)ตราสินคา สามารถแสดงถึงบุคลิกภาพท่ีชัดเจนของสินคาและผูบริโภคไดหมายถึง 
ตราสินคาแตละตราจะสรางบุคลิกภาพที่ชัดเจนของสินคาและบริการของตนเองข้ึนมาเพ่ือใหผูบริโภคเลือกใช
ใหเขากับลักษณะของตนเอง และ 6) ผูใช (User) ตราสินคา สามารถบงบอกถึงกลุมผูใชสินคา และบริการน้ันๆ 
ไดหมายถึง ตรายี่หอจะกําหนดกลุมผูใชสินคาและบริการโดยวางตําแหนงผลิตภัณฑในทองตลาดไวแลวผูใช
หรือผูบริโภคจะเปนผูที่ยอมรับคุณคาของสินคา วัฒนธรรมและบุคลิกภาพของสินคา ผูใชหรือผูบริโภคจะเลือก
ซื้อตามความตองการของตน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ชูชัย สมิทธิไกร (2561 : 120) ไดอธิบายวา ความคาดหวังของของผูบริโภคในการรับบริการวัดไดจาก 

4 ประเด็นที่สําคัญคือ 1) ความตองการสวนบุคคล แตละคนจะมีความตองการแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับ
ลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละคน ผูบริโภคที่ใชบริการจากบริการชนิดเดียวกัน
อาจจะคาดหวังตอบริการแตกตางกัน 2) การบอกเลาปากตอปากคือ ขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับจากผูที่เคยรับ
บริการแลว โดยอาจจะเปนคําแนะนํา คําตําหนิหรือคําบอกเลาอ่ืนๆ เกี่ยวกับบริการนั้นๆ 3) ประสบการณเดิม 
เปนประสบการณตรงของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริการประสบการณนั้นทําใหเกิดการเรียนรูและจดจํา ทําให
เกิดความคาดหวังตอการบริการในอนาคต และ 4) การโฆษณาประชาสัมพันธจากผูใหบริการในรูปแบบตาง ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินคา
Hawkins & Coney (2001 :119) ไดอธิบายวา ความจงรักภักดีในตราสินคาหมายถึง การซ้ือตรา

สินคาใดตราสินคาหนึ่ง ลักษณะดังกลาวเกิดขึ้นเนื่องจากมีความรูสึกทางอารมณตอตราสินคารวมอยูดวย 
ดังนั้นเมื่อลูกคาไดรับรูมูลคาจริงจากสินคาหรือบริการ และรูสึกพึงพอใจจะมีผลตอการเพ่ิมการใชสินคาการซื้อ
ซ้ําและความจงรักภักดีในตรา ณัฐพล ใยไพโรจน (2565 : 64) ไดอธิบายวา ความจงรักภักดีตอสินคาและ
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บริการ ตองมีการผานการใชงานมาแลว เมื่อลูกคาเกิดความประทับใจ มีประสบการณที่พบมาต้ังแต
กระบวนการกอนซื้อ ระหวางซื้อและหลังซื้อ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกดีตอตราสินคา ความรูสึกที่ดีทําใหลูกคา
เกิดพฤติกรรม 2 อยางไดแก 1) การซื้อซ้ํา 2) การบอกตอ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ ประชากรท่ีใชในการ

วิจัย คือ ผูบริโภคชาวไทยที่เคยมารับประทานอาหารหรือใชบริการรานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต 
อยางนอย 1 ครั้ง กลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคชาวไทยที่เคยมารับประทานอาหารหรือใชบริการรานอาหารริมทาง
มิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต อยางนอย 1 ครั้ง จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ตัวแปร
ตนประกอบดวยสวนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณตราสินคา ตัวแปรตาม
ประกอบดวยความพึงพอใจของผูบริโภคและความภักดีของผูบริโภค ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยผูวิจัยไดทําการ
เก็บขอมูลตั้งแต มกราคม ถึงมิถุนายน ป ค.ศ. 2024 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต
ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต ไดแสดงไวใน

ตารางที่ 1 และ 2 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 69.30) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 
34.00) เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน (รอยละ 52.00) มีรายไดมากกวา 30,000 บาท (รอยละ 26.80) 
และมีสถานภาพสมรส (รอยละ 50.00) และมีพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต
ดังนี้ เคยมาใชบริการ 2 – 3 คร้ัง (รอยละ 41.8) รองลงมามาใชบริการเปนครั้งแรก (รอยละ 30.5) เหตุผลที่
เลือกรานอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกวารานอ่ืนๆ (รอยละ 61.0) รองลงมาเลือกเพราะมีความนาเชื่อถือ (รอยละ 
48.8) สวนใหญตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกเอง (รอยละ 61.5) รองลงมาคือเพ่ือน (รอยละ 36.8) และสื่อออนไลน 
(รอยละ 27.3) ตามลําดับ จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชตอครั้งตอคนอยูระหวาง 500 – 1,000 บาท (รอยละ 46.3) 
รองลงมาคือไมเกิน 500 บาท (รอยละ 35.8) มักเลือกใชบริการชวงเวลา 16.31 – 22.00 น. (รอยละ 39.8)
รองลงมาคือชวงเวลา 12.31 – 16.30 น. (รอยละ 37.0) ใชบริการในวันหยุดเสาร – อาทิตย (รอยละ 59.3) 
รองลงมาเลือกวันจันทร - ศุกร (รอยละ 31.3) และเลือกวันนักขัตฤกษ (รอยละ 9.5) ตามลําดับ โดยรานอาหาร

คุณภาพการบริการ

ความพึงพอใจของลูกคา

ความภักดีของลูกคา
- การซื้อซ้ํา
- การบอกตอ

สวนประสมการตลาดบริการ

ภาพลักษณตราสินคา
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ริมทางมิชลินไกดที่ผูบริโภคเคยใชบริการมากที่สุด คือ รานคุณจี๊ดยอดผัก (รอยละ 58.3) รองลงมาเคยไปราน
โกเบนซ (รอยละ 45.5) และรานสังกะสี (รอยละ 45.0) ตามลําดับ  

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน(คน) รอยละ
เพศ
   ชาย 121 30.3
   หญิง 277 69.3
   เพศทางเลือก (LGBT) 2 .4
อายุ
   ต่ํากวา 20 ป 14 3.4
   20 - 30 ป 51 12.8
   31 - 40 ป          136 34.0
   41 - 50 ป 102 25.5
   51 - 60 ป 70 17.5
   60 ปขึ้นไป 27 6.8
อาชีพ
   ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 98 24.5
   พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 208 52.0
   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   52 13.0
   นักเรียน/นักศึกษา  16 4.0
   อ่ืนๆ 26 6.5
รายไดเฉลี่ยตอเดือน
   ต่ํากวา 10,000 บาท 29 7.1
   10,000 - 15,000 บาท 56 14.0
   15,001 - 20,000 บาท 72 18.0
   20,001 - 25,000 บาท 71 17.8
   25,001 - 30,000 บาท 65 16.3
   มากกวา 30,000 บาท 107 26.8
สถานภาพ
   โสด 177 44.3
   สมรส 200 50.0
   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 23 5.7
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมตัวอยาง
ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมตัวอยาง จํานวน(คน) รอยละ
จํานวนครั้งที่เคยมารานอาหารริมทางมิชลินในจังหวัดภูเก็ต
   ครั้งแรก 122 30.5
   2 - 3 คร้ัง 167 41.8
   4 - 5 คร้ัง 19 4.7
   มากกวา 5 ครั้ง 92 23.0
เหตุผลหรือปจจัยในการเลือกรานอาหาร
   มีชื่อเสียงมากกวารานอื่นๆ 244 61.0
   มีความนาเชื่อถือ 195 48.8
   ราคาถูก 168 42.0
   ภายในรานสะอาด 166 41.5
   ใกลที่พัก 150 37.5
   อาหารหลากหลาย 133 33.3
   คุณภาพของการบริการ 116 29.0
   รูจักคุนเคย 113 28.2
   อาหารไมสามารถหาซ้ือที่อ่ืนได 89 22.3
   มีสถานที่จอดรถ 70 17.5
ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร
   ตนเอง 246 61.5
   เพ่ือน 147 36.8
   สื่อออนไลน 109 27.3
   ญาติพ่ีนอง 105 26.3
จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจายตอคร้ังตอคน
   ไมเกิน 500 บาท 143 35.8
   500 - 1,000 บาท 185 46.3
   1,001 - 1,500 บาท 58 14.5
   มากกวา 1,501 บาท 14 3.6
ทานตัดสินใจเลือกทานอาหารวันใดมากท่ีสุด
   วันจันทร - ศุกร 125 31.3
   วันเสาร - อาทิตย 237 59.3
   วันหยุดนักขัตฤกษ 38 9.5
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมตัวอยาง (ตอ)
ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมตัวอยาง จํานวน(คน) รอยละ
รานอาหารริมทางมิชลินไกด รานใดบางที่ทานเคยใชบริการ
   รานคุณจี๊ดยอดผัก 233 58.3
   รานโกเบนซ 182 45.5
   รานสังกะสี 180 45.0
   รานหมี่ตนโพธิ์(สาขาวงเวียน) 178 44.5
   รานโรตีเจาฟา 135 33.8
   รานหมี่โกลา 109 27.3
   รานโอวตาวบางเหนียว 102 25.5
   รานครัวจงจิต 96 24.0
   รานจัดจาน 95 23.8
   รานโกซงคนโบราณ 92 23.0
   รานชวนชิม 81 20.3
   รานโรตีแถวน้ํา 79 19.8
   รานโลบะบางเหนียว 74 18.5
   รานโอชารส 74 18.5
   รานหมูกรอบ(จี้ฮอง) 72 18.0
   รานขาหมูโบราณ(สาขากะทู) 68 17.0
   รานฮองขาวตมปลา 50 12.5
   รานขาวตมถนนดีบุก 48 12.0
   รานเปดยางเมโทร 47 11.8
   รานปาทองโกแมปราณี 42 10.5
   รานอาโปงแมสุณี 33 8.3
ทานเลือกทานอาหารในชวงเวลาใดมากท่ีสุด
   ชวง 06.01 - 08.30 น. 28 7.0
   ชวง 08.31 - 12.30 น. 58 14.5
   ชวง 12.31 - 16.30 น. 148 37.0
   ชวง 16.31 - 22.00 น. 159 39.8
   ชวง 22.01 - 24.00 น. 7 1.8
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ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคา
ที่มีตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภค

ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคาที่มี
ตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภค ไดแสดงไวใน ตารางที่ 3 - 5

ตารางที่ 3 ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคาท่ี
มตีอความพึงพอใจของผูบริโภค

Model
ความพึงพอใจ

B SE (B) Beta t Sig.
คาคงท่ี (Constant) .005 .120 .043 .966

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ .359 .067 .320 5.349 .000
ดานคุณภาพการบริการ .235 .072 .213 3.248 .001
ดานภาพลักษณตราสินคา .385 .057 .358 6.747 .000

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig.
.844 .713 .711 .315 327.628 .000

จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ
และภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดใน
จังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value=0.000) โดยสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ
บริการและภาพลักษณตราสินคาสามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดใน
จังหวัดภูเก็ตไดรอยละ 71.1 (Adjust R² = 0.711) และเม่ือพิจารณาแตละองคประกอบพบวาดานภาพลักษณ
ตราสินคา มีคา Standardized Coefficients (Beta) ตอความพึงพอใจของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด
ในจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุด รองลงมาคือดานสวนประสมทางการตลาดบริการและดานคุณภาพการบริการ
ตามลําดับ

ตารางที่ 4 ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคาท่ี
มีตอการซื้อซ้ําของผูบริโภค

Model
การซื้อซ้ํา

B SE (B) Beta t Sig.
คาคงท่ี (Constant) .566 .139 4.079 .000

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ .361 .078 .331 4.632 .000
ดานคุณภาพการบริการ .151 .084 .141 1.798 .073
ดานภาพลักษณตราสินคา .354 .066 .339 5.353 .000

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig.
.769 .591 .588 .365 190.501 .000

จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ
และภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการซื้อซํ้าของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดใน
จังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value=0.000) โดยสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ
บริการและภาพลักษณตราสินคาสามารถอธิบายการซ้ือซ้ําของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัด
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ภูเก็ตไดรอยละ 58.8 (Adjust R² = 0.588) และเม่ือพิจารณาแตละองคประกอบพบวาดานภาพลักษณตรา
สินคา มีคา Standardized Coefficients (Beta) ตอการซื้อซํ้าของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดใน
จังหวัดภูเก็ตสูงท่ีสุด รองลงมาคือดานสวนประสมทางการตลาดบริการและดานคุณภาพการบริการ ตามลําดับ

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคาท่ี
มีตอการบอกตอของผูบริโภค

Model
การบอกตอ

B SE (B) Beta t Sig.
คาคงท่ี (Constant) .786 .152 5.166 .000

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ .285 .085 .255 3.338 .001
ดานคุณภาพการบริการ .240 .092 .217 2.604 .010
ดานภาพลักษณตราสินคา .322 .073 .299 4.431 .000

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig.
.731 .534 .531 .401 151.376 .000

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ
และภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการบอกตอของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลิน ไกดใน
จังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value=0.000) โดยสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ
บริการและภาพลักษณตราสินคาสามารถอธิบายการบอกตอของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดใน
จังหวัดภูเก็ตไดรอยละ 53.1 (Adjust R² = 0.531) และเม่ือพิจารณาแตละองคประกอบพบวาสวนประสมทาง
การตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการบอกตอของ
ผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < = 0.05) โดยดาน
ดานภาพลักษณตราสินคา มีคา Standardized Coefficients (Beta) ตอการบอกตอของผูบริโภครานอาหาร
ริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุด รองลงมาคือดานสวนประสมทางการตลาดบริการและดานคุณภาพ
การบริการ ตามลําดับ

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด

ในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัด
ภูเก็ต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือผูบริโภคชาวไทยท่ีเคยใชบริการรานอาหารริมทางมิ
ชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป เปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดมากกวา 30 ,000 
บาท สถานภาพสมรส เคยมาใชบริการ 2 – 3 ครั้ง เหตุผลท่ีเลือกรานอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกวารานอื่นๆ 
สวนใหญตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกเอง จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชตอครั้งตอคนอยูระหวาง 500 – 1,000 บาท มัก
เลือกใชบริการชวงเวลา 16.31 – 22.00 น. ในวันหยุดเสาร – อาทิตย นอกจากน้ี พบวา สวนประสมการตลาด
บริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดี
ของผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกด ในจังหวัดภูเก็ต



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการทองเทีย่วและบริการ 2024
The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567

173

จากสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นๆ สําคัญ ไดดังนี้ 
1. พฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยมา 

2 – 3 ครั้ง เหตุผลที่เลือกรานอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกวารานอ่ืนๆ สวนใหญตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกเอง 
โดยจํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชตอครั้งตอคน อยูระหวาง 500 – 1,000 บาท ซึ่งสวนใหญเลือกชวงเวลา 16.31 –
22.00 น. เลือกวันหยุดเสาร – อาทิตย โดยรานอาหารริมทางมิชลินไกดที่เคยใชบริการมากที่สุดคือรานคุณจี๊ด
ยอดผัก จากพฤติกรรมผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ตของกลุมตัวอยาง จะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยมา 2 – 3 ครั้ง อาจจะเปนเพราะมีความช่ืนชอบในรสชาติอาหารและบริการจึงกลับมาใช
บริการอีก เหตุผลที่เลือกรานอาหารเพราะวามีชื่อเสียงมากกวารานอ่ืนๆ อาจเปนเพราะไดรับทราบขอมูล 
ขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อตางๆ สวนใหญตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกเองอาจจะเปนเพราะ
มีความชอบเปนสวนตัว จํานวนเงินเฉลี่ยที่ใชตอครั้งตอคนอยูระหวาง 500 – 1,000 บาท อาจจะเปนเพราะวา
อาหารราคาไมสูงเกินไป สวนใหญเลือกชวงเวลา 16.31 – 22.00 น. อาจจะเปนเพราะวาเปนเวลาเลิกงานและ
ถือโอกาสรับประทานอาหารค่ําดวย เลือกวันหยุดเสาร – อาทิตย อาจจะเปนเพราะเปนวันหยุดจากการทํางาน
และเปนวันพักผอน โดยรานอาหารริมทางมิชลินไกดที่เคยใชบริการมากที่สุดคือรานคุณจี๊ดยอดผัก อาจจะเปน
เพราะรานอยูใจกลางเมือง มีสถานท่ีจอดรถ ใกลที่พักและหางาย สอดคลองกับ เจนจิรา เพียรศิริภิญโญและ
จอมขวัญสุวรรณรักษ (2564) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารที่ไดรับรางวัลบิบกูร
มองด โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร พบวาตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด ใชบริการมื้อเย็น
วันเสาร-วันอาทิตย ประมาณ 1 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายเฉลี่ยตอคน 101 - 400 บาทตอครั้ง และ
สอดคลองกับ ภูริ ชุณหขจร (2564) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหาร
รางวัล มิชลินสตารในประเทศไทย พบวามีความถี่ในการใชบริการรานอาหารรางวัลมิชลินสตารนอยกวาหรือ
เทากับ 1 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการใชบริการรานอาหารเฉล่ียตอคนตอครั้ง มากกวาหรือเทากับ 2,001 
บาทข้ึนไป ชวงวันหรือเวลาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการบอยท่ีสุดไดแก ชวงวันหยุดเสาร–อาทิตย

2. สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดีของ
ผูบริโภครานอาหารริมทางมิชลิน ไกดในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากรายการอาหารที่มีหลากหลาย อาหารมีคุณคา
ทางโภชนาการ คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาปรุงคุมคากับราคาอาหารท่ีกําหนดไว รานอาหารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอย มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งรานอาหารเปดมาเปนเวลานานและจนกลายเปนท่ีนิยม 
ซึ่งองคประกอบดานสวนประสมการตลาดบริการเหลานี้ สงผลใหผูบริโภคท่ีมาใชบริการเกิดความประทับใจ 
และมีทัศนคติที่ดีตอรานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต และนําไปสูความภักดีในการใชบริการ
สอดคลองกับ กุลวดี อัมโภชน และชลธิศ ดาราวงษ (2561) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึง
พอใจและความภักดีของลูกคารานคาสะดวกซื้อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลตอพึงพอใจและความภักดีในการใชบริการรานคาสะดวกซื้ออยางนัยสําคัญทางสถิติ

3. คุณภาพการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภครานอาหาร
ริมทางมิชลิน ไกดในจังหวัดภูเก็ต เน่ืองจาก ความไววางใจในรานอาหารของผูบริโภค พนักงานใหบริการดวย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการบริการ และพนักงานมีศักยภาพในการใหบริการ ให
คําแนะนําแกไขปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วนาพอใจ ซึ่งองคประกอบดานคุณภาพการบริการเหลานี้ได
ตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภคในดานใหการบริการรานอาหารริมทางมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต และ
สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ สอดคลองกับ Weiss, Feinstein and Dalbor (2018) 
ศึกษารูปแบบรานอาหารตอความพึงพอใจและการกลับมาใชบริการซํ้า พบวาคุณภาพการบริการดาน
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บรรยากาศและ ความแปลกใหมของรูปแบบราน และคุณภาพของอาหารและบรรยากาศ เปนปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจและการกลับ มาใชบริการซ้ําของลูกคา

4. ภาพลักษณตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภค
รานอาหารริมทางมิชลิน ไกดในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากรายการอาหารในรานมีเอกลักษณเฉพาะ มีการจัดวาง
อุปกรณการใสอาหารใชวัสดุ สี การตกแตงมีเอกลักษณเฉพาะ ตราสินคาชวยตัดสินใจในการใชบริการ ผูปรุง
อาหารมีความเชี่ยวชาญ รานอาหารมีเสนหนาหลงใหล ผูบริโภคเลือกทานอาหารท่ีไดรับรางวัลมิชลินไกด ซึ่ง
องคประกอบดานภาพลักษณตราสินคาเหลานี้ทําให ผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในระดับการใหบริการของ
รานอาหารริมทางท่ีมีมาตรฐานมิชลินไกดในจังหวัดภูเก็ต และสงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการที่
ไดรับ สอดคลองกับ จิราพร ภูไข และคณะ (2560) ศึกษาการรับรูภาพลักษณตราสินคาและคุณภาพการ
บริการของอาหารริมทางที่สงผลตอความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร พบวาการ
รับรูภาพลักษณตราสินคาสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ทั้งในดาน
คุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานวัฒนธรรมและดานบุคลิกภาพ 
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