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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันอีเวนตดนตรีขนาดเล็กมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะในกลุมเจนเนอเรชั่นซี การทำความเขาใจ

รูปแบบที่เหมาะสมของอีเวนตประเภทนี้จึงมีความสำคัญ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของ

องคประกอบรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรช่ันซี 2) กำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุม

เจนเนอเรชั่นซี 3) จัดกลุมผูเขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตางกัน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน สุมตัวอยางแบบโควตาจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต       

420 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหองคประกอบรวม และการวิเคราะหการจัดกลุม ทั้งนี้พบวา 

ความสำคัญขององคประกอบรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก คือ 1) ระยะเวลาของงาน 2) ความสะดวกภายในงาน             

3) กิจกรรมบริเวณงาน 4) ทำเลที่ตั้งของงาน 5) กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที และ 6) ประเภทของสถานที่จัดงาน ตามลำดับ 

รูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซีพิจารณาจากคาอรรถประโยชนรวมสูงสุด มีดังนี้ 1) ประเภทของ

สถานท่ีจัดงาน (ในรม) 2) ทำเลท่ีตั้งของงาน (ในเมือง) 3) กิจกรรมบริเวณงาน (มีรานอาหารและเครื่องดื่ม) 4) ความสะดวก

ภายในงาน (มีหองน้ำที่เพียงพอ) 5) ระยะเวลาของงาน (3-4 ชั่วโมง) และ 6) กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที (มี) การจัดกลุม

ผูเขารวมอีเวนตตามความชอบ พบวามี 2 กลุม คือ 1) ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน และ 2) ผูที่สนใจการแสดงบนเวที 

ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบกิจกรรมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยให

ความสำคัญ ดานระยะเวลา ความสะดวก และกิจกรรมบริเวณงาน เปนหลัก 
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Jitsupa Maungman1, Thirawat Chantuk2 

 

Abstract 

 

Presently, small-scale music events are becoming increasingly important, particularly among 

Generation Z. It is critical to understand the proper format for this type of event. The purposes of this 

research were to: 1) study the significance of the components of small-scale music event formats for 

Generation Z; 2) identify the proper format of small-scale music events for Generation Z; and 3) classify 

Generation Z participants based on differences in their preferences. This is a quantitative study. Data 

was gathered via online questionnaires. A quota sample of 420 undergraduate students at Phuket 

Rajabhat University was drawn. The data were examined using descriptive statistics, conjoint analysis, 

and cluster analysis. It was found that the importance of the components of the small-scale music 

event format is 1) duration, 2) convenience, 3) activities, 4) Location, 5) non-musical entertainment, 

and 6) type of venue, respectively. The small-scale music event format for Generation Z was selected 

based on the highest total utility values: 1) type of venue (indoor), 2) location (city) 3) convenience 

(food and beverage sales), 4) conveniences (adequate toilets), 5) duration (3–4 hours), and 6) non-

musical entertainment (yes). By clustering participants in the event based on their personal 

preferences, two distinct groups were identified: 1) interested in the atmosphere of the event;                 

2) interested in the stage performances. The findings can be used as guidance to create small-scale 

music events for Generation Z by emphasizing duration, convenience, and activities in the event area. 

 

Keywords: Music Event; Conjoint Analysis; Generation Z; Small-Scale Event 

 

Corresponding Author: Jitsupa Maungman 

E-mail: Jitsupa.m@pkru.ac.th 

 
1Lecturer in Faculty of Management Sciences, Phuket Rajabhat University. E-Mail: jitsupa.m@pkru.ac.th 
2Assoc. Prof. Dr. in Faculty of Management Sciences, Silpakorn University. E-mail: thirawat@ms.su.ac.th 



 

461 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

1. บทนำ 

 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและดิจิทัลทำใหธุรกิจดนตรีในปจจุบันมีความแตกตางจากอดีตโดยสิ้นเชิง         

โดยจากเดิมที่ใหความสำคัญกับการขายเพลงในรูปแบบของการบันทึกเสียงมาสูชองทางการจัดจำหนายผานระบบดิจิทัล 

รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2563 ระบุวา “สมารทโฟน” คือ อุปกรณหลักที่ผูใช

อินเทอรเน็ตนิยมใชในการเช่ือมตอมากที่สุด โดย 85% ของผูใชงานอินเตอรเน็ตจะใชงานเพื่อดูหนังและฟงเพลงออนไลน 

(Electronic Transactions Development Agency, 2021) และสวนใหญมักเลือกชองทางที่ไมมีคาใชจาย ซึ่งกลายมา

เปนเหตุผลหลักที่ทำใหผูประกอบการในธุรกิจดนตรีตองปรับตัวอยางมากเนื่องจากการลดลงของรายไดจากการขายเพลง 

(Boonyam, 2019, pp.174-193) ดังนั้น การจัดการแสดงดนตรีสดจึงกลายเปนชองทางสำคัญในการสรางรายไดใหกับ

ผูประกอบการซึ่งรูปแบบดังกลาวไมไดเกิดขึ้นเพียงในประเทศไทยเทานั้นแตในตางประเทศก็เชนกัน ในการทบทวน

ประจำป 2019 ของ Live Nation บริษัทดานการแสดงดนตรีสดที่ใหญท่ีสุดในโลก ระบุวา บริษัทมีการเติบโตของรายได

ตอปรอยละ 7 และการเขารวมคอนเสิรตทั้งหมดสูงถึงรอยละ 5 หรือประมาณ 98 ลานคน (Live Nation, 2020) จาก

การศึกษางานวิจัยกอนหนาพบวา ตัวเลขของการแสดงดนตรีสดเติบโตขึ้นอยางมีนัยสำคัญ (Propheter, 2015, pp. 

310-319) เห็นไดจากการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของเทศกาลดนตรีตั้งแตทศวรรษที่ 20 (Getz & Page, 2020; Lashua et 

al., 2014, pp. 3-9; Westgate, 2020, pp. 57-77) ซึ่งอีเวนตดนตรีถือเปนกิจกรรมพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่ดึงดูด

ผูคนดวยเหตุผลท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันท่ีผูเขารวมงานไมไดคาดหวังแคเพียงการเขามาชมการแสดง

ดนตรีสดเทานั้น แตมักจะมีความตองการอ่ืนๆ เพิ่มเขามาดวย โดยทั่วไปแลวในงานอีเวนตดนตรีจะประกอบดวยกิจกรรม

และความหลากหลายอื่นๆ นอกเหนือจากการแสดงดนตรี เชน การออกรานขายของ กิจกรรมเวิรคชอปที่ลอไปกับ             

ธีมของงาน (Staggenborg et al., 1994, pp. 31-56; Manners et al., 2016, pp. 147-163) ดวยเหตุนี้รูปแบบของ

งานอีเวนตดนตรีที ่จะถูกจัดขึ ้นในแตครั ้งย อมมีปจจัยในการพิจารณาที่หลากหลายดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม                

หลังสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อีเวนตดนตรีขนาดใหญถูกประเมินวาอาจตองใชเวลาในการ 

ฟนตัวนานราว 4-5 ป (Creative Thailand, 2020) กิจกรรมออนไลนและอีเวนตดนตรีขนาดเล็กจึงมีบทบาทสำคัญใน

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมในยุคโควิด-19 

เจนเนอเรชั่นซี เปนผูที ่เกิดในชวงป ค.ศ. 1995–2012 (Kitchen & Proctor, 2015, pp. 34-42) เปนกลุม

ลูกคาอายุนอยที่ถูกจับตามองจากนักการตลาด เนื่องจากเปนตัวแทนของผูบริโภคในอนาคต กลุมเจนเนอเรชั่นซี เติบโต

ขึ้นมาในยุคดิจิทัลจึงคุนเคยกับเทคโนโลยี มีความคลองตัวและมีความเปนปจเจกมากกวาเจนเนอเรชั่นอื่นๆ สงผลใหมี

ลักษณะเฉพาะในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม (Dimitriou & AbouElgheit 2019, pp. 311-334) และ        

จะมองหาความทาทายและแรงกระตุนใหมๆ อยางตอเนื่อง (Yarimoglu, 2017, pp. 240-257) เจนเนอเรชั่นวาย และ

เจนเนอเรชั่นซี มักถูกกำหนดใหเปนกลุมเปาหมายของงานอีเวนตดนตรี โดยการตลาดอิเล็กทรอนิกสถือเปนวิธีที่มี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผูชมกลุมนี้ (Housand, 2016, pp. 6-9) ซึ่ง Getz (2005) ไดแบงรูปแบบอีเวนตไวตาม

ขนาดของงานและระบุวางานอีเวนตที่ถูกจัดข้ึนบอยที่สุด คือ งานอีเวนตระดับทองถ่ินที่มีขนาดเล็ก ซึ่งจากการศึกษาของ 

Boonyam (2019, pp.174-193) พบวา แนวโนมของการแสดงดนตรีสดในประเทศไทยที่เหมาะสมในอนาคตจะมีเพียง 
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2 รูปแบบ คือ งานขนาดใหญในลักษณะเทศกาลดนตรีและงานขนาดเล็กที ่ม ีจำนวนผู เขารวมไมเกิน 2,000 คน             

ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงลักษณะความเปนปจเจกของกลุมเจนเนอเรชั่นซีแลว ผูชมกลุมนี้ถือเปนกลุมเปาหมายหลักของอีเวนต

ดนตรีขนาดเล็ก อยางไรก็ตาม คนกลุมนี้เพิ่งเขาสูตลาดผูบริโภค จึงมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับความช่ืนชอบและพฤติกรรม

การเขารวมงานอีเวนตดนตรีของพวกเขาจำนวนไมมากนัก 

จังหวัดภูเก็ตถือเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่มีชื ่อเสียงระดับโลก (Tourism Authority of 

Thailand, 2019) นอกจากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและวัฒนธรรมที่แตกตางแลว จังหวัดภูเก็ต ยังถือเปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญ มีระบบโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการที่ครบถวน เชน สนามบิน

นานาชาติ โรงพยาบาล โรงแรม รานอาหาร รวมถึงสถานที่จัดงานและกิจกรรมที่หลากหลาย ดวยปจจัยเหลานี้ทำให

ภูเก็ตไดรับการสนับสนุนจากองคกรภาครัฐใหเปน "เมืองไมซ" ของประเทศไทย และกลายมาเปนจังหวัดที่มีศักยภาพใน

การจัดงานอีเวนตที่หลากหลายในระดับประเทศ (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2019) ดวยเหตุนี้ 

การจัดงานอีเวนตดนตรีในจังหวัดภูเก็ตจึงมีใหเห็นบอยครั้งทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ตซึ่งเปนมหาวิทยาลัยหลกัของจังหวัดก็มีการจัดกิจกรรมอีเวนตดนตรบีอยครั้งเชนกัน ทำใหนักศึกษาสวนใหญ

มีประสบการณในการเขารวมงานในพื้นท่ี ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตถือเปนตัวแทนของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชั่นซีท่ีเหมาะสมในการใชเปนกรณีศึกษาของงานวิจัย 

ดังที ่ไดกลาวไวขางตนกิจกรรมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กถือเปนรูปแบบความบันเทิงที ่ไดรับความนิยมจาก       

กลุมคนรุนใหม และดวยปจจัยดานตนทุนรวมกับลักษณะของกระบวนการจัดการท่ีไมซับซอนเมื่อเทียบกับงานขนาดใหญ 

ทำใหอีเวนตประเภทนี้มีจำนวนเพิ่มขึ้นและกลายเปนทางเลือกที่นาดึงดูดสำหรับบริษัทออแกไนเซอรขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก แมวาแนวโนมดังกลาวจะทำใหผูบริโภคมทีางเลือกที่มากขึ้นแตก็ตามมาดวยการแขงขันทางการตลาดที่สูงข้ึน

ดวยเชนกัน ดังน้ัน การทำความเขาใจลูกคาเปาหมายเพ่ือกำหนดรูปแบบของอีเวนตท่ีเหมาะสมจึงกลายเปนกุญแจสำคัญ

ของความสำเร็จในการจัดงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกลุ มตลาดที ่ม ีความเฉพาะเจาะจง อยางไรก็ตามการศึกษา              

ดานการตลาดและความตองการของผู เขารวมอีเวนตดนตรีในเชิงวิชาการกลับมีจำนวนไมมากนัก (Oakes, 2003,      

pp. 165-178) มากไปกวานั้นงานวิจัยสวนใหญจะเปนการศึกษาอีเวนตขนาดใหญหรือเทศกาลดนตรี (Brown & 

Pappas, 2021, pp. 1-23; Manners et al., 2016, pp. 147-163; Kruger & Saayman, 2015, pp. 15-32; Bowen 

& Daniels, 2005, pp. 155-164) มีจำนวนนอยมากที่เกี่ยวของกับรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษา “การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซี: กรณีศึกษา 

นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” ซึ่งผลการวิจัยผูประกอบการจะสามารถนำมาซึ่งขอมูลดานองคประกอบ

ของรูปแบบการจัดอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่เปนประโยชน และสามารถตอยอดเพ่ือการศึกษารูปแบบอีเวนตดนตรีในพื้นที่

อื ่นๆ รวมถึงนำไปใชในการพัฒนาแผนการตลาด และเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก       

ใหเหมาะสมกับความตองการของกลุ มเจเนอเรชั ่น ซี ตลอดจนกระตุ นเศรษฐกิจและสรางความหลากหลาย                 

ดานการทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 2561-2580 
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2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรช่ันซ ี

2.2 เพ่ือกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี 

2.3 เพ่ือจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตางกัน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 คุณลักษณะของงานอเีวนตดนตรี (Music Event Attributes) 

ในยุคปจจุบันธุรกิจอีเวนตมีการเจริญเติบโตขึ ้นอยางรวดเร็ว และกลายเปนกิจกรรมที ่ใชในการดึงดูด           

การทองเที่ยวทั่วโลก สิ่งนี้นำมาซึ่งการแขงขันทางการตลาดที่รุนแรงมากขึ้น ทำใหการจัดงานอีเวนตในตลอดหลายป        

ที่ผานมาจำเปนตองใหความสำคัญตอความตองการของกลุมเปาหมาย โดยปกติแลวเกณฑการตัดสินใจของผูบริโภค      

จะเกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ (Larson & Won, 2012, pp. 27-42) การศึกษาคุณลักษณะของอีเวนต   

จึงถือเปนจุดเริ่มตนในการทำความเขาใจกระบวนการตัดสินใจของผูเขารวม ซึ่งอีเวนตถือเปนผลิตภัณฑที่มีสินคาเปน 

“ประสบการณ” (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2018) การระบุลักษณะเฉพาะจึงทำไดยากขึ้น 

เพราะผูบริโภคจำเปนตองบูรณาการขอมูลในแงมุมที ่หลากหลายกอนการตัดสินใจ จากการทบทวนวรรณกรรม         

พบวา มีงานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของงานอีเวนตประเภทตางๆ เชน Fotiadis et al. (2016, pp. 

232-247) ไดศึกษาคุณลักษณะของอีเวนตกีฬาขนาดเล็ก Kelley and Turley (2001, pp. 161-166) ไดอภิปราย

เกี่ยวกับคุณลักษณะดานการบริการของอีเวนตกีฬา และ An et al. (2021, pp. 1-17) ไดศึกษาคุณลักษณะของธุรกิจ

ไมซและอีเวนต  

อีเวนตดนตรีถือเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมอีเวนต ซึ่งคณุลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีนั้นมีความแตกตาง

จากอีเวนตประเภทอื่นๆ เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ผานมา พบวา คุณลักษณะของอีเวนตดนตรีที่สงผลทางบวกตอ 

ความชื ่นชอบ แรงจูงใจ หรือการตัดสินใจเขารวมงาน จะถูกกลาวถึงใน 3 ประเด็นใหญ คือ 1) สถานที ่จัดงาน                

2) สิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน 3) โปรแกรมของงาน ดังตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) สถานที่จัดงาน Manners et al. (2016, pp. 147-163) ระบุวา ปจจัยดานสถานที่และเทคนิค และความ

สะดวกในการเขาถึงงานเปนองคประกอบหลักสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของงานอีเวนตดนตรี สอดคลองกับการศึกษา

ของ Williams and Saayman (2013, pp. 183-202) ที่กลาววา คุณภาพของสถานที่จัดงานในเทศกาลดนตรีแจสเปน

หนึ่งในปจจัยที่ผูรวมงานตองการ นอกจากนั้น บรรยากาศของสถานที่จัดงานยังถือเปนหนึ่งในแรงจูงในการเขารวม

คอนเสิรต (Mulder & Hitter, 2021, pp. 355-375) และชวยเพ่ิมมูลคาใหกับงานดนตรีดวยเชนกัน (Brown & Pappas, 

2021, pp. 1-23) อาจกลาวไดวา การเลือกสถานที่ใหเหมาะสมกับลักษณะของอีเวนตยอมนำมาซึ่งความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายนั่นเอง 
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2) สิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ระบุวา ความเพียงพอของที่จอดรถ 

และหองน้ำ สงผลตอความพึงพอใจของผูรวมงานอีเวนตดนตรี ในขณะที่ระบบขนสงและที่จอดรถภายในงานสงผลตอ

ความชื ่นชอบของผูชมการแสดงดนตรีสด เจนเนอเรชั ่นวายในประเทศแอฟริกาใต (Kruger & Saayman, 2015,        

pp. 15-32) และสอดคลองกับการศึกษาของ Andersson et al. (2017, pp. 114-132) ที่พบวา สิ่งอำนวยความสะดวก

เรื่องหองน้ำเปนหนึ่งในองคประกอบของคุณภาพการจัดการงานอีเวนตที่นำมาซึ่งความพึงพอใจและการรับรูคุณคาของ

ผู บริโภคในงานเทศกาลดนตรี จากการทบทวนวรรณกรรมบางสวน พบวา คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวย        

ความสะดวกอาจหมายรวมถึงกิจกรรมบริเวณงานอีเวนตดวย เชน แผงลอย รานขายอาหารและเครื่องดื่ม รานขายของท่ี

ระลึก (Manners et al., 2016, pp. 147-163) โดยกิจกรรมในอีเวนตดนตรีถือเปนจุดสนใจหลักที่จะสรางประสบการณ

ที่หลากหลายใหกับผูบริโภค การดำเนินของกิจกรรมมักแตกตางกันไปตามแตละประเทศและลักษณะของเทศกาล 

ตัวอยาง เชน กิจกรรมในเทศกาลดนตรีของเกาหลี ก็จะเนนความตลก ความสนุกสนาน และการจัดการที่ดี (Yoon et 

al., 2010, pp. 335-342) ในขณะที่งานดนตรีในประเทศอังกฤษใหความสำคัญกับเรื่องคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม

และความหลากหลายของกิจกรรม (Brown & Sharpley, 2019, pp. 699-720) 

3) โปรแกรมของงาน โปรแกรมของงานถือเปนคุณลักษณะที่สำคัญในดานคุณภาพของงานอีเวนตดนตรี 

(Andersson et al., 2017, pp. 114-132) โดย Lee et al. (2004, pp. 61-70) กำหนดใหโปรแกรมของงานเปน

คุณลักษณะหนึ่งที่ใชชี้วัดคุณภาพของงานเทศกาล ในขณะที ่Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ประเมินโปรแกรมของ

งานเทศกาลดนตรีในมุมมองดานความสนุก ความหลากหลาย และการจัดการที่เหมาะสม โปรแกรมงานอาจรวมถึง

กิจกรรมบนเวทีท้ังท่ีเปนการแสดงดนตรีและไมใชการแสดงดนตรี งานวิจัยบางสวนระบุวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยท่ีสงผลตอ

แรงจ ู ง ใจในการเข  าร วมงาน (Bowen & Daniels, 2005, pp. 155-164; Faulkner et al., 1999, pp. 157-171)       

มากไปกวานั้น Boonyam (2019, pp. 174-193) กลาววา แนวโนมธุรกิจการจัดการแสดงดนตรีสดประเภทดนตรี    

สมัยนิยมในประเทศไทยนั้นเนนคอนเสิรตสรางสรรคแปลกใหมโดยคิดเนื้อหาของงานอีเวนตที่ไมจำกัดแคการเลนดนตรี

เพียงอยางเดียว นอกจากนั้น การกำหนดระยะเวลาของโปรแกรมงานจำเปนตองออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะของ

งานดวยเชนกัน (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2018) โดย Allen et al. (2010) กลาววา โปรแกรม

ของงานควรขึ้นอยูกับความคาดหวังของผูชมและความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน ระบบโลจิตสติกส รวมถึงโครงสราง

พ้ืนฐานและควรออกแบบใหผูชมไดมีเวลาสัมผัสกับประสบการณ 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะของงานอีเวนตดนตรีจากการทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สถานท่ีจัดงาน 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

ภายในงาน 
โปรแกรมของงาน 
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กิจ
กร

รม
บัน

เท
ิง 

  

อื่น
ๆ 

บน
เว

ท ี

1. Boonyam (2019)       

2. Andersson et al. (2017)       

3. Allen et al. (2010)       

4. Bowen and Daniels (2005)       

5. Brown and Pappas (2021)       

6. Brown and Sharpley (2019)       

7. Faulkner et al. (1999)       

8. Kruger and Saayman (2015)       

9. Lee et al. (2004)       

10. Manners et al. (2016)       

11. Mulder and Hitter (2021)       

12. Williams and Saayman (2013)       

13. Yoon et al. (2010)       

 

3.1.2 การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

ผูจัดงานอีเวนตขนาดเล็กจำเปนตองมีความเขาใจในพฤติกรรมของกลุมเปาหมายและสิ่งดึงดูดทางการตลาด   

ที ่ส งผลตอพฤติกรรมการเขารวมงานอีเวนต (Taks & Scheerder, 2006, pp. 85-121) วิธีการหนึ ่งที ่ชวยใหเกิด      

ความเขาใจดังกลาว คือ การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) ซึ่งเปนสถิติประเภทพหุตัวแปรที่นิยมใชใน

การวิจัยตลาด โดยการพิจารณาวากลุมเปาหมายใหความสำคัญกับคุณสมบัติที่แตกตางกันอยางไร กอนพัฒนาเปน

ร ูปแบบของสินค าหรือบริการที ่ เหมาะสม (Fotiadis et al., 2016, pp. 232-247) หลักการของการว ิเคราะห

องคประกอบรวม คือ การกำหนด 1) คุณลักษณะ (Attributes) ได แก ปจจัยหรือองคประกอบของคุณสมบัติ                

ในดานตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง 2) คาระดับ (Levels) ไดแก ทางเลือกของแตละคุณลักษณะ 

และ 3) รูปแบบ (Profiles) ไดแก ชุดคุณลักษณะที่เกิดจากการรวมของคุณลักษณะแตละดาน เพ่ือศึกษาอรรถประโยชน 

(Utility) ไดแก คุณคาที่เกิดจากการผสมผสานคุณลักษณะรวมวัดจากความชื่นชอบโดยรวมของกลุมตัวอยาง (Overall 

Preference) (Hair et al., 2006) 
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นอกจากนี้การวิเคราะหองคประกอบรวมยังนิยมใชเพื่อการรวบรวมและแบงกลุมผูใหขอมูลตามคุณลักษณะ   

ที ่ชื ่นชอบ เนื ่องจากเปนการจำลองสถานการณทางเลือกที่จะเกิดขึ ้นจริงจึงเชื่อถือไดมากกวาการพิจารณาแตละ

คุณลักษณะแยกกัน (Hair et al., 2006) ถึงแมวาเทคนิคนี้จะถูกใชอยางกวางขวางในงานวิจัยเชิงสังคมศาสตร รวมถึง

การประยุกตใชทางการตลาด แตยังมีจำนวนนอยที่เก่ียวของกับการศึกษารูปแบบงานอีเวนต (Dohle et al., 2010, pp. 

825-836; Krieger et al., 2005, pp. 83-111; Snelgrove & Wood, 2010, pp. 269-285; Won et al, 2013, pp. 

41-54) โดยเฉพาะอยางยิ่งงานอีเวนตดนตรี มากไปกวานั้นจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ประเภทของอีเวนตหรือ

รูปแบบกิจกรรมที่แตกตางกัน คุณลักษณะ (Attributes) ที่ใชพิจารณาก็แตกตางกันไปดวย ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 งานวิจัยดานอีเวนตที่ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม 

ที ่ งานวิจัย ผูวิจัย คุณลักษณะที่ศึกษา 

1 ความช่ืนชอบตออีเวนตการปนจักรยาน      

ถนนสำหรับนักแขงจักรยาน 

Road Cycling Event Preferences For 

Racing Cyclists 

Larson and Won 

(2012) 

1. ระยะเวลา 

2. เงนิรางวัล 

3. คาลงทะเบียน 

4. คะแนนสะสม 

5. ทำเลที่ตั้งของงาน 

2 ความช่ืนชอบของผูเขารวมงานสำหรับอี

เวนตกีฬาขนาดเล็ก: การวเิคราะหการ

เปรียบเทยีบของอีเวนตจักรยานชาวกรีซและ

ชาวไตหวัน 

Participant's Preferences For Small-

Scale Sporting Events: A Comparative 

Analysis Of A Greek And A Taiwanese 

Cycling Event 

Fotiadis et al. 

(2016) 

1. ฤดูกาลที่ช่ืนชอบในการจัดงาน 

2. ชวงเวลาการจัดงานกีฬารวมกบั        

ความบันเทิงและรางวัล 

3. คาลงทะเบียนเขารวมงาน 

4. มีการจัดงานคูขนานกับการแสดงสินคา

และนิทรรศการ 

5. รายงานผานระบบสญัญาณไรสาย 

6. ความช่ืนชอบตองานอีเวนตกีฬา        

ในเขตเมือง 

3 การกำหนดความชื่นชอบตอผลติภัณฑ

ทางการทองเที่ยวดานศิลปะการแสดง      

โดยการใชการวิเคราะหองคประกอบรวม 

Determination of Preferred 

Performing Arts Tourism Products 

Using Conjoint Analysis 

Kim et al. (2018) 1. แนวทางการแสดง 

2. คาเขาชม 

3. ทำเลที่ตั้งของสถานที่จัดแสดง 

4. ประเภทของสถานที่จัดแสดง 
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ตารางที่ 2  งานวิจัยดานอีเวนตท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (ตอ) 

ที ่ งานวิจัย ผูวิจัย คุณลักษณะที่ศึกษา 

 4 ปจจัยสงเสรมิที่สงผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค 

กลุมนักศึกษาที่มีศักยภาพที่จะเขารวมชมการ

แขงขันเบสบอลลีกยอย 

Promotional Actors Affecting Potential 

College Student Consumer’s Decisions 

To Attend Minor League Baseball Games 

Tavormina 

and Won  

(2016) 

1. การลดราคาคาบตัร 

2. ชวงเวลาการจัดงาน 

3. ระยะเวลาการเดินทาง 

4. ขอกำหนดที่ยินยอมให 

5. ของแจก 

6. กิจกรรมพิเศษ 

5 สำรวจหรือแขงขัน? คนหาคำตอบจากทางเลือก

จุดหมายปลายทางงานอีเวนต ของนักกีฬาที่เนน

ความอดทน 

To Explore Or Race? Examining 

Endurance Athletes’ Destination Event 

Choices 

Aicher and 

Newland  

(2017) 

1. ราคาของทริป 

2. ลักษณะจุดหมายปลายทาง 

3. ไกดนำเท่ียว 

4. การเที่ยวชมเมือง 

5. การไปเท่ียวซื้อของ 

6. สถานบันเทิงยามค่ำคืนที่มีชีวิตชีวา 

7. ความบันเทิง 

6 แผนที่กำหนดตำแหนง: เครื่องมือการวิเคราะห

องคประกอบรวมเพ่ือการประยุกตใชในงาน

เทศกาลหรืออีเวนต 

Positioning Maps: A Conjoint Analysis 

Tool For Festival Or Event Application 

Zyl (2017) 1. กิจกรรมความบันเทิง 

2. อาหารและเครื่องดื่ม 

3. การขนสงไปยังสถานที ่

4. ราคาบัตร 

7 การวิเคราะหผลิตภัณฑอีเวนตขนาดเล็กดวยผล

การวิเคราะหองคประกอบรวม: กรณีศึกษา

กิจกรรมวิ่งของปอมเยดิคูเล 

Small Scale Event Product Analysis Based 

On Conjoint Analysis Results: The Case 

Of Yedi Kule Conquest Monument Run 

Gkarane 

and 

Vassiliadis 

(2019) 

1. เวลา 

2. ความบันเทิง 

3. รางวัล 

4. คาใชจาย 

5. การสงเสริมการขายของผลติภัณฑ 

6. เทคโนโลย ี

7. ภูมิประเทศ 
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3.2 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ที่กำลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (ภาคปกติ จันทร-ศุกร) ซึ่งเปนกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2538–2555 และเคยมีประสบการณ

ในการเขารวมงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก (อีเวนตดนตรีที่มีผูเขารวมไมเกิน 500 คน) โดยจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เร ียนในปการศึกษา 1/2564 มีจำนวน 7,352 คน แบงเปน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 874 คน            

คณะครุศาสตร จำนวน 1,873 คน คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร จำนวน 2,079 คน คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 

2,328 คน และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 198 คน แตเนื่องจากผูวิจัยไมทราบขนาดของประชากรที่เคยเขา

ร วมงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก ในการเก็บขอมูลจึงกำหนดตัวอยางใชว ิธ ีตามแนวทางของ (Cochran, 1977)            

โดยกำหนดคาความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 สัดสวนของประชากรรอยละ 50 ตองใชจำนวน

ตัวอยาง 385 คน โดยผูวิจัยไดเพ่ิมขนาดของตัวอยางเพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากขึ้นเปน 420 คน 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งเปนวิธีสุ มแบบไมใชความนาจะเปน 

(Nonprobability Selecting) โดยแบงโควตาตามคณะ จำนวน 5 คณะ ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยคำนวณ

ความคิดเห็นของ 

กลุมเจนเนอเรชัน่ซี 

ที่มตีอคุณลักษณะของ 

รปูแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก 

1. ประเภทของสถานที่จัดงาน 

2. ทำเลที่ต้ังของงาน 

3. กิจกรรมบริเวณงาน 

4. ความสะดวกภายในงาน 

5. ระยะเวลาของงาน 

6. กิจกรรมบนัเทิงอ่ืนๆ บนเวท ี

 
 

 

รปูแบบ 

อีเวนตดนตรี 

ขนาดเล็ก 

เพ่ือกลุม 

เจนเนอเรชั่นซี 

วิเคราะหองคประกอบรวม 

(Conjoint Analysis) 

วิเคราะหการจัดกลุม 

(Cluster Analysis) 



 

469 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

ตามสัดสวนของนักศึกษาในแตละคณะคิดเปนรอยละ 12 (50 คน) รอยละ 25 (105 คน) รอยละ 28 (118 คน)            

รอยละ 32 (134 คน) และรอยละ 3 (13 คน) ตามลำดับ และเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส     

โควิด-19 เปนอุปสรรคในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามในระบบออนไลนโดยสงไปยัง

กลุมไลนของนักศึกษาแยกตามคณะ 

 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

การรวบรวมและการสกัดคุณลักษณะ ผู วิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)          

โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของจากหนังสือ บทความทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ 

หลังจากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหและตีความเพื่อแบงคุณลักษณะออกเปนดานตางๆ แลวจึงคัดเลือกคุณลักษณะ 

(Attributes) และระดับของแตละคุณลักษณะ (Levels) ที่มีความเหมาะสมตอรูปแบบการจัดอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี ไดทั้งหมด 6 คุณลักษณะ เปนคุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสถานที่จัดงาน 2 คุณลักษณะ 

คุณลักษณะที่เก่ียวของกับสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน 2 คุณลักษณะ และคุณลักษณะที่เก่ียวของกับโปรแกรมของ

งาน 2 คุณลักษณะ ดังตารางที่ 3  

การสรางชุดคุณลักษณะ หลังจากขั้นตอนการคัดเลือกคุณลักษณะและระดับของแตละคุณลักษณะแลว ผูวิจัย

นำคุณลักษณะตามตารางที ่ 2 ไปสรางชุดคุณลักษณะ (Profile Card) โดยใชเทคนิคการลดจำนวนชุดคุณลักษณะ 

(fractional factorial design) เพื่อใหเหมาะสมตอการประเมินขอมูลของกลุมตัวอยาง (Hair et al., 2006; Piriyakul, 

2012, pp. 252-272) ดวยโปรแกรม SPSS และไดชุดคุณลักษณะที ่ม ีปจจัยเปนอิสระตอกัน จำนวน 16 รูปแบบ           

ตามตารางที่ 4 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนำชุดคุณลักษณะดังกลาวมาจัดทำเปนการดรูปภาพ (Pictorial Representation) 

เพ่ืองายตอความเขาใจของกลุมตัวอยาง 

การสรางแบบวัดและการตรวจคุณภาพเครื ่องมือ เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั ้งนี ้เปน

แบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 1) คำถามคัดกรอง ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ 2) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 3) ระดับความชื่นชอบตอ 

ชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี ลักษณะคำถามเปนการใหพิจารณา          

การดรูปภาพแลวใหคะแนนความชื ่นชอบตามมาตรวัดของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) 11 ระดับ โดยผู วิจัย

กำหนดให 10 เทากับ ชื่นชอบมากที่สุด และ 0 เทากับ ชื่นชอบนอยที ่สุด 4) ขอเสนอแนะหรือคำแนะนำเพิ่มเติม 

ลักษณะคำถามเปนแบบปลายเปด โดยแบบสอบถามไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จากผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวา ทุกขอคำถามมีคา IOC อยู ระหวาง 0.5–1 หลังจากนั้น        

ทำการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจ ัย จำนวน 50 ตัวอยาง เพื ่อหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบัค (Cronbach ,1990) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.892 ซึ่งเปนไปตามเกณฑคือมีคาตั้งแต 0.7 ขึ้นไป (Hair 

et al., 2006) 
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ตารางที่ 3  คุณลักษณะและคาระดับของแตละคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

ลำดับ คุณลักษณะ (Attributes) คาระดับ (Levels) เกี่ยวของ 

1 ประเภทของสถานที่จัดงาน ในรม สถานท่ีจัดงาน 

(Event Venue)   กลางแจง 

2 ทำเลที่ตั้งของงาน ในเมือง 

  นอกเมือง 

3 กิจกรรมบริเวณงาน มีการออกรานขายอาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอำนวย 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

(Event Amenities) 

  มีการออกรานขายของท่ีระลึก 

  มีกิจกรรมนันทนาการ 

4 ความสะดวกภายในงาน มีที่จอดรถพอเพียง 

  มีหองน้ำเพียงพอ 

  มีรถรับสงบริเวณงาน 

5 ระยะเวลาของงาน 1-2 ชั่วโมง โปรแกรมของงาน 

(Event Program)   3-4 ชั่วโมง 

  มากกวา 4 ชั่วโมง 

6 กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวท ี มี 

  ไมมี 

 

ตารางที่ 4  ชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

ที ่

ประเภท 

ของสถานที ่

จัดงาน 

ทำเลที่ต้ัง 

ของงาน 

กิจกรรม 

บริเวณงาน 

 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

ระยะเวลา 

ของงาน 

กิจกรรม

บันเทิงอื่นๆ  

บนเวที 

1 ในรม ในเมือง ขายของที่ระลึก รถรับสงภายในงาน 1-2 ชม มี 

2 กลางแจง ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถพอเพียง 1-2 ชม ไมมี 

3 ในรม ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง 3-4 ชม ไมมี 

4 ในรม นอกเมือง กิจกรรมนันทนาการ ที่จอดรถพอเพียง 1-2 ชม มี 

5 กลางแจง ในเมือง ขายของที่ระลึกของงาน หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม ไมมี 

6 กลางแจง ในเมือง มีขายอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถพอเพียง > 4 ชม มี 

7 ในรม นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง > 4 ชม ไมมี 

8 ในรม ในเมือง กิจกรรมนันทนาการ รถรับสงภายในงาน > 4 ชม ไมมี 

9 กลางแจง นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม รถรับสงภายในงาน 1-2 ชม ไมมี 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

ตารางที่ 4  ชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี(ตอ) 

ที ่

ประเภท 

ของสถานที ่

จัดงาน 

ทำเลที่ต้ัง 

ของงาน 

กิจกรรม 

บริเวณงาน 

 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

ระยะเวลา 

ของงาน 

กิจกรรม

บันเทิงอื่นๆ  

บนเวที 

10 ในรม นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม มี 

11 ในรม ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม มี 

12 กลางแจง นอกเมือง กิจกรรมนันทนาการ หองน้ำพอเพียง 1-2 ชม ไมมี 

13 กลางแจง นอกเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม รถรับสงภายในงาน 3-4 ชม มี 

14 ในรม นอกเมือง ขายของที่ระลึกของงาน ที่จอดรถพอเพียง 3-4 ชม ไมมี 

15 กลางแจง ในเมือง กิจกรรมนันทนาการ หองน้ำพอเพียง 3-4 ชม มี 

16 กลางแจง นอกเมือง ขายของที่ระลึกของงาน หองน้ำพอเพียง > 4 ชม มี 

 

4.3.2 การวิเคราะหผลการวิจัย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และระดับ ระดบั

ความช่ืนชอบตอชุดคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี สถิติท่ีใช ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) การวิเคราะหความสำคัญและอรรถประโยชนของ   

แตละคุณลักษณะเพ่ือศึกษาความช่ืนชอบของกลุมตัวอยางตอชุดคุณลักษณะ ผูวิจัยเลือกใชตัวแบบ Part-Worth Model 

ซึ่งสามารถวัดคาเชิงปริมาณของความชื่นชอบ (Preference) ตามแตละระดับ โดยดูจากคาอรรถประโยชนโดยรวม 

(Total Utility) ซึ่งหมายถึงระดับความชื่นชอบโดยรวมของกลุมเปาหมายที่มีตอคุณลักษณะนั้นๆ และเลือกวิธีการ

นำเสนอคุณลักษณะโดยแสดงชุดคุณลักษณะทั้งหมด 16 รูปแบบ (Full Profile Approach) กอนใหคะแนนความชื่น

ชอบตามมาตรวัดของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) 11 ระดับ ซึ่งถึงแมวาวิธีการเก็บขอมูลแบบใหคะแนน (Rating) 

นั้นจะถูกมองวามีความนาเชื่อถือนอยกวาแบบจัดอันดับ (Ranking) แตเปนวิธีที่สะดวกและงายตอการจัดการ (Hair et 

al., 2006) โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตขอจำกัดของการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนอันเนื่องมาจากสถานการณ

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

การวิเคราะหการจัดกลุ ม (Cluster Analysis) นำขอมูลการเลือก 6 คุณลักษณะหลักมาวิเคราะหกลุม    

ตามความชอบที่แตกตางกันของผูเขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่อยูในกลุมเจนเนอเรชั่นซี โดยใชการวิเคราะหแบบ       

K-Mean Cluster Analysis 

 

 

 

 



 

472 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (2566) 

Journal of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University Vol.10 (2) (2023) 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

5.1 ผลการวิจัย 

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 420 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 66.7         

มีอายุอยูในชวง 18-20 ป มากที่สุด คือ 229 คน คิดเปนรอยละ 54.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกำลังศึกษาอยู            

ในชั้นปที่ 2 จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 5,000 บาท 260 คน คิดเปนรอยละ 

61.9 และสวนใหญมีแหลงท่ีมาของรายไดมาจาก พอแม/ผูปกครอง จำนวน 258 คน รอยละ 61.4 

 5.1.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบอีเวนต

ดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

 จากการวิเคราะหองคประกอบรวมซึ่งไดคา Pearson’s R 0.806 และ Kendall’s tau 0.544 แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธและความสอดคลองกันระหวางคุณลักษณะและคาระดับ พบวา คุณลักษณะดานระยะเวลาของงาน                   

มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด รอยละ 23.72 รองลงมาเปน ความสะดวกภายในงาน รอยละ 21.12 กิจกรรมบริเวณงาน 

รอยละ 19.46 ทำเลที่ตั้งของงาน รอยละ 12.18 กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที รอยละ 12.02 ในขณะที่ประเภทของ

สถานที่จัดงานมีน้ำหนักความสำคัญนอยที่สุด รอยละ 11.49 ดังตารางที่ 5 

 5.1.3 ผลการศ ึกษาตามว ัตถ ุประสงค ข อท ี ่  2 กำหนดร ูปแบบอ ีเวนต ดนตร ีขนาดเล ็กสำหรับ                     

กลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

จากการวิเคราะหองคประกอบรวม พบวา คาอรรถประโยชนของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือ             

กลุมเจนเนอเรชั่นซี สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 5 โดยมีสมการอรรถประโยชนรวมสูงสุดดังนี้  

 

Y = 6.678 + 0.099 (V1) + 0.075 (L1) + 0.066 (A1) + 0.086 (C1) + 0.027 (D3) + 0.137 (NM1) 

 

เมื่อพิจารณาสมการขางตนสามารถอธิบายไดวา เมื่อระดับคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตเปลี่ยนไป จะทำให

อรรถประโยชนรวม (Y) มีคาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งคาอรรถประโยชนรวมสูงท่ีสุดเทากับ 7.17 ทั้งนี้เกิดจากผลรวม

ของคาคงที่ คือ 6.678 กับคาอรรถประโยชนของระดับคุณลักษณะ 6 ดาน ดังนี้ 1) ประเภทของสถานที่จัดงาน (ในรม) 

คือ 0.099 2) ทำเลที่ตั้งของงาน (ในเมือง) คือ 0.075 3) กิจกรรมบริเวณงาน (มีรานอาหารและเครื่องดื่ม) คือ 0.066        

4) ความสะดวกภายในงาน (ม ีห องน้ำที ่ เพียงพอ) ค ือ 0.086 5) ระยะเวลาของงาน (3-4 ช ั ่วโมง) ค ือ 0.027                     

และ 6) กิจกรรมบันเทิงอื ่นๆ บนเวที (มี) คือ 0.137 ทั ้งนี ้ผ ู ว ิจัยไดสรุปรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ                         

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

ตารางที่ 5  น้ำหนักความสำคัญและคาอรรถประโยชนของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือกลุมเจนเนอเรช่ันซ ี

คุณลักษณะ (Attributes) คาระดับ (Levels) 
Important 

Value 

Utility 

Estimate 

Std. 

Error 

ประเภทของสถานท่ีจัดงาน ในรม (V1) 11.494 .099 .066 

 กลางแจง (V2)  -.099 .066 

ทำเลที่ต้ังของงาน ในเมือง (L1) 12.175 .075 .066 

 นอกเมือง (L2)  -.075 .066 

กิจกรรมบริเวณงาน มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม (A1) 19.460 .066 .088 

 มีรานขายของที่ระลึกของงาน (A2)  .060 .103 

 มีกิจกรรมนันทนาการ (A3)  -.125 .103 

ความสะดวกภายในงาน มีหองน้ำพอเพียง (C1) 21.120 .086 .088 

 มีที่จอดรถพอเพียง (C2)  -.114 .103 

 มีรถรับสงภายในงาน (C3)  .028 .103 

ระยะเวลาของงาน 1-2 ชั่วโมง (D1) 23.724 .019 .088 

 3-4 ชั่วโมง (D2)  .027 .103 

 มากกวา 4 ชั่วโมง (D3)  -.047 .103 

กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที มี (NM1) 12.027 .137 .066 

 ไมมี (NM2)  -.137 .066 

Constant 6.678 .076 

 Value Sig. 

Pearson's R .806 0.000 

Kendall's tau .544 0.002 

 

ตารางที่ 6  รูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

ประเภทของ

สถานท่ีจัดงาน 

ทำเลที่ต้ัง 

ของงาน 

กิจกรรม 

บริเวณงาน 

 

ความสะดวก 

ภายในงาน 

ระยะเวลา 

ของงาน 

กิจกรรม

บันเทิงอื่นๆ 

บนเวที 

ในรม ในเมือง ขายอาหารและเครื่องดื่ม มีหองน้ำพอเพียง 3-4 ชม มี 
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5.1.4 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที ่ 3 จัดกลุมเจนเนอเรชั ่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก     

ตามความชอบที่แตกตางกัน 

 จากการวิเคราะหการจัดกลุ มดวย K-Means ผู วิจัยสามารถจำแนกผู ตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาจาก

ความชอบที่แตกตางกันตอคุณลักษณะทั้ง 6 ดาน ของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก พบวา เมื่อกำหนดคา k = 2 

สามารถอธิบายลักษณะของสมาชิกไดอยางเหมาะสม ในการประมวลผลไดคำนวณคาเฉลี่ยหรือคากลางของแตละกลุม 

(Cluster) ที่เปลี่ยนไปในแตละรอบของการคำนวณ 27 รอบ (Iteration) ไมพบการเปลี่ยนแปลงของคากลาง 

 

ตารางที่ 7  คุณลักษณะและคาระดับของผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม 

คุณลักษณะ (Attributes) คาระดับ (Levels) 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 

186 คน 234 คน 

ประเภทของสถานท่ีจัดงาน ในรม .06 .08 

 กลางแจง .05 .04 

ทำเลที่ต้ังของงาน ในเมือง .03 .10 

 นอกเมือง .07 .03 

กิจกรรมบริเวณงาน มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม .10 .12 

 มีรานขายของที่ระลึกของงาน .10 .11 

 มีกิจกรรมนันทนาการ .11 .05 

ความสะดวกภายในงาน มีหองน้ำพอเพียง .16 .09 

 มีที่จอดรถพอเพียง .05 .11 

 มีรถรับสงภายในงาน .15 .08 

ระยะเวลาของงาน 1-2 ชั่วโมง .06 .17 

 3-4 ชั่วโมง .20 .06 

 มากกวา 4 ชั่วโมง .12 .10 

กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที มี .06 .10 

 ไมมี .04 .03 

 

 จากตารางที่ 7 สรุปไดวา สามารถจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่

แตกตางกันได 2 กลุม ทั้งนี้กลุมที่ 1 มีสมาชิก 186 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และกลุมที่ 2 มีสมาชิก 234 คน คิดเปน  

รอยละ 55.7 ซึ่งเมื่อพิจารณาลักษณะของสมาชิกในแตละกลุมจากคาอรรถประโยชนที่คามาตรฐาน (Standardized) 

ผูวิจัยจึงตั้งชื่อกลุมตามความชอบของสมาชิก คือ 1) ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน และ 2) ผูที่สนใจการแสดงบนเวที 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

กลุมท่ี 1: ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน มีความชอบตามคุณลักษณะในแตละดาน คือ ดานประเภทของ

สถานที ่จัดงาน ชอบการจัดงานในรม (.06) และกลางแจง (.05) ในระดับที ่ใกลเคียงกัน ดานทำเลที ่ตั ้งของงาน               

ชอบการจัดงานนอกเมือง (.07) ดานกิจกรรมบริเวณงาน ชอบใหมีกิจกรรมนันทนาการ (.11) มีรานขายอาหาร          

และเครื่องดื่ม (.10) และมีรานขายของที่ระลึกของงาน (.10) ในระดับที่ใกลเคียงกัน ดานความสะดวกภายในงาน              

ชอบใหมีหองน้ำพอเพียง (.16) และมีรถรับสงภายในงาน (.15) แตไมไดใหความสำคัญกับการมีที่จอดรถพอเพียง (.05)          

ดานระยะเวลาของงาน ชอบงานที่จัด 3-4 ชั่วโมง (.20) และดานกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที ชอบใหมีกิจกรรมบันเทิง

อ่ืนๆ บนเวท ี(.06) มากกวาไมมีกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวท ี(.04) เพียงเล็กนอย 

 กลุมที่ 2: ผูที่สนใจการแสดงบนเวที มีความชอบตามคุณลักษณะในแตละดาน คือ ดานประเภทของสถานที่

จัดงาน ชอบการจัดงานในรม (.08) ดานทำเลที่ตั ้งของงาน ชอบการจัดงานในเมือง (.10) ดานกิจกรรมบริเวณงาน           

ชอบใหมีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม (.12) และมีรานขายของที่ระลึกของงาน (.11) ในระดับที่ใกลเคียงกัน แตไมได         

ใหความสำคัญกับกิจกรรมนันทนาการ (.05) ดานความสะดวกภายในงาน ชอบใหมีที่จอดรถพอเพียง (.11) มากที่สุด 

รองลงมา คือ มีหองน้ำพอเพียง (.09) และมีรถรับสงภายในงาน (.08) ดานระยะเวลาของงาน ชอบงานที่จัด 1-2 ชั่วโมง

(.17) และดานกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวที ชอบใหมีกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวที (.10) 

 

5.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที ่ 1 ศึกษาระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบ      

อีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซ ี

 จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะดานระยะเวลาของงาน ดานความสะดวกภายในงาน และดานกิจกรรม

บริเวณงาน เปน 3 องคประกอบหลักที่กลุมเจนเนอเรชั่นซีใหความสำคัญมากที่สุดเรียงตามลำดับ ซึ่งความสำคัญใน

ระดับสูงของดานระยะเวลาของงานนั ้น สนับสนุนงานวิจัยของ Andersson et al. (2017, pp. 114-132) ที ่ศึกษา

เกี่ยวกับคุณภาพของงานเทศกาลดนตรีในประเทศสวีเดน โดยพบวาโปรแกรมและกำหนดการที่เหมาะสมเปนปจจัยที่

สำคัญของการจัดงานและสงผลตอความพึงพอใจของผูเขารวม และสอดคลองกับ Yoon et al. (2010, pp. 335-342)    

ที่ระบุวาโปรแกรมของงานเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดที่สงผลตอคุณคาของงานเทศกาลในประเทศเกาหล ี

 นอกจากนั้นความสำคัญในระดับสูงของคุณลักษณะดานความสะดวกภายในงาน และดานกิจกรรมบริเวณงาน 

ที่ถือเปนองคประกอบของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน ก็เปนการยืนยันผลวิจัยของ Brown and Sharpley (2019, 

pp. 699-720) ที ่พบวา ความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอีเวนตซึ ่งเปนองคประกอบยอยของปจจัย            

ดานการบริการถูกใหคุณคาในระดับสูงจากผูเขารวมเทศกาลดนตรีในประเทศอังกฤษ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ที่ระบุวา สิ่งอำนวยความสะดวกของงานเทศกาลในประเทศเกาหลีเปนปจจัยที่

ผูเขารวมใหสำคัญในระดับสูง แตในทางกลับกันงานวิจัยของ Manners et al. (2016, 147-163) กลับพบวา สิ่งอำนวย

ความสะดวกภายของงานแสดงดนตรีสดในประเทศแอฟริกาใต กลับเปนองคประกอบที่ผู เขารวมงานใหความสำคัญ   

นอยที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยอื่นๆ เชน สถานที่จัดงาน ความสะดวกในการเขาถึงหรือการจัดการท่ัวไป เปนตน 
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 จะเห็นไดวาคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่กลุมเจนเนอเรชั่นซีใหความสำคัญในลำดับตน       

จะเก่ียวของกับโปรแกรมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงานเปนสวนใหญ ในขณะที่คุณลักษณะที่เก่ียวของกับสถานที่

จัดงานนั้นถูกใหความสำคัญนอยกวา ทั้งนี้เพราะการจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กนั้นมีลักษณะเปนกิจกรรมระยะสั้น  

ทำใหผูชมไมจำเปนตองอยูในสถานที่จัดงานเปนเวลานาน 

 5.2.2 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 กำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอ

เรชั่นซ ี

 คุณลักษณะดานประเภทของสถานท่ีจัดงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานประเภทของสถานที่จัดงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ การจัดงานในรม ทั้งนี้เนื่องจาก

คุณภาพแสงสีเสียงของการแสดงดนตรีสดบนเวทีกลางแจงจะมีนอยกวาการจัดงานในรมประกอบกับภูมิอากาศของ

จังหวัดภูเก็ตเปนแบบรอนชื้น จึงทำใหมีฝนตกบอยครั้งการจัดงานกลางแจงจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของผูเขารวมงาน 

ดังนั้น การกำหนดรูปแบบอีเวนตจึงควรเลือกสถานที่จัดงานในรม สอดคลองกับงานวิจัยของ Kim et al. (2018, pp. 

44-61) ที่พบวา นักทองเท่ียวชอบชมศิลปะการแสดงในโรงละครมากกวากลางแจง 

 คุณลักษณะดานทำเลที่ตั ้งของงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ           

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานทำเลที่ตั้งของงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ การจัดงานในเมือง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดงาน  

อีเวนตขนาดเล็กมีระยะเวลาสั้นเพียงไมกี่ชั ่วโมง การเดินทางเพื่อไปเขารวมในพื้นที่นอกเมืองอาจทำใหรูสึกไมคุมคา 

ประกอบกับผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมนักศึกษาที่สวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะหลัก จึงไมสะดวกในการ

เดินทางระยะไกล ดวยเหตุนี้ทำเลที่ตั้งในเมืองจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมของผูจัดงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื ่อง

ความช่ืนชอบตออีเวนตการปนจักรยานถนนสำหรับนักแขงจักรยานของ Larson and Won (2012, pp. 27-42) ที่พบวา

นักปนสวนใหญชอบการจัดงานในพื้นที่ชุมชนที่พักอาศัยเพราะสะดวกในการเดินทาง และงานวิจัยของ Kim et al. 

(2018, pp. 44-61) ที ่ศึกษาเกี ่ยวกับความชื ่นชอบตอผลิตภัณฑทางการทองเที ่ยวดานศิลปะการแสดงโดยการใช        

การวิเคราะหองคประกอบรวม ซึ่งพบวานักทองเที่ยวช่ืนชอบเขาชมศิลปะการแสดงในพื้นที่กลางเมือง รวมถึง Manners 

et al. (2016, pp. 147-163) ที่ระบุวา ปจจัยดานสถานที่และเทคนิคและความสะดวกในการเขาถึงงานเปนองคประกอบ

หลักสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จของงานอีเวนตดนตร ี

 คุณลักษณะดานกิจกรรมบริเวณงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ         

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานกิจกรรมบริเวณงานท่ีมีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมา คือ 

มีรานขายของที่ระลึกของงานซึ่งท้ัง 2 ปจจัยมีคาใกลเคียงกันมาก สวนการมีกิจกรรมนันทนาการน้ัน มีคาอรรถประโยชน

ต่ำที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากโดยทั่วไปแลววัตถุประสงคหลักของการเขารวมงานอีเวนตดนตรี คือ การชมการแสดงดนตรีและ

ดวยลักษณะของงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่มีระยะเวลาของการจัดงานไมนาน การเขารวมกิจกรรมนันทนาการอาจทำ

ใหผูมางานพลาดกิจกรรมสำคัญบนเวที ดังนั้น การกำหนดรูปแบบอีเวนตใหมีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม หรือของท่ี

ระลึกของงาน จึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับ Brown and Sharpley (2019, pp. 699-720) ที่ระบุวา คุณภาพของ

อาหารและเครื่องดื่มและความหลากหลายของกิจกรรมมีความสำคัญตองานอีเวนตดนตรี และ Manners et al. (2016, 

pp. 147-163) ที่ระบุวา คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวยความสะดวก เชน แผงลอย รานขายอาหารและเครื่องดื่ม 
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

รานขายของที่ระลึก สรางความพึงพอใจใหกับผูมารวมงาน นอกจากนั้น ในงานวิจัยที่ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบรวม

ของงานอีเวนตกีฬาจักรยาน พบวา ผูรวมงานชอบใหมีการจัดงานอีเวนตคูขนานกับ การแสดงสินคาและนิทรรศการ 

(Fotiadis et al., 2016, pp. 232-247) 

 คุณลักษณะดานความสะดวกภายในงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ

กลุ มเจนเนอเรชั่นซี ดานความสะดวกภายในงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ มีหองน้ำพอเพียง รองลงมา คือ                  

มีรถรับสงภายในงาน สวนการมีที่จอดรถพอเพียงนั้นมีคาอรรถประโยชนต่ำที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปน

กลุมนักศึกษาที่สวนใหญใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะหลักจึงไมสนใจเรื่องที่จอดรถมากนัก ดังนั้นการกำหนด

รูปแบบอีเวนตที ่เกี ่ยวกับดานความสะดวกภายในงาน จึงควรใหความสำคัญกับการมีหองน้ำที ่พอเพียงมากที ่สุด 

สอดคลองกับ Andersson et al. (2017, pp. 114-132) และ Yoon et al. (2010, pp. 335-342) ที่ระบุวา ความเพียงพอ

ของหองน้ำสงผลตอความพึงพอใจของผูรวมงานอีเวนตดนตร ี

 คุณลักษณะดานระยะเวลาของงาน จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับ             

กลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานระยะเวลาของงานที่มีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ 3-4 ชั่วโมง รองลงมาเปน 1-2 ชั่วโมง ทั้งนี้

เนื่องจากงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กนั ้นจะมีพื้นที ่สำหรับการจัดกิจกรรมอื่นๆ บริเวณงานคอนขางนอย ผู เขารวม           

จึงไมจำเปนตองใชเวลาอยูในงานเกินกวา 4 ชั่วโมง ประกอบกับพฤติกรรมของกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่ยังอยูในวัยรุน            

จึงไมชอบจดจออยูกับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเปนระยะเวลานาน การกำหนดรูปแบบอีเวนตใหมีระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง 

จึงเพียงพอสำหรับการชมการแสดงดนตรีและการเขารวมกิจกรรมอื ่น สอดคลองกับ Allen et al. (2010) ที่ระบุวา

โปรแกรมของงานควรขึ้นอยูกับความคาดหวังของผูชมและความสามารถของสถานที่รวมถึงโครงสรางพื้นฐาน และควร

ออกแบบใหผูชมไดมีเวลาสัมผัสกับประสบการณ 

 คุณลักษณะดานกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบของอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี ดานกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวทีท่ีมีคาอรรถประโยชนสูงสุด คือ มีกิจกรรมดังกลาว เน่ืองจาก

กลุมเจนเนอเรชั่นซี เปนกลุมคนรุนใหมท่ีตองการประสบการณท่ีแตกตางจากเดิม การกำหนดรูปแบบอีเวนตโดยจัดใหมี

กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวทีนอกเหนือจากการเลนดนตรี จึงเปนโอกาสในการสรางอัตลักษณที่ไมเหมือนใครใหกับงาน 

สอดคลองกับ Boonyam (2019, pp.174-193) ที่กลาววา แนวโนมของธุรกิจดนตรีในอนาคตจะมุ งเนนกิจกรรม

คอนเสิรตที่สรางสรรคแปลกใหมและไมจำกัดแคการเลนดนตรีเพียงอยางเดียว 

 5.2.3 การอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 จัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรี

ขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กได 2 กลุม คือ กลุมที่ 1   

ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงาน และกลุมที่ 2 ผูที่สนใจการแสดงบนเวที โดยทั้ง 2 กลุมมีความชอบตอคุณลักษณะของ

รูปแบบอีเวนตดนตรีที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ ่งเมื่อเปรียบเทียบผลการจัดกลุ มดังกลาวกับงานวิจัยอื ่นๆ พบวา 

ประเภทของอีเวนตดนตรีที่แตกตางมีผลตอการจัดกลุมผูเขารวมงาน เห็นไดจากงานวิจัยของ Bowen and Daniels 

(2005, pp. 155-164) ที่ศึกษาเกี ่ยวกับเทศกาลดนตรีในสหรัฐอเมริกา โดยสามารถจัดกลุมผูเขารวมงานไดมากถึง            

4 กลุม คือ กลุมที่สนใจการเขารวมสังคม (Just Being Social) กลุมที่สนใจองคประกอบอื่นๆ ของงานมากกวาดนตรี 
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(Enrichment Over Music) กลุมที่สนใจดนตรีเปนหลัก (The Music Matters) และกลุมที่สนใจทุกองคประกอบภายใน

งาน (Love It All)  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นวากลุมที่เขารวมเทศกาลดนตรีในสหรัฐอเมริกาที่

สนใจองคประกอบอื่นๆ ของงานมากกวาดนตรีนั้น มีความชอบที่ใกลเคียงกับกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรี   

ขนาดเล็ก กลุมที่ 1 ผูที่สนใจบรรยากาศบริเวณงานและกลุมที่เขารวมเทศกาลดนตรีในสหรัฐอเมริกาที่สนใจดนตรี     

เปนหลักก็มีความชอบที่ใกลเคียงกับกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก กลุมท่ี 2 ผูท่ีสนใจการแสดงบน

เวที อีกดวย 

 นอกจากนั้น ผูวิจัยยังพบวามีรูปแบบของอีเวนตบางประการที่ทั้ง 2 กลุมตางชอบในระดับที่สูงใกลเคียงกัน 

ไดแก คุณลักษณะดานกิจกรรมบริเวณงานในเรื่องการมีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม และการมีรานขายของที่ระลึก  

ของงาน และคุณลักษณะดานความสะดวกภายในงาน เรื ่องการมีหองน้ำที่พอเพียงและการมีรถรับสงภายในงาน                  

ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา คุณลักษณะทั้ง 2 ดานอยู ในประเด็นดานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน                 

ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่ผูรวมงานอีเวนตดนตรีตางใหความสำคัญ (Brown & Sharpley, 2019, pp. 699-720; Manners 

et al., 2016, pp. 147-163; Andersson et al., 2017, pp. 114-132; Kruger & Saayman, 2015, pp. 15-32; Yoon 

et al., 2010, pp. 335-342) 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื ่องการวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุ มเจนเนอเรชั ่นซี: 

กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของ

องคประกอบของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี 2) เพื่อกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี และ 3) เพื่อจัดกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตามความชอบที่แตกตาง

กัน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

จากการวิเคราะหองคประกอบรวม ระดับความสำคัญขององคประกอบของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก

สำหรับกลุมเจนเนอเรชั ่นซี สามารถพิจารณาไดจากคาน้ำหนักความสำคัญของแตละคุณลักษณะ โดยคุณลักษณะ        

ดานระยะเวลาของงานมีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด รอยละ 23.72 รองลงมาเปนดานความสะดวกภายในงาน รอยละ 

21.12 ดานกิจกรรมบริเวณงาน รอยละ 19.46 ดานทำเลที่ตั้งของงาน รอยละ 12.18 ดานกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที 

รอยละ 12.02 และดานประเภทของสถานที่จัดงาน รอยละ 11.49 ตามลำดับ ซึ่งคุณลักษณะที่กลุมเจนเนอเรชั่นซี         

ใหความสำคัญในระดับสูงจะเกี่ยวของกับโปรแกรมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงานเปนสวนใหญ เมื่อพิจารณา        

คาอรรถประโยชนของแตละคุณลักษณะสามารถกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพ่ือกลุมเจนเนอเรชั่นซี แบงตาม

คุณลักษณะไดดังน้ี 1) สถานที่จัดงานในรม 2) ทำเลที่ตั้งในเมือง 3) มีรานขายอาหารและเครือ่งดื่ม 4) มีหองน้ำที่พอเพียง 

5) ระยะเวลาของงาน 3-4 ชั่วโมง และ 6) มีกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที ซึ่งจะทำใหไดคาอรรถประโยชนรวมสูงที่สุด 

เทากับ 7.17 เมื่อวิเคราะหการจัดกลุมพบวา สามารถแบงกลุมเจนเนอเรชั่นซีที ่เขารวมอีเวนตดนตรีขนาดเล็กตาม

ความชอบตอคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก 6 ดานที่แตกตางกันได 2 กลุม ดังน้ี 1) ผูที่สนใจบรรยากาศ
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การวิเคราะหองคประกอบรวมของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซฯี 

บริเวณงาน มีสมาชิก 186 คน คิดเปน 44.3% ใหความสำคัญกับกิจกรรมและบรรยากาศโดยรอบของงาน ชอบการจัด

งานนอกเมืองและมีระยะเวลาของงาน 3-4 ชั่วโมง และ 2) ผูท่ีสนใจการแสดงบนเวที มีสมาชิก  234 คน คิดเปน 55.7% 

ใหความสำคัญกับกิจกรรมบนเวทีและความสะดวกภายในงาน ชอบการจัดงานในรม ทำเลที่ตั้งในเมือง และมรีะยะเวลา

ของงาน 1-2 ชั่วโมง รวมถึงตองการใหมีกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ บนเวที นอกเหนือจากการแสดงดนตรี 

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูจัดงานอีเวนตดนตรีโดยสามารถนำไปประยุกตใชใน

การพัฒนาแผนการตลาด และเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กสำหรับกลุมเจเนอเรชั่นซี 

นอกจากนั้นการศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของรูปแบบอีเวนตดนตรีขนาดเล็กจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการที่สามารถนำ

ตัวแปรดังกลาวไปพัฒนาและตอยอดกับงานวิจัยที่เก่ียวของอ่ืนๆ ในอนาคต 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1.1 การจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่มีกลุ มเปาหมายเปนกลุ มเจนเนอเรชั ่นซี ผู จ ัดงานควรคำนึงถึง 

ระยะเวลาของงาน ความสะดวกภายในงานและกิจกรรมบริเวณงานเปนหลักนอกเหนือจากการแสดงดนตรีบนเวที 

เน่ืองจากองคประกอบเหลานี้ถือเปนคุณลักษณะลำดับตนที่กลุมเจนเนอเรชั่นซีใหความสำคัญ 

 7.1.2 การจัดงานการกำหนดอีเวนตดนตรีขนาดเล็กเพื่อกลุมเจนเนอเรชั่นซี ผูจัดงานสามารถกำหนดรูปแบบ

ของงานเบื้องตนได ดังนี้ 1) สถานที่จัดงานในรม 2) ทำเลที่ตั้งในเมือง 3) มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 4) มีหองน้ำที่

พอเพียง 5) ระยะเวลาของงาน 3-4 ชั่วโมง และ 6) มีกิจกรรมบันเทิงอื่นๆ บนเวที อยางไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยนี้            

มีขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางโดยใชกรณีศึกษาเปนนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเทานั้น          

ผูจัดงานจึงควรคำนึงถึงขอจำกัดและบริบทอื่นๆ รวมดวย เชน ภูมิอากาศ ประสบการณของผูเขารวม ภูมิลำเนาของ

ผูเขารวม เปนตน  

 7.1.3 ผูจัดงานอีเวนตดนตรีควรกำหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เนื่องจากกลุมเจนเนอเรชั่นซีที่เขารวมอีเวนต

ดนตรีขนาดเล็กแตละกลุมมีความตองการที่แตกตางกัน มีทั้งกลุมที่สนใจบรรยากาศบริเวณงานและกลุมที่สนใจการแสดง

บนเวที ซึ่งรูปแบบอีเวนตดนตรีที่เหมาะสมกับคนทั้ง 2 กลุมนั้นยอมมีความแตกตางกันดวยเชนกัน 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 7.2.1 ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกลุมเจนเนอเรชั่นซีกับเจนเนอเรชั่นอื่นๆ เพื่อกำหนดรูปแบบและกลยุทธท่ี

เหมาะสมสำหรับการจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กที่สำหรับกลุมคนในแตละเจนเนอเรชั่น 

 7.2.2 ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก กลาง ใหญ เพื่อกำหนดรูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสม

สำหรับการจัดงานอีเวนตดนตรีแตละประเภท 

 7.2.3 ศึกษาองคประกอบรวมของอีเวนตดนตรีขนาดเล็กในมิติดานอื ่นๆ เชน ดานการออกแบบพื้นที่             

ดานแนวทางการประชาสัมพันธงาน เปนตน 
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7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

7.3.1 ผูจัดงานอีเวนตดนตรีทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนาแผนการตลาด          

โดยการกำหนดรูปแบบของงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็กใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเจเนอเรชั ่นซี ไดแก           

1) สถานที่จัดงานในรม 2) ทำเลที่ตั้งในเมือง 3) มีรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 4) มีหองน้ำที่พอเพียง 5) ระยะเวลาของ

งาน 3-4 ชั ่วโมง และ 6) มีกิจกรรมบันเทิงอื ่นๆ บนเวที นอกจากนั ้น ผู จัดงานควรใหความสำคัญกับการระบุ

กลุ มเปาหมายใหชัดเจนโดยวิเคราะหวาเปนกลุมที่สนใจบรรยากาศบริเวณงานหรือกลุ มที ่สนใจการแสดงบนเวที 

เน่ืองจากผูเขารวมทั้ง 2 กลุม มีความตองการที่แตกตางกัน 

7.3.2 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรกำหนดแนวทางการจัดงานอีเวนตดนตรีขนาดเล็ก โดยใหความสำคัญ

กับสถานที่จัดงาน สิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณงาน และโปรแกรมของงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการกระตุนเศรษฐกิจ 

และสรางความหลากหลายดานการทองเที่ยวใหกับพื้นที่ตางๆ ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 2561–2580 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 

 บทความวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยศิลปากร ขอขอบคุณ 

บุคลากรที่เกี่ยวของที่ใหความอนุเคราะหอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงผูตอบแบบสอบถาม      

ทุกทานที่สละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลอันเปนประโยชนแกผูวิจัย ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ นักวิจัยรวม และผูชวย

นักวิจัยทุกทานที่ทำใหงานสำเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
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