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ค าน า 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 จัดขึ้นโดยความ
ร่วมมือของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ และคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิชาการหรือผลงานวิจัยระหว่างบุคลากรด้านวิชาการและวิชาชีพ 
สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของเครือข่าย และพัฒนาเป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิงที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติ และเพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพของเครือข่าย 

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 ในครั้งนี้ได้รับ
ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจบทความทั้งก่อน
และหลังการจัดการประชุมวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิในการบรรยาย ในวันที่ 13 มิถุนายน 2567 ในรูปแบบสถานที่
และออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 

คณะกรรมการการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 
ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการ 2024 จนประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมถึงขอขอบคุณผู้น าเสนอผลงาน และ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนที่ให้ความสนใจในกิจกรรมนี้ หวังว่า ผู้เข้าร่วมงานทุกคนจะได้รับและสามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในงานที่เก่ียวข้องได้ 

คณะผู้จัดงาน 
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ข 
 

ค ากล่าวรายงาน 

(ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. ชิดชนก อนันตมงคลกุล) 
การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024  

วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567 
ณ ห้องประชุม 19309 MS CONVENTION HALL  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 ************************************************  
 

เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หิรัญ ประสารการ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ดิฉัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชิดชนก อนันตมงคลกุล ในนามคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 ซึ่งประกอบด้วยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ คณะวิทยาการจัดการ ซึ่ง
ได้ก าหนดจัดโครงการในวันนี้ 

การวิจัยถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ โดยกระบวนการส าคัญต่อการท างานวิจัยประเด็นหนึ่ง คือ การน าเสนอผลงานวิจัยต่อ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือต่อยอดไปสู่การใช้ประโยชน์ทั้งทางวิชาการ และวิชาชีพ  

ดังนั้น การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าเสนอผลงาน
วิชาการและงานวิจัยของนักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนนิสิต นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปด้านการท่องเที่ยวและ
บริการและด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยในการประชุมวิชาการครั้งนี้เป็นการประชุมในรูปแบบ Hybrid มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากภาควิชาการ ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  และตัวแทนจากสมาคมวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวและบริการตามเป้าหมายของคณะกรรมการด าเนินโครงการ 

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเรียนเชิญท่านประธานในพิธี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หิรัญ 
ประสารการ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  กล่าวเปิดงานการประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการ 2024  เรียนเชิญค่ะ 
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ค ากล่าวเปิดงานของประธานในพิธี 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หิรัญ ประสารการ) 

การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024  
วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567 

ณ ห้องประชุม 19309 MS CONVENTION HALL  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 ************************************************  
 

เรียน   คณาจารย์  คณะผู้จัดงานประชุมวิชาการ  แขกผู้มีเกียรติ และผู้เข้าร่วมงานประชุมทุกท่าน 

ผมรู้สึกเป็นเกียรติและยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้มาเป็นประธานในการเปิดงานประชุมวิชาการระดับชาติ
การจัดการการท่องเที่ยวและบริการ ๒๐๒๔ ซึ่งจัดโดยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคมโรงแรม
ไทยภาคใต้ ร่วมกับสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบริการ คณะวิทยาการจัดการ ในวันนี้ 

ดังที่ทราบแล้วว่า แผนพัฒนาศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตมีจุดมุ่งหมายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
และนวัตกรรมการบริการในระดับนานาชาติและการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัดเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยว การศึกษา นวัตกรรมบริการ ในระดับนานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วย
ความส าคัญดังกล่าว ท าให้มีนักวิชาการและบุคคลมากมายหันมาให้ความสนใจในการศึกษาค้นคว้าเกี่ ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในหลากหลายแง่มุม เพ่ือพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศ 

ด้วยเหตุนี้ การประชุมทางวิชาการระดับชาติในครั้งนี้จะเป็นเวทีเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวและการบริการ ตลอดจนเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่ายทางวิชาการด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ครั้งนี้ผมรู้สึกได้ถึงความตั้งใจของคณะกรรมการผู้จัดงาน
ที่จัดงานสอดคล้องกับการก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตให้มีความเชื่อมโยงกับความ
มุ่งม่ันในการยกระดับภูเกต็สู่ความเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สมดุลและยั่งยืน 

ขอขอบคุณคณะผู้จัดงานและผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมทุกท่าน ขอให้การจัดกิจกรรมครั้งนี้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน ขอขอบคุณสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต สมาคมโรงแรมไทย
ภาคใต้ที่ร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดประชุมในครั้งนี้ ขอบคุณวิทยากรทุกท่านที่กรุณามาถ่ายทอดความรู้ 
รวมถึงบุคลากรทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดประชุมครั้งนี้ และขออวยพรให้ผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการทุกท่าน
ประสบแต่ความสุขโดยทั่วกัน 

บัดนี้ถึงเวลาอันสมควรแล้วผมขอเปิดงาน การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการ ๒๐๒๔ ณ  บัดนี้….. 

 
 ************************************************  
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สารจากอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
เนื่องในโอกาสการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

 ************************************************  
 

ในนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ผมรู้สึกยินดีและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้เป็นเจ้าภาพร่วมกับ 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ ในการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 นับเป็นครั้งแรกของการประสานความร่วมมือกัน
ระหว่างเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว ทั้งจากมหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ผลงานวิจัย ประสบการณ์ และแนวคิดใหม่ๆ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการที่เข้มแข็ง การยกระดับ
คุณภาพงานวิจัยให้ตอบโจทย์ความต้องการของอุตสาหกรรม และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอันดามันและระดับประเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตบัณฑิตและสร้าง
งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ มุ่งหวังว่าการประชุมครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือและการ
ท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายต่างๆ ในการสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยต่อไป 

ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงาน วิทยากร และผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการเตรียมงานประชุมครั้งนี้ และขออวยพรให้การประชุมวิชาการในครั้งนี้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ทุกประการ พร้อมทั้งขอให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านมีความสุข ได้รับความรู้และประสบการณ์ดีๆ 
จากการประชุมในครั้งนี้ 

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หิรัญ ประสารการ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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สารจากนายกสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
เนื่องในโอกาสการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

 ************************************************  
 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้มีส่วนร่วมในงานประชุม
วิชาการระดับชาติการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 การจัดงานครั้งนี้เป็นการรวมตัวกันของ
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอันดามัน 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ ยวในภูมิภาค
อันดามันให้สามารถด าเนินการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทรัพยากรและมรดกทางวัฒนธรรมสามารถถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นต่อไปได้ 
ทั้งนี้สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ที่มีคุณค่า เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างความตระหนัก
ด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาทักษะส าหรับชุมชนในการรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน  

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เชื่อมั่นว่าการเชื่อมโยงทุกห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว 
จะช่วยสืบสานให้ภูมิภาคอันดามันเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานจะสะท้อนถึง
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่องเที่ยวขนาดเล็กที่มีบทบาท
ส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงซึ่งมีมูลค่าสูงส าหรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน  

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพให้กับ
ผู้ประกอบการทุกระดับ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงเครื่องมือ ทรัพยากร และโอกาสทางการตลาดที่จ าเป็นในการ
เตบิโตและแข่งขันได้ภายใต้กรอบการท างานที่ยั่งยืน ความส าคัญของการประสานความร่วมมือแบบบูรณาการ
ระหว่างสถาบันการศึกษา องค์กรเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด
ของทุกภาคส่วนนี้จะช่วยขยายโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมและการให้บริการที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ความร่วมมือกันระหว่างสามภาคส่วนนี้จะสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนได้ ไม่
เพียงแต่เพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแต่ยังรวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจท้องถิ่นให้แข็งแกร่งขึ้น
ด้วย นอกจากนี้การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวยั่งยืน ด้วย
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ การจัดการทรัพยากร และการเข้าถึงข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับทั้งผู้ประกอบการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

ดิฉันหวังอย่างยิ่งว่า งานประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 ในครั้ง
นี้จะเป็นพ้ืนที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดและการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวภูมิภาคอันดามัน
ให้เจริญรุ่งเรืองและยั่งยืนสืบไป 

 
         นางวิรินทร์ตรา ปภากิจยศพัฒน์ 

 ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต  
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สารจากนายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ 
เนื่องในโอกาสการประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

 ************************************************  
 

ในนามของสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ ผมรู้สึกยินดีและเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้เป็นเจ้าภาพร่วมกับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในการจัดการประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ นับเป็นครั้งแรกของการประสานความร่วมมือกันระหว่าง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว ทั้งจากมหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

การต้อนรับนักท่องเที่ยวก็เหมือนการให้บริการแก่ลูกค้า การที่จะท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและ
อยากกลับมาเที่ยวอีกครั้งนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการต้อนรับที่ดีและการอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว การต้อนรับเป็นด่านแรกของการตลาดโดยให้บริการจากความประทับใจครั้งแรกในการต้อนรับที่
ดี จะท าให้เกิดความรู้สึกดีต่อสินค้าและบริการแล้วยังส่งผลดีต่อหน่วยงานด้วยเพราะจะเป็นการสร้างภาพพจน์
ที่ดีและเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานโดยตรง และเกิดความเข้าใจอันดีอีกด้วยซึ่งหากจะเปรียบ
นักท่องเที่ยวเสมือนลูกค้าและธุรกิจการท่องเที่ยวก็เหมือนหน่วยงาน หากต้อนรับไม่ดีก็จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่
อยากกลับมาใช้บริการอีกแต่ถ้าหากต้อนรับดีนักท่องเที่ยวก็อยากกลับมาใช้บริการเช่นกัน  คนที่มีหัวใจบริการ 
คือ คนที่มีใจรักและชอบที่จะให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ รู้จักเกรงใจผู้อ่ืนและสนใจและเอาใจใส่ต่อความรู้สึก
คนอ่ืนซึ่งถ้าจะท าอะไรจะต้องคิดถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผู้อ่ืน คนที่มีหัวใจบริการเท่านั้นจะท างานบริการได้ดี
เพราะงานที่บริการเป็นงานละเอียดอ่อนที่ต้องอาศัยหัวใจสัมผัสโดยเฉพาะจึงจะสามารถจับจุดและสนองความ
พอใจให้กับลูกค้าอย่างมั่นใจ” 

การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ คิดว่าจะมีประสบการณ์ และแนวคิดใหม่ๆ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย 
และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการท่ีเข้มแข็ง  

สมาคมโรงแรมไทยภาคใต้ ในฐานะองค์กรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความมุ่งหวังว่าการ
ประชุมครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายต่างๆ ในการสร้างสรรค์
และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ต่อไป 

ในโอกาสนี้ ผมขอขอบพระคุณคณะกรรมการจัดงาน วิทยากร และผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ทุ่มเท
แรงกายแรงใจในการเตรียมงานประชุมครั้งนี้ และขออวยพรให้การประชุมวิชาการในครั้งนี้ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ทุกประการ พร้อมทั้งขอให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่านมีความสุข ได้รับความรู้และประสบการณ์
ดีๆ จากการประชุมในครั้งนี้ 

 
 

นายศึกษิต  สุวรรณดิษฐกุล 
นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคใต้  
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ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

วันที่ 13 มิถุนายน 2567 
ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Ms Teams 

 ************************************************  
 

เวลา กิจกรรม 
09.00 น. – 09.20 น. แขกผู้มีเกียรติเตรียมความพร้อมเข้าร่วมพิธีเปิด 
09.20 น.– 10.00 น. พิธีเปิด 
10.00 น.– 11.00 น. ปาฐกถาพิเศษ โดยคุณจาตุรนต์ ภักดีวานิช อธิบดีกรมการท่องเที่ยว 

เรื่อง การเปลี่ยนแปลงของกระแสการท่องเที่ยวในอนาคต 
11.00 น.– 12.00 น. ปาฐกถาพิเศษ โดยคุณวิจิตร ณ ระนอง   

กรรมการผู้จัดการ Pearl Group of Companies 
อดีตประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จังหวัดภูเก็ต 

13.00 น. – 16.00 น. การน าเสนอผลงานทางวิชาการแบบบรรยาย 
• ห้องน าเสนอแบบสถานที่ 2 ห้อง (คณะวิทยาการจัดการ) 
• ห้องน าเสนอแบบออนไลน์ 2 ห้อง (โปรแกรม Ms Teams) 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ล าดับการน าเสนอบทความ ห้องน าเสนอ 19305 
การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 ************************************************  

การจัดการการท่องเที่ยว/บริหารธุรกิจ/ อ่ืนๆ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 
ผศ. ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ล าดับ 
เวลา

น าเสนอ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความและช่ือนักวิจัย 

1 13.30 - 
13.45 น. 

410 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
ชญานิษฐ์ บัวบาล, ธนวัฒน์ ทองสลับล้วน, นันท์นลิน ใฝบุญ, เฟ่ืองฟ้า 
บุญรอด, ศศิธร บุญศักดิ์, สุดารัตน์ รัตนผล และอรอนงค์ อ าภา 

2 13.45 – 
14.00 น. 

412 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
ธนัชพร สังข์เพชร, มุธิตา พรมนุ้ย, ยามีล๊ะฮ หล าเหล็ม,  
รัตนาวดี หวังศิริเวช, วรรณษา ชูแสง และเสรี บุญรัตน์ 

3 14.00 – 
14.15 น. 

417 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้
บริการคาเฟ่ ในจังหวัดสงขลา 
นิภาดา อีซอ, พิมพ์ญดา มั่นซิ้ว, มัลลิกา ชูนิล, สุรภา ศรีวิไล, 
อิสรียา จงจิตร และดนวัต สีพุธสุข 

4 14.15 - 
14.30 น. 

420 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ี กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
อาณาเขต รักษากิจ, ดารีนา คาหะปะนะ, สร้อยสุดา งามพร้อม,  
อรุณวดี อรุณเดช, สัญญา ฉิมพิมล และพิมลรัตน์ ราดภูเขียว 

5 14.30 – 
14.45 น. 

423 การปรับตัวและผลกระทบของบทบาทฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ลุบนา นิยมเดชา, จุรีรัตน์ ว่องปลูกศิลป์ และจิรวัฒน์ ทิพยรส 
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ล าดับการน าเสนอบทความ ห้องน าเสนอ 19301 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 ************************************************  

การจัดการการท่องเที่ยว/บริหารธุรกิจ/ อ่ืนๆ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 
ดร. ศิรวิทย์ ศิริรักษ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ล าดับ 
เวลา

น าเสนอ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความและช่ือนักวิจัย 

1 13.30 - 
13.45 น. 

409 ความสามารถในการรองรับทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยว ถ  าเลสเตโกดอน จังหวัดสตูล 
กนกวรรณ แก้วอุไทย, หทัยรัตน์ สวัสดี, จรรยวรรธ สุธรรมา, 
จิตศักดิ์ พุฒิจร, ธนวรรษ ดอกจันทร์, ทิพย์สุดา พุฒิจร,  
ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว, รชกร วชิรโรดม, พิชญ์ จิตต์ภักดี, 
อาภาลัย สุขส าราญ, ธนกฤต สังข์เฉย และกุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

2 13.45 – 
14.00 น. 

424 การศึกษาทุนทางวัฒนธรรมชุมชนมอแกนบ้านทับปลา ต าบลทุ่ง
มะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา สู่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างย่ังยืน 
พิมลรัตน์ ราดภูเขียว 

3 14.00 – 
14.15 น. 

425 ศึกษาความตระหนักรู้ของนักด าน  าด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น  า
ในกลุ่มจังหวัดอันดามัน ประเทศไทย 
สุวิภา บางแก้ว, ยุวดี โอแสงใส, อภิวิชญ์ โบบทอง  
และเชิดชัย กลิ่นธงชัย 

4 14.15 - 
14.30 น. 

426 การศึกษาศักยภาพธุรกิจกัญชาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกัญชา 
(cannabis tourism) ในจังหวัดภูเก็ต 
นภกรณ์ สามกองงาม, พรรณพัสษา แซ่เฮียบ, มณีนุช ชัยชนะ, 
ลักษิกา วิลัย, วราภรณ์ ค าต่าย, สุกัญญา ทองแสงแก้ว  
และพิมลรัตน์ ราดภูเขียว 

5 14.30 – 
14.45 น. 

427 กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยววิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วมโครงการ
บริการวิชาการ Young Social Enterprise Program (YSEP):ณ วิสาหกิจ
ชุมชน ผู้เลี ยงปลาช่อนทะเล บ้านแหลมทราย จังหวัดภูเก็ต 
สุพัตรา กล่ ามาศ อนุศรา สาวังชัย พดล จันระวัง  
และวันไชย เอกพรพิชญ์ 

6 14.45 - 
15.00 น. 

428 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการคุณภาพการ
บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดี
ของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ต 
กมลรัตน์ สิทธิสังข์ และศิรวิทย์ ศิริรักษ์ 
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ล าดับการน าเสนอบทความ รูปแบบน าเสนอออนไลน์ 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 
วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567 การประชุมออนไลน์ Microsoft Teams 
 ************************************************  

ด้านการจัดการท่องเที่ยว 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 
ดร. ลลิดา อาภาวัฒนาสกุล 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ล าดับ 
เวลา

น าเสนอ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความและช่ือนักวิจัย 

1 13.30 - 
13.45 น. 

413 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
อินทิรา เกิดแก้ว, ชัชวาลย์ สร้อยนาค และกุลดารา เพียรเจริญ 

2 13.45 – 
14.00 น. 

414 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ เพื่อ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธนพล ศิริวาสน์และระชานนท์ ทวีผล 

3 14.00 – 
14.15 น. 

415 แนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น เพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว 
ปรีชญา รุ่งวกรัยกานต์  

4 14.15- 
14.30 น. 

419 ความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) ของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ:การทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ 
เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา, ชิดชนก อนันตมงคลกุล, นิติพงษ์ ทนน้ า 

 
ลิงก์ส าหรับห้องน าเสนอ ห้องน าเสนอ Online 1 
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ล าดับการน าเสนอบทความ รูปแบบน าเสนอออนไลน์ 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 
วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567 การประชุมออนไลน์ Microsoft Teams 
 ************************************************  

ด้านการจัดการท่องเที่ยว/การท่องเที่ยวยั่งยืน 
ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าห้อง 
ดร. พิชญ์สินี ซุ่นทรัพย์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ล าดับ เวลา

น าเสนอ 
รหัส

บทความ 
ชื่อบทความและช่ือนักวิจัย 

1 13.30 - 
13.45 น. 

422 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพื นที่
ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง  อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
ชัยรัตน์ จุสปาโล 

2 13.45 – 
14.00 น. 

416 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต 
สไบแพร ไชยศร, ณัชชา ทองเพชร และธารินทร์ มานีมาน 

3 14.00 – 
14.15 น. 

418 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความย่ังยืน 
สุดารัตน์ ไหมแก้ว, สุพรรณวษา พรหมทอง 
และมณฑิรา เกียรติถาวรนันท์ 

4 14.15- 
14.30 น. 

421 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานทุนพหุ
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 
สุวภัทร ศิริธรรมะสกุล และเขมจิรา หนองเป็ด 

 
ลิงก์ส าหรับห้องน าเสนอ ห้องน าเสนอ Online 2 
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สารบัญบทความ 
การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 2024 

วันพฤหัสบดี ที่ 13 มิถุนายน 2567 
 ************************************************  

 
รหัสบทความ เรื่อง หน้า 

410 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ชญานิษฐ์ บัวบาล, ธนวัฒน์ ทองสลับล้วน, นันท์นลิน ใฝบุญ,  
เฟ่ืองฟ้า บุญรอด, ศศิธร บุญศักดิ์, สุดารัตน์ รัตนผล และอรอนงค์ อ าภา 

1 

412 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ เทศบาลนคร
หาดใหญ่ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ธนัชพร สังข์เพชร, มุธิตา พรมนุ้ย, ยามีล๊ะฮ หล าเหล็ม, รัตนาวดี หวังศิริเวช, 
วรรณษา ชูแสง และเสรี บุญรัตน์ 

24 

413 เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
อินทิรา เกิดแก้ว, ชัชวาลย์ สร้อยนาค และกุลดารา เพียรเจริญ 

35 

414 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมอัต
ลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ธนพล ศิริวาสน์และระชานนท์ ทวีผล 

45 

415 แนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น เพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 
ปรีชญา รุ่งวกรัยกานต์  

59 

416 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่อง เที่ ยว
ชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
สไบแพร ไชยศร, ณัชชา ทองเพชร และธารินทร์ มานีมาน 

67 

417 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่ 
ในจังหวัดสงขลา 
นิภาดา อีซอ, พิมพ์ญดา มั่นซิ้ว, มัลลิกา ชูนิล, สุรภา ศรีวิไล, อิสรียา จงจิตร 
และดนวัต สีพุธสุข 

76 

418 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควน
กาหลง จังหวัดสตูลสู่ความย่ังยืน 
สุดารัตน์ ไหมแก้ว, สุพรรณวษา พรหมทอง และมณฑิรา เกียรติถาวรนันท์ 

86 

419 ความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) ของบุคลากรในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ:การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา ชิดชนก อนันตมงคลกุล และนติิพงษ์ ทนน้ า 

96 
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รหัสบทความ เรื่อง หน้า 
420 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการ

แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ี กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
อาณาเขต รักษากิจ, ดารีนา คาหะปะนะ, สร้อยสุดา งามพร้อม,  
อรุณวดี อรุณเดช, สัญญา ฉิมพิมล และพิมลรัตน์ ราดภูเขียว 

104 

421 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานทุนพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 
สุวภัทร ศิริธรรมะสกุล และเขมจิรา หนองเป็ด 

115 

422 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพื นที่ต าบลชุมพล
และต าบลดีหลวง  อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  
ชัยรัตน์ จุสปาโล 

129 

423 การปรับตัวและผลกระทบของบทบาทฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ลุบนา นิยมเดชา, จุรีรัตน์ ว่องปลูกศิลป์ และจิรวัฒน์ ทิพยรส 

138 

425 ศึกษาความตระหนักรู้ของนักด าน  าด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น  าในกลุ่ม
จังหวัดอันดามัน ประเทศไทย 
สุวิภา บางแก้ว ยุวดี โอแสงใส อภิวิชญ์ โบบทอง และเชิดชัย กลิ่นธงชัย 

148 

428 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการคุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ต 
กมลรัตน์ สิทธิสังข์ และศิรวิทย์ ศิริรักษ์ 

163 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

ส่งผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ 2) ศึกษาระดับความคาดหวังผู้บริโภค
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ 3) เปรียบเทียบระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ กรณีศึกษาร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา โดยการวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ วิธีด าเนินการวิจัยใช้แบบสอบถามปลายปิด กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มาใช้บริการร้านคาเฟ่ย่าน
เมืองเก่า จ านวน 120 คน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทางการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
ผลการวิจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี 
สถานะโสด เป็นนักเรียน รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบ พบว่า มี
ความถี่ในการใช้บริการร้านคาเฟ่ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อเดือน เข้าใช้บริการในวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์) และ
ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ คือ ช่วงเย็น (หลังเวลา 16.00 น.) มักจะมาใช้บริการคาเฟ่คนเดียว และมีค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อครั้ง 101 – 300 บาท ส่วนเหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจมาใช้บริการร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า คือ ต้องการ
ถ่ายรูปสวย ๆ นอกจากนี้ด้านระดับความคาดหวังผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีความคาดหวังในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมากส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ และผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม
ด้านความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการและค่าใช้ต่อต่อครั้งแตกต่างกัน มีความคาดหวังในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน ผลของการศึกษาสามารถน ามา
พัฒนาต่อยอดวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน และตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้เขา้ใช้บริการร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ให้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, พฤติกรรมผู้บริโภค, ร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
Abstract  

The objectives of this research are as follows: 1) To study the demographic factors and 
consumer behavior that influence expectations towards the service marketing mix of coffee 
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shops. 2) To examine the level of consumer expectations towards the service marketing mix 
of coffee shops. 3) To compare the level of consumer expectations towards the service 
marketing mix of coffee shops, focusing on coffee shops in the old town area of Mueang 
District, Songkhla Province. This research is quantitative in nature. The sample group consists 
of 120 individuals who are customers of coffee shops in the old town area of Mueang District, 
Songkhla Province. The hypotheses were tested using research statistics, including frequency, 
percentage, and mean. The results of the demographic factor research indicate that the 
majority of respondents are female, aged 20-30 years old, single, students, with a monthly 
income of less than 10,000 Baht. Regarding consumer behavior, the frequency of visiting coffee 
shops averages 1-2 times per month, mostly on weekends (Saturday-Sunday), and during the 
evening hours (after 4:00 PM). Additionally, customers often visit alone and spend an average 
of 101-300 Baht per visit. The primary reason for choosing to patronize coffee shops in the old 
town area is the desire to take beautiful photos. Furthermore, regarding the level of consumer 
expectations, it was found that consumers generally have high expectations towards the 
service marketing mix of coffee shops in the old town area of Mueang District, Songkhla 
Province. The results of hypothesis testing indicate that consumers with personal factors such 
as age, occupation, income, and marital status, as well as those with behavioral factors such 
as frequency of service usage, reasons for usage, and expenditure per visit, have different 
expectations towards the service marketing mix of coffee shops in the old city area of Mueang 
District, Songkhla Province. The findings of this study can be utilized to develop strategies for 
business enhancement, improving competitiveness, and meeting the expectations of 
customers patronizing coffee shops in the old city area of Mueang District, Songkhla Province. 
 
Keywords: Expectations, Consumer Behavior, Old Town Café, Service Marketing Mix 
 
บทน า   

จากรายงานสถานการณ์ตลาดกาแฟไทย ปี 2563 จาก บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด เผยว่า
สถานการณ์ตลาดกาแฟไทยยังคงที่แม้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ด้านเทรนด์การบริโภค 
พบว่า คนไทยหันมาดื่มกาแฟในบ้านมากขึ้น ยุคนิวนอร์มัล ภาพรวมทั้งหมดของตลาดกาแฟในประเทศไทย   
ปี 2563 อยู่ที ่ 60,000 ล้านบาท แบ่งเป็นตลาดกาแฟในบ้าน มูลค่า 33,000 ล้านบาท ตลาดกาแฟนอก
บ้าน มูลค่า 27,000 ล้านบาท โดยพบว่าการปรับตัวของผู้ผลิต และผู้บริโภคกาแฟจากวิกฤตโควิด -19 
ส่งผลให้ตลาดกาแฟในบ้าน ปี 2563 เติบโตขึ้นร้อยละ 10.7 ซึ่งปัจจัยหลัก ๆ มาจากการเกิดขึ้นของโควิด-
19 ทั้งภาคเศรษฐกิจที่ถดถอยลง กอปรกับการปรับตัวรับเทรนด์ใหม่ ๆ ของผู้ผลิตกาแฟ ท าให้ผู้บริโภคลด
การซื้อกาแฟนอกบ้าน และนิยมชงกาแฟดื่มเองมากขึ้น ส่วนตลาดกาแฟนอกบ้านมีการเติบโตลดลงร้อยละ 
30-40 และพุ่งถึงร้อยละ 50 ในช่วงล็อคดาวน์ ส่งผลให้ทิศทางการบริโภคกาแฟของคนไทยหลังจากนี้ เป็น
ที ่น ่าจ ับตามองอย่างยิ ่ง (BLT Bangkok, 2563) หลังจากสถานการณ์โควิด -19 เบาบางลง ส่งผลให้
พฤติกรรมในการบริโภคกาแฟเพ่ิมขึ้นและนิยมดื่มกาแฟนอกบ้านเพ่ิมมากขึ้น   
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จากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อัตราการเติบโตของยอดค้าปลีกกาแฟในปี 2564 มีการปรับตัวขึ้น
เล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2563 ภายใต้แรงกดดันจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบ
ต่อภาพรวมเศรษฐกิจ และธุรกิจกาแฟเป็นอย่างมากตลอดระยะเวลากว่า 2 ปี โดยเฉพาะร้านกาแฟที่
ตอบสนองการบริโภคกาแฟนอกบ้าน (On Trade) ได้มีการหดตัวจากการที่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ไป ต้องท างานที่บ้าน อยู่บ้านมากขึ้น กังวลการออกมาใช้ชีวิตนอกบ้าน แต่กลับกันปัจจัยดังกล่าวท าให้  
การบริโภคกาแฟภายในบ้านมีการเติบโตสูงขึ้น ขณะที่สังคมเริ่มมีการปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และหลังการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ท าให้การใช้ชีวิตปกติแบบ new normal เริ่มหวนคืนมาแม้จะยังไม่
เต็มร้อยก็ตาม ร้านกาแฟจ านวนมากที่ฝ่าวิกฤติมาได้เริ่มกลับมาท าการตลาดและเปิดบริการตามเดิม   
แต่จ านวนลูกค้าที่เคยเข้ามาใช้บริการในร้านคงเทียบไม่ได้กับก่อนเกิดวิกฤตการณ์ อย่างไรก็ตาม  ตลาดกาแฟ
ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะตลาดกาแฟส าเร็จรูป ในปี 2564 มีมูลค่ายอดค้าปลีกถึง 27,570.4 ล้าน
บาท (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพ่ือสถาบันอาหาร, 2565) 

พฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่นิยมดื่มกาแฟเพ่ิมขึ้น ท าให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
กาแฟ ชา โกโก้ขยายตัวเติบโตอย่างรวดเร็ว ขณะที่ร้านขายกาแฟทั้งในกรุงเทพมหานคร (กทม.) ต่างจังหวัดทุก
ภูมิภาคก็มีปริมาณเพ่ิมขึ้นมาก ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ระบุว่า ช่วง 5 ปีตั้งแต่ปี 2555-2559  
ตลาดกาแฟคั่วบดและส าเร็จรูปขยายตัว 7.3% โดยปี 2559 มูลค่าตลาดประมาณ 3.9 หมื่นล้านบาท ปี 2560  
คาดว่ามูลค่าตลาดจะสูงขึ้นเป็น 4 หมื่นล้านบาท ตามแนวโน้มเศรษฐกิจ การบริโภค การลงทุนที่ปรับตัวดีขึ้น 
เนื่องจากที่ผ่านมาคนไทยยังบริโภคกาแฟอยู่ในระดับต่ าที่ 1.07 กิโลกรัมต่อคนต่อปี เทียบกับคนญี่ปุ่นบริโภค
กาแฟ 3.5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี โอกาสทางการตลาดจึงยังเปิดกว้าง ท าให้ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับกาแฟมีโอกาสจะ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย (พิเชษฐ์ ณ นคร , 2561) อีกทั้งความนิยมบริโภคกาแฟของคนไทยสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยพบว่าปัจจุบันการดื่มกาแฟกลายเป็นกิจวัตรและไลฟ์สไตล์ของคนไทย จากสถิติพบว่าคนไทยมี
การบริโภคกาแฟเพ่ิมสูงขึ้นเท่าตัว จาก 180 แก้วต่อคนต่อปี เป็น 300 แก้วต่อคนต่อปี ซึ่งถือว่าน้อยมากเมื่อ
เทียบกับประเทศแถบยุโรปที่ดื่มกาแฟกันมากถึง 600 แก้วต่อคนต่อปี จึงท าให้ตลาดกาแฟในประเทศไทยยัง
สามารถเติบโตได้อีก (แบรนด์เอจ มาร์เก็ตติ้ง, ม.ป.ป.) อีกท้ังช่วงเวลาของการบริโภคกาแฟที่เปลี่ยนไปจากอดีต 
วัฒนธรรมการดื่มกาแฟแต่เดิมเป็นที่นิยมบริโภคกาแฟในช่วงเช้า แต่ด้วยปัจจัยด้านเวลาที่เร่งรีบและการ
เดินทางที่มีการสัญจรทางถนนที่หนาแน่น กอปรสังคมเมืองที่มีประชากรเพ่ิมมากขึ้นในเมือง พร้อมทั้งการติบ
โตของการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ สื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟที่เปลี่ยนตามไปด้วย คือ มีการใช้บริการร้านกาแฟทุกช่วงเวลา และร้านกาแฟกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
พักผ่อนแห่งหนึ่ง (สุภาภรณ์, 2558) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้ถึงอัตราการเติบโตของตลาดกาแฟในประเทศ
ไทยอย่างต่อเนื่อง  

 “ธุรกิจร้านกาแฟ” หรือ คาเฟ่ (cafe) มีหลายรูปแบบ และมีร้านใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ทั้งแบรนด์
ใหญ่ขนาดกลางขนาดย่อม ให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อกาแฟที่มีรสชาติกาแฟที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริโภคปัจจุบันนิยม
ข้าไปใช้บริการทั้งด้านบริโภคเครื่องดื่ม ขนมและอาหาร งานบริการไวไฟ (Wifi) ระหว่างที่ใช้บริการอยู่ในคาฟ่ 
(สุภัชชา ธรรมสร, 2566) จากสาเหตุดังกล่าวผู้ประกอบการหันสนใจท าธุรกิจคาเฟ่กันมากขึ้น โดยเฉพาะใน
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของย่าน
เมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลา คือ ศักยภาพการดึงดูดใจ ด้านการท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยว   
มีสถาปัตยกรรมเมืองเก่าที่สวยงาม มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และด้านวิถีชีวิตชุมชน ประเพณีของชุมชนที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ ศักยภาพด้านการจัดการของย่านเมืองเก่าในเขตเทศบาลนครสงขลา (สมศักดิ์ ตันติเศรณี, 
ทวีศักดิ์  พุฒสุขขี , ประมาณ เทพสงเคราะห์ , และแสนศักดิ์  ศิริพานิช , 2562, น.362) จากศักยภาพที่
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หลากหลายซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวใช้รองรับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนเมืองเก่า อ.เมือง จ. สงขลา ได้เป็นอย่างดี และ
เหมาะแก่การเปิดร้านคาเฟ่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

จากการเติบโตของร้านคาเฟ่ จ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาใช้บริการเยือนเมืองเก่า อ.เมือง จ. สงขลา 
ท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการที่หลายหลาก ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมที่ปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็น   วัตถุประสงค์ 
ความถี่ วันที่ ช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการ ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายต่อครั้ง ท าให้ผู้ประกอบการ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่หลายหลากได้อย่างครบถ้วน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยฉบับนี้ 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่าน
เมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจด้านบริการ 
ประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) คือ 1) ผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ราคา 3) การจัดจ าหน่าย 4) การส่งเสริม
การตลาด 5) บุคคลและพนักงาน 6) การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการ   
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546, น. 434) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ส่งต่อความคาดหวัง ระดับความคาดหวังผู้บริโภค และเปรียบเทียบระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา และผลการวิจัยฉบับนี้
ผู้ประกอบการในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา หรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจร้านคาเฟ่ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
อย่างแท้จริง ท าให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรม ความคาดหวังในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านคาเฟ่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
และน าไปเป็นแนวทางในการต่อยอดพัฒนาธุรกิจร้านคาเฟ่ 
 
วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งต่อความคาดหวังต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา  

2.เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่าน
เมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา  

3.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ใน
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  
          การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ พบว่ามีนักวิชาการได้อธิบายได้ ดังนี้ 
Cooper (2019) ได้ให้นิยามของ “ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ว่าประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการระบุความแตกต่างที่มี อยู่ในตัวบุคคลอัน ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพครอบครัว ศาสนา เชื้อ ชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 
(Social class)” ซึ่งสอดคล้องกับ วิวรรณดา วันชัยจิระบุญ (2557) ได้อธิบายว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ นอกจากนี้  
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ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) ได้อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะ ของตน ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคน คุณสมบัติ
เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการสื่อสารอย่างไรก็ตามใน การสื่อสารในสถานการณ์ที่ต่างกัน จ านวนผู้รับ
สารก็มีผลการสื่อสาร ดังนั้น วิธีการที่ดีท่ีสุดในการ วิเคราะห์ผู้รับสารที่ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือการ
จ าแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะ ประชากร (Demographic characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ล้วนแล้วแต่
มีผลต่อการรับรู้การตีความ และการเข้าใจในการสื่อสารทั้งสิ้น ซึ่งนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด จากที่กล่าวมา
ข้างต้นผู้จัดท าวิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์เข้ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ซึ่งจะจัดอยู่ใน
ตัวแปรต้นของกรอบแนวคิด ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ และได้น าแนวคิดลักษณะ
ประชากรศาสตร์มาใช้ในหลาย ๆ ส่วนของงานวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  
การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่ามีนักคิดนักวิชาการได้ อธิบายไว้

ดังนี้  Zhang and Benyoucef (2016) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลค้นหา 
(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) 
ในผลิตภัณฑ์และการบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา อีกทั้ง Solomon et al., (2017) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้
ได้มาและการใช้สินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีอยู่ก่อนแล้วและมีส่วนในการ
ก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าวประเด็นส าคัญของค าจ ากัดความข้างต้นคือ กระบวนการตัดสินใจที่มี มาก่อน
แล้ว กล่าวคือ ลักษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภคในขณะใดขณะหนึ่งนั้นผู้บริโภคอาจจะมี
กระบวนการทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยาต่าง ๆ ที่มีส่วนในการสร้างสมและขัดเกลาทัศนคติและค่านิยม
ของเขาอยู่ก่อนแล้วสิ่งที่มีมาอยู่ก่อนแล้วนี้จะมีส่วน และ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและจากการศึกษา
เรื่องราวโดยทั้งหมดของกระบวนการของพฤติกรรมนั้นจะท าให้เราทราบว่าท าไมผู้บริโภคจึงปฏิบัติเช่นนั้นการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการ ซึ่งการเข้าใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลในการจูงใจหรือก ากับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั่นเองที่จะท าให้
นักการตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการสามารถชักน าและหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อสินค้า 
และ มีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ าในครั้งต่อไปเรื่อย ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง  
Cachanosky (2015) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเองด้านจิตรู้

ส านึกและใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมที่จะมีต่อบุคคลที่ตนคาดหวังหรือตนเอง
ในลักษณะที่ตนคิดว่าถูกต้อง อีกทั้ง Skvoretz and Bailey (2016) กล่าวว่า ความคาดหวังของบุคคลย่อม
แตกต่างกันไปเพราะคนเราต่างมีความคิดและความต้องการแตกต่างกันพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึง
แตกต่างกันออกไปด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของส่วนประสมทางการตลาดได้อธิบายความหมาย   ดังนี้ ส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) มีความแตกต่างจากธุรกิจทั่วไปที่มีสินค้าอุปโภค
และบริโภค ดังนั้น ธุรกิจการบริการจึงจ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 7 อย่าง หรือ 
7P's (เอ้ืองฟ้า กายธัญลักษณ์, 2559) ได้แก่  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่เจ้าของธุรกิจบริการจะต้องส่งมอบให้กับผู้มาใช้บริการโดย
ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจแบบบริการนั้น คือ สิ่งอ านวยความสะดวกรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือหวังว่าผู้มาใช้บริการจะได้รั บ
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ความสะดวกสบายและได้รับความช่วยเหลือโดยผลิตภัณฑ์จึงจ าแนกได้ 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้อง
ได้ (Tangible products) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible products)  

2. ด้านราคา (Price) คือ จ านวนเงินที่ผู้ใช้บริการต้องน ามาจ่ายหรือแลกเปลี่ยนกับการมาใช้บริการใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยราคาของผลิตภัณฑ์การบริการนี้ลูกค้าจะเป็นบุคคลที่จะประเมินและเปรียบเทียบความ
คุ้มค่าด้วยตนเองว่าคุ้มค่าที่จะจ่ายเงินแลกมาหรือไม่ ถ้าผู้บริโภคมองว่าคุ้มค่าผู้บริโภคก็จะเลือกเข้ามาใช้
บริการ  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ กิจกรรมในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือการบริการไปสู่
ผู้บริโภค ซึ่งช่องทางในการจัดจ าหน่ายในรูปแบบของธุรกิจการบริการนี้จะต้องให้ความส าคัญกับสถานที่ท าเล
ที่ตั้งให้ดีเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) คือ กิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นความต้องการให้กับผู้บริโภค 
ตระหนักหรือสนใจที่จะใช้บริการโดยอาจจะสื่อสารไปในหลาย ๆ รูปแบบอาทิเช่น โฆษณาตามสี่แยก โฆษณา
ตามหนังสือพิมพ์ นิตยสารหรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ แต่การส่งเสริมทางการตลาดล้วนมี
วัตถุประสงค์เดียวกัน คือ ให้ข้อมูลข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมที่กลับมาใช้บริการ  

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) คือ บุคคลที่ใช้ในการขับเคลื่อนการบริการไปสู่
ผู้บริโภค ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวกลางระหว่างเจ้าของธุรกิจกับผู้บริโภคหรือลูกค้า  
ซึ่งจ าเป็นต้องมีการคัดเลือกการฝึกอบรมให้เป็นอย่างดีเพ่ือที่จะได้มีความสามารถที่สร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้ตามความคาดหวังหรือความต้องการของลูกค้า  

6. ด้านลักษณะกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence environment and presentation) 
คือ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีลักษณะทางกายภาพเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ไม่ว่าจะเป็น 
สถานที่ สภาพแวดล้อม เครื่องแต่งกายของพนักงาน การตกแต่งหน้าร้าน เป็นต้น ล้วนแล้วเพ่ือเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือและ ความไว้วางใจให้กับผู้บริโภคและเกิดความต้องการที่จะใช้บริการในกรณีนี้คือ  
การปรับแต่งร้านให้มีความเหมาะสมส าหรับการท ากิจกรรมภายในร้านพนักงานมีการแต่งกายที่สุภาพ
เรียบร้อยพร้อมส าหรับการให้บริการ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) คือ เป็นขั้นตอนการให้บริการเมื่อผู้บริโภคเลือกที่จะเข้ามาใช้บริการ
โดยกระบวนจะเริ่มตั้งแต่การต้อนรับเมื่อผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการจนสิ้นสุดเมื่อผู้บริโภคเดินออกจากร้านโดย
กระบวนการเหล่านี้ คือ ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการของพนักงานภายในร้านในกรณีนี้คือ 
พนักงานหรือเจ้าของร้านคาเฟ่จะต้องมีการจัดการให้เหมาะสมส าหรับผู้บริโภคเพ่ือที่จะได้เป็นการกระจาย
กลุ่มเป้าหมายให้กว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้มีผู้บริโภคจ านวนมากขึ้นด้วยเช่นกัน  

แนวคิดเกี่ยวกับคาเฟ่  
ร้านกาแฟ หรือในภาษาฝรั่งเศสเรียกว่า คาเฟ่ (Cafe) โดยลักษณะของคาเฟ่ คือ เป็นร้านที่ผสม

รูปแบบระหว่างร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มเข้าด้วยกัน ซึ่งเครื่องดื่มจะเน้นไปที่กาแฟ ชา หรือช็อกโกแลต   
ไม่นิยมขายเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ (ณัฐญาพร จันวิเศษ, สุธิดา สว่างผุย, และ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2562) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคาเฟ่ใน
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ศึกษาวิจัยในรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้  
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้  
คือผู้ที่มาใช้บริการคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่เเน่นอนซึ่ง

ก าหนดค่าความเชื่อมันที่ 90 % ความผิดพลาดไม่เกิน 10 % โดยใช้ สูตรของ W.G.Cochran เป็นแนวคิดใน
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 97 คน เพ่ือให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างสมบูรณ์
และป้องการความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ได้มา นักวิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 120 ชุด  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 120 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ข้อมี

ลักษณะค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ รายได้และภูมิล าเนา  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง  
จ.สงขลา มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended question) ซึ่งประกอบด้วยความถี่ ในการใช้บริการ
ช่วงวันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อครั้งในการใช้บริการ ตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างไร  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ7 ด้านได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ
และด้านลักษณะกายภาพ 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
1. คณะผู้จัดท ามีการทบทวนวรรณกรรมหลักการและแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
2. น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดและร่างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของ 

การศึกษา  
3. ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ประจ าวิชา  
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.4 วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 120 

ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการท าแบบสอบถาม โดยรูปแบบกระดาษเนื่องจากเป็นวิธีที่ได้ตัวอย่างจ านวนมาก 
ค่าใช้จ่ายน้อยสามารถเก็บผลแบบสอบถามในระยะเวลารวดเร็วซึ่งงานวิจัยนี้มีระยะเวลาในการ ด าเนินการ
ศึกษาวิจัยในช่วงระยะเวลาวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 1 มีนาคม 2567  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
เอกสาร ต ารา หนังสือ เว็บไซต์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.5 การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้  
เมื่อได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้จัดการลงรหัสข้อมูลแล้วน ามาประมวลผล

และวิเคราะห์ผลสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีขั้นตอนดังนี้  
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากด าเนินการเก็บรวบรวม

เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่ได้รับค าตอบที่สมบูรณ์ครบตามจ านวนที่ระบุไว้  
2. บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์  
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3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
4. ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้การค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานของโดยใช้การค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานของคะแนนมีดังนี้  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลของระดับความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

ร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ใช้การค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจัด
ระดับโดยการใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงเท่า ๆ กัน มีลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert's Scale มี 5 ระดับใช้ระดับใน
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ(Rating 
scale) ตามรูปแบบของ Likert's scale 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภคลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มลูกค้าที่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา โดยสถานภาพอยู่ในสถานะโสดมากที่สุดและมีรายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อความคาดหวังในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการร้านคาเฟ่ โดยส่วน
ใหญ่อยู่ที่ 1-2 ครั้ง/เดือนโดยส่วนมากจะเข้าใช้บริการในวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลามาใช้บริการร้านคาเฟ่ 
บ่อยที่สุด คือ ช่วงเวลาเย็น (16.00 น.) มักจะมาใช้บริการคาเฟ่กับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน โดยมีเหตุผลที่ท าให้
พฤติกรรมการมาเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่มากที่สุด คือ ต้องการถ่ายรูปสวย ๆ และ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง
ในการใช้บริการร้านคาเฟ่ ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 101-300 บาท แสดงตารางต่อไปนี้   

 
วัตถุประสงค์ที่ 1 : เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งต่อความคาดหวัง
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา 
ผลวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล 
 
ตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (N=120) 
                    เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 47 39.2 
หญิง 73 60.8 
เฉลี่ย 120 100.0 

       จากตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 และเป็นเพศชาย 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ (N=120) 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า20ปี 17 14.2 
20-30ปี 87 72.5 
31-40ปี 15 12.5 
41-50ปี 1 0.8 
เฉลี่ย 120 100.0 

        จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปีจ านวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมามีอายุ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.2 มีอายุระหว่าง  
31 – 40 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมีอายุ  41 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  
  
ตารางที่ 3 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (N=120) 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 100 83.3 
สมรส 18 15.0 
หม้าย/หย่าร้าง 2 1.7 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 18 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 15.0 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.7  
 
ตารางที่ 4 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (N=120) 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 84 70.0 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 7 5.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 11 9.2 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 11 9.2 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 5.8 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่ 
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน 
และประกอบมีธุรกิจส่วนตัวจ านวน 11 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.2 และอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และข้าราชการ/พนักงานรัฐ จ านวน 7 คน  คิดเป็น ร้อยละ 5.8  
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ตารางที่ 5 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (N=120) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า10,000บาท 62 51.7 
10,001-20,000บาท 36 30.0 
21,001-30,000บาท 18 15.0 
40,000ขึ้นไป 4 3.3 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ที่ 
ต่ ากว่า10,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมามีรายได้ที่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 
36 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.0 มีรายได้ที่ต่ ากว่า 21,001-30,000 บาท จ านวน 18 คน และมีรายได้ที่ 40,000 
บาท ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3     
 
ตารางที่ 6 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา (N=120) 

ภูมิล าเนา จ านวน(คน) ร้อยละ 
กระบี่ 5 4.2 
ชุมพร 2 1.7 
ตรัง 10 8.3 
นครศรีธรรมราช 8 6.7 
นราธิวาส 1 0.8 
ปัตตานี 4 3.3 
พังงา 1 0.8 
พัทลุง 18 15.0 
ภูเก็ต 2 1.7 
ยะลา 10 8.3 
สงขลา 54 45.0 
สตูล 4 3.3 
สุราษฎร์ธานี 1 0.8 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา
สงขลา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมามี ภูมิล าเนาพัทลุง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 มี
ภูมิล าเนายะลาและตรัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 มีภูมิล าเนานครศรีธรรมราช จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.7 มีภูมิล าเนากระบี่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 มีภูมิล าเนาสตูลและปัตตานี จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.3 มีภูมิล าเนาชุมพร และภูเก็ต จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และมีภูมิล าเนาสุราษฎร์ธานี 
นราธิวาสและพังงา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8    
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ตารางที่ 7 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวัตถุประสงค์ท่ีท่านเลือกใช้บริการร้าน
คาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
วัตถุประสงค์ของการใช้บริการ  จ านวน(คน) ร้อยละ 

ใช้ร้านคาเฟ่เป็นที่นัดพบ 31 25.8 
การบริการของร้าน 18 15.0 
บรรยากาศและสถานที่ 36 30.0 
ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ 15 12.5 
การบริการเครื่องดื่มที่หลากหลาย 9 7.5 
รสชาติอาหารอร่อย 11 9.2 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ย่านเมือง
เก่าจังหวัดสงขลา  มีดังนี้ ใช้ร้านคาเฟ่เป็นที่นัดพบ มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 การบริการของร้าน 
มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 บรรยากาศและสถานที่ มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  
ความสะดวกในการใช้บริการ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 การบริการเครื่องดื่มที่หลากหลาย  
มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 รสชาติอาหารอร่อย มีจ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 9.2 

ตารางที่ 8 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการร้านคาเฟ่ย่าน
เมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความถี่ในการใช้บริการ   จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 - 2ครั้ง/เดือน 65 54.2 
3 - 4เดือน/ครั้ง 37 30.8 
มากกว่า 4ครั้ง/เดือน 18 15.0 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า ความถี่ในการใช้บริการร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา มีดังนี้ 1-2ครั้ง/เดือน มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 3-4เดือน/ครั้ง มีจ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.8 มากกว่า4ครั้ง/เดือน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามใช้บริการร้านคาเฟ่ ย่านเมืองเก่า อ.
เมือง จ.สงขลา ช่วงวันใด (N=120) 
ช่วงวันที่ใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ 77 64.2 
วันธรรมดา จันทร์-ศุกร์ 27 22.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 16 13.3 
เฉลี่ย 120 100.0 

         จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า ช่วงวันในการใช้บริการร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า
จั งหวัดสงขลา มีดั งนี้  วันหยุด เสาร์ -อาทิตย์   มีจ านวน 77 คน คิด เป็นร้อยละ 64.2 วันธรรมดา 
จันทร์-ศุกร์ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 วันหยุดนักขัตฤกษ์ มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางที่ 10 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาใดที่ท่านมาใช้บริการคาเฟ่
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา บ่อยท่ีสุด(N=120) 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ช่วงเช้า (ก่อน12.00น.) 16 13.3 
ช่วงกลางวัน (12.00-13.00น.) 31 25.8 
ช่วงบ่าย (13.00-16.00น.) 32 26.7 
ช่วงเย็น (หลังเวลา16.00น.) 41 34.2 
เฉลี่ย 120 100.0 

           จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า ช่วงเวลาที่มาใช้บริการคาเฟ่ย่านเมืองเก่าจังหวัด
สงขลาบ่อยที่สุด มีดังนี้ ช่วงเช้า (ก่อน12.00น.) มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ช่วงกลางวัน (12.00-
13.00น.) มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ช่วงบ่าย (13.00-16.00น.) มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 ช่วงเย็น (หลังเวลา16.00น.) มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 
 
ตารางที่ 11 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเยือน
คาเฟ่ในครั้งนี้ (N=120) 
ผู้ที่มีอิทธิพลในการมาใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ตัวท่านเอง 40 33.3 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 55 45.8 
คนรัก/แฟน 13 10.8 
ครอบครัว/ญาติ 12 10.0 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า ใครมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเยือน  
คาเฟ่ มีดังนี ้ ตัวท่านเอง มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.8 คนรัก/แฟน มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ครอบครัว/ญาติ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.0 
 
ตารางที่ 12 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจมาใช้
บริการร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา มากท่ีสุด (N=120) 
เหตุผลที่มาใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ต้องการถ่ายรูปสวยๆ 46 38.3 
รับประทานอาหาร ขนม เครื่องดื่ม 23 19.2 
ต้องการสถานที่ผ่อนคลาย 23 19.2 
ต้องการที่นั่งท างาน อ่านหนังสือ 8 6.7 
พบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูง 20 16.7 
เฉลี่ย 120 100.0 

         จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า เหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจมาใช้บริการ  
ร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา มีดังนี้ ต้องการถ่ายรูปสวยๆ มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
รับประทานอาหารขนม เครื่องดื่ม มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ต้องการสถานที่ผ่อนคลาย มีจ านวน 



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการท่องเทีย่วและบริการ 2024 

The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567 

13 
 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ต้องการที่นั่งท างาน อ่านหนังสือ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 พบปะ
สังสรรค์กับเพ่ือนฝูง มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 
ตารางที่ 13 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้
บริการร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ของท่าน  (N=120) 
ค่าใช้จ่ายต่อครั ง จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 100 บาท 21 17.5 
101 -300 บาท 60 50.0 
301 -500 บาท 29 24.2 
มากกว่า 500 บาท 10 8.3 
เฉลี่ย 120 100.0 

          จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการร้าน
คาเฟ่ย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลา มีดังนี้ ค่าใช้จ่าย น้อยกว่า100 บาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
ค่าใช้จ่าย 101-300 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ค่าใช้จ่าย 301-500 บาท มีจ านวน 29 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.2 ค่าใช้จ่ายมากกว่า 500 บาท มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ด้านราคา อยู่ในระดับ 55 มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญน้อยที่สุด จากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 : เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา 
 

ตารางที่  14 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลผลเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐานของส่วนประสม 
ทางการตลาด ด้านภาพรวม (N=120) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x̄ SD ระดับ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.58 0.49 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.34 0.57 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.16 0.66 มาก 
ด้านส่งเสริมการตลาด 4.11 0.75 มาก 
ด้านบุคลากร 4.54 0.48 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.54 1.23 มากที่สุด 
ด้านลักษณะกายภาพ 4.63 0.39 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.41 0.41 มาก 
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   จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54   
ด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่  
ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา โดยภาพรวม พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน   
มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
ทั้งเรื่องเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังใน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน ทั้งในด้านความถี่ 
ช่วงวันที่ใช้บริการ ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการ เหตุผลที่ใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการ 
สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 : เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา 
          สมมติฐานที่ 1 :  ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
           สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง การตลาดบริการ
ต่อร้านคาเฟ่ในยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า (N=120) 

ความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง การตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า 

ชาย หญิง t-test for Equality 
of Means 

t Sig. 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.53 0.56 4.61 0.45 -0.84 0.08* 
ด้านราคา 4.23 0.57 4.41 0.57 -1.68 0.18 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.17 0.63 4.16 0.68 0.08 0.01* 
ด้านส่งเสริมการตลาด 4.13 0.79 4.10 0.73 0.23 0.03* 
ด้านบุคลากร 4.55 0.44 4.53 0.51 0.18 0.86 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.38 0.35 4.43 0.45 0.61 0.54 
ด้านลักษณะกายภาพ 4.62 0.39 4.64 0.39 0.29 0.77 

รวม 4.38   0.35 4.43 0.45 0.61 0.54 
*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
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          จากตารางที่ 15 พบว่า เพศชายเเละเพศหญิงมีค่า t-test เท่ากับ 0.61 และ Sig เท่ากับ 0.54  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะกายภาพ   
มีค่า Sig มากกว่า 0.10 แสดงว่า เพศของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง การตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า ไม่แตกต่างกัน และ ด้านราคา (Sig=0.08) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( Sig=0.03) ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Sig=0.01) แ ส ด ง ว่ า  เ พ ศ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  
มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในยานเมืองเก่า แตกต่างกัน    
ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง การตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ในยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้าน
คาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า (N=120) 

ความคาดหวัง 
 

SS df MS F Sig 
 ระหว่างกลุ่ม  0.66  3 0.22  1.29  0.28   

ภายในกลุ่ม  19.70  116 0.17  
  

 
รวม  20.36  199 

   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
         จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ไม่เเตกต่างกัน (Sig.=0.28) ส่งผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะกายภาพ มีค่า Sig 
มากกว่า 0.10  แสดงว่า อายุของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า ไม่แตกต่างกัน และด้านราคา มีค่า (Sig=0.10) แสดงว่า อายุของผู้บริโภคที่แตกต่าง
กันมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อ
ร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 17 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า                   (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม  0.15  2 0.08  0.44  0.64  
ภายในกลุ่ม  20.20  117 0.17  

  

รวม  20.36  119 
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
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         จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพเเตกต่างกันส่งผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ไม่เเตกต่างกัน (Sig.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่า Sig มากกว่า 
0.10 แสดงว่า สถานภาพของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านคา
เฟ่ในย่านเมืองเก่า ไม่แตกต่างกัน และด้านราคา (Sig=0.08) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Sig=0.07)  
ด้านลักษณะกายภาพ (Sig=0.01)  แสดงว่า สถานภาพของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้าน
คาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 

ความคาดหวัง 
 

SS df MS F Sig 
 ระหว่างกลุ่ม  0.82   4.00  0.21  1.21  0.31   

ภายในกลุ่ม  19.53  115.00  0.17  
  

 
รวม  20.36  119.00  

   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
         จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้บริโภคอาชีพแตกต่างกันส่งผลให้ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ไม่เเตกต่างกัน (Sig.=0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
กายภาพ มีค่า Sig มากกว่า 0.10 แสดงว่า อาชีพของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า ไม่แตกต่างกัน และ ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่า (Sig =0.01) 
แสดงว่า อาชีพของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่
ยานเมืองเก่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 อาชีพของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง 
จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้ของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้าน
คาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า (N=120) 

ความคาดหวัง 
 

SS df MS F Sig 
 ระหว่างกลุ่ม  0.40   3.00  0.13 0.77 0.51  

ภายในกลุ่ม  19.96  116.00  0.17 
  

 
รวม  20.36  119.00  

   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
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          จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันส่งผลให้ความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ไม่เเตกต่างกัน (Sig.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันส่งผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคา
เฟ่ในย่านเมืองเก่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 0.10 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 รายได้ของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อส่วนประสม ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง 
จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้าน
คาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 2.1 ความถี่ในการใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
  
ตางรางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความถ่ีในการใช้บริการและความคาดหวังในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig.  

ระหว่างกลุ่ม  0.07   1.00   0.07   0.12   0.73   
ภายในกลุ่ม  66.52   118.00   0.56  

  
 

รวม  66.59   119.00  
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
          จากตารางที่ 20 ความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า  
อ.เมือง จ.สงขลา จ าเเนกความถี่ในการใช้บริการ ที่เเตกต่างกันส่งผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้ านคาเ ฟ่ย่ าน เมือง เก่ า  มีค่ า  Sig เท่ ากับ  0.73 ซึ่ งมากกว่ าระดับนัยส าคัญ 
ที่ 0.10 หมายความว่า ความถี่ในการใช้บริการ ที่ไม่เเตกต่างกันมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมือง อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1 คือ ความถี่ในการ
ใช้บริการ ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมือง
เก่า อ.เมือง จ.สงขลา 
 
สมมติฐานที่ 2.2 ช่วงวันที่ใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
  
ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงวันที่ใช้บริการและความคาดหวังในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig.  

ระหว่างกลุ่ม 0.91 1.00 0.91 1.76 0.19  
ภายในกลุ่ม 61.08 118.00 0.52 

  
 

รวม 61.99 119.00 
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
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          จากตารางที่ 21 ความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง 
จ.สงขลา ของผู้เข้าใช้บริการ จ าเเนกตามช่วงวันที่ใช้บริการที่เเตกต่างกัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.19 ซึ่งมากกว่าซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 หมายความว่า ช่วงวันที่ใช้บริการ ที่เเตกต่างมีความคาดหวังในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ไม่เเตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่
ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงเวลาที่ใช้บริการและความคาดหวังในประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ย่านมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig.  

ระหว่างกลุ่ม 1.01 1.00 1.01 0.91 0.34  
ภายในกลุ่ม 130.95 118.00 1.11 

  
 

รวม 131.97 119.00 
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
          จากตารางที่ 22 ความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า  
อ.เมือง จ.สงขลา ผู้เข้าใช้บริการ จ าเเนกตามช่วงเวลาที่ใช้บริการ ที่แตกต่างกัน มีค่า Sig เท่ากับ 0.34 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 หมายความว่า ช่วงเวลา ช่วงเวลาที่ใช้บริการที่แตกต่างมีความคาดหวังในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ไม่เเตกต่างกัน ดังนั้น  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 2.3 ช่วงวันที่ใช้บริการของผู้บริโภคที่เเตกต่างมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ที่มีส่วนตัดสินใจในการใช้บริการและความคาดหวังในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig.  

ระหว่างกลุ่ม 0.35 1.00 0.35 0.41 0.52  
ภายในกลุ่ม 100.57 118.00 0.85 

  
 

รวม 100.93 119.00 
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
          จากตารางที่ 23 ความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง   
จ .สงขลา  ของผู้ เ ข้ า ใช้ บริ การ  จ าแนกตามผู้ ที่ มี ส่ วน ในการตั ดสิ น ใจ ใช้ บริ ก ารที่ แตกต่ า ง กั น  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.52 ซึ่ งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่  0.10 หมายความว่า ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ 
ใช้บริการ ที่แตกต่างมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมื่องเก่า   
อ.เมือง จ.สงขลา ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น  จึงปฏิ เสธสมมติฐานที่  2.4 คือ ที่มีส่วนในการตัดสินใจ 
ใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่  
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2.5 เหตุผลที่ใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ าเภอเมืองอจังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่ 24 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการและความคาดหวังในส่วนประสม
ทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig.  

ระหว่างกลุ่ม 38.65 1.00 38.65 20.83 0.00*  
ภายในกลุ่ม 218.94 118.00 1.86 

  
 

รวม 257.59 119.00 
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10 
          จากตารางที่ 24 ความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง 
จ.สงขลา ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเหตุผลที่ใช้บริการ ที่แตกต่างกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญที่ 0.10 หมายความว่า เหตุผลที่ใช้บริการ ที่แตกต่างมีความคาดหวังในส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมื่องเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.5 คือ 
เหตุผลที่ใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 2.6 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ยานเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 25 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการและความคาดหวังในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา (N=120) 
ความคาดหวัง 

 
SS df MS F Sig.  

ระหว่างกลุ่ม 0.14 1.00 0.14 0.20 0.65  
ภายในกลุ่ม 83.32 118.00 0.71 

  
 

รวม 83.47 119.00 
   

*มีนัยส าคัญทางสติถิที่ระดับ 0.10  
          จากตารางที่ 25 ความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง 
จ.สงขลา ของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการที่แตกต่างกันมีค่า Sig. เท่ากับ 0.65 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.10 หมายความว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการที่ไม่แตกต่างมีความ
คาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน ดังนั้น   
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.6 คือ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีความ
คาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน  
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่ส่งผลต่อความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง   
จ.สงขลา ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา เป็นสถานที่ที่เหมาะกับ 
บุคคลทั่วไปทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งแม้ว่าผู้บริโภคท่ี อายุ การศึกษา อาชีพ หรือรายได้ ต่างกันแต่ก็ได้รับบริการที่เท่า
เทียมกันโดยต่างมีจุดประสงค์เข้าใช้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวและพักผ่อนดื่ มด่ ากับรสชาติของอาหาร และ 
เครื่องดื่มที่ตัวเองชอบสัมผัสกับบรรยากาศธรรมชาติ และ ถ่ายรูปเพ่ือเก็บความประทับใจไม่ต่างกัน ซึ่งผล
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ส าหรับ
ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ผลการศึกษา พบว่า อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน  
คาเฟ่แมวที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีการเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑลมากกว่าพนักงานเอกชน ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าธุรกิจกาแฟ พบว่า ร้านกาแฟมีความหลากหลาย
ของรูปแบบสินค้าบริการ และการตกแต่ง ผู้ประกอบการสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว จากการ
บริโภคกาแฟ โดยน าเสนอสินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ๆ นั่งสนทนา อ่านหนังสือ ถ่ายรูป ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟน าไปสู่การตอบสนองของผู้ซื้อได้แก่ เพศ อายุอาชีพ รายได้การศึกษา 
รวมถึงพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ และเรื่องแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ บุคลากรและกระบวนการ
ให้บริการ มีส่วนสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ (สรารัตน์ , เยาวภา, มณฑิกานต์, 2566) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า
ส่วนประสมทางการตลลาดบริการมีความส าคัญต่อธุรกิจคาเฟ่และธุรกิจบริการ และผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส าคัญกับเรือ่งดังกล่าว เพ่ือจะสร้างความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต 

ระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ จากการศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดการบริการต่อร้านคาเฟ่ย่าน
เมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา แตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคมีความถี่ในการใช้บริการเหตุผลที่ใช้บริการและ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังในส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า 
แตกต่างกัน โดยผลส ารวจของการวิจัยมีความถี่ในการใช้บริการของผู้ใช้บริการคาเฟ่ย่านเมืองเ ก่า สูงถึง 1-2 
ครั้งต่อเดือน เช่นเดียวกับ ด้านความถี่ที่เข้าไปใช้บริการคาเฟ่ย่านเมืองเก่า พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เข้าใช้
บริการมากกว่า 4 ครั้งต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 15.0 โดยคาดหวังการบริการเหตุผลหลักของการมาใช้บริการ 
คาเฟ่ย่านเมืองเก่า ส่วนใหญ่คือ การต้องการสถานที่ถ่ายรูปสวย ๆ สร้างบรรยากาศและความประทับใจให้แก่ผู้
ที่มาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเฉลี่ย 500 บาทต่อครั้ง ในการใช้บริการจะมีความคาดหวังมากกว่าผู้ที่มี
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าเพราะผู้ที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าย่อมมีความคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีตามไปด้วย แตกต่าง
จากคาเฟ่อ่ืน ๆ ทั่วไปทั้งด้านสถานที่การใช้บริการ  โปรโมชั่น พิเศษ สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ พิมพ์จันทร์ และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2561) ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยส่วน
ประสมของการตลาดคาเฟ่ขนมหวานร้าน After you พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี 
สถานภาพโสดจบการศึกษา ระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001- 30,000 
บาท ส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่มีผลต่อระดับความคาดหวังผู้บริโภค ภาพรวมปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุดภาพรวมของพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้าน After you ข้อมูลด้านส่วนบุคคล เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ร้าน After you ที่แตกต่างกัน และภาพรวมของพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้าน After you ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
และ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการเป็นส่วนมาก ยกเว้นจ านวนสาขามีมากเพียงพอ
ร้านค้ามีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่น่าจดจ าจัดกิจกรรมให้ลูกค้าสะสมแต้มและแลกซื้อมีรูปแบบการน าเสนอขาย
ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน After you อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ มีข้อเสนอแนะ ด้านผลิตภัณฑ์ จึงควรมุ่งพัฒนา และ เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะในเรื่อง 
รสชาติที่เหมาะสมกับด้านราคาควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายควรเพ่ิมสาขาให้มีมากเพียงพอ รวมทั้งด้านการส่งเสริมทางการตลาดจัดให้มีการลด แลก แจก แถม 
สะสมแต้ม และรับช าระผ่านบัตรเครดิตให้มีความหลากหลาย เช่นเดียวกับการศึกษาเรื่องบทบาทของพ้ืนที่
บริการและการสื่อสารทางสังคมต่อประสบการณ์บริการของลูกค้าในร้านกาแฟ กรณีศึกษาของเวียดนาม 
พบว่า พ้ืนที่บริการของร้านคาเฟ่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของการสื่อสารระหว่างผู้บริการและ
ลูกค้า  และการสื่อสารระหว่างลูกค้า ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางสังคมและพ้ืนที่บริการได้แสดงให้เห็นถึง
การมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพประสบการณ์ของลูกค้า ความพอใจของลูกค้า และความภักดีต่อร้าน
คาเฟ่ นอกจากนี้ การศึกษายืนยันความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์บริการ ความพอใจ และความภักดีใน
บริบทของร้าน ( Tran, Dang, and Tournois, 2020) ระดับความควาดหวังของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ธุรกิจจะต้อง
ให้ความสนใจและตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างบริการให้ตรงตามความ
คาดหวังของผู้บริโภค จึงจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ 
กรณีศึกษาร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการของร้านคาเฟ่ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา โดยรวมมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาด  
อยู่ในระดับมากเพราะลูกค้าให้ความส าคัญกับ เมนูอาหารและเครื่องดื่มมีให้เลือกหลากหลาย อาหาร ขนม 
เครื่องดื่ม มีรสชาติดี คุณภาพของวัตถุดิบมีความสดใหม่ภาชนะและบรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีความสวยงาม 
มีการติดป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจนราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินค้ามีความ เหมาะสมกับ
ปริมาณ มีท าเลที่ตั้งสะดวกสบายต่อการเดินทาง มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีพิกัดร้านใน 
Google Map ที่ชัดเจนมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  Facebook ป้ายโฆษณา ใบปลิว 
เป็นต้น มีโปรแกรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น บัตรสมาชิก คูปองสะสมแต้ม การแจกของแถม การจัด
กิจกรรมในโอกาสพิเศษอย่างสม่ าเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่าง ๆ พนักงานมีการแต่งกายชุดยูนิฟอร์มพนักงาน
บริการด้วยความเต็มใจและยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง พนักงานสามารถตอบค าถามชี้แจ้งข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ดีมีความรวดเร็วในการให้บริการ ลูกค้าการส่งมอบสินค้าและบริการที่ถูกต้องกระบวนการสั่งซื้อ
สินค้าที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนสามารถสั่งอาหารที่โต๊ะผ่าน QR Code ได้ มีที่นั่งที่สะดวกสบายการตกแต่งร้าน
สวยงามและบรรยากาศมีความดึงดูดให้ใช้บริการและเหมาะแก่การถ่ายรูปมีการจัดวางที่นั่ งด้านในและด้าน
นอกอย่างเพียงพอต่อความต้องการความสะอาดของสถานที่สามารถใช้อินเตอร์เน็ตภายในร้านได้จาก
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ซึ่งสอดคล้อง
กับวิสุทธิ์ อ าพันธ์พงศ์ และปาลิดา ศรีศรก าพล (2561) งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดบริการ 
(7P's) ส าหรับธุรกิจร้านกาแฟสดของนักลงทุนไทยที่ลงทุนเอง และเปิดสาขาในรูปแบบเฟรนไชน์ใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ กาแฟสดต้องมีรสชาติดี กลิ่นหอม รวมถึงสูตรเฉพาะ และ
ปรับระดับความหวาน/ความเข้ม มีบรรจุภัณฑ์ที่ เหมาะสมทั้งเครื่องดื่มร้อนหรือเย็น และสร้างความเป็น
เอกลักษณ์จากตราสินค้า จ า หน่ายเบเกอรี่ ไอศครีม ผลไม้ตามฤดูกาล รวมถึง อาหารจานเดียว และของที่ระลึก 
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ด้านราคา ราคาของกาแฟสดควรอยู่ที่ราคาประมาณ 30-60 บาท และ ควรเพ่ิมราคา เมื่อเพ่ิมเครื่องตกแต่ง
เครื่องดื่มหรือส่วนผสมอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากสูตรปกติด้านการจัดจ า หน่าย ควรเพ่ิมช่องทางการขายทาง
ออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ Facebook Line หรือทางสื่อโซเชียลอ่ืนๆ พร้อมทั้งบริการส่งถึงที่ โดยธุรกิจกาแฟสด
ควรเปิดร่วมกับธุรกิจอ่ืนๆ เช่น โรงภาพยนต์ ร้านหนังสือ หรือคาร์แคร์ ด้านการส่ งเสริมการตลาด ควรจัด
รายการส่งเสริมการขายในลักษณะส่วนลด สะสมแต้ม แลกของรางวัล และในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยการจัดท า
สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อโซเชี่ยล ต่างๆเช่น เว็บไซด์ Facebook Line และทางโทรทัศน์ ด้านบุคลากร 
การให้บริการของพนักงาน ต้อง ยิ้ม แย้มแจ่มใส พูดไพเราะ น้ าเสียงจริงใจ มีความสุภาพ เอาใจใส่ลูกค้า และ
ควรมีการประเมินแบบ เอกสาร และกดปุ่มประเมินการบริการ ส าหรับการแต่งกายของพนักงานควรสวม
แบบฟอร์มที่มี ตราสินค้าและ เก็บผมให้เรียบร้อย สวมผ้ากันเปื้อน ด้านกระบวนการให้บริการควรกล่าว ค า 
ทักทายว่า“สวัสดีค่ะ/ ครับ” หรือ “สวัสดีค่ะ/ครับ” (ชื่อร้าน)…. ยินดีต้อนรับ และมีการให้ค า แนะน า ต่างๆ ที
เป็นประโยชน์กับ ลูกค้า ระยะเวลาที่เหมาะสมในการรอรับเครื่องดื่มประมาณ 5-10 นาที ด้านลักษณะด้าน
ลักษณะกายภาพ การ ตกแต่งร้านต้องมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของร้าน มีความโดดเด่นและแตกต่างสร้าง
บรรยากาศที่ดี อบอุ่น สบายตา รู้สึกผ่อนคลาย รวมถึงบริการเสริม คือ บริการอินเตอร์เน็ต WiFi ห้องน้ า 
ส าหรับลูกค้า ที่เข้ามาใช้บริการ ผลของการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อความคาดหวังต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของร้านคาเฟ่ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดวางแผนกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขัน และตอบสนองความคาดหวังของผู้เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่
ย่านเมืองเก่า อ.เมือง จ.สงขลา ให้ดีขึ้น อีกท้ังสามารถผลการวิจัยที่ได้มาใช้ประโยชน์ด้านวิชาการของเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในบริบทอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยหรือท่ีน่าสนใจต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 2) เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาล
นครหาดใหญ่ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริ มาณ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 120 คน ซึ่งเป็นประชากร
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีแบบตาม
สะดวก และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้สถิติเชิงปริมาณ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิต F – test ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์เดินทางเพ่ือมาท่องเที่ยวและพักผ่อน ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือไปเช้า-เย็นกลับ 
ในการมาท่องเที่ยวสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมากับเพ่ือน และมามากกว่า 
4 ครั้งขึ้นไป มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวครั้งละไม่เกิน 1 ,000 บาท รูปแบบในการมาท่องเที่ยวมักจะมาโดย
รถยนต์ส่วนตัว และตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสาธารณะเทศบาล  
นครหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยด้านสิ่งดึงดูดใจมีระดับความคาดหวังมากที่สุด 
ด้านกิจกรรมมีระดับความคาดหวังมาก ด้านการเข้าถึงมีระดับความคาดหวังมาก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ระดับความคาดหวังมาก และด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวมีระดับความคาดหวังมาก 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, นักท่องเที่ยว, การใช้บริการ, สวนสาธารณะ 
 
Abstract  
 The objective of this research is twofold: firstly, to study the behavior of tourists who 
visit the Hat Yai Municipality Public Park, and secondly, to examine the level of expectations 
these tourists have when using the services provided by this park. This research is quantitative 
in nature, employing a sample group of 120  tourists who visit the Hat Yai Municipality Public 
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Park in Koh Hong Subdistrict, Hat Yai District, Songkhla Province. The data collection utilizes 
questionnaires as the tool, employing a convenient sampling method, and statistical software 
for data analysis, utilizing quantitative statistics such as percentages, means, standard 
deviations, and F-test. The findings indicate that, regarding the first objective, the majority of 
tourists visit the park primarily for recreational purposes, with the most common duration 
being a day trip from morning till evening. Tourists often visit in groups with friends, and many 
visit more than four times. The expenditure per visit typically does not exceed 1 , 0 00  Baht, 
and private cars are the most common mode of transportation. Regarding the second 
objective, tourists generally have high to very high expectations of the Hat Yai Municipality 
Public Park. They hold the highest expectations for attractiveness, activities, accessibility, 
amenities, and tourism service provision. 
 
Keywords: Expectations, Tourist, Use of the service, Park 
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยในปัจจุบันนี้มีแนวโน้มอัตราการเจริญเติบโตที่สูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว และเป็นอีกส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยให้มีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น น.ส.สุดาวรรณ 
หวังศุภกิจโกศล รมว.ท่องเที่ยวและกีฬา เปิดเผยสถิติจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬาว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ตั้งแต่ 1 ม.ค.-31 ธ.ค. 66 มีจ านวนทั้งสิ้น 28,042,131 คน 
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึง 151% สร้างรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.2 ล้านล้านบาท โดย
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ 1) มาเลเซีย 4,563,020 คน 2) จีน 3,519,735 
คน 3) เกาหลีใต้ 1,658,688 คน 4) อินเดีย 1,626,720 คน และ 5) รัสเซีย 1,481,878 คน ส าหรับในช่วง
สัปดาห์สุดท้ายของปี (25-31 ธ.ค. 66) มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาปรับตัวลดลงเล็กน้อย 0.90% จากสัปดาห์
ก่อนหน้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เริ่มชะลอการเดินทางตั้งแต่วันที่ 30 ธ.ค. 66 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของ
นักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียนเป็นหลัก ส าหรับนักท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืนๆ ยังคงเพ่ิมขึ้นจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลวันขึ้นปีใหม่ และการเดินทางในช่วง Winter Holiday ในช่วงสิ้นปีของภูมิภาคยุโรป
ส่งผลให้ในภาพรวมสัปดาห์ที่ผ่านมา มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งสิ้น 789,643 คน ลดลงจากสัปดาห์ก่อน
หน้า 7,165 คน คิดเป็น 0.90% คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยเฉลี่ยวันละ 
112,807 คน โดย 5 อันดับแรกของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้แก่ มาเลเซีย 123,540 คน จีน 101,003 คน 
รัสเซีย 52,893 คน เกาหลีใต้ 41,830 คน และอินเดีย 39,630 คน นักท่องเที่ยวรัสเซีย และจีน มีการปรับตัว
เพ่ิมขึ้นจากสัปดาห์ก่อนหน้า 12.84% และ 4.95% ตามล าดับ ในขณะที่นักท่องเที่ ยวมาเลเซีย เกาหลีใต้  
และอินเดีย ปรับตัวลดลง 18.59% 10.52% และ 3.60% ตามล าดับ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) รายได้
ที่เพ่ิมมากขึ้นของประเทศไทยส่วนหนึ่งนั้นมาจากการท่องเที่ยวในภาคใต้ที่มีส่วนช่วยท ารายได้ให้กับประเทศ 
เพราะภาคใต้ถูกจัดว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและมีการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ท าให้ชาวไทยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยว
หันมาสนใจแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมขึ้นและท าให้ชาวต่างชาติสนใจการท่องเที่ยวของภาคใต้ อีกทั้ง
การท่องเที่ยวได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในสังคมมากขึ้นและยังสามารถช่วยให้ผ่อนคลายจากการ
เหนื่อยล้าของการท างานที่มีความเครียดได้เป็นอย่างดี 
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จังหวัดสงขลาเป็น 1 ใน 14 จังหวัดที่อยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย ซึ่งในเดือนมกราคม - มิถุนายน  
2566 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจัดหวัดสงขลา อย่างต่อเนื่อง มาเที่ยวชม
แหล่งธรรมชาติและเข้าร่วมงานท ากิจกรรมต่างๆในแต่ละอ าเภอที่มีวัฒนธรรมต่างกัน ทั้ง 16 อ าเภอ ท าให้มี
จ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่ประมาณ 3,000,000 คน สร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการกว่า 28 ,629 ล้าน
บาท (มัณฑนา ภูธรารักษ์ 2566) หลังจากที่จังหวัดสงขลาเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวในจังหวัดได้อย่าง
ไม่มีเงื่อนไข ในปี 2566 หลังจากที่เกิดสถานการณ์ COVID-19 นักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่นิยมเข้ามาท่องเที่ยวใน อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิมอ าเภอหาดใหญ่ เป็นอีกหนึ่งอ าเภอในจังหวัดสงขลา 
ที่เป็นเมืองพหุวัฒนธรรมมีความหลากหลายทางศาสนา สถาปัตยกรรมและอาหารที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ซึ้งมี
การรับวัฒนธรรมมาจากชาวเชื้อชาติจีนส่วนใหญ่ รวมไปถึงชาวมุสลิมในบางพ้ืนที่ หาดใหญ่เป็นอีกเมืองที่มีการ
เดินทางที่สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากและยังเป็นเมืองชายแดนที่ติดต่อกับมาเลเซีย ท าให้
หาดใหญ่เป็นเมืองที่มีความเจริญรุ่งเรืองและเติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้หาดใหญ่ยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงาม นั้นก็คือ เขาคอหงส์ ซึ่งเป็นที่ตั้งของสวนสาธารณะขนาดใหญ่และยังมีจุดชมวิวบนยอดเขาที่เป็น
สถานที่ส าคัญของเมืองหาดใหญ่ที่คนมาเยือนอ าเภอหาดใหญ่ไม่ควรพลาด เขาคอหงส์ ตั้งอยู่ใน ต าบลคอหงส์ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นเทือกเขาและผืนป่าใหญ่ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่สวนสาธารณเทศบาลนครหาดใหญ่ 
มีเนื้อที่ประมาณ 900 ไร่ มียอดเขาสูงสุดจากน้ าทะเล 371 เมตร (ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่)  เป็น
แหล่งก าเนิดต้นน้ าที่ส าคัญด้านการบริโภคและด้านการเกษตร บนยอดเขาเป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธ
มงคลมหาราช พระพุทธรูปปางห้ามญาติที่ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯพระราชทานชื่อและ
เป็นพระพุทธรูปประจ าเมืองหาดใหญ่ มีกระเช้าลอยฟ้าให้บริการส าหรับขึ้นลงเขาคอหงส์ เป็นจุดชมวิวที่ตั้งอยู่
ในบริเวณสวนสาธารณะกลางเมืองหาดใหญ่ และยังมีต านานความเชื่ออีกว่า เขาคอหงส์ เป็นผืนป่าแห่งสุดท้าย
ของเมืองหาดใหญ่ เขาคอหงส์ยังเปรียบได้กับปอดที่คอยฟอกอากาศให้คนในอ าเภอหาดใหญ่เพราะเป็น
แหล่งก าเนิดต้นน้ าที่ส าคัญและบริเวณรอบๆเขาแห่งนี้ การใช้ประโยชน์พ้ืนที่เขาคอหงส์มี ความหลากหลาย 
เช่น ใช้เป็นสถานที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน เป็นสถานที่ออกก าลังกายพักผ่อนหย่อนใจของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการอีกหนึ่งสถานที่ที่น่าสนใจในเขาคอหงส์ นั่นก็คือ สวนสาธารณะหาดใหญ่ที่เป็น
สถานที่เหมาะสมแก่การปล่อยกาย ปล่อยใจชื่นชมธรรมชาติ ท ากิจกรรมกับครอบครัว นอกจากนี้ภายใน
สวนสาธารณะ มีสนามหญ้าให้นั่งเล่น ปิกนิก การจัดตกแต่งสวนดอกไม้ สวนสัตว์ขนาดเล็ก มีอ่างเก็บน้ า 
สะพานแขวน เรือปั่นให้เช่า ร้านอาหาร และห้องน้ ารองรับนักท่องเที่ยว จากการส ารวจวันที่ 8 มกราคม 
พุทธศักราช 2567 ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการลงไปในพ้ืนที่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่จากผลการส ารวจ
พบว่าการให้บริการสวนสาธารณะหาดใหญ่ก็ยังมีข้อบกพร่องในการให้บริการการ ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางในการ
ขึ้นจุดชมวิวบางจุดมีการช ารุด เสื้อชูชีพในการใช้บริการเรือปั่นขาดท าให้อาจเกิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน ที่จอดรถ
บางจุดไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ ไม่มีการแบ่งประเภทของถังขยะ และปัญหาของลิงคุ้ยขยะในถังขยะท าให้มี
ขยะเกลื้อนถนนเป็นทัศนียภาพที่ไม่น่ามอง ปัญหาเหล่านี้จึงเป็นอีกปัญหาที่ส าคัญที่ทางเทศบาลนครหาดใหญ่
ควรรีบแก้ไขและปรับปรุงโดยฟังเสียงและความคาดหวังของประชาชนหรือนักท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้ประโยชน์
และบริการสวนสาธารณะหาดใหญ่ 
 จากประเด็นปัญหาข้างต้นในสวนสาธารณะหาดใหญ่ การศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการสวนสาธารณะ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา ผู้วิจัยจะน าข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวใน
การใช้สวนสาธารณะหาดใหญ่มาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ ปรับปรุง แก้ไข อย่างไรที่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค ์ 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสาธารณะเทศบาลหาดใหญ่ 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาในครั้งนี้เป็น “การศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ
เทศบาลนครหาดใหญ่ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย
และเอกสารส า คัญท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้  
2.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 

ร็อบบินส์ และจัดช์ (Robbins and Judge,2007อ้างถึงใน ธนาศิริ ชะระอ่ า, 2554) กล่าวว่าบุคคลมี
พฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ความน่าจะเป็นในการรับรู้ซึ่งท าให้เกิดการใช้ความพยายามเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการ ขึ้นกับวิธีการมองถึงคุณค่าที่เป็นผลลัพธ์นั้นทฤษฎีกระบวนการนี้เสนอแนะว่าก่อนที่บุคคลจะปฏิบัติ
บุคคลนั้นจะพิจารณาว่าจะมีความสามารถความพยายามที่จะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ในรูปของ
ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามที่ใช้ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม (Effort-Performance Expectancy)เป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของทฤษฎีความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับความน่าจะเป็นความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจาก
ความพยายามเป็นส่วนที่แสดงถึงความพยายามในด้านต่าง โดยจัดการฝึกอบรม ให้การสนับสนุนพนักงาน
ตลอดจนการก าหนดเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน เป็นต้น 

2. ความคาดหวังผลลัพธ์จากการปฏิบัติ (Performance-Outcome Expectancy) เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและระบบรางวัลพนักงานจะพิจารณาผลลัพธ์ที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นซึ่งเป็นความคาดหวังจากการใช้ความพยายามในการท างาน เมื่อบุคคลรับรู้
ความพยายามของเขาจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการเขาจะพยายามปฏิบัติไม่ให้พลาดเพ่ือให้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการ 

3. คุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณค่าของความพึงพอใจ ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของแต่ละบุคคลจากการปฏิบัติหรือคุณค่าของความพึงพอใจที่คาดไว้ล่วงหน้าว่าจะได้รับ
(Anticipated Satisfaction) แต่ละองค์กรและสมาชิกขององค์กรต้องการผลลัพธ์และมีแรงดึงดูดใจไม่เท่ากัน
บางคนอาจจะต้องการผลลัพธ์ที่มีลักษณ์เฉพาะแต่บางคนอาจจะไม่คิดเช่นนั้น ท าให้ต้องศึกษาคุณค่าหรือ
ส่วนประกอบของผลลัพธ์เมื่อผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจคุณค่าความพอใจจะเป็นบวกแต่เมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นที่น่า
พอใจคุณค่าความพอใจจะเป็นลบเมื่อผลลัพธ์มีลักษณะเป็นที่น่าพึงพอใจและไม่น่าพึงพอใจคุณค่าความพอใจ
ในผลลัพธ์ เท่ากับศูนย์  
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการค้านการท่องเที่ยวต่างให้ความหมายของการท่องเที่ยวไป ตามทัศนคติที่

หลากหลาย ดังนี้ การท่องเที่่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่มี
ความหมายกว้างขวางครอบคลุมการเดินทางเพ่ือกรพักผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจตลอดจน
การเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง 
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สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( International Union of Official Travel 
Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการ ท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตาม
หลักสากลดังต่อไปนี้ คือ (Goeldner & Ritchir, 2006) 

1. ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือ หารายได้ในการ

เดินทางนั้น  
2.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

Pike Steven (2008) กล่าวถึง คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นการผสมผสาน
ระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ อ่ืนๆแก่ผู้บริโภค 
สิ่งส าคัญ คือแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพักอาศัย ดังนั้นแหล่ง
ท่องเที่ยวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 
(Available package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)  

พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 5 ประเภท ดังนี้ 
1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมเช่น 

สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทางอากาศทางบกและทางน้ า 
ซึ่งจะแบ่งด้านสิ่งอ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหล่ง
ท่องเที่ยว (Attraction) 

2. การมีที่พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคืน ได้แก่ ที่พักประเภท
ต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์โฮมสเตย์ที่พักแรมประเภทต่างๆจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ
ต่างๆ กันซึ่งจะท าให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน ได้แก่ ภัตตาคาร บาร์ สระว่ายน้ า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า 
ศูนย์กลางธุรกิจและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทางเพราะ
เป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจจะเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น 
เช่น ดอยอินทนนท์ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขา หิมาลัยหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรขอม หรือการท่องเที่ยวชนบทเพ่ือ
สัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้านเรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุดเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์  เช่น 
วัฒนธรรมบ้านเชียง เป็นต้น 

4 .  กิ จกรรมการท่อง เที่ ยว  (Activities)และกิจกรรมนันทนาการ  (Tourist Activitics และ
Recreational Activitics) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยวมิได้หมายถึงเพียงแค่
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้นแต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มี
โอกาสท ากิจกรรมต่างๆ  

5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้านร้านอาหาร
โรงพยาบาล ไปรษณีย์สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา ฯลฯ 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาในหัวข้อเรื่อง "การศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา " โดยผู้วิจัยได้เริ่ม  
ท าการศึกษาความหมายของแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจการสื่อ  
ความหมายส าหรับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะ เทศบาลนคร หาดใหญ่ 
ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้  

3.1 การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด  

สงขลาปี 2566 นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 2,278,430 คน โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที ่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 90 หรือการยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 10 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุมตัวอย่างตามความสะดวกใน
เรื่องที่ศึกษา ซึ่งกลุ่มเราใช้การสุ่ม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและมาพักผ่อนในสวนสาธารณะ เพ่ือ
ป้องกันการคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจ านวน 120 คน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้  
เป็นแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน  

ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ ระดับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา  

ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยว 
สวนสาธารณะเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อมูลท่านเคยมาท่องเที่ยวที่สวนสาธารณะกี่ครั้ง ระยะเวลาใน
การมาท่องเที่ยวของท่านที่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ต่อครั้ง การเดินทางมา  ท่องเที่ยว
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ที่เคยมากับบุคคลใดบ้าง วัตถุประสงค์หลักของการ  เดินทางมาท่องเที่ยว
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ของท่าน ค่าใช้จ่ายของท่านส าหรับการ  ท่องเที่ยวสวสารธารณะเทศบาล
นครหาดใหญ่ รูปแบบการเดินทางของท่านในการมายังสวนสาธารณะ  

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ 
สวนสาธารณะต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นแบบสอบถามที่มีโครงสร้างค าถามที่  ชัดเจน 
แบ่งเป็น ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พัก มี ลักษณะแบบ
ประเมินค่าลิเคิร์ท (Likert's Scale)  

ส่วนที่ 4 : ความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามที่มี ลักษณะ
ปลายเปิด  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ  

เทศบาลนครหาดใหญ่ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
1.ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจากหนังสือ 

บทความ อินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการรวบรวบข้อมูลข้างต้นไว้แล้วในบทที่ 2  
2.ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ การ ให้นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คน  
 



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการท่องเทีย่วและบริการ 2024 

The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567 

30 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
1.การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
2.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงปริมาณ เป็นการ

วิเคราะห์อธิบายข้อมูลทั่วไป ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาล
นครหาดใหญ่ ต าบลคอ หงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวรวมไปถึงระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ  
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาล
นครหาดใหญ่ ตัวอย่าง พบว่ามีเพศชายมากกว่าเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี ประกอบอาชีพ คือ
นักเรียน/นักศึกษาโดยมีสถานภาพโสดมากที่สุด มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่ตั้งอยู่จังหวัด
สงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาท่องเที่ยวและพักผ่อน ระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาส่วนใหญ่ ไปเช้า -
เย็นกลับ โดยในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือน จ านวนครั้งที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว คือ 4 ครั้งขึ้นไป ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวจ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
บริเวณสวนสาธารณะส่วนใหญ่ไม่เกิน 1,000 บาท เเละรูปแบบในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
มาโดยรถยนต์ส่วนตัว การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น นักท่องเที่ยวที่
มีต่อสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ จากผลการศึกษาพบว่าด้านสิ่งดึงดูด  มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.33 ซึ่ง
เป็นระดับความคาดหวังที่มากที่สุด รองลงมาคือด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.23 ซึ่ง
เป็นความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.19 ซึ่งเป็นความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  
ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.19 ซึ่งเป็นความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  เเละด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.19 ซึ่งเป็นความคาดหวังอยู่ในระดับมาก เป็นการวิเคราะห์ข้อมูละจากผู้ตอบที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ทั้ง 5 ด้าน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่องความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า 
ระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านการ
ให้บริการแหล่งท่องเที่ยว มีผลต่อความคาดหวังในระดับมากที่สุด ส่วนด้านกิจกรรม ด้านการเข้าถึง และ
ด้านส่งอ านวยความสะดวก มีผลต่อความคาดหวังในระดับมาก ซึ่งเมื่อ พิจารณารายด้านได้ ดังนี้ 

ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง เพ่ือมา
ท่องเที่ยว/พักผ่อน โดยเดินทางแบบไปเช้า - เย็นกลับ และมีพฤติกรรมการใช่จ่ายในแต่ละครั้ง ไม่เกิน 1,000 
บาท ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทักษญา เปรมชุติวัต (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัย ปัจจัย ด้านพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ ้า ยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
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สงขลา พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่กลับมาเที่ยวซ ้าใน แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว/ พักผ่อน อีกทั้งส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลา
ไปเช้า – เย็นกลับ และมีพฤติกรรมการใช่จ่ายในแต่ละครั้งไม่ เกิน 1,000 บาท และยังมีความสอดคล้องกับ 
วรรัฏฐ์ แก้วไพรินทร์ (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดใน
ต าบลคลองสระบัวจังหวัด พระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระ
บัวจังหวัด พระนครศรีอยุธยา พฤติกรรมการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งไม่เกิน 1,000 บาท และเดินทาง
มา โดยรถยนต์ส่วนตัว นอกจากนี้ยังพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ เทศบาล
นครหาดใหญ่ มีพฤติกรรมเคยใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ เกิน 4 ครั้งขึ้น ไป ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ ฐิติมา รัตนพงษ์ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัย ผลกระทบของความผูกพัน และความพึงพอใจที่มี
แนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ ้ายังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยวเคยมาท่องเที่ยว
จังหวัดนครศรีธรรมราช เกิน 4 ครั้งข้ึนไป 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริ การสวนสาธารณะเทศบาลนคร 
หาดใหญ่มีความคาดหวังด้านสิ่งดึงดูดใจ ได้แก่ สถานที่มีความสวยงามไม่เสื่อมโทรมอีกทั้งยังมีวิวทัศน์ ที่
สวยงามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ณหทัย มุขดีสุทธวัฒน์(2564) ได้ 
ท าการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ได้แก่แหล่ง 
ท่องเที่ยวมีทัศนียภาพและภูมิทัศน์ที่สวยงามแหล่งท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านการเข้าถึง จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนคร หาดใหญ่ 
มีความคาดหวังด้านการเข้าถึง ในเรื่องของเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับข้อมูลของ สวนสาธารณะ อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ วรรัฏฐ์ แก้วไพรินทร์ (2564) ได้ท าการศึกษา วิจัย พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระบัวจังหวัด พระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ
ความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยววัดในต าบลคลองสระ บัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านบุคลกรผู้ให้บริการ 
ที่สามารถให้ความรู้และข้อมูลของวัดได้เป็น อย่างดี อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการสวนสาธารณะเทศบาลนคร หาดใหญ่มีความคาดหวังด้านการเข้าถึง ได้แก่เจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับข้อมูลของ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมอยู่ในระดับ 
มาก ซึ่งมี ความสอดคล้องกับ ธุวานันท์ สุขโชค (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านการให้บริการแหล่ง 
ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้อยู่ ในระดับ
มาก อีกทั้งยังพบว่านักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่มีความ คาดหวังด้านการ
เข้าถึง ได้แก่ป้ายบอกเส้นทางอย่างชัดเจนภายในสวนสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ กิ
ติยา มโนธรรมรักษา (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยด้านการคมนาคม โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ให้ค่า
ความส าคัญด้านป้ายบอกเป็นระยะอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการสวนสาธารณะ เทศบาล
นครหาดใหญ่มีความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ร้านจ าหน่ายอาหารและ เครื่องดื่มมีอยู่ใน
ปริมาณที่เพียงพอ ที่นั่งพักสะอาดและมีจ านวนเพียงพอ ห้องน้ าสาธารณะสะดวกและ สะอาด การบริการของ
รถรางในสวนสาธารณะและที่จอดเพียงพอต่อการเข้ามาเที่ยวชมโดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
ทักษญา เปรมชุติวัต (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัย ปัจจัยด้าน พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ ้ายัง แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่กลับมาท่องเที่ยวซ ้าในจังหวัดสงขลามี ระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ มีร้าน
จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ห้องน ้าสาธารณะสะอาด สะดวกและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยัง
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สอดคล้อง รุ่งฟ้า สะแกกลาง (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ดังนี้ ได้เเก่ ความ สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดห้องสุขาไว้อย่างเพียงพอ และ มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอส าหรับ นักท่องเที่ยวตามล าดับอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ
สวนสาธารณะ เทศบาลนครหาดใหญ่ มีความคาดหวัง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในเรื่องของที่จอดเพียงพอ
ต่อการ เข้ามาเที่ยวชมสวนสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ วรรัฏฐ์ แก้วไพรินทร์ 
(2564) ได้ท าการศึกษาวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลอง สระบัว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยววัดใน ต าบลคลองสระ
บัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในเรื่องของที่จอดรถสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ สวนสาธารณะ
เทศบาลนครหาดใหญ่มีความคาดหวังด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อ
ซักถามและให้ค าแนะน านักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี มีหน่วยงานคอยดูแล รักษาความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความ สอดคล้องกับ วรรัฏฐ์ แก้วไพรินทร์ 
(2564) ได้ท าการศึกษาวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวที่มีต่อวัดในต าบลคลองสระบัว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับ ความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยววัดในตบลคลองสระ
บัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการ ให้บริการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถให้ความรู้และข้อมูล
วัดได้เป็นอย่างดี มีการดูแล เรื่องความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังพบว่า
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่มีความคาดหวังด้านการให้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน านักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี มีหน่วยงานคอย
ดูแล รักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความ 
สอดคล้องกับ ธุวานันท์ สุขโชค (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยปัจจัยด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ดังนี้ ได้แก่มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความสามารถต่อ การช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว กระบวนการการให้ความช่วยเหลือมีความสะดวกรวดเร็วอยู่ในระดับมาก 
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เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

Compare Tourism Behaviors that Affect Tourists's Satisfaction with Tourism Logistics 
Management in Hat Yai District, Songkhla Province. 

 
อินทิรา เกิดแก้ว1*, ชัชวาลย์ สร้อยนาค2 และกลุดารา เพียรเจรญิ3 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้มีจ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.7 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: One – 
way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว พบว่า ด้านเป้าหมายในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว คือ การทัศนศึกษา/พักผ่อน/ท่องเที่ยว ด้านความพร้อมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดย
รถยนต์ส่วนบุคคล/เช่าเหมา มีสมาชิกร่วมเดินทาง 2 - 5 คน ด้านสถานการณ์จะเลือกเดินทางในวันเสาร์ – 
อาทิตย ์ด้านการแปลความหมาย นักท่องเที่ยวจะสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
ด้านการตอบสนองในการเดินทางมักจะเลือกพักโรงแรม/รีสอร์ท ด้านผลลัพธ์ที่ตามมานักท่องเที่ยวเลือกวิธีการ
ช าระเงินโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร/QR Code และด้านปฏิกิริยาต่อความผิดหวังเป็นการตัดสินใจเดินทาง
เพราะความคุ้มค่า/ประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึงมีความยินดีที่กลับมาในครั้งต่อ ๆ ไป ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์ พบว่า ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการมีค่ามากที่สุด รองลงมาด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ด้านราคาค่าบริการ ด้านความตระหนักของผู้ให้บริการ 
ด้านสถานที่บริการ และด้านกระบวนการบริการ ทั้งนี้ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, เปรียบเทียบ, พฤติกรรม, โลจิสตกิส์การท่องเที่ยว 
 
Abstract  

This study aims to compare tourism behaviors that affect tourists's satisfaction with 
tourism logistics management in Hat Yai District, Songkhla Province. There were 385 individuals 
in the sample group that this study employed. The tools utilized to gather data were the 
confidence value of the questionnaire is 0.7. The computation of percentage, mean, standard 
deviation, and one-way ANOVA are used in data analysis. 
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The research results found that most tourists are female, between the ages of 20 and 
30, self-employed, earn between 10,000 and 20,000 baht per month, and Bachelor's degree. 
Travelers' travel aims are excursions, leisure, and travel, according to their behavior toward 
tourism logistics management. Preparedness: the visitors to drive or rent a car, and two to five 
people go together. Given the circumstances, we'll decide to travel on Saturday-Sunday. 
Interpretation, travelers will independently look up information online and through online 
media. When they travel, they typically decide to stay in resorts or hotels. Travelers to pay 
using a QR Code or bank transfer. Disappointment led to the decision to travel for value and 
cost savings, and the decision to be glad to return the following time. In terms of marketing 
and service recommendation, it was shown that visitor satisfaction with logistical management 
was the most significant. Products and services, the service environment, the service cost, 
service awareness, the service location of providers, and service procedures come next. In this 
sense, the happiness of tourists with tourism logistics management is influenced by various 
aspects of tourist behavior. All aspects were determined to be not appreciably different. 
 
Keywords: Satisfaction, Compare, Behavior, Tourism Logistics  
 
บทน า   

จังหวัดสงขลามีนโยบายการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็นสงขลาสมาร์ทซิตี้  มีจุดมุ่งหมายในการบริหารจัด
การเมืองและคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการใช้เทคโนโลยี อีกท้ังจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ
ภาคใต้และศูนย์การค้าชายแดน มีจุดเด่นเป็นศูนย์กลางคมนาคมขนส่งของภาคใต้ตอนล่างที่เชื่อมโยงไปสู่
ประเทศเพ่ือนบ้านคือ ประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ที่มีความเจริญอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาจัดเป็นเมืองศูนย์กลางด้านการค้าและธุรกิจหลักของ
ภาคใต้ ที่มีข้อได้เปรียบของความเป็นศูนย์กลางด้านท าเลที่ตั้ง ส่งผลให้มีโอกาสในด้านคมนาคมขนส่ง ด้าน
เศรษฐกิจ ศูนย์กลางทางการเงินและการบริการ ในขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อนของเมืองหาดใหญ่เป็นเรื่องของการ
เติบโตของตัวเมืองที่การพัฒนาของภาครัฐไม่ทันภาคเอกชนส่งผลให้เมืองหาดใหญ่เติบโตอย่ างไร้ทิศทาง 
การขยายเมืองท าได้ยาก กิจกรรมการท่องเที่ยวของเมืองอยู่ปะปนกัน ขาดการพัฒนาระบบขนส่งที่ดีจนส่งผล
ให้เกิดวิกฤติการจราจร อีกทั้งมีช่องทางเข้าออกเมืองหลายช่องทางซึ่งส่งผลเกี่ยวพันกับเรื่องความปลอดภัย 
(ชนิษฎา ชูสุข และคณะ, 2558) ขณะเดียวกันพบว่าแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอหาดใหญ่และในบริเวณใกล้เคียง
กลับได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมีการหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะ
ในช่วงวันหยุดต่าง ๆ ส่งผลให้ปี 2566 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาจังหวัดสงขลาถึงจ านวน 4,522,095 คน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 

นอกจากนี้นโยบายการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็นสงขลาสมาร์ทซิตี้ จัดเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการสู่สากลที่ค านึงถึงความสะอาดสวยงามและมาตรฐานสุขอนามัย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยว โดยพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงเข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ การสนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงถนนสายหลัก 
ถนนสายรอง หรือระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือบรรเทาปัญหาการจราจรในเขตเมือง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
สาธารณูปโภคสาธารณูปการ รวมทั้งโครงข่ายคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์เชื่อมโยงระบบหนุน ระบบราง 
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รวมทั้งการเดินทางทางน้ าและทางอากาศ และระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขันในด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาสามารถสร้าง
รายได้ทางเศรษฐกิจตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้ต่อไป
ในอนาคต (จังหวัดสงขลา, 2560) ดังนั้น การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่มุ่งเน้น
เพียงการพัฒนาเมืองเพ่ือการท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ยกระดับอาชีพของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว การพัฒนาระบบสารสนเทศ การสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือรองรับให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสนับสนุนการใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น สามารถใช้บริการ WI-FI ฟรี และองค์กรต่าง ๆ 
สามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์ที่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม
ต่อไป (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2562)  ซึ่งการน าแนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินองค์ประกอบของระบบโลจิสกส์เพ่ือการท่องเที่ยวโดยเริ่มจากนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา การอาศัยอยู่ 
และการเดินทางออกจากอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) ด้านการไหลทางการเงิน (Financial Flow) ด้านการไหลทางสารสนเทศ (Information 
Flow) และด้านการบริการลูกค้า (Customer Service) (เถกิงศักดิ ชัยชาญ, 2555 อ้างถึงใน วาสนา จรูญศรีโชติก าจร 
และคณะ, 2560) จึงเป็นการค้นหาข้อเสนอแนะและแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ที่จะน าไปสู่การพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวต่อไป 

ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องจะทราบถึงภาพรวมของการจัดการ        
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน และผลการศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จะเป็นข้อมูลส าคัญที่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนรวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากสภาพแวดล้อมปกติ  เช่น บ้าน ที่ท างาน ไปยังสถานที่ 

ต่าง ๆ เป็นการชั่วคราวทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมัครใจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจ การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ต้องไม่เป็นการได้มาซึ่งรายได้จากสถานที่ที่ไปถึงนั้น ๆ 
ทั้งนี้ Goeldner and Richir (2006 อ้างถึงใน มนัส พิพัฒนนันท์ และคณะ, 2565) กล่าวว่า การท่องเที่ยว
จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ 1) ต้องเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยัง
ที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2) ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ และ 3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์
ใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ในการเดินทางนั้น  สอดคล้องกับองค์การท่องเที่ยวโลก 
(2506) ได้ก าหนดความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 1) การเดินทาง
จากสถานที่อยู่อาศัยประจ าไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ด้วยความสมัครใจ 2) การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้การท่องเที่ยว โดยมีลักษณะส าคัญ 4 ประการคือ การเคลื่อนที่เกิดจากการ
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เคลื่อนที่ของมนุษย์อยู่ที่หมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพัก ณ ที่เหล่านั้น องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมี 2 
ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุดพักประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น การเดินทางและการหยุด
พักเกิดขึ้นนอกภูมิล าเนาและที่ท างาน ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยให้เกิดกิจกรรมซึ่งแตกต่างจากกิจวัตร
ของถิ่นท่ีนักท่องเที่ยวเดินทางผ่านและแวะพัก และการเดินทางสู่จุดหมายนั้นเป็นการเดินทางชั่วคราว ซึ่งระยะ
สั้น ๆ โดยมีความตั้งใจว่าจะกลับภายใน 2-3 วัน 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมาย
ปลายทางมิได้เป็นไปเพ่ือหลักแหล่งหรือประกอบอาชีพ  

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือ

ของตน ความหมายของค าว่าพฤติกรรมอาจจะคล้ายกับค าว่านิสัย แต่จะแตกต่างกันเพียงมีการแสดงออกมาให้
เห็นได้ ถือว่าเป็นพฤติกรรมหากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ซึ่งกีรติ  ตระการศิริวานิช (2559) 
กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยรูปแบบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวประกอบด้วยจ านวนครั้งของการท่องเที่ยว
วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวลักษณะในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปสถานที่พักแรมและ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง นอกจากนี้ ญาณิกา ณ บางช้าง (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
(Tourist Behavior) เป็นการกระท าของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม 
และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ่งประเภทของพฤติกรรม และ นิรันดร ทัพไชย (2005 อ้างถึงใน อรอนงค์ เฉียบแหลม และจันทิ
รา รัตนรัตน์, 2019) ได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็น 7 ประการ ดังนี้ 1) เป้าหมาย 
หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะต้องมีเป้าหมายในการกระท า 2) ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ
และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 3) สถานการณ ์หมายถึง เหตุการณ์หรือ
โอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4) การแปลความหมาย หมายถึง 
วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 5) การตอบสนอง 
คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้วเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 6) ผลลัพธ์
ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้ง
ใจไว้ และ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการหรืออาจจะ
เลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ 

ความหมายของโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
อดิศัย วรรธนะภูติ และคณะ (2563) ให้ความหมายว่า โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการ

กระบวนการท างานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าและผู้
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) การไหลข้อมูล
ข่าวสาร (Information Flow) และการไหลของการเงิน (Financial Flow) ดังนั้น การโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยว จึงหมายถึง การประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านการจัดการเคลื่อนที่อย่างมีระบบแบบแผน ประกอบด้วย การ
จัดการการเคลื่อนที่ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ และการเคลื่อนที่ทางการเงินมาประยุกต์ใช้กับ
การจัดการท่องเที่ยว ซึ่งเถกิงศักดิ ชัยชาญ (2555 อ้างถึงใน วาสนา จรูญศรีโชติก าจร และคณะ, 2560) 
ก าหนดองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ได้ดังนี้ 1) การไหลทางด้านกายภาพ (Physical Flow) เป็นการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยว การจัดการสัมภาระของนักท่องเที่ยว การจัดการ
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ทางด้านท่ีพัก รายการท่องเที่ยว การรักษาความปลอดภัย การปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เส้นทางท่ีให้บริการ 
ระบบขนส่งมวลชน รวมถึงป้ายสัญลักษณ์บอกทาง 2) การไหลทางด้านการเงิน (Financial Flow) เป็นการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการทางด้านการเงิน ความเหมาะสมของราคา ความเพียงพอของตู้เบิกเงินสด
อัตโนมัติ (ATM) การแลกเปลี่ยนเงินตรา และการขอคืนภาษีต่าง ๆ 3) การไหลทางด้านสารสนเทศ 
(Information Flow) เป็นการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านที่พัก 
ร้านอาหาร ตลอดจนข้อมูลการเดินทาง รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ และ 4) การบริการลูกค้า 
(Customer Service) หมายถึง คุณภาพของการบริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ การเอาใจใส่
ในการให้บริการ บุคลากรในการให้บริการ รวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
ผู้วิจัยน าแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

 พฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการค านวณจากสู ตร 
Cochran (1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 % ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ก าหนดใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ซึ ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน มี
รายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ลักษณะเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ลักษณะ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว  
   1) ผลิตภัณฑ์บริการ 
   2) ราคาค่าบริการ 
   3) สถานท่ีบริการ 
   4) การส่งเสริมแนะน าบริการ 
   5) ความตระหนักของผู้
ให้บริการ 
   6) สภาพแวดล้อมของการ
บริการ 
   7) กระบวนการบริการ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว  
   1) เป้าหมาย 
   2) ความพร้อม 
   3) สถานการณ ์
   4) การแปลความหมาย 
   5) การตอบสนอง 
   6) ผลลัพธ์ที่ตามมา 
   7) ปฏิกิริยาต่อความ
ผิดหวัง 

องค์ประกอบการจดัการโลจสิติกส์การ
ท่องเที่ยว  
   1) ด้านการไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow)  
   2) ด้านการไหลทางการเงิน 
(Financial Flow)  
   3) ด้านการไหลทางสารสนเทศ 
(Information Flow)  
   4) ด้านการบริการลูกค้า 
(Customer Service) 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มีระดับความคิดเห็น 5 
ระดับ คือ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

จากนั้นน าแบบสอบถามตรวจสอบพิจารณาหาความเที่ยงตรงก่อนน าไปใช้จริง โดยก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน และน าคะแนนที่ได้จาการพิจารณามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและ
วัตถุประสงค์โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(ธีระ กุลสวัสดิ์, 2558) และด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการทดลองใช้แบบสอบถาม (Try Out) จ านวน 30 ชุด
กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในบริบทพ้ืนที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายได้ตรง
ความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่หาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s alpha 
coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (เมษ์ธาวิน พลโยธ และ
คณะ, 2565) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ใช้
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตัวแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ (Pairwise Comparisons) โดยวิธีของ Scheffe โดยก าหนดการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 
ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว พบว่า ด้าน
เป้าหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยว คือ การทัศนศึกษา/พักผ่อน/ท่องเที่ยว ด้านความพร้อมนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล/เช่าเหมา มีสมาชิกร่วมเดินทาง 2 - 5 คน ด้านสถานการณใ์นการ
เดินทางนิยมเดินทางในช่วงเวลาวันเสาร์ – อาทิตย์ ด้านการแปลความหมาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะค้นหา
ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต/สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ด้านการตอบสนองในการเดินทาง นักท่องเที่ยวจะเลือก
พักโรงแรม/รีสอร์ท โดยต้องการความสะดวกในการเดินทาง ด้านผลลัพธ์ที่ตามมานักท่องเที่ยวเลือกจ่ายด้วย
การโอนผ่านบัญชีธนาคาร/QR Code และด้านปฏิกิริยาต่อความผิดหวังพบว่า ตัดสินใจเดินทางเพราะความ
คุ้มค่า/ประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึงมีความยินดีที่กลับมาในครั้งต่อ ๆ ไป 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว พบว่า ด้าน
การส่งเสริมแนะน าบริการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา หนังสือ 
Facebook และ IG ด้านผลิตภัณฑ์บริการ มีการน าเทคโนโลยีทางด้านการเงินหลากหลายช่องทางให้สามารถ
เลือกใช้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ มีการจัดตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความสะอาด และมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ/คนสูงวัยอย่างเหมาะสม ส าหรับราคาค่าบริการ มีการเก็บค่าธรรมเนียม/
ค่าเข้าชม ด้านความตระหนักของผู้ให้บริการ พบว่า พนักงานในสถานประกอบการท่องเที่ยว มีความ
กระตือรือร้นใน การให้บริการด้วยความจริงใจ ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ด้านสถานทีบ่ริการจะเห็นว่าสถานที่
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ท่องเที่ยวอยู่ไม่ไกลจากแหล่งชุมชน และด้านกระบวนการบริการ มีการอ านวยความสะดวกด้านการจราจร
ให้แก่นักท่องเที่ยวและสามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ได้เมื่อเกิดปัญหา  

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว  

ANOVA 
Sum of 
Square 

DF 
Mean 
Square 

F Sig. 

1) เป้าหมาย ระหว่างกลุม่ 1.296 5 .259 .651 .661 
ภายในกลุ่ม 150.955 379 .398   

รวม 152.251 384    
2) ความพร้อม ระหว่างกลุม่ 1.299 5 .260 .652 .660 

ภายในกลุ่ม 150.952 379 .398   
รวม 152.251 384    

3) สถานการณ ์ ระหว่างกลุม่ .330 2 .165 .415 .661 
ภายในกลุ่ม 151.921 382 .398   

รวม 152.251 384    
4) การแปล
ความหมาย 

ระหว่างกลุม่ .367 2 .184 .462 .631 
ภายในกลุ่ม 151.884 382 .398   

รวม 152.251 384    
5) การตอบสนอง ระหว่างกลุม่ .559 4 .140 .350 .844 

ภายในกลุ่ม 151.692 380 399   
รวม 152.251     

6) ผลลัพธ์ที่ตามมา ระหว่างกลุม่ .995 2 .497 1.256 .286 
ภายในกลุ่ม 151.256 382 .396   

รวม 152.251 384    
7) ปฏิกิริยาต่อความ
ผิดหวัง 

ระหว่างกลุม่ 2.188 10 .219 .545 .858 
ภายในกลุ่ม 150.064 374 .401   

รวม 152.251 384    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงว่า ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้าน
ราคาค่าบริการ ด้านสถานที่บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ด้านความตระหนักของผู้ให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อมของการบริการ และด้านกระบวนการบริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้   
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1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว พบว่า ด้านเป้าหมายในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว คือ การทัศนศึกษา/พักผ่อน/ท่องเที่ยว ด้านความพร้อมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือก
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล/เช่าเหมา มีสมาชิกร่วมเดินทาง 2 - 5 คน ด้านสถานการณ์ในการเดินทางนิยม
เดินทางในช่วงเวลาวันเสาร์ – อาทิตย ์สอดคล้องกับ เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเที่ยวในอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยว
คือ เพ่ือพักผ่อน กิจกรรมนันทนาการที่ท าพร้อมกับการท่องเที่ยวคือ ชมทิวทัศน์ และเกือบทั้งหมดต้องการ
กลับมาท่องเที่ยวอีก ด้านการแปลความหมาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต/สื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ด้านการตอบสนองในการเดินทาง นักท่องเที่ยวจะเลือกพักโรงแรม/รีสอร์ท โดย
ต้องการความสะดวกในการเดินทาง ด้านผลลัพธ์ที่ตามมานักท่องเที่ยวเลือกจ่ายด้วยการโอนผ่านบัญชี
ธนาคาร/QR Code และด้านปฏิกิริยาต่อความผิดหวังพบว่า ตัดสินใจเดินทางเพราะความคุ้มค่า/ประหยัด
ค่าใช้จ่าย รวมถึงมีความยินดีที่กลับมาในครั้งต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับ ธิภาภรณ์ เงินเย็น (2559) ศึกษาเก่ียวกับ
การจัดการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมืองชายแดนภูซาง พบว่า นักท่องเที่ยวมีการเตรียม
ความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผ่านเว็ปไซต์และโซเชียลมีเดีย รวมถึงเลือกการช าระค่า
สินค้าและบริการเป็นการช าระด้วยเงินสด 

2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
ของการบริการ มีการจัดตกแต่งสถานที่ให้บริการมีความสะอาด และมีสิ่งอ านวย ความสะดวกส าหรับผู้พิการ/
คนสูงวัยอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ ธนพัฒ นะคะจัด (2564) ศึกษาเก่ียวกับโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านการ
ไหลทางกายภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านสิ่งที่มีให้บริการ ด้าน
การเข้าถึง ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านเวลา ด้านการเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ด้านความสะดวกสบาย ด้านความ
ปลอดภัย และด้านที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ด้านกระบวนการบริการ มีการอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจรให้แก่นักท่องเที่ยวและสามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ได้เมื่อเกิดปัญหา สอดคล้องกับ ธิภาภรณ์ 
เงินเย็น (2559) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมืองชายแดนภูซาง  
พบว่า กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ช่วยในการวางแผนสนับสนุนควบคุมการไหลของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นโลจิสติกส์จึงเป็นกุญแจส าคัญ
น าธุรกิจไปสู่ความเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

3) การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ด้านผลิตภัณฑ์
บริการ ด้านราคาค่าบริการ ด้านสถานที่บริการ ด้านการส่งเสริมแนะน าบริการ ด้านความตระหนักของผู้
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ และด้านกระบวนการบริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับ ปิยวรรณ มานะ และคณะ (2561) ศึกษาเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวเกาะหลี
เป๊ะ จังหวัดสตูล พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบและการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวเกาะหลีเป๊ะที่ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะที่ได้ พบว่า ควรมีการพัฒนาสภาพเส้นทางการจราจรให้ดีขึ้น พัฒนาการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว และป้ายบอกทางให้ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาระบบการขนส่งมวลชนที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รับผิดชอบให้การสนับสนุนทั้งด้านสาธารณูปโภคและด้าน
งบประมาณ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความหมาย
และความส าคัญของการตลาดดิจิทัล กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีเป้าหมายและกิจกรรมที่ร่วมกันสร้างแนวทางการสื่อสารการตลาดรวมถึง 
การประชาสัมพันธ์ในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงเข้าใจลักษณะเฉพาะและ
ความส าคัญทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ รวมถึงคิดค้นวิธีการท าการตลาดที่มีนวัตกรรมเพื่อสื่อสาร
สิ่งเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมายและน าไปสู่การได้มาซึ่งรายได้เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวส่งเสริมเป็น
การแลกเปลี่ยนผลประกอบการด้านเศษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีส่วนช่วยกับผู้ประกอบการหรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเตรียมความพร้อมด้านการประชาสัมพันธ์ในส่วนของผลิตภัณฑ์และ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวอีกด้วย ทั้งนี้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การเล่าเรื่อง และเนื้อหาแบบโต้ตอบ ซึ่งสามารถเน้นย้ าความเป็นอัตลักษณ์และ
มรดกทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล,กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์, อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์, 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
Abstract  
               This academic article studies and analyzes the development of creative digital 
marketing communication strategies to promote the identity of cultural tourism destinations. 
The objectives are to explore the meaning and significance of digital marketing, creative 
marketing communication strategies, cultural identity, and cultural tourism. The aim is to 
create a unified approach for marketing communication and public relations concerning 
tourism products and services, while understanding the unique characteristics and cultural 
importance of these destinations. The research also focuses on devising innovative marketing 
methods to effectively communicate these aspects to target audiences, thereby generating 
revenue for the tourism sites and enhancing economic, social, and cultural exchanges. 
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Moreover, it aims to assist entrepreneurs and public and private agencies in preparing effective 
public relations strategies for tourism products and activities to meet the demands of tourists. 
Effective communication strategies include the use of social media, storytelling, and 
interactive content, which can effectively highlight the identity and cultural heritage of the 
tourism destinations. 
 
Keywords: Digital Marketing Strategy, Creative Marketing Communication Strategy, Identity Of 
Ethnic Groups,Cultural Tourism 
 
บทน า   
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนเศษฐกิจและกระแสรายได้หมุนเวียนเข้าสู่
ประเทศอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวยังเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยส่งเสริมธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ก่อให้เกิดการลงทุน
เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว ควบคู่กับการสร้างอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนในแหล่งชุมชนแต่ละพ้ืนที่ ส าหรับ 
ประเทศไทยยังคงมีจุดแข็งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และทางศิลปวัฒนธรรมที่มีความอุดม
สมบูรณ์และสามารถน ามาเป็นการสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเทศไทยยังคงประเมินจ านวน
นักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะการถ่ายโอนกลุ่มนักท่องเที่ยวในเขตเมือง
ใหญ่หรือเมืองหลัก อาทิ กรุงเทพมหานคร รวมถึงเขตปริมณฑล 6 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม และฉะเชิงเทรา เพ่ือวัตถุประสงค์การลดปัญหาของการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มการสร้างความเสื่อมโทรมในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นถึงปัญหาและมีการแก้ไขด้วยวิธีการกระตุ้นนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ได้ที่ไม่ใช่ภายในจังหวัดเขตเมืองหลัก จึงถือก าเนิดการท่องเที่ยวเมืองรองเกิดขึ้น            
เพ่ือวัตถุประสงค์กระจายจ านวนของกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักลงทุนผ่านการเรียบเรียงอัตลักษณ์ของแต่ละ
จังหวัดให้เกิดความชัดเจนจนสามารถพัฒนาให้กลายเป็นจุดขายผ่านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม แหล่ง
ท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ดูทันสมัยและน่าสนใจ น าไปสู่การกระจายรายได้เข้าสู่ภูมิภาคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วรพล เกิดแก้ว,2565)  

อัตลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมอธิบายโดยเฉพาะเรื่องราวกลุ่มชาติพันธุ์ 
โครงสร้างการด ารงชีวิตของมนุษย์ ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมยังคงเป็นที่ส าคัญที่แสดงออก
ถึงอัตลักษณ์ของมนุษย์ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น ๆ ที่เชื่อมโยงกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต อัตลักษณ์
ชุมชน ในมิติของความหลากหลายทางวัฒนธรรมในแต่ละเชื้อชาติ ยังมี ส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของตนเองให้มีความน่าสนใจด ารงความเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน ซึ่งบ่งบอกถึงตัวตนที่ของ
แหล่งท่องเที่ยวสะท้อนผ่านรากเหง้าความเป็นวัฒนธรรมที่คงรักษาไว้ดั้งเดิม ตลอดจนการสร้างความประทับใจ
และก่อให้เกิดการจดจ าแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนสัมผัสกับความเป็นชุมชนอย่างลึกซึ้ง รวมทั้งยังเป็นการปลุก
กระตุ้นความรู้ของชาวบ้านเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นชุมชนของตนเองที่แสดงถึง      
อัตลักษณ์ในด้านต่าง ๆ ที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้และยังเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ชุมชนในแหล่ง
พ้ืนที่ของตนเองได้อีกด้วย (Kanoksilapatham et al., 2023) ในขณะที่วิวัฒนาการของการสื่อสารการตลาด
เป็นปัจจัยหลักในในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ
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แล้วเท่านั้น แต่ยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน โดยเล็งเห็นความส าคัญ
ของการตลาดดิจิทัลที่น าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับนักท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่งการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้อย่างเรียลไทม์ เนื่องด้วยการวิเคราะห์กลุ่มนักท่องเที่ยว
ในประเทศไทยนั้นจะนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลหรือต้องการรับทราบข่าวสาร นอกจากนี้
ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการตลาดดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจทางการท่องเที่ยว ยังคงพิจารณาได้จากการเข้าถึง
กลุ่มนักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา (ชนกพร จักรชุม, 2564) 

 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในกลไกลเพ่ือออกแบบการท่องเที่ยวให้เข้ากับความต้องการใน
ปัจจุบันให้ได้มากท่ีสุด เนื่องด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวชิงสร้างสรรค์ปรากฏขึ้นในแนวความคิดรูปแบบใหม่ที่น ามา
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ พร้อมกับ
การส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเห็นปลายทางของการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนของกลุ่มนักท่องเที่ยวยุค
ใหม่เริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคจากเดิมมาเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ออกแบบการท่องเที่ยว (Galvagno & Giaccone, 2019) ในขณะที่การใช้สื่อดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจ
ท่องเที่ยวนั้นมีการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพการใช้งานที่สูงขึ้นแต่มีค่าใช้จ่ายสามารถควบคุมได้              
จึงสามารถน าไปใช้ในการปรับเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ในการวิเคราะห์การตลาด อีกทั้งยังสามารถสร้างการรับรู้
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา และยังเป็นการเผยแพร่อัตลักษณ์เฉพาะตัว ผ่านเรื่องราวของชุมชน 
รวมถึงการอยู่ร่วมกันของกลุ่มชาติพันธุ์ที่สามารถโน้มน้าวดึงดูดความน่าสนใจให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามายังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ได้ยิ่งไปกว่านั้นกระแสการเปลี่ยนแปลงของการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างสิ้นเชิง การแพร่หลายของสื่อดิจิทัลบังท าให้นักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการเกิดความใกล้ชิดกันมากขึ้น 
น าไปสู่การปิดการขายหรือน านักท่องเที่ยวมายังพ้ืนที่ของตัวเองได้ ส่งผลต่อรายได้และสร้างอาชีพให้แก่คนใน
ชุมชน ขณะที่มิติด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาต่อยอด
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสร้างรายได้ รวมถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์เพ่ือเป็นการยกระดับองค์
ความรู้ การสร้างผลงานหรือทรัพย์สินทางปัญญาทางด้านการท่องเที่ยวและน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้มีความ
ทันสมัยแต่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์เดิมของพ้ืนที่ ยกระดับบุคลที่มีทักษะพิเศษในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สอดคล้องกับความเป็นชุมชนและเสริมสร้างประสบการณ์ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี 
(ภาวิณี ทองแย้ม, 2564) การตลาดดิจิทัลครอบคลุมทุกกิจกรรมทางการตลาดที่ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือ
อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารการตลาด และก าหนดกลยุทธ์การท าการตลาดให้มีความร่วมสมัย 
การตลาดดิจิทัลถูกนิยามโดยใช้กลยุทธ์และช่องทางดิจิทัลหลายประการ เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยวได้ง่ายมากขึ้น การน าเทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงกับการการตลาดท าให้นักท่องเที่ยวใกล้ชิดกับ
ผลิตภัณฑ์มากขึ้น ผู้ประกอบการสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการน าเสนอผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ เนื่องจาก
การตลาดดิจิทัลได้ผนวกเข้ากับแผนการตลาดและการด ารงชีวิตของผู้คนพร้อมทั้งการเรียนรู้ความต้องการและ
ช่วยสนับสนุนกระบวนการให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ ยิ่งไปกว่านั้นการตลาดดิจิทัลกลายเป็นที่
นิยมและมีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพชัดเจน (Kushwaha, 2020) 
 การขับเคลื่อนเศษฐกิจระดับภูมิภาคโดยเฉพาะการแสดงถึงอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ได้อย่าง
ชัดเจน การใช้กลยุทธ์ที่ร่วมสมัยเพ่ือพัฒนาต่อยอดกับการท่องเที่ยว ก้าวเข้าสู่การปรับเปลี่ยนทิศทางทางการ
สื่อสารด้วยการน าเอานวัตกรรมด้านต่าง ๆ เข้ามาผสมผสานให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่ผสมผสาน
เรื่องราวของกลุ่มชาติพันธุ์ที่จะก่อให้เกิด การส่งมอบการท่องเที่ยวในมิติใหม่ เพ่ือกระตุ้นความน่าสนใจใน
แหล่งท่องเที่ยว ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเกิดการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ทางการท่องเที่ยว โดยการน ากลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามามีบทบาทในการ
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ขับเคลื่อนกลไกของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้สามารถดึงดูดความน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามา
ท่องเที่ยว แสดงถึงอัตลักษณ์ทางภูมิปัญญาท้องถิ่นและการด ารงชีวิต อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ศิลปะหัตถกรรมที่มาจากถึงความเชื่อและจิตวิญญาณ กระแสนิยมงานหัตถกรรมหรือผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองยังคง
สร้างความต้องการทางการตลาด โดยผลลัพธ์ของกลยุทธ์ทางการตลาดยังคงช่วยสนับสนุนบทบาทการต่อยอด
ผลิตภัณฑ์และการบริการทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่เป็นองค์ประกอบของ
นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยอย่างสร้างสรรค์ น าอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ อีกทั้งยัง
สามารถสร้างเป็นการบริการทางการท่องเที่ยว หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันยังสามารถเป็นช่องทางหนึ่งในการพัฒนาและปรับปรุงการสื่อสาร
ตลาดดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สุงสุด ในธุรกิจบริการและแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน าไปสู่กระบวนการอนุรักษ์คุณค่า 
ของอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การตลาดดิจิทัล 

Rietzen (2007) ได้อธิบายนิยามของการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) หมายถึง วิธีการส่งเสริม
ความน่าสนใจ ของผลิตภัณฑ์และบริการ อาศัยฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคภายในระยะเวลา
อันรวดเร็ว รวม ถึงมีความเป็นส่วนตัวและการใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ Fenwick (2008) ได้ให้
ความหมายของ การตลาดดิจิทัล คือ การพัฒนาการตลาดในอนาคตเกิดขึ้น เมื่อการด าเนินงานทางการตลาด
ส่วนใหญ่ผ่านช่องทางสื่อสารดิจิทัล อีกทั้งบทบาทสื่อดิจิทัลที่มีรหัสระบุตัวผู้ใช้งานได้ท าให้นักการตลาด
สามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) กับผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคล ข้อมูล
ที่ได้จากการสื่อสารกับผู้บริโภคแต่ละคนในแต่ละครั้งเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน อาจเป็นประโยชน์กับ ผู้บริโภคคน
ต่อไป มีลักษณะคล้ายกับการท างานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสั่งการ นักการตลาดสามารถน าข้อมูลที่ได้รับ
แบบเรียลไทม์ รวมทั้งความคิดเห็นตรงจากผู้บริโภคมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภคในโอกาสต่อ ๆ ไป  
หรือแม้กระทั่งการส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการโดย ด้วยช่องทางฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคได้
อย่างรวดเร็ว และใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับ ดวงใจ ธรรมนิภานนท์ (2557) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์
การตลาดผลิตภัณฑ์ความงามผ่านช่องทางการค้าแบบดิจิทัลศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในมุมของการ
สร้างกลยุทธ์และให้ความหมายของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล คือ การสื่อสารทางการตลาดที่พัฒนา เพ่ือการ
สื่อสารกับผู้บริโภคแม้ว่าจะเป็นสื่อรูปแบบใหม่แต่ยังคงใช้หลักของการตลาดดั้งเดิม เพียงแต่เปลี่ยนแปลงช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคและการเก็บข้อมูลของผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็นการสื่อสารโดยตรงไปสู่ผู้บริโภค
ที่มีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งนั้นท าการรวมตัวกันและมีการพูดคุยถึงที่มาที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลในรูปแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One To One) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนความต้องการของผู้บริโภค
ให้เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ส าหรับแนวคิดของ Kotler (2012) 
อธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือของการตลาดดิจิทัลที่สอดคล้องกับงานวิจั ยและวรรณกรรมก่อนหน้านี้ โดยมี
องค์ประกอบดังนี้  

1. ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เป็นการตลาดไม่มีใครสื่อสารแบรนด์ด้วยความ
ว่างเปล่า การก าหนดกลยุทธ์ด้าน Content เป็นสิ่งจ าเป็นที่ละเลยไม่ได้ ทั้งการน าเสนอเนื้อหา การก าหนด
ภาพและสีของกราฟิก การจัดท าคลิปวิดีโอ การคิดสัดส่วนร้อยละของไรท์วีดีโอที่ส าคัญอย่าหรือคาดคะเนว่า 
Content ยาวจะไม่มีคนสนใจ โดยเฉพาะพฤติกรรมประชากรยุคใหม่หลังปี ค.ศ. 2019 เปลี่ยนไปแล้วเป็นยุค
แห่งการกระหายข้อมูล และมนุษย์มีความพยายามที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ือพัฒนาตนเอง  
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2. ด้านเว็บไซต์ (Website) เป็นสิ่งที่คนเริ่มคุ้นเคยกับการเรียน การสอน หรือการซื้อผลิตภัณฑ์
ออนไลน์มากขึ้น การช าระค่าผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ยังอยู่ในขั้นเติบโตขึ้น  
เรื่อย ๆ การพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือให้สอดรับกับยุคแห่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคัญ อย่างไรก็ตามการ
จัดท าเว็บไซต์นั้นต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ของแบรนด์หรือธุรกิจเป็นหลั ก จากนั้นจึงพัฒนาเว็บไซต์ให้
สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่ม เป้าหมายที่ก าหนดและเว็บไซต์แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ย่อยได้ดังนี้ 
  2.1 เว็บไซต์ทางการค้า หรือ (E-commerce) เน้นการขายผลิตภัณฑ์และบริการผ่านเว็บไซต์
มีช่องทางการช าระเงิน แบบครบจบในขั้นตอนเดียว 

 2.2 เว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เน้นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ (Online Public 
Relations) แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ แจ้งข่าวสารว่าตอนนี้ธุรกิจท ากิจกรรมอะไร ผู้บริหารได้ร่วมท า กิจกรรม
ใดบ้างท้ังภายนอกและภายในธุรกิจ 

 2.3 เว็บไซต์เ พ่ือหา (Content) เน้นการน าเสนอบทความ เพ่ือให้ความรู้ โดยตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์แม่และเด็ก เว็บไซต์การดูแลรถ เว็บไซต์ท่องเที่ยว เว็บไซต์ท าอาหาร เป็นต้น 

 2.4 เว็บไซต์เพ่ือการบริการด้านต่าง ๆ เช่น บริการจองตั๋วเครื่องบิน บริการจองที่พัก บริการ
ท าความสะอาด เป็นต้น 

3. ด้านการตลาดสื่อสังคม (Social Media Marketing) เป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมของไทย
หลัก ๆ มีอยู่ด้วยกัน ได้แก่ ไลน์ (Line) เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) เอ็กซ์ (X) แต่เดิม
ผู้ประกอบการไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ เอ็กซ์ (X) เท่าที่ควร แต่ตอนนี้ X ท าให้ธุรกิจสามารถพัฒนาสื่อที่มี
ความสดใหม่ตลอดเวลา เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับกระแสหลักที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อีกทั้งยังมีการเติบโตของกลุ่มผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นด้วยการท าการตลาดผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ นั้นต้องขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการท าการตลาดด้วยสามารถสรุปตาม
วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) Facebook แจ้งข่าวสารโปรโมชั่น, สร้างแบรนด์ และสร้างยอดขาย 2) Instagram 
สร้างแบรนด์และสร้างยอดขาย 3) X แจ้งข่าวสารและโปรโมชั่น 4) Line และ Line OA ปิดการขาย และCRM  
 4. ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Marketing) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายในรูปแบบของ E-mail เพ่ือการประชาสัมพันธ์ โฆษณา หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังที่อยู่ E-mail 
ของผู้รับเป้าหมาย อาจจะส่งครั้งละจ านวนน้อยถึงคราวละมาก ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งไม่แพง มีความรวดเร็ว
และ แม่นย าในการส่งไปถึงผู้รับข่าวสาร ตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งถ้าเทียบกระบวนการจัดท า  E-mail นั้น มี
ขั้นตอนที่ง่ายกว่าการท าสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ ซึ่งต้องอาศัยความช านาญและเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย เช่น แผ่นพับ 
โฆษณาสื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมากและก็ไม่สามารถตรวจสอบการเข้าถึงของ
กลุ่มเป้าหมาย หรือการตอบรับสื่อต่าง ๆ ได้ ในขณะเดียวกัน E-mail Marketing เป็นกลยุทธ์การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ท าให้บริการดังกล่าว รวมไปถึงแคมเปญต่าง ๆ ผ่านการกระจายข่าวถึงผู้รับครั้งละมาก ๆ หรือ 
แม้กระทั่งส่งข่าวสารให้ผู้บริโภค หรือทีมงานของท่าน และช่วยรักษาฐานผู้บริโภคเก่าและสร้างฐานผู้บริโภค
ราย ใหม่ การหมั่นส่งข่าวสารไปให้ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่ายังคงเอาใจใส่ผู้บริโภคอยู่เสมอ โดย  E-mail 
Marketing มีประโยชน์ ดังนี้ 1) การเพ่ิมโอกาสในการขายได้มากขึ้น การท า E-mail Marketing ในลักษณะ
แจ้งกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือ ส่วนลดพิเศษประจ าเดือน ส่งผลให้เพ่ิมโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์และ
บริการได้มากข้ึน 2) การสามารถจัดกลุ่มเป้าหมายได้ตรงกว่าการท าการตลาดประเภทอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการท า 
E-mail Marketing สามารถคัดแยกรายชื่อ E-mail เป็นประเภทตามที่ผู้บริโภคได้กรอกข้อมูลมา 3) ก าหนด
งบประมาณในการโฆษณาได้แน่นอน สามารถควบคุมเงินค่าโฆษณาได้ ร้อยละ100 ส่งผลให้ผู้โฆษณาสามารถ
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จัดสรรเงินค่าโฆษณาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การวัดผลโฆษณาได้ง่ายและรวดเร็วรวมทั้งยัง สามารถวัดและ
ติดตามผลได้ โดยเข้าไปดูสถิติว่า E-mail ที่ส่งไปนั้นมีการเปิดอ่านจ านวน กี่ฉบับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

5. ด้านการติดอันดับการค้นหาหน้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) หรือเรียกว่า SEO 
เป็นวิธีการปรับแต่งเว็บไซต์ พร้อมกับการปรับปรุงเนื้อหาและการเพ่ิม  (Backlink) เป็นลิงค์ที่มีคุณภาพมายัง
เว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์ติดอยู่ในอันดับ แรก ๆ บน หน้าแสดงผลการค้นหา (Search Result Page) เมื่อกรอก
ค าค้นหา (Keyword) ที่ต้องการ ผ่านเครื่องมือค้นหา (Search Engine) ต่าง ๆ อาทิ Google, Yahoo!, Bing 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเพ่ิมยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ภายในระยะยาว 
เนื่องจากในปัจจุบันมีผ้่ค้นหาข้อมูลผ่าน Google มากเป็นอันดับแรกในหลาย ประเทศ การท า SEO เป็นการ
ท าให้เว็บไซต์ถูกค้นเจอด้วย Keyword ที ่ค่อนข้างเฉพาะเจาะจง ผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ผ่าน Search Engine ย่อม
มีความสนใจใน Keyword นั้นอยู่แล้ว ก็ย่อมมีโอกาสที่จะซื้อผลิตภัณฑ์และบริการจากเว็บไซต์ที่เข้าไปชม 
นอกจากนั้นแล้ว การที่มีผู้เข้าชม เว็บไซต์มากขึ้น ก็มีโอกาสที่จะขายผลิตภัณฑ์และบริการ ได้เพ่ิมขึ้นอีกด้วย 
ในขณะที่ Murray et al., (2011) พบว่าความสามารถทางการตลาดดิจิทัลประกอบด้วย 1) ความสามารถการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) ความสามารถในการก าหนดราคา 3) ความสามารถในการใช้ช่องทางการสื่อสารและ 4) 
ความสามารถในการเลือกช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ทั้งหมด นับว่าเป็นหัวใจหลักท่ีท าให้ธุรกิจมีผลประกอบการ
ที่ดีขึ้น มุมมองของ Gregory et al., (2007) กล่าวว่า เป็นความสามารถของธุรกิจ เพ่ือการวิเคราะห์  พัฒนา 
และรวบรวมกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์จากกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเพ่ือใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
ตั้งราคา การสื่อสาร และการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนความต้ องการของ
ผู้บริโภคให้เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคในขณะที่ งานวิจัยของ 
บุษราภรณ์ มหัทธนชัย (2563) พบว่า การตลาดดิจิทัล หมายถึง การตลาดของสินค้าหรือบริการที่ใช้ช่องทาง
ดิจิทัลในการเข้าถึงผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่จะท าบนอินเทอร์เน็ต รวมถึงช่องทางโทรศัพท์มือถือ (ทั้ง SMS และ 
MMS) การตลาดผ่านสื่อสังคม การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา และรูปแบบอ่ืน ๆ วัตถุประสงค์หลักในการท า
การตลาดดิจิทัล คือ การใช้สื่อดิจิทัล หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาผสมผสานกับวิธีการทางการตลาดเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมแบรนด์ของสินค้าหรือบริการ โดยมีช่องทางการท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล ได้แก่ 1. การโฆษณา
แบบดิสเพลย์ (Display advertising) 2. การตลาดทางอีเมล (Email marketing) 3. การตลาดผ่านทางสื่อ
สังคม (Social Media Marketing) 4. การตลาดผ่านทางเครื่องมือค้นหา (Search engine marketing: SEM) 
5. การโฆษณาในเกม ( In-Game advertising) 6. การโฆษณาผ่านทางวิดีโอออนไลน์  (Online Video 
Advertising) และ 7. ตลาดออนไลน์ (Online marketplace) หรือตลาดอิเล็คทรอนิก (E-marketplace) 
 อย่างไรก็ตามแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลยังเปรียบเสมือนเครื่องมือทางการสื่อสารอันทรงพลังที่มี
วิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องจากอดีตสู่ปัจจุบัน  ซึ่งจะต้องอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์ให้มีความน่าสนใจ            
เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางที่ผู้บริโภคหรือผู้รับสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัลแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก มีรายละเอียดตามตารางที ่1 ดังนี้ 
  



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการท่องเทีย่วและบริการ 2024 

The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567 

51 
 

ตารางที ่1 องค์ประกอบของการตลาดดิจิทัล 

องค์ประกอบ 
Kotler 
(2012) 

Murray et 
al., (2011) 

Gregory et 
al., (2007) 

บุษราภรณ์ 
มหัทธนชัย 
(2563) 

1. ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (Content 
Marketing)     

2. ด้านเว็บไซต์ (Website)     
3. ด้านการตลาดสื่อสังคม (Social 
Media Marketing)     

4. ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail 
Marketing)     

5. ด้านการติดอันดับการค้นหาหน้าแรก 
(Search Engine Optimization: 
SEO) 

    

ที่มา: จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย  
จากตารางที่ 1 พบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดดิจิทัลจ าเป็นต้อง

อาศัยองค์ประกอบหลักทั้งสิ้น 5 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เป็น
การตลาดที่แสดงออกถึงการน าเสนอผ่านการสร้างสรรค์วิดีโอ บทความ รวมไปถึงรูปภาพต่าง ๆ เพ่ือน า ไปสู่
การกระตุ้นให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์และสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคได้ 2) ด้านเว็บไซต์ 
(Website) เป็นการประชาสัมพันธ์และสามารถเพ่ิมช่องทางการได้มาซึ่งรายได้ในการขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 3) ด้านการตลาดสื่อสังคม (Social Media Marketing)   
เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และได้รับข้อมูลอย่างเรียลไทม์ อีกท้ัง
ยังสามารถสร้างการรับรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail Marketing) เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านช่องทาง E-mail เป็นหลัก สามารถกระจาย
ข่าวสารให้กับผู้บริโภคได้ครั้งละเป็นจ านวนมาก อีกท้ังยังเป็นช่องทางการรักษาฐานลุกค้าเก่าให้คงอยู่กับธุรกิจ
ได้ 5) ด้านการติดอันดับการค้นหาหน้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) เป็นช่องทางการแสดงผล
ในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้ติดอันดับแรก ๆ ของการแสดงเนื้อหาบนการค้นหาข้อมูล สามารถน าพา
ผู้บริโภคไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ หรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
Hitt, Ireland and Hoskisson (2005) ให้ความหมายของค าว่า กลยุทธ์ คือ การหลอมรวมข้อตกลงผ่านการ
กระท า ออกแบบมาเพื่อแสวงประโยชน์จากจุดแข็ง ในส่วนการแข่งขัน แต่ในส่วนของยุภาพร ยุภาศ  (2562) 
มีการให้ความหมายโดยรวมของค าว่า “กลยุทธ์” เป็นการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการวางแผน เพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้จนส าเร็จ หากเปรียบกลยุทธ์เป็นการวางเป้าหมายให้ ธุรกิจสามารถขาย
ผลิตภัณฑ์ได้ หรือการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งได้ ทางผู้บริหารหรือเจ้ าของธุรกิจต้องรู้ว่าใน
ขณะนั้นธุรกิจของตนเองอยู่ในต าแหน่งใดของตลาด และในอนาคตธุรกิจนต้องไปอยู่ในจุดใด ยิ่งไปกว่านั้น 
การสื่อสารการตลาดจากข้อค้นพบของ Olteanu (2008) อธิบายว่าการตลาดเชิงสร้างสรรค์ด้านการโฆษณา
ในยุคปัจจุบันควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เหมาะสมกับสื่อที่
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นักท่องเที่ยวยุคใหม่เปิดรับและค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2556) กล่าวว่า 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาด 
ตลอดจนสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง ความคิดสร้างสรรค์ของ สังคมไทยต้องการนัก
สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ เป็นจ านวนมาก ดังนั้นการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing) เป็นการน าเอา
ความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ เพ่ือหรือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากขึ้น รวมทั้งมีการ
น าเอาลูกเล่นการตลาดที่มีความแปลกใหม่กว่าคู่แข่งมาน าเสนออยู่แก่ผู้บริโภค รวมถึงความคิดที่มีแนวทาง
ปฏิบัติว่าด้วยการน าเอาความคิดสร้างสรรค์มาปรับใช้เพ่ือสร้างกลยุทธ์ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกประทับใจ
จากความแปลกใหม่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายนี้มีอายุสั้นลง เน้นการผลิตที่ประหยัดต้นทุนเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าช่วยเผยแพร่ข้อมูลที่รวดเร็วและกระจายสู่
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ในระดับภาคอย่างตลาดโลก ตลาดอาเซียน ตลาดยุโรปมากขึ้น  จากปัจจัยแหล่านี้ท าให้
การตลาดเชิงสร้างสรรค์เข้ามามีบทบาทส าคัญและยังเป็นเครื่องมือที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
เหมาะสม และทันต่อเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา (วงศ์ทอง เขียนวงศ์ , 2557; ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว,2554;  Isacsson 
& Alakoski, 2009) ด้วยเหตุนี้นักการตลาดมีการปรับคุณสมบัติให้มีความหลากหลายดังนี้  

1. ความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการให้มีอัตลักษณ์ ( Identity) ในกระบวนการ
สร้างสรรค์ให้เกิดมีความสวยงามโดดเด่น ด้วยวัสดุหรือวัตถุดิบในการสร้างสรรค์ผลงาน  เพ่ือสนองความ
ต้องการในการด ารงชีวิตประจ าวันให้มีความสะดวกสบายขึ้น หรือเพ่ือแก้ปัญหาทาง และสอดคล้องกับรูปแบบ
และคุณสมบัติของวัสดุแต่ละ  

2. ความสามารถในการสร้างแบรนด์ (Brand) ตั้งแต่การสร้างโลโก้ การสร้างการรับรู้ การสร้างความ
ภักดีต่อแบรนด์ การท าความเข้าใจผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ จนกระท่ังการเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จากการใช้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับผลิตภัณฑ์ของที่  

3. ความสามารถในการพัฒนาช่องทางการตลาด รวมถึงการสร้างบรรยากาศ  (Atmosphere) 
วัตถุประสงค์ในการกระจายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ลดต้นทุนความเสี่ยงให้กับธุรกิจ อาศัย
ความสามารถในการพัฒนาช่องทางการตลาด พร้อมกับตกแต่งภายนอกและภายในร้าน  

4. การก าหนดราคา (Price) ข้อตกลงซื้อขายผลิตภัณฑ์อาจไม่มีสถานที่ในการพบปะเจรจาก็ได้ โดย
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะมีโครงสร้างแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดของผู้บริโภคและผู้ขายในตลาด ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพดีย่อมส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ าในครั้งต่อไป  

5. การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและการจัด
กิจกรรมพิเศษ เช่น ส่วนลด แลก แจก แถม ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างทดลอง เป็นต้น เพ่ือใช้การตลาดเชิงสร้างสรรค์
ครอบคลุมถึงการรวบรวมข้อมูล สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การลงมือท างาน การตรวจสอบ 
การแก้ไข และการวิเคราะห์  

ในขณะที่ Richards & Raymond (2000) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยว 
เป็นการต่อยอดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมท้องถิ่น รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ยังคง
เป็นการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและแบ่งปันด้านทักษะ 
ประสบการณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตประจ าวันเพ่ือเสริมสร้างเอกลักษณ์ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทรงคุณค่าโดยสร้างขึ้นจากประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวเพ่ือสรรค์สร้างชุมชนเข้มแข็ง
ต่อไป ประสบการณ์ท่ีดีของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ การสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพเป็น
สิ่งส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีก าลังซื้อและมีจิตอนุรักษ์ ผู้ประกอบการและชุมชนจึงต้องใส่ใจ
กับสภาพแวดล้อมอาทิ ธรรมชาติ ป่าเขา สายน้ า และการรักษาบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความ
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โดดเด่นทั้งด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยว และกฤตยภัทร ธรรมรุจี (2564) ยังกล่าวอีกว่า การสื่อสารการตลาด
เพ่ือเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการพัฒนาแนวคิดเพ่ือวางแผนการการท่องเที่ยวให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
ด้วยการสื่อสารการตลาดอย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างการรับรู้ และโน้มน้าวชักจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยการน าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้ ได้แก่ 
การตลาดผ่านจากบุคกล การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การตลาดผ่านสื่อออนไลน์การตลาดทางตรง การ
ส่งเสริมการขาย การตลาดร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น ในขณะที่ Richards & Raymond (2000) กล่าวว่า 
กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยว เป็นการต่อยอดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม
ท้องถิ่น รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ยังคงเป็นการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและ
ชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและแบ่งปันด้านทักษะ ประสบการณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตประจ าวันเพ่ือเสริมสร้าง
เอกลักษณ์ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทรงคุณค่าโดยสร้างขึ้นจากประสบการณ์
ตรงของนักท่องเที่ยวเพื่อสรรค์สร้างชุมชนเข้มแข็งต่อไป ประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ 
การสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มี
ก าลังซื้อและมีจิตอนุรักษ์ ผู้ประกอบการและชุมชนจึงต้องใส่ใจกับสภาพแวดล้อมได้แก่ ธรรมชาติ ป่าเขา 
สายน้ า รวมถึงรักษาบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นทั้งด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้าน
ความคุ้ม 

นอกจากนี้แนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์เป็นการผสมผสาน
ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อให้แบรนด์เป็นที่รู้จักและจดจ าได้ง่าย ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์มีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 

กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ 

กฤตยภัทร 
ธรรมรุจี 
(2564) 

สุทธิชัย 
ปัญญ
โรจน์ 

(2556) 

วงศ์ทอง 
เขียนวงศ์ 
(2557 

ไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว 
(2554) 

Isacsson 
& 

Alakoski 
(2009) 

Smith 
(2006) 

Richards 
& 

Raymon
d (2000) 

1. ความสามารถในการ
ออกแบบ/สร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์และบริการให้
มีอัตลักษณ์ (Identity) 

       

2. ความสามารถในการ
สร้างแบรนด์ (Brand) 

       

3. ความสามารถในการ
พัฒนาช่องทาง
การตลาด(channel) 

       

4. การก าหนดราคา 
(Price) 

       

5. การส่งเสริมการตลาด 
(Marketing 
Promotion) 

       

6. กิจกรรมที่ท าร่วมกัน
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชน (Activity) 

       

ที่มา: จากการสังเคราะห์ของผู้วิจัย  
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จากตารางที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการที่จะต้องอาศัยมุมมองที่แตกต่าง เพ่ือช่วงชิงกลุ่มตลาดเป้าหมายและบริหารความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวประกอบด้วย 6 วิธีการ ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบ/สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการให้มี  
อัตลักษณ์ (Identity) เป็นการสร้างสรรค์ผลงานที่มีความสามารถในการดึงดูดและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 2) ความสามารถในการสร้างแบรนด์ (Brand) เป็นสร้างการรับรู้ของ
ผลิตภัณฑ์แสดงถึงภาพลักษณ์และน าไปสู่การสร้างความเข้าใจให้กับผู้ บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 3)
ความสามารถในการพัฒนาช่องทางการตลาด (channel) เป็นการด าเนินการด้วยเน้นการกระจายผลิตภัณฑ์ให้
ถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและตรงตามเวลาที่ต้องการ รวมไปถึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 4) การก าหนดราคา (Price) เป็นการก าหนดราคาที่ผู้ขายและผู้บริโภคสามารถตกลง
กันได้โดยท าให้ผู้บริโภคสามารถครอบครองผลิตภัณฑ์ด้วยความพึงพอใจและปัจจัยด้านราคาที่มีความ
สมเหตุสมผล 5) การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เป็นการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์โดยมีการ
น าเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้และสามารถครอบครองผลิตภัณฑ์ได้ อีกทั้งยังมีในส่วนของ
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 6) กิจกรรมที่ท าร่วมกันระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชน (Activity) เป็นการสร้างแนวทางในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เดินทางมา
สัมผัสกับตัวผลิตภัณฑ์จริงและสามารถรับสิทธิพิเศษหรือน าไปสู่การได้ทดลองใช้จริงกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อีกทั้ง
ยังเป็นส่วนในในการประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้ 
 อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
 อัตลักษณ์ ประกอบด้วยค าว่า “อัต” กับ “ลักษณ์” ในส่วนของค าว่า อัต มาจากค าว่า อตต แปลว่า 
ตน หรือ ตัวเอง ดังนั้น อัตลักษณ์ จึงแปลว่า ลักษณะของตนเอง เป็นศัพท์ที่คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของ
ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติให้ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า “Character” เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลรวม
สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติที่แสดงออกเป็นลักษณะนิสัยของบุคคลนั้น  มีการน าค าว่า           
“อัตลักษณ์” ไปใช้แทนค าว่าตัวตนหรือใช้อัตลักษณ์เพ่ือแทน ค าว่า“เอกลักษณ์” ค าทั้งสองค านี้อาจดูมี
ความหมายใกล้เคียงกันมาก อัตลักษณ์เน้นลักษณะทั้งหมดของบุคคลโดยไม่ได้เปรียบเทียบกับใคร             
ส่วนเอกลักษณ์เน้นลักษณะที่เป็นหนึ่ง โดดเด่นเป็นส่วนที่แยกบุคคลนั้นออกจากบุคคลอ่ืน ดังนั้นอัตลักษณ์        
หรือ Identity ไม่ใช่สิ่งที่อยู่ตาม “ธรรมชาติ” หรือเกิดขึ้นเอง แต่ถือก าเนิดขึ้นภายในวัฒนธรรมช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง และไม่ใช่อะไรที่หยุดนิ่งตายตัว แต่เป็นวงจร มีผู้เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” ดังนั้น อัตลักษณ์
ถูกผลิตขึ้นมาเพ่ือการบริโภค และถูกควบคุมจัดการอยู่ในวัฒนธรรม (วรสุดา วัฒนวงศ์, 2565)  
 วิธวิทย์ ประสานศักดิ์ทวี จารุวรรณ ข าเพชร และกัมปนาท บริบูรณ์  (2560) ในขณะที่นิยามของ     
อัตลักษณ์ อธิบายว่าการสร้างความหมายเชิงวัฒนธรรมให้แก่ตนเองหรือกลุ่มชนเพ่ือตระหนักถึงคุณค่าของชีวิต
ตามความหมายที่ตนเองได้นิยามไว้ให้แก่ตัวเองเป็นการสร้างอัตลักษณ์โดยทั่วไป มี 3 ประเภท ได้แก่             
1) อัตลักษณ์ที่ชนชั้นปกครองหรือชนชั้นน าและปลูกฝังให้แก่ประชาชน เพ่ือสร้างความชอบธรรมให้แก่ระบบที่
ครอบง าอยู่ อาทิ ความเป็นชาติหรือความเป็นไทย 2) อัตลักษณ์ที่ยืนยันความเป็นตัวตนของตน ด้วยการ
ออกมาและต่อต้าน 3) อัตลักษณ์ที่มุ่งเน้นไปที่ตัวตนต้องการจะเป็น นอกจากนี้ความเป็นอัตลักษณ์หรือปัจเจก
ที่มีต่อสังคมและสิ่งที่อยู่รอบตัว อาจเป็นผู้สร้างสรรค์ขึ้นตามบริบทภายใต้สังคมที่บุคคลนั้นร่วม  นอกจากนี้ 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2565) กล่าวว่า อัตลักษณ์มีความผสมผสานระหว่างปัจเจกและ
สังคม ตลอดเวลาเกี่ยวข้องกับมิติ “ภายใน” ทั้งในด้านอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด อาจมีสาเหตุมาจากมนุษย์ให้
ความหมายการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับตนเอง แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) อัตลักษณ์บุคคล (Personal 
Identity) คือ ปัจเจกบุคคลมีเสรีภาพในการเลือกรูปแบบอัตลักษณ์ที่ตนเองอยากเป็น 2) อัตลักษณ์ทางสังคม  
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(Socail Identity) คือ ปัจเจกบุคคลมองความสัมพันธ์ตัวเองกับกลุ่มแล้ว นิยามความหมายของตนเองต่อการ
เป็นสมาชิกกลุ่ม ความสามารถในการสร้างอัตลักษณ์ที่แตกต่างและหลากหลายในสถานการณ์ที่ต่างกันออกไป 
จึงอธิบายได้ว่าแล้วอัตลักษณ์ที่แท้จริงเป็นเพียงการเชื่อมโยงองค์ประกอบของในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่งตามบริบทเปลี่ยนไป อย่างไรก็ตาม (สินีนาฏ รามฤทธิ์, 2562) อัตลักษณ์ ยังคงเป็นลักษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคล ถูกเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมเพ่ือความอยู่รอด ยิ่งเป็นอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ย่อมไม่ใช่
คุณลักษณะที่หยุดนิ่งตายตัว หากแต่เป็นสิ่งที่ด ารงภายใต้การสื่อสาร เกิดการผลิตซ้ าและการผลิตใหม่อยู่เสมอ 
อีกท้ังการวิเคราะห์อัตลักษณ์ยังเป็นแนวคิดสมัยใหม่ ในโลกยุคดิจิทัลเข้ามาท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวัน  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 Hausmann (2007) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ความท้าทายทางการตลาดและโอกาส
ส าหรับมรดกทางวัฒนธรรม วิธีที่เหมาะสมในการเพ่ิมรายได้อย่างต่อเนื่อง คือ การปรับปรุงและขยาย
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมผ่าน
การศึกษาเชิงประจักษ์หรืออาจกล่าวได้ว่ามรดกไม่ได้ใช้ศักยภาพที่แท้จริงของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
อย่างเต็มที่ นอกจากนี้แนวทางของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนไปยัง
ท้องถิ่นอ่ืนที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน โดยมีวัตถุประสงค์ที่แสวงหาประสบการณ์ ด้านการท่องเที่ยวและสัมผัสกับความ
งดงามทางวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษา ความเชื่อ ศิลปะ สถาปัตยกรรม และรูปแบบวิถี
ชีวิตเป็นต้น (ทศพร มิตรวงศ์, 2560)  

ในส่วนของลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถแบ่งออกได้ เป็น 9 ประการ              
ได้แก่ 1) การใหค้วามส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี ค านึงถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสืบต่อถึงคนรุ่นหลัง 2) การจัดการอย่างยั่งยืนทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่ งแวดล้อม พยายามไม่ ให้ เกิดผลกระทบด้านลบหรือกระทบน้อยที่สุด 3) การที่คงไว้ซึ่ งวิถีชีวิต                  
และช่วยอนุรักษ์ความเป็นอยู่ที่ดีงามของคนในท้องถิ่นทั้งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง
ได้ 4) การที่ให้ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว             
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชนท้องถิ่น มีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยวทางมิติวัฒนธรรมและมิติสิ่งแวดล้อม 5) การกระจายรายได้ และอ านาจทางจัดการแก่ชุมชน
ท้องถิ่น 6) การตลาดของการบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์การอนุรักษ์ วัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อม             
7) การก าหนดกิจกรรมที่ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาเที่ยวซ้ า 8) การค านึงถึงความสะอาดและขีดความสามารถในการ
รองรับของพ้ืนที่อยู่เสมอ 9) การป้องกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอย่าง
เข้มงวด (ธนาวดี ปิ่นประชานันท์, 2564) 
 นอกจากนี้ องค์ประกอบเชิงวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย (สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล, 2561) 
มีทั้งสิ้น 6 ประการ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ ประกอบด้วย ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏ
ให้เห็นผ่านโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ หรือกลุ่มงานสถาปัตยกรรมดั้งเดิมในท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นสิ่งปลูก
สร้าง ผังเมือง รวมทั้งซากปรักหักพัง ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และงานแกะสลัก 
ตลอดจนการจัดพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา ดนตรี การแสดงละคร มหรสพ ภาษา และวรรณกรรม ตลอดจน
ระบบการศึกษา วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ประเพณี ขนบธรรมเนียม และเทศกาล 
ภูมิปัญญาหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อมเป็นการท่องเที่ยวที่มีการเรียนรู้ระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความ
ตระหนักในการอนุรักษ์ 3) องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว และให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกกับ
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นักท่องเที่ยวผ่านการก าหนดผลตอบแทนในทางธุรกิจ 4) องค์ประกอบด้านการตลาด ค านึงถึงกิจกรรมและ
ช่องทางการสื่อสารส าหรับธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพและน่าประทับใจ 
5) องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
หรือบริหารการท่องเที่ยวและ 6) องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวร่วมกับ
การปลูกฝังจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวเกิดการคล้อยตามในการดูแลผลประโยชน์ ตอบแทนและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน  
 
สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เป็นการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมบริบทอัตลักษณ์คนที่มีรากฐานทางวัฒนธรรมร่วมกัน และเป็น
การค้นหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ในด้านของผลิตภัณฑ์ในแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคปัจจุบัน ในขณะเดียวกันในแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์หรือ
ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างกันออกไป รูปแบบการประสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ก็ย่อมแตกต่างเช่นเดียวกัน 
ดังนั้นการทราบถึงบริบทอัตลักษณ์ของในแหล่งท่องเที่ยวสามารถน าแนวคิดและภูมิปัญญามีมาใช้การสร้าง
อาชีพให้แก่คนในชุมชน การตลาดดิจิทัลและการสื่อสารการตลาดเชิงสร้างสรรค์มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
และรักษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การเล่าเรื่อง และเนื้อหาแบบโต้ตอบ 
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเน้นย้ าอัตลักษณ์และมรดกทางวัฒนธรรม นอกจากนี้การพัฒนากลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าและเพ่ิมรายได้ให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวรวมไปถึงการน าการตลาดดิจิทัลเข้ามาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศษฐกิจทางการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนย้อมได้รับผลตอบแทน พร้อมกับการใช้กระบวนการประชาสัมพันธ์
ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์และให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงเรื่องราวของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 
อีกทั้งยังสามารถใช้ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างบริบทการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยวหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนสามารถน าเรื่องของกลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พร้อมกับการน ามาพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ิมศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใหม่ เพ่ิมมิติในเรื่องของจุดเด่นและนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เข้ามา
สร้างสรรค์การตลาด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ การสื่ อสาร
การตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างการได้เปรียบจากความหลากหลายของอัต
ลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์ที่แสดงออกถึงความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมเพ่ือแสดงถึงความเป็นไทยในระดับสากล
ต่อไป อาจกล่าวได้ว่าการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ของใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถน ามาพัฒนาด้านการศึกษาผ่านกระบวนทัสน์การวิจัยเชิงคุณภาพผ่าน
การตั้งค าถาม 3 ประเด็นหลักดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 บริบทและอัตลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นอย่างไร 
 ประเด็นที่ 2 รูปแบบการสื่อสารการตลาด ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างไร 
 ประเด็นที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารตลาดดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมอัตลักษณ์ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นอย่างไร 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น  

เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว มีกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหารท้องถิ่นจ านวน 10 คน นักท่องเที่ยวจ านวน 20 คน หน่วยงานภาครัฐ 5 คน และหน่วยงาน
ภาคเอกชน 5 คน รวมเป็น 40 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างท าการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 
อ าเภออรัญประเทศมีความพร้อมด้านทรัพยากรอาหาร วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร แต่ผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่นยังขาดความรู้ ทักษะ และการสนับสนุนจากภาครัฐ 
จากงานวิจัยมามารถสรุปแนวทางการพัฒนาได้ ดังนี้ 1) การพัฒนาทักษะ ผู้ประกอบการควรได้รับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการประกอบธุรกิจ การบริการ สุขอนามัยอาหาร และการตลาด 2) การพัฒนาสินค้า 
ควรพัฒนารายการอาหารท้องถิ่นให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ และเป็นเอกลักษณ์ 3) การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ และส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 4) การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านเงินทุน ความรู้ และเทคโนโลยี แก่
ผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงอาหาร, จังหวัดสระแก้ว, ร้านอาหารท้องถิ่น, อ าเภออรัญประเทศ 
 
Abstract  

The purpose of this research article is to study guidelines for developing groups of 
local restaurant operators. To support food tourism Aranyaprathet District Sa Kaeo Province 
There is a sample group: A group of 10 local restaurant operators, 20 tourists, 5 government 
agencies, and 5 private agencies, totaling 40 people. A purposive sampling method was used. 
The tool used was a semi-structured interview to conduct in-depth interviews. and analyze 
the data by analyzing content analysis. The results of the study found that Aranyaprathet 
District is well equipped with food resources, culture and tourist attractions that facilitate the 
development of food tourism. But local restaurant operators still lack knowledge, skills, and 
support from the government. From the research, it is possible to summarize the development 
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guidelines as follows: 1) Skill development Entrepreneurs should receive training on business 
principles, services, food hygiene, and marketing. 2) Product development Local food items 
should be developed to be diverse, interesting and unique. 3) Development of tourist 
attractions Food tourism attractions should be developed. Linked to other tourist attractions 
and promote sustainable tourism 4) Government support The government should provide 
funding, knowledge, and technology to local restaurant operators. 
 
Keywords: Food tourism Sa Kaeo Province local restaurants Aranyaprathet District 
 
บทน า   

อรัญประเทศ เป็นอ าเภอชายแดนทางตะวันออกสุดของประเทศไทย ตั้งอยู่ในจังหวัดสระแก้ว เดิมเป็น
ส่วนหนึ่งของจังหวัดปราจีนบุรี ต่อมาถูกยุบรวมกับจังหวัดกบินทร์บุรี จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2536 จังหวัด
สระแก้วได้ถูกจัดตั้งขึ้น อรัญประเทศจึงกลายเป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดสระแก้ว อรัญประเทศ มีบทบาท
ส าคัญทางประวัติศาสตร์  ในฐานะเมืองชายแดนที่ติดต่อกับประเทศกัมพูชา ในอดีตเคยเป็นเส้นทางการค้าและ
การติดต่อระหว่างไทยและกัมพูชา อรัญประเทศยังเคยเป็นฐานที่มั่นของฝ่ายตรงข้ามรัฐบาลไทยในช่วงสงคราม
เย็น อรัญประเทศ มีภูมิประเทศเป็นที่ราบสลับเนินเขา มีสภาพอากาศร้อนชื้น ฤดูร้อนยาวนาน ฤดูฝนสั้น ฤดู
หนาวอากาศเย็นสบาย อุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่ประมาณ 28 องศาเซลเซียส 

อรัญประเทศ ไม่ได้ขึ้นชื่อแค่เรื่องชายแดนและการค้าพรมแดน แต่ยังเป็นดินแดนแห่งความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ที่ผสมผสานกลิ่นอายไทย กัมพูชา เวียดนาม ลาว จีน ไว้เป็นหนึ่งเดียว โดย
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นของอรัญประเทศคือ ชุมชน 5 ชาติพันธุ์ ที่ประกอบไปด้วย 

ไทย: คนไทยเชื้อสายไทย เป็นกลุ่มชาติพันธุ์หลัก อาศัยอยู่ทั่วไปในอ าเภออรัญประเทศ ประกอบอาชีพ
หลากหลาย เช่น เกษตรกรรม ค้าขาย รับจ้าง 

เขมร: คนไทยเชื้อสายเขมร อพยพมาจากประเทศกัมพูชา นิยมประกอบอาชีพค้าขาย เกษตรกรรม 
รับจ้าง ภาษาเขมรเป็นภาษาท่ีใช้ติดต่อสื่อสารในชุมชน 

เวียดนาม: คนไทยเชื้อสายเวียดนาม อพยพมาจากประเทศเวียดนาม นิยมประกอบอาชีพค้าขาย 
เกษตรกรรม รับจ้าง ภาษาเวียดนามเป็นภาษาท่ีใช้ติดต่อสื่อสารในชุมชน 

ลาว: คนไทยเชื้อสายลาว อพยพมาจากประเทศลาว นิยมประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง ภาษา
ถิ่นลาวเป็นภาษาท่ีใช้ติดต่อสื่อสารในชุมชน 

จีน: คนไทยเชื้อสายจีน อพยพมาจากประเทศจีน นิยมประกอบอาชีพค้าขาย ภาษาจีนแต้จิ๋วเป็นภาษา
ที่ใช้ติดต่อสื่อสารในชุมชน 

วิถีชีวิตของชาว 5 ชาติพันธุ์ มีความกลมกลืน ผสมผสานวัฒนธรรมประเพณี ภาษา อาหาร การแต่งกาย  
ไว้ด้วยกัน โดยแต่ละชาติพันธุ์ ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของตนไว้ 

สถานที่ท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องกับ 5 ชาติพันธุ์  ได้แก่ ตลาดโรงเกลือ ตลาดชายแดนที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย เต็มไปด้วยร้านอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค วัดท่าช้าง วัดเก่าแก่ มีพระพุทธรูปปางไสยาสน์ขนาด
ใหญ่ ประดับตกแต่งด้วยลวดลายไทย เขมร หมู่บ้านญ้อ ชุมชนชาวญ้อ กลุ่มชาติพันธุ์น้อย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ภาษา ประเพณี การแต่งกาย ปราสาทสด๊กก๊อกธม อรัญประเทศ ปราสาทหินโบราณที่สร้างขึ้นในสมัยขอม 
ตั้งอยู่บนเขาสูง มองเห็นวิวทิวทัศน์ของเมืองอรัญประเทศได้อย่างสวยงาม  น้ าตกเขาอีโต น้ าตกสวยงาม
ท่ามกลางป่าเขยีวขจี นักท่องเที่ยวสามารถเล่นน้ าตก เดินป่า ชมธรรมชาติ 
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อาหาร 5 ชาติพันธุ์ เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของอรัญประเทศ อาหารท้องถิ่นที่ผสมผสานวัฒนธรรม
หลากหลาย คือ ก๋วยเตี๋ยวญวน เส้นเหนียวนุ่ม น้ าซุปกลมกล่อม หอมเครื่องเทศ โรยหน้าด้วยหมูยอ ไข่เจียว 
แหนมเนืองสูตรเวียดนามแท้ๆ ทานคู่กับผักสด น้ าจิ้มแสนอร่อย ผัดไทย เส้นเหนียวนุ่มคลุกเคล้าซอสผัดไทย 
ใส่กุ้งตัวโต ถั่วงอก ถั่วลิสง ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงได้แก่ ครัวเจ๊เฮียง ร้านอาหารเวียดนามเจ้าดัง เมนูแนะน าคือ 
ก๋วยเตี๋ยวญวน ครัวสมศักดิ์ ร้านอาหารไทย อาหารทะเลสดๆ ก๋วยเตี๋ยวเรืออรัญ ก๋วยเตี๋ยวเรือรสชาติดี น้ าซุป
เข้มข้น ส้มต าเจ๊น้อย ส้มต ารสจัดจ้าน ของหวานแนะน าคือไอศกรีมกะทิสด ครัวเจ๊โส่ย ร้านอาหารไทยเก่าแก่ 
เปิดมานานกว่า 40 ปี ร้านยายต๊ามร้านอาหารเวียดนามเก่าแก่ เปิดมานานกว่า 60 ปี ขึ้นชื่อเรื่องอาหารอร่อย  
ราคาไม่แพง 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจงานวิจัย ผู้วิจัยพบว่าอรัญประเทศเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งการ
แต่งกาย ภาษา อาหารพ้ืนถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโบราณ แต่ไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
จากต่างจังหวัดมากมายนัก หากกล่าวถึงอรัญประเทศจังหวัดสระแก้ว สิ่งที่คนส่วนใหญ่นึกถึงมีเพียงตลาดโรง
เกลือเท่านั้น ซึ่งเป็นที่น่าเสียดายที่อาหารพ้ืนเมืองยังไม่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว จึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้ 
ที่มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร       
ของอ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เพ่ือผลักดันให้อาหารพ้ืนถิ่นมีบทบาทในการน าพานักท่องเที่ยวสาย
ชิมมาสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไปในประเทศให้มากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิง
อาหาร อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นทั่วโลก            
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ เพ่ือสัมผัสประสบการณ์ทางอาหาร 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น ผ่านการชิมอาหาร เรียนรู้วิธีการท าอาหาร และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ                 
ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหาร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจและจุดมุ่งหมายในการลิ้ม
รสชาติทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็สามารถเพลิดเพลินไปกับการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ไปด้วย การท่องเที่ยวเชิงอาหารจะแตกต่างกับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปดังตาราง 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบการท่องเที่ยวทั่วไปกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

 การท่องเที่ยวทั่วไป การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

เป้าหมาย 
พักผ่อนหย่อนใจ  ชมสถานที่ท่องเที่ยว 
เรียนรู้วัฒนธรรม 

ลิ้มรสอาหาร เรียนรู้วิธีการท าอาหาร  
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร 

กิจกรรม 
เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว  
ช้อปปิ้ง พักผ่อนหย่อนใจ 

ชิมอาหาร เรียนรู้วิธีการท าอาหาร  
เข้าร่วมงานเทศกาลอาหาร เยี่ยมชมฟาร์ม ตลาด 

ประสบการณ์ ผ่อนคลาย สนุกสนาน ตื่นเต้น อ่ิมอร่อย ประทับใจ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ที่มา: เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา (2563) 
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การท่องเที่ยวเชิงอาหารสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่นการท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิง
วัฒนธรรม เน้นการเรียนรู้วัฒนธรรม วิถีชีวิต ผ่านอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงเกษตร เน้นการเรียนรู้
เกี่ยวกับการเกษตร แหล่งผลิตอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงสุขภาพ เน้นการทานอาหารเพ่ือสุขภาพ   
การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงช้อปปิ้ง เน้นการซื้อของฝาก ของที่ระลึก (กฤติเดช อนันต์ และเกศรา สุกเพชร, 
2563) 

การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงวัฒนธรรม ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ลึกซึ้ง
ยิ่งขึ้น เข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น เรียนรู้วิถีชีวิตของผู้คน และสร้างความทรงจ าที่ไม่เหมือนใคร ประโยชน์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงวัฒนธรรม คือ ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น ช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น  ส่งเสริม
ให้เกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยมีรายได้เพ่ิมขึ้น การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงวัฒนธรรม ช่วยให้อาหาร
ท้องถิ่นและประเพณีการกินยังคงอยู่ ช่วยสร้างความเข้าใจและลดอคติระหว่างวัฒนธรรม ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น การสนับสนุนเกษตรกรท้องถิ่น และการใช้ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์
และคณะ, 2565) 

เสน่ห์ของการท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงวัฒนธรรม คือ 1) การได้ลิ้มลองอาหารท้องถิ่นที่แท้จริง ต่างจาก
อาหารในร้านอาหารทั่วไป อาหารท้องถิ่นมักปรุงด้วยวัตถุดิบสดใหม่ตามฤดูกาล สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) การเรียนรู้วัฒนธรรมผ่านอาหาร อาหารแต่ละชนิดมีเรื่องราวและประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงวัฒนธรรม ช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าใจวิถีชีวิต ประเพณี และความเชื่อของผู้คนใน
ท้องถิ่น 3) การสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น เงินที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายกับอาหารท้องถิ่น มักไปถึงเกษตรกร พ่อค้า
แม่ค้า และธุรกิจท้องถิ่นโดยตรง ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น 4) การได้สัมผัสประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารเชิงวัฒนธรรม มักมีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การเรียนท าอาหาร การเยี่ยมชมฟาร์ม 
หรือการเข้าร่วมเทศกาลอาหาร ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และน่าจดจ า 

จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ระบุว่าอาหารและเครื่องดื่มกลายเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีการใช้จ่ายในหมวดอาหารและ
เครื่องดื่มสูงถึง 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ประกอบกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่มองหา
อาหารท้องถิ่นที่มีความแปลกใหม่ ในแต่ละสถานที่ที่เดินทางไป อาหาร จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์    
ในการเดินทางท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นเครื่องมือส าคัญ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ส่งเสริมรายได้ กระจาย
โอกาสสู่ชุมชน และสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอ าหารอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยผลักดันให้ประเทศไทย กลายเป็น จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงอาหารระดับโลก 
ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก มาสัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยว ที่เต็มไปด้วย สีสัน รสชาติ และ
วัฒนธรรม อันเป็นเอกลักษณ์ของไทย 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าในประเทศไทยมีงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารอยู่หลาย
งาน ขอทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้องน ามาสรุป ได้ดังนี้  

1. การศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารแบบคุกกิ้งเวเคชั่นในประเทศไทย (กฤชญา 
จตุรภัทร์, 2564) งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารแบบคุกกิ้งเวเคชั่น ในประเทศ
ไทย มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้วัฒนธรรมผ่านการท าอาหารท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความสนใจ
ในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบนี้ และต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับอาหารไทย วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน
ไทย 
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2. รูปแบบการสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถิ่นของประเทศไทย (นงลักษณ์ เพ็ชร์เจริญ, 
2563) ศึกษารูปแบบการสร้างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถิ่นของประเทศไทย โดยใช้รูปแบบ
ผสมผสานวิธี ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถิ่นของประเทศไทย ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ รสชาติ วัฒนธรรม บรรยากาศ และบริการ 

3. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร: ศักยภาพและความได้เปรียบของประเทศไทย (สุภัชชา บุญศรี , 2562)
งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษา ศักยภาพและความได้เปรียบของประเทศไทย ในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผลการศึกษา
พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพสูง ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร เนื่องจากมีอาหารไทยที่ขึ้นชื่อเรื่องความ
อร่อย วัฒนธรรมที่หลากหลาย และแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 

4. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม (นงลักษณ์ พงศ์สวัสดิ์ , 
2561) ได้ศึกษา พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า   นักท่องเที่ยวมีความสนใจในอาหารท้องถิ่น และต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น   
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ได้แก่ รสชาติ ราคา คุณภาพ และบริการ 

5. การส่งเสริมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ โดยใช้เอกลักษณ์อาหารอีสาน จังหวัดขอนแก่น เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (สุวรรณีย์ ศรีสวัสดิ์, 2560) งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์  โดยใช้เอกลักษณ์อาหารอีสาน จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า อาหารอีสานมีศักยภาพในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาสินค้าและบริการด้านอาหาร ส่งเสริมการตลาด และสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินวิจัยดังต่อไปนี้  
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว 

จ านวน 40 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่นจ านวน 10 คน นักท่องเที่ยวจ านวน 20 
คน หน่วยงานภาครัฐ 5 คน และหน่วยงานภาคเอกชน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane จากข้อมูลที่ก าหนด ต้องการระดับ
ความมั่นใจ 95% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่นจ านวน 10 คน นักท่องเที่ยวจ านวน 20 คน 
หน่วยงานภาครัฐ 5 คน และหน่วยงานภาคเอกชน 5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ลงพ้ืนที่อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูล

บริบทชุมชนจากการลงพ้ืนที่จริง 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ในรูปแบบการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการจ าแนกประเด็นการวิเคราะห์

ข้อมูลตามแนวทางที่ก าหนดไว้โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล
แบบสามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล คือ ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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(Method Triangulation) เป็นการใช้หลาย ๆ วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การเก็บข้อมูลในประเด็นเรื่อง
เดียวกันจากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ด้วยวิธีสัมภาษณ์ บันทึกเสียง และจดบันทึก 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท้องถิ่น เพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารในอ าเภออรัญประเทศ มีดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะและความรู้ 
ผู้ประกอบการควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาหาร  การบริการ การจัดการร้านอาหาร 

ความปลอดภัยอาหาร และภาษาต่างประเทศ  
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  เช่น งานแสดงสินค้า งานเทศกาลอาหาร เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
2. พัฒนาสินค้าและบริการ 
พัฒนารายการอาหารให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ สะท้อนเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
พัฒนาบรรยากาศร้านอาหารให้สวยงาม สะอาด ร่มรื่น น่านั่ง 
พัฒนาบริการให้ประทับใจ รวดเร็ว สุภาพ 
3. พัฒนาช่องทางการตลาด 
สร้างเว็บไซต ์หรือเพจโซเชียลมีเดีย เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
เข้าร่วมแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันสั่งอาหาร เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขาย 
เข้าร่วมงานแสดงสินค้า งานเทศกาลอาหาร เพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
พัฒนาถนนหนทาง ไฟฟ้า น้ าประปา ให้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น ตลาด ฟาร์ม แหล่งผลิตอาหาร 
5. พัฒนาการเชื่อมโยง 
พัฒนาการเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
พัฒนาการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ในพ้ืนที่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. พัฒนาทักษะและความรู้ 
จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะและความรู้เป็นสิ่งส าคัญอันดับต้นๆ ส าหรับผู้ประกอบการ

ร้านอาหารท้องถิ่น เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (พัฒนาวรรณ กองแก้ว, 
2562) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ความส าคัญกับรสชาติ กลิ่น รูปลักษณ์ ของอาหาร รวมไปถึงความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับอาหาร ของผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทย" โดย สถาบันวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว (TDRI) (2564) ระบุว่า 
ผู้ประกอบการควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาหาร การบริการ การจัดการร้านอาหาร ความ
ปลอดภัยอาหาร และภาษาต่างประเทศ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติ  การส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  เช่น งานแสดงสินค้า งานเทศกาลอาหาร เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ และสร้างโอกาสทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา, 2563) 
ระบุว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ภาคเอกชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร จะ
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เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เช่น งานแสดงสินค้า งานเทศกาลอาหาร จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักร้านอาหาร อาหารท้องถิ่น 
มากขึ้น 

2. พัฒนาสินค้าและบริการ การพัฒนาสินค้าและบริการ เป็นหัวใจส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิง
อาหาร ร้านอาหารท้องถิ่นในอ าเภออรัญประเทศ ควรพัฒนาสินค้าและบริการน าเสนอเมนูอาหารที่หลากหลาย 
ทั้งอาหารพ้ืนเมือง อาหารไทย อาหารนานาชาติ รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวหลากกลุ่ม พัฒนา
รูปแบบการน าเสนออาหารที่น่าสนใจ ดึงดูดสายตา ถ่ายรูปสวย จากงานวิจัยของ (พัฒนาวรรณ กองแก้ว , 
2562) พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับรสชาติ กลิ่น รูปลักษณ์ ของอาหาร รวมไปถึงที่มา เรื่องราว และ
ความหมายของอาหารนั้นๆ สถาบันวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว (TDRI) (2564) ระบุว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับบรรยากาศร้านอาหาร ความสะอาด ความสะดวกสบาย 

3. พัฒนาช่องทางการตลาด การพัฒนาช่องทางการตลาด เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร อ าเภออรัญประเทศ ช่วยให้ร้านอาหารท้องถิ่น สามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น เพ่ิมโอกาส
ในการขาย และสร้างรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า, 2565) ที่ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพของช่องทางการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงอาหารส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ในการค้นหาร้านอาหาร เปรียบเทียบ
ราคา และตัดสินใจซื้อ และงานวิจัยของ (ฐิติยา เนตรวงษ์ และ ปริศนา มั่นเภา, 2564) พบว่า การตลาดดิจิทัล
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยนักท่องเที่ยวจะใช้ช่องทางการตลาดดิจิทัล
ในการค้นหาร้านอาหาร เปรียบเทียบราคา และรีวิวร้านอาหาร 

4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้กับชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัฒนาวรรณ กองแก้ว , 
2562) ที่พบว่านักท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ความส าคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า น้ าประปา 
ซึ่งควรสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และสถาบันวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว (TDRI) (2564) ระบุว่าการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะถนนหนทาง ระบบขนส่ง แหล่งจอดรถ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารด้วย 

5. พัฒนาการเชื่อมโยง เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร อ าเภออรัญประเทศ   
โดยมุ่งเน้นเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน รวมไปถึง
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ 1) พัฒนาการเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหารจัดตั้งสมาคมหรือกลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านอาหาร เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้  พัฒนาร้านอาหาร ร่วมกั น
ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น งานเทศกาลอาหาร การแข่งขันท าอาหาร การอบรม สัมมนา พัฒนา
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเชื่อมโยงร้านอาหาร นักท่องเที่ยว และผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว 2) พัฒนาการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ ขอความสนับสนุนด้านเงินทุน เพ่ือพัฒนาร้ านอาหาร ฝึกอบรมบุคลากร 
ประชาสัมพันธ์ ขอความรู้ ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว กฎหมาย ระเบียบ ขอความร่วมมือในการจัดกิจกรรม
เช่น งานเทศกาลอาหาร งานแสดงสินค้า 3) พัฒนาการเชื่อมโยงกับภาคเอกชน ขอความร่วมมือจากบริษัททัวร์
น านักท่องเที่ยวมาทานอาหารที่ร้าน ขอความร่วมมือจากสื่อมวลชน ประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว
ขอความร่วมมือจากภาคการศึกษา พัฒนหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหาร            
4) พัฒนาการเชื่อมโยงกับชุมชน ซื้อวัตถุดิบจากเกษตรกรในท้องถิ่น ช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน จ้างแรงงาน
จากคนในชุมชน ช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ ร่วมกิจกรรมของชุมชน แสดงความมีส่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์ที่
ดี 5) พัฒนาการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ จัดแพ็กเกจท่องเที่ยว รวมการทานอาหาร การเที่ยว
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ชมแหล่งท่องเที่ยว จัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น การจัดทริป การจัดโปรโมชั่น ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัฒนาวรรณ กองแก้ว , 2562) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวเชิงอาหารให้
ความส าคัญกับ การเชื่อมโยง ระหว่างร้านอาหารกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ตลาด พิพิธภัณฑ์ วัด ส่วนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยว (2564) ได้เสนอแนะให้ พัฒนาการเชื่อมโยง ระหว่างผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ตลาดนัดกลางคืน 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานและวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเป็นชาวจีน  
เพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี เลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายและมารับประทานอาหาร  ใช้บริการตลาดชิลล์วา วัน
จันทร์ – ศุกร์ เวลา 19.01 – 21.00 น. ใช้เวลา 2 ชั่วโมง ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นคนรัก ได้รับข่าวสาร
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนจากมัคคุเทศก์/ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว ช าระเงินเป็นเงินสดและ
ตัดสินใจท่องเที่ยวจากข้อมูลข่าวสารจาก Facebook 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ตลาดนัดกลางคืน พบว่าด้านสถานที่ตั้ง ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากและจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: ตลาดนัดกลางคืน, นักท่องเที่ยว, ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ, พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 

Abstract  
The research aims to study 1)  behavior of foreign tourists in deciding to use night market 

services 2 )  marketing mix factors in choosing to use night market services by foreign tourists 
traveling to visit. The sample group used in the research consisted of 400 people. The instrument 
used to collect data was a questionnaire. Data were analyzed by calculating percentages, means, 
standard deviations and one-way analysis of variance. 1) Most tourists are Chinese, female, aged 
20 - 30 years, choose to buy a variety of products and come to eat.  Use Chillva Market service 
Monday - Friday from 7:01 p.m. - 9:00 p.m., takes 2 hours. Travelers will be lovers. Receive news 
about night market attractions from tour guides/travel agency representatives. Pay in cash and 
make travel decisions based on information from Facebook. 2) Marketing mix factors in selecting 
night market services It was found that the location Product side It is at a high level and from the 
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hypothesis testing, it was found that different personal factors of tourists affect their decision to 
use the night market services at different levels with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keywords: Night market, tourists, factors in choosing services, tourist behavior 
 
บทน า  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญของประเทศไทยเพราะว่าสามารถสร้างรายได้อย่าง
มหาศาลให้กับประเทศในล าดับต้น ๆ ก่อให้เกิดการลงทุนและการผลิตเพ่ือตอบสนองธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งท า
ให้เกิดการจ้างงานและการประกอบอาชีพที่หลากหลาย ช่วยกระจายรายได้ มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
จ านวนมากและสามารถผลักดันเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรายได้ที่ได้รับจากการเดินทาง
มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (ฐิติวรดา รักพ่อ, 2561) 
 ตลาดกลางคืนหรือไนท์มาร์เก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ทางเลือกเพ่ือการพักผ่อนส าหรับ
นักท่องเที่ยวไทยหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ ต่อมาได้มีการก่อตั้งตลาดนัดกลางคืน อาทิเช่น ตลาดนัดบริเวณ
สะพานพุทธและตลาดนัดกลางคืนที่ได้รับความนิยมคือตลาดนัดถนนข้าวสาร แหล่งบันเทิงระดับโลกส าหรับ
นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงท าให้ตลาดนัดกลางคืน ขยายไปภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วประเทศ
ไทย อาทิเช่น ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่และถนนคนเดินจังหวัดขอนแก่น เป็นต้น (สิชล กุลอาภา, 2558) 

ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาตลาดนัดรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองความต้องการและการใช้ชีวิตของผู้บริโภค
ในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนไป การค้าขายมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้นและตลาดนัดได้รับความนิยมมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดนัดกลางคืน โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานที่มีพฤติกรรมชอบความบันเทิง 
พบปะสังสรรค์กับเพ่ือน ชอบการท่องเที่ยว ชอบการใช้ชีวิตนอกบ้านมาก จึงมีการรวมตัวของร้านค้าในโลก
ออนไลน์ที่เป็นนิยมและมีสินค้าที่น่าสนใจ (ชิตาภรณ์ ศักดิ์โกมลพิทักษ์, 2558) 

จากการส ารวจโดยเบื้องต้นของผู้วิจัย จังหวัดภูเก็ตมีการบริการท่องเที่ยวที่ มีคุณภาพสูงและ
สะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมระดับโลก ร้านอาหารคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ซึ่งท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเยี่ยมชมภูเก็ตได้อย่างสะดวกสบายและประทับใจ ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมภูเก็ต อีกทั้ งตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มี
ทั้งหมดหลายแห่งและตลาดนัดที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากเป็นตลาดนัดกลางคืนที่มีอัตลักษณ์ที่เหมาะสมส าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีจ านวนทั้งหมด          
9 แห่ง (หรอยจังรีวิว, 2567) ตลาดนัดกลางคืนก็กลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับทั้งคนในท้องถิ่น
และผู้มาเยือน มีสินค้าหลากหลายประเภท นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ต้องการลิ้มลองอาหาร
ทะเลและอาหารพ้ืนเมืองในภูเก็ตและสินค้าที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมซื้อที่สุดจะเป็นสินค้าแฮนด์เมด ซึ่ง
เป็นสินค้าที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมซื้อเป็นของฝากของที่ระลึกกัน ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของภูเก็ต (Sunny Sea, 2564) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงแนวทางปรับปรุง
และน าข้อมูลที่จะได้รับมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการท าตลาดนัดกลางคืนในเชิงท่องเที่ยว ช่วยส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวตลาดนัดกลางคืนในจังหวัดภูเก็ต เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งสามารถสร้างรายได้
ให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่จะเป็นช่องทางการเข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมไปถึงพ่อค้าแม่ค้าที่มีความ
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สนใจที่จะจ าหน่ายสินค้าเพ่ือเกิดผลก าไรและลงทุนได้ถูกวิธี ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลางคืนในจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนใน
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. ขอบเขตด้านพื นที่ คือ ตลาดนัดกลางคืน 9 แห่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต (หรอยจังรีวิว, 2567)  
ได้แก่ ถนนคนเดินภูเก็ต (หลาดใหญ่), ตลาดชิลล์วา, หลาดปล่อยของ (Phuket Indy Market), ตลาดท้ายรถ
นาคา, ตลาดจี (G – Market), ตลาดกะตะ ไนท์มาร์เก็ต, ตลาดนัดไสยวน ไนท์มาร์เก็ต, ตลาดล าดวนและตลาด
ดาวอังคาร 

2. ขอบเขตด้านเนื อหา มีดังนี ้
2.1 ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนใน

อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (6W 1H) (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2561) 
ดังนี้ 1. Who = ลูกค้าเป็นใคร 2. What = ลูกค้าต้องการอะไร 3. Where = ลูกค้าอยู่ที่ไหน4. When = ลูกค้า
ซื้อเมื่อไหร่ 5. Why = ท าไมลูกค้าต้องซื้อ 6. Whom = ใครมีส่วนร่วมตัดสินใจซื้อ 7. How = ผู้บริโภคจะซื้อ
อย่างไร 

2.2 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (เรืองพร หนูเจริญ , 2562) ดังนี้ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา 
(Price) 3. ด้านสถานที่ตั้ง (Place) 4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 5. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
(People) 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. ด้านกระบวนการ (Process) 

2.3 วิจัยที่เกี่ยวข้อง ชิตาภรณ์ ศักดิ์โกมลพิทักษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัด ตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอน กลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ปัจจัย เรียงล าดับตามอิทธิพล
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านกายภาพและการน าเสนอและ
ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอนกลางคืนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกันในระหว่างผู้ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพที่ แตกต่างกัน ในขณะ
ที่ผู้ที่มีอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาด  นัดตอนกลางคืน ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ที่มีอายุ 31 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มที่จะไปใช้บริการน้อยกว่าคนที่อายุน้อย
กว่าและผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทกับผู้ที่มีรายได้ตั้งแต่ 15,000-25,000 บาท มีแนวโน้มที่จะไปใช้
บริการตลาดนัดตอนกลางคืนมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
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     3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต     
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยการค านวณ

จากสูตร Yamane (1977 อ้างถึงใน วิชิต อู่อ้น, 2550) กรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95 % กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง         
จังหวัดภูเก็ต     

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เป็นข้อค าถามแบบเลือก
รายการ (Check list) ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับใครคือกลุ่มเป้าหมายของคุณ ผู้บริโภคต้องการอะไร 
ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่ ท าไมผู้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ และ
ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดระดับประมาณค่าเป็น 5 ระดับ ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและ
ด้านกระบวนการ  

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
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3. การสร้างเครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยน าแบบสอบถามที่ออกแบบตามกรอบแนวคิดท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยน าข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดย
มีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับมากกว่า 0.5 ขั้นไป จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 ชุดพร้อมกับตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วย
วิธีการหาค่าความสอดคล้องภายในด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของธีระ กุลสวัสดิ์ 
(ธีระ กุลสวัสดิ์, 2558) ได้ค่าความสอดคล้องภายในด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.97 
หลังจากนั้นได้น าปรับปรุง ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ 

4. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาไว้จ านวน 

400 ชุด กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทาง Google Form ให้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว.ใช้บริการตลาดนัดกลางคืนทั้ง 9แห่ง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2567 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
5.1  ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่าร้อยละ 
5.2  ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ได้แก่ สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนด
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2557) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 5.00 – 4.21 หมายถึง ระดับปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.20 – 3.41  หมายถึง ระดับปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.40 – 2.61 หมายถึง ระดับปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.60 – 1.81 หมายถึง ระดับปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.80 – 1.00 หมายถึง ระดับปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนระดับน้อยที่สุด 
5.3  ข้อมูลจากส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็น

ประเด็นต่าง ๆ และน าเสนอเป็นค่าความถ่ี 
5.4  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม น ามาทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การใช้

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษา เรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 47.75 มีอายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 33 ประกอบอาชีพ
พนักงานภาคเอกชน ร้อยละ 33 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 37.50 เดินทางมาเพ่ือ
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เลือกซื้อสินค้าที่หลากหลาย ร้อยละ 22.90 เดินทางมาเพ่ือมารับประทานอาหาร ร้อยละ 31.86 เป็น
นักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 25.50 ใช้บริการตลาดชิลล์วาส่วนใหญ่ ร้อยละ 16.05 เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
นัดกลางคืนในช่วงวันจันทร์ – วันศุกร์ ร้อยละ 44.36 ช่วงเวลามาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืน เวลา 19.01      
– 21.00 น. ร้อยละ 47.25 ใช้เวลาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืน 2 ชั่วโมง ร้อยละ 42.25 ปัจจัยที่ท าให้เลือก
เดินททางมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนส่วนใหญ่ตลาดนัดมีชื่อเสียง ร้อยละ 23.90 ผู้ร่วมตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่
เป็นคนรัก ร้อยละ 26.25 ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนส่วนใหญ่มัคคุเทศก์/ตัวแทน
บริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 26.19  ช าระเงินในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่จ่ายเงินสด ร้อยละ 38.88 และตัดสินใจ
ท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนจากข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ Facebook ร้อยละ 49.75 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ
ตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ใน
ภาพรวม 7 ด้าน 

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืน 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
Mean S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ์  
ด้านราคา  
ด้านสถานท่ีตั้ง  
ด้านการส่งเสริมการขาย  
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการ  

3.67 
3.64 
3.70 
3.64 
3.64 
3.64 
3.61 

1.26 
1.21 
1.22 
1.22 
1.26 
1.20 
1.25 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.64 1.23 มาก 

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.64 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง       
ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ อยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยใน
การเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตท่ีแตกต่างกัน ในภาพรวม 7 ด้าน 

F - test 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

F Sig F Sig F Sig F Sig 
ด้านผลิตภณัฑ์  
ด้านราคา  
ด้านสถานท่ีตั้ง  
ด้านการส่งเสริมการขาย  
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการ 

.818 
1.081 
1.735 
1.212 
1.929 
1.563 
.997 

.484 

.357 

.159 

.305 

.124 

.198 

.394 

32.957 
20.457 
28.374 
18.519 
22.221 
30.019 
24.537 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

3.671 
2.317 
5.171 
2.975 
3.950 
4.718 
4.302 

.006* 
.057 
.000* 
.019* 
.004* 
.001* 
.002* 

17.937 
12.474 
51.570 
10.579 
11.831 
16.662 
14.663 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 
.000* 

*มีนัยยะส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกัน พบว่า 

 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย   
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 
0.05 

 2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย   
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 
0.05 

 3) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย   
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญที่ระดับ 
0.05 

 4) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแตกต่างอย่างมี     
นัยยะส าคัญที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 1. อภิปรายผล  

1.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 -30 ปี ประกอบอาชีพพนักงานภาคเอกชน รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท สอดคล้องกับพรชัย ลืมข า (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดพรชัย ไนท์บาร์ซ่า กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีอาชีพเป็น
ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ และสอดคล้องกับแก้วกาญจน์ รัตนศิลปิน (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน จังหวัดนครปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 34 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 15,001 
– 20,000 บาทต่อเดือน  

1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.67 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับปารเมศ อักษรดี (2560) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความ
ต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภคสินค้าตามตลาดนัดในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ย  มีค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ใน
ระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ของตลาดนัด มีค่าเฉลี่ย 3.66 อยู่ในระดับมาก ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.42 อยู่ใน
ระดับมาก  ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 2.88 อยู่ในระดับมาก  

1.3 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจ จัย
ในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง 
ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยยะส าคัญ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการเลือกใช้
บริการตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ 
แตกต่างกับ แก้วกาญจน์ รัตนศิลปิน (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่พ านักในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียวใน จังหวัดนครปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี อายุ รายได้เฉลี่ย
ที่แตกต่างกันมีแนวโน้มต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ 

 2. สรุปผล  
กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตลาดนัด

กลางคืนในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตและการเดินทางมาใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตและปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดในการเลือกใช้บริการตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ดังนั้น หน่วยงานที่ดูแลตลาดนัดกลางคืนควรตระหนักถึงความส าคัญและให้การ
สนับสนุน โดยน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวตลาดนัด
กลางคืนในอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให้การท่องเที่ยวตลาดนัดกลางคืนช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ตต่อไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา 

Factors of market mix that affect the behavior the choice of café access in  
Songkhla province 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณสงขลาที่เข้า
ใช้บริการคาเฟ่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 120 คน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล าดับ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน การตัดสินใจการ
เลือกใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาทั้งในภาพรวมและรายได้ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการ ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด, คาเฟ่, การเข้าใช้บริการ 
 
Abstract  

The purpose of this research paper was 1) to study demographic characteristics factors 
that affect behavior, access to café services in Songkhla Province.2 )  To study the factors of 
market mix that affect the behaviour of café access in Songkhla province. The sample group 
is 120  students at Thaksin Songkhla University students who use café Services in Mueang 
Songkhla District, Songkhla Province. The study was conducted using questionnaires as tools 
for data collecting. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, average, and 
standard deviation. The research results were found that Consumers value the overall 
marketing mix at a high level, By the service process The highest average was  followed by 
personnel, marketing promotion, distribution channel, product and prices, respectively. 
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Consumers' decision to use café services in Songkhla province was high. Hypothesis test results 
showed that consumers with different gender, age, education level, occupation and income, 
the decision to choose a cafe in Songkhla province was not different, and the factors of market 
mix, price, distribution channel Marketing promotion, service processes it affects customers 
This has statistically significantly affected consumers' decision to choose a café service in 
Songkhla province. 
 
Keywords: Consumer behavior, Marketing mix, Café, Service Selection 

 
บทน า   

ปัจจุบันร้านอาหารประเภทคาเฟ่หรือร้านที่ให้บริการทั้งอาหารและเครื่องดื่ม ได้รับความนิยมสูง 
ส่งผลให้มีคาเฟ่เปิด ให้บริการเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก ท าให้มีการแข่งขันของร้านประเภทนี้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จากข้อมูลของเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาร้านอาหารที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในประเทศไทย พบว่าในปี 2561 
มีร้านคาเฟ่เปิดใหม่จ านวน 5,360 ร้าน โดยเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 8.1 และ ร้านอาหารประเภท     
คาเฟ่ยังครองอันดับ 1 ของหมวดหมู่ร้านอาหารเปิดใหม่ยอดนิยม ความนิยมของคาเฟ่นี้ส่วนหนึ่งมาจาก
ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่นิยมการท่องเที่ยวแบบเน้นประสบการณ์และรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือถ่ายภาพที่สา มารถน าไปโพสต์ลง 
Instagram ได้ การเดินทางไปใช้บริการร้านคาเฟ่หลายร้านในวันเดียว หรือ Cafe Hopping ท าให้ในปัจจุบัน
ร้านคาเฟ่ถือเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่ง โดยผู้ใช้บริการคาเฟ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวการถ่ายภาพ การพักผ่อน นอกจากนี้ในปัจจุบันมีสื่อต่าง ๆ และสื่อสังคม (Social Media) ที่แนะน า
และให้ข้อมูล (Review) เกี่ยวกับร้านคาเฟ่ที่เปิดใหม่อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันคาเฟ่ยังเป็นแหล่งนัดพบโดยเฉพาะ
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ทั้งเพื่อการพบปะสังสรรค์และการท างานในลักษณะของ Co-Working Space ร่วมกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการท างานในปัจจุบัน อาทิ การท างานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) 
การท างานจากระยะไกล (Remote Working) ดังนั้น จึงมีผู้บริโภคส่วนหนึ่งที่นิยมใช้บริการร้านคาเฟ่เพื่อ
การท างาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ท าให้ความต้องการใช้บริการคาเฟ่เพิ่มสูงขึ้น และเป็นสาเหตุท าให้จ านวนร้าน
คาเฟ่เปิดใหม่มีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นตามความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้นในการท าธุรกิจสืบไป 
(Wongnai , 2562) 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาครัฐและเอกชน ได้ร่วมมือกันพัฒนาบริเวณย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นถนน
สายวัฒนธรรม จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น โดยทางส านักงาน
การท่องเที ่ยวและกีฬาได้จัดท าเว็บไซต์ขึ ้นมา  เพ่ือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว มีการร่วมจัดท าแผ่นพับ
อิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษแจกให้นักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จากความร่วมมือในการพัฒนาย่าน   
เมืองเก่า เป็นผลให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดสงขลา จังหวัดใกล้เคียงและจังหวัดอ่ืนๆในประเทศไทย 
รวมถึงชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้จึงมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยว
มากมายและหลากหลาย โดยภายในระยะเวลา 5 ปี ได้มีการสนับสนุนจากทางภาครัฐมากขึ้น ร้านคาเฟ่ใน
พ้ืนที่จริงที่ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ผู้บริโภคของจังหวัดสงขลา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา วัยท างาน
ทั่วไป หรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้รับความนิยมและสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการดื่มกาแฟของผู้บริโภค
สมัยใหม่ ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไม่ได้มีเพียงแค่อาหาร แต่ยังมีเครื่องดื่มส าหรับคนที่ชอบดื่มกาแฟเพ่ือ
ผ่อนคลายความง่วง  ไว้พบปะ คุยงาน แล้วแต่สไตล์การตกแต่งของร้าน มุมถ่ายภาพ บรรยากาศหลากหลายให้
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เลือก  ในช่วงเวลาที่ผ่านมานั้นมีร้านคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาที่เกิดขึ้นและปิดกิจการมากมายหลายร้ าน มีร้าน   
คาเฟ่ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมีชื่อเสียงและด าเนินกิจการอยู่จนปัจจุบัน มีมากว่า 30 ร้าน แต่
ผู้ประกอบการอีกจ านวนหนึ่งไม่สามารถยืนหยัดด าเนินกิจการต่อไปได้สาเหตุเกิดจาก โควิด -19 ธุรกิจคาเฟ่ มี
การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ผู้ประกอบการรายย่อยจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ เพราะมีกิจการ
รายใหญ่ที่มีฐานลูกค้าและเปิดเกมรุกขยายสาขาอย่างจริงจัง จึงท าให้มีการปิดตัวลงของกิจการรายย่อยเกิดขึ้น
สืบไป (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา, 2563) 

เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้บริการคาเฟ่ เพราะคาเฟ่เป็นสถานที่ที่ นิสิต/นักศึกษา สามารถไป
นั่งท างานหรือคุยงานกับกลุ่มเพ่ือน หรือบางคนต้องการความเป็นส่วนตัวในการท างานและนิสิตนักศึกษาส่วน
ใหญ่ก็นิยมไปคาเฟ่เพ่ือถ่ายภาพ เช็คอิน และคาเฟ่ยังสามารถเป็นสถานที่ที่นั้งท างานได้เป็นเวลานาน เพราะ
รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติอร่อยลูกค้าจึงมาใช้บริการซ้ า ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้บริโภคและศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่ 
และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา ในปั จจุบันธุรกิจ   
คาเฟ่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ในแต่ละคาเฟ่นั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ทั้งในด้านการตกแต่ร้าน และวิธีการ
ดึงดูดลูกค้าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยจึงต้องศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ธุรกิจร้านคาเฟ่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ผลจากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ร้านคาเฟ่ทั้งผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการอยู่แล้ว สามารถฃน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กิจการของตนได้ รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจประกอบธุรกิจร้านคาเฟ่สามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัย
เป็นแนวทางในการตัดสินใจเริ่มต้นกิจการของตนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1.เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่ใน
จังหวัดสงขลา 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการคาเฟ่       

ในจังหวัด สงขลา โดยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
สุภาภรณ์ จินดาวงษ์ (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการกาแฟสดของผู้บริโภคใน        

อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ศึกษา ร้านบ้านไร่กาแฟ สาขาที่ 209 ผลวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 30-40 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ/ลูกจ้างภาครัฐ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 

พาทิศ วรวัฒน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค
กาแฟพรีเมี่ยม (PREMIUM COFFEE) และผู้บริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (SPECIALTY COFFEE) จากผลวิจัย
พบว่าพฤติกรรมของคอกาแฟ (Coffee Mavens) ที่นิยมบริโภคกาแฟพรีเมี่ยม (Premium Coffee) หรือกาแฟ
คุณภาพพิเศษ (Specialty Coffee)ซึ่งมีอิทธิพลต่อคนรอบข้างในฐานะผู้ให้ค าแนะน าทางด้านกาแฟ จาก
การศึกษามีความสัมพันธ์กันในแนวทางการบริโภคกาแฟ (Consumer Jourmey) พบว่าพฤติกรรมการบริโภค 
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กาแฟสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามประสบการณ์ เกี่ยวกับกาแฟน าไปสู่ความสามารถการแยกแยะรสชาติ 
(Coffee Sensory Expreience and Skills) และความรู้เกี่ยวกับกาแฟ (Coffee Knowledge) ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกันอย่างมีนัยยะส าคัญ โดยความแตกต่างกันท าให้สามารถแยกประเภทออกได้ทั้งหมด 3 ช่วง ได้แก่ 
ช่วงที่ผู้บริโภคเริ่มบริโภคกาแฟ (Coffee Drinker) มีวัตถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟเพ่ือความรู้สึกตื่นตัวที่ได้
จากสารกระตุ้นคาเฟอีน (Cafeine) ช่วงผู้บริโภคหันมาชอบกาแฟ (Coffee Lover) เป็นผู้บริโภคกาแฟ       
อย่างสม่ าเสมอ ท าให้เริ่มมีประสบการณ์และทักษะในการแยกแยะรสชาติกาแฟ ยอมจ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการดื่มกาแฟ เป็นช่วงที่ผู้บริโภคเริ่มหันมาทานกาแฟพรีเมียม (Premium Coffee) 
ช่วงที่ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับกาแฟ (CoffeeMavens) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์และทักษะในการแยกแยะ
รสชาติมากพอที่จะหันมาสนใจค้นคว้าความรู้ด้านกาแฟและหันมาดื่ม (Specialty Coffee) 

ธนกร แก้วมณี (2562) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรม ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กรณีศึกษา : กาแฟสด ยี่ห้ออเมซอนผลการศึกษาพบว่า การบริโภคกาแฟสด     
ยี่ห้ออเมซอนของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ที่ซื้อบ่อยที่สุด รสชาติที่ซื้อบ่อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่เลือกซื้อ
กาแฟสด ยี่ห้อ Amazon บ่อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 30.80 รองมาคือ คาปูชิโน่ คิดเป็น ร้อยละ 26.50 Amazon 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 อเมซอนเอ็กตร้า คิดเป็นร้อยละ 5.0 แบล็คคอฟฟ่ี คิดเป็นร้อยละ 4.50 อ่ืน ๆ        จ านวน 
17 คน ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับกาแฟสด ยี่ห้อ Amazon มากที่สุด 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
วิลาวัณย์ ฤทธิ์ศิริ (2559) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ สามารถแบ่งออกได้ 5 ระดับ โดยเริ่มจาก

การซื้อสินค้า จนถึงภายหลังการซื้อ ซึ่งสรุปขั้นตอน ได้ดังต่อไปนี้ 
1. พฤติกรรมก่อนการซื้อ (Prepurchase Behaviors) พฤติกรรมก่อนการซื้อเป็นกระบวนการเริ่มต้น 

โดยมีสิ่งกระตุ้นหรือแรงจูงใจที่ท าให้เกิดความอยาก ความต้องการอาจเกิดจากตัวผู้บริโภคเอง หรือเกิดจาก
ตัวกระตุ้นภายนอกเข้าไปกระตุ้นให้เกิดอยาก 

2. แสวงหาทางเลือก (Search for Alternatives) เมื่อความต้องการของผู้บริโภคเกิดขึ้นต่อตัวสินค้า
แล้วก็จะท าการมองหาทางเลือก ในช่วงนี้เองการหาข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญโดยการหาข้อมูลผู้บริโภคใช้
ข้อมูลทางด้านชนิดสินค้า ราคา รูปลักษณ์ วิธีการใช้ ความคงทนถาวรและความเชื่อถือที่ มีต่อผู้ขายของ
ผู้บริโภคนั้นจะใช้เวลามากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภค 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) มีทางเลือกแล้วขั้นตอนต่อไปจะมีการ
ประเมินผลทางเลือก การหาข้อมูลแหล่งต่างๆ เป็นการหาข้อมูลส าหรับใช้เกณฑ์หาทางเลือกที่มั กน ามา
ประเมิน ได้แก่ ประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าในอดีตของพวกเขา ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ รวมทั้ง
ข้อมูลจากครอบครัวหรือกลุ่มอ้างอิง เมื่อหาข้อมูลแล้ว ผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบสินค้าโดยส่วนใหญ่จะเป็น
การเปรียบเทียบระหว่างคุณสมบัติสินค้า รูปลักษณ์ ราคา 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากผู้บริโภคได้แสวงหาทางเลือกและประเมินผล
ทางเลือกแล้วผู้บริโภคจะต้องท าการตัดสินใจว่าถ้าเขาซื้อสินค้านั้นจะบ าบัดความต้องการและความพอใจของ
ตัวเค้าเองได้หรือไม่ถ้าสินค้าตรายี่ห้อนั้นได้รับการประเมินว่าอยู่ในเกรดที่สู งกว่าและราคาแพงกว่าที่ผู้บริโภค
จะซื้อได้ ผู้บริโภคอาจยอมรับตรายี่ห้ออ่ืนที่คิดว่าสามารถซ้ือได้ 

5. การประเมินผลหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviors) ในกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
จ าเป็นต้องรวมเหตุการณ์ก่อนหรือหลังการซื้อด้วย เพราะผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้านั้ นไปแล้วผู้บริโภคจะมี
การประเมินผลหลังการซื้อว่าสินค้าที่ซื้อไปแล้วนั้นสามารถตอบสนองหรือไม่ ซึ่งจะมีผลต่อการซื้อสินค้าในครั้ง
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ต่อไปว่าการตัดสินใจนั้นถูกต้องหรือไม่ ถ้าหากได้ตามที่คาดก็จะเกิดความพอใจและจะน าไปสู่การซื้อสินค้านั้น
อีกครั้ง 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
วิลาวัณย์ ฤทธิ์ศิริ (2559) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางท่ีสามารถควบคุมการตลาด

ได้ เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งเป็นตัวสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อที่มี
ศักยภาพและเพ่ือชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีส่วนประกอบส าคัญเพ่ือก าหนดต าแหน่ง โดยแต่ละส่วนของ

ส่วนประสมการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคล้องกันเพื่อด าเนินงานด้านตลาดให้ส าเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าที่น ามาเสนอขายจากธุรกิจให้กับลูกค้า โดยมีองค์ประกอบที่

ประกอบด้วย ตัวสินค้า บริการความคิด บุคคล 
2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตราหรือสิ่งที่บุคคลจ่ายส าหรับสิ่งที่ได้มา 
3. สถานที่ (Place) หมายถึง ช่องทางหรือโครงสร้างเพ่ือนาผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเพราะฉะนั้นจึง

เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอ 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง สื่อสารข้อมูลเพ่ือสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการ

ซื้อ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยดูถึงความเหมาะสมกับลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขันโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 

5. บุคลากร (People) ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องอาศัยการ
คัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ ดังนั้น จะต้องคัดเลือกพนักงานที่จะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์มีการแต่งกาย     
และบุคลิกภาพที่ดี เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการส่งมอบการให้บริการอย่างรวดเร็วกับลูกค้า ดังนั้น  
จึงเป็นเรื่องส าคัญสาหรับธุรกิจนี้ และเป็นความแตกต่างอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน  

7. การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาย (Physical Evidence and Presentation) 
หมายถึง สิ่งแวดล้อม เช่น เครื่องแบบของพนักงาน การตกแต่งสถานที่ และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
จึงเป็นสิ่งที่เป็นภาพลักษณ์ หรือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาเรื่อง“ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัด
สงขลา” ศึกษาวิจัยในรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ มีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 12,420 คน จึงค านวณขนาดตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร (กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตและ
บริการการศึกษาฝ่ายวิชาการและการเรียนรู้สถิตินิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณข้อมูล ณ ปี 2567) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 90% โดยมีนัยส าคัญ 0.10 และความคาดเคลื่อน ± 10% รวมได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 99 คน 
โดยใช้สูตรของ Taroyamane เป็นแนวคิดในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Questionnaire) จ านวน 120 ชุดโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ข้อ มีลักษณะ
ค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และภูมิล าเนา  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด  
7 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว (Check List) ได้แก่ พฤติกรรมของ
นิสิต/นักศึกษาที่เดินทางมาใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาคืออะไร  ความถ่ีในการเดินทางของนิสิต/นักศึกษา
ที่ใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา  ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลาในช่วงวันใด 
ช่วงเวลาใดที่ท่านสะดวกในการมาใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา  รูปแบบการเดินทางของท่านเป็นแบบใด
ปริมาณการสั่งซื้อในแต่ละครั้ง  ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง และส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการคาเฟ่จะเลือกซ้ืออะไร 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์   
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3. การสร้างการพัฒนาเครื่องมือ 

1. คณะผู้จัดท ามีการทบทวนวรรณกรรม หลักการและแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย         
ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ 

2. น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดและร่างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา 

3. ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก             
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิต/นักศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 - 4 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น วารสาร รายงานการวิจัย แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เมื่อผู้วิจัย
รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาทราบระดับการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา 
ในด้านต่างๆอันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด     
ด้านบุคลากรและด้านลักษณะทางกายภาพ ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติโดยพิจารณาถึง
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วัตถุประสงค์และความหมายของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการใช้ลักษณะ
พ้ืนฐานและข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
1.1 น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาท าการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ ความเที่ยงตรง และ

ได้รับค าตอบที่ชัดเจนส าหรับค าถามปลายเปิด 
1.2 ท าการลงรหัสในแบบสอบถามจากการที่ได้ท าการตรวจสอบข้างต้น  
1.3 วิเคราะห์แปลความหมายจาการประมวลผลเพื่อจัดท ารายงานและสรุปผล 

2. เกณฑ์การประเมินผล 
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา โดยมี

การค านวณ ดังนี้ 

ความกว้างอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสดุ

จ านวนชั้น
 

= 
5−1

5
 

= 0.80 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ตารางแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงระดับความพึงพอใจในการสื่อความหมายส าหรับการ
เข้าใช้บริการของผู้บริโภค 

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ของค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร โดยการใช้สถิติทดสอบค่าที (T-Test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน      (One-Way ANOVA) โดยก าหนดค่า p-value ที่ระดับสถิติ 0.10  หากผลทดสอบมีความ
แตกต่างกันทางสถิติตามระดับนัยส าคัญที่ก าหนดจะท าการทดสอบ เปรียบเทียบ เชิงซ้อนรายคู่ โดยเทคนิค 
Scheffe 
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สรุปผลการวิจัย  

 
จากการวิเคราะห์ผลข้อมูล สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้  

 1.ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ที่จ าแนกตาม เพศ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.10 

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ที่จ าแนกตาม อายุ ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณาปัจจัย          
แต่ละด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.10 

3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ต่อปัจจัยประสมทาง
การตลาด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแตกต่างกัน      
มีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.10 เมื่อพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขาย บุคลากร ลักณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน และผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการคาเฟ่ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ มีนัยส าคัญ 0.01 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.10  

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด จ าแนกตามภูมิล าเนา ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณาปัจจัยในแต่
ละด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.10 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลน ามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังนี้                                           
1.ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ลูกค้าส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญกับ เมนูเครื่องดื่ม อาหาร ขนมมีให้เลือกหลากหลาย และการสร้างสรรค์เมนูเครื่องดื่มให้มีความ
น่ารับประทาน ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาจับต้องได้ ทุกเมนูมีการก ากับ
ราคาที่ชัดเจน ท าเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสะดวกต่อการไปใช้บริการ มีโลเคชั่นที่ชัดเจน มีการโฆษณาผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เพจ เฟส ป้ายโฆษณา พนักงานมีทัศนคติที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส การบริการลูกค้ามีความ
รวดเร็ว มีที่นั่งสะดวกสบาย ไม่แออัด และมีการตกแต่งภายในและภายนอกร้านมีความทันสมัย ซึ่งผล
การศึกษามีความสอดคล้องงานวิจัยของ ประวิน แสงศรัณย์ (2550) พบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อการเข้าใช้บริการ 
คาเฟ่ ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการดื่มกาแฟจากร้านคาเฟ่ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องของรสชาติและ
ความหอม เมนูหลากหลาย ปัจจัยด้านราคา คือความเหมาะสมของราคาต่อแก้ว โดยไม่แพงจนเกินไป ปัจจัย
ด้านช่องทางการจ าหน่าย และให้ความส าคัญเรื่องของการรักษาความสะอาดของร้านกาแฟ รวมถึงอุปกรณ์
การชงกาแฟ จึงเสนอแนะให้ผู้ประกอบการรักษาความสะอาด และรสชาติของกาแฟให้ดีคงที่ในราคาที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับ สุมนา จารุสถาพร (2556) พบว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคส่วนใหญ่         
การสื่อสารทางการตลาดที่ท าให้ผู้บริโภครู้จัก “กาโตว์ เฮ้าส์” ส่วนใหญ่มาจากการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ส่วนใหญ่ คือ การเดินผ่านร้าน / มีการตกแต่งร้านที่สวยงาม ความบ่อยในการซื้อเบเกอรี่
ส่วนใหญ่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้บริการจากร้าน กาโตว์ เฮ้าส์ อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพึงพอใจมากที่สุดเป็นสถานที่ จากนั้น ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการขายและการบริการ
ของพนักงาน ตามล าดับที่สื่อสารทางการตลาดที่มีอิทธิพลหรือมีผลต่อการตัดสินใจมากคือ การจัดตกแต่ง 
ต่อมาคือ การบริการของพนักงานและการส่งเสริมการขาย ซึ่งมีส่ วนในการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น     
การโฆษณา มีส่วนในการตัดสินใจปานกลาง รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดที่มีส่วน ในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของร้าน “กาโตว์ เฮ้าส์” โดยมีการสื่อสารด้านสถานที่ ด้านการจัดตกแต่งร้าน ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และการบริการของพนักงานในร้าน 

2. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมเข้าใช้บริการคาเฟ่ในจังหวัดสงขลา  ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี ก าลังศึกษา
อยู่ในชั้นระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 5,001-10,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อครั้งไม่เกิน 200 บาท เนื่องจาก
ผู้บริโภคจะเลือกเข้าใข้บริการคาเฟ่จากการ ถ่ายภาพ/เช็คอิน ตามมาจากรีวิว บรรยากาศภายในร้านโดยจะท า
การสอบถามข้อมูลจากนิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ท าการประเมิณ และกระแสนิยมของตลาด โดยมีความถี่ใน
การมาใช้บริการมากกว่า 3 ครั้ง เดินทางมาด้วยตนเอง เนื่องจากระยะทางที่ใช้ในการเดินทางไม่ยุ่งยาก ส่วน
ใหญ่แล้วเลือกใช้บริการเนื่องจากมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ มีความพึงพอใจจากการได้รับบริการ และกลับมาใช้
บริการซ้ า สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของ สุไมยะ มูซอ และคณะ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภค ในหมู่บ้านมุสลิม ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในหมู่บ้านมุสลิมและเพ่ือศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคเบเกอรี่ในหมู่บ้านมุสลิม เครื่ องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในหมู่บ้านมุสลิม ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือก
ซื้อเบเกอรี่จากร้านค้าตามท้องตลาดประเภทของเบเกอรี่ที่เลือกซื้อ คือ ขนมปังต่าง ๆ เหตุผลส าคัญในการซื้อ
เนื่องจากเบเกอรี่อร่อย ซื้อเบเกอรี่เนื่องในโอกาสรับประทานเองช่วงเวลาที่เลือกซื้อ คือ เวลา 15.00 - 18.00 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อครั้งละ 50-100 บาท ความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์และสื่อที่ท าให้รู้จักร้านเบเกอรี่ 
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คือ ป้ายโฆษณา/ป้ายร้านและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อเบเกอรี่ ของผู้บริโภคในหมู่บ้านมุสลิม 
ต าบลท่าสาป อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อเบเกอรี่ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศิริประภา นพชัยยา (2558) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟจาก ร้านคาเฟ่       
อเมซอน ในสถานีบริการปั๊มน้ ามันปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือศึกษาว่ามี
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อจนท าให้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับร้าน
กาแฟสดรายอ่ืนๆในการตอบสนองผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด โดยงานวิจัยนี้ทางผู้วิจัยได้น าปัจ จัยทาง
ประชากรศาสตร์มาเป็นขอบเขตส าหรับการวิจัยผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 
สู่ความยั่งยืน 

Guideline for sustainable community-based tourism development of Baan 
Ton Panan community Khuan Kalong District, Satun Province 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอ
ควนกาหลง จังหวัดสตูล 2) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง 
จังหวัดสตูลสู่ความยั่งยืน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมู ลโดยใช้แบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล จ านวน 150 
ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
โตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล จ านวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อแยกเป็นรายด้าน องค์ประกอบการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้านองค์กรชุมชน ด้านการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
และด้านการจัดการ ตามล าดับ 

2) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความ
ยั่งยืน พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาภาพรวมของชุมชนให้มีความโดดเด่น สะดวกสบาย น่าท่องเที่ยวและ
เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น จึงควรมีการปรับทัศนียภาพและเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ควรมีการ
ท าแผนการส ารวจสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่โดดเด่นในแหล่งท่องเที่ยว แผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
โดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ และประทับใจ 
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่มากขึ้น ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการคิดและวางแผน
รวมทั้งกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน และสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวในพื้นที ่
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน, แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, ชุมชนบ้านโตนปาหนัน 
 
Abstract  
 The objective of this research is to study 1 )  tourism elements by Ban Ton Panan 
community, Khuan Kalong District, Satun Province 2 )  guidelines for tourism development by 
Ban Ton Panan community. Khuan Kalong District, Satun Province towards Sustainability is a 
hybrid research by quantitative research using questionnaires of tourists visiting Ban Ton Panan 
community. The data were analyzed using mean (𝑥̅ ) and standard deviation (S.D.) for 
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qualitative research, collected by semi-structured interviews from people involved in tourism 
development by Ban Ton Panan community. Khuan Kalong District, Satun Province, 20 people 
analyzed the data by descriptive method. 
 The results of the research showed that 1) the level of opinion on the tourism 
component by the Ban Ton Panan community, Khuan Ka Long District, Satun Province, was 
moderate when broken down by each side. The composition of community-based tourism is 
moderate in all aspects. Community organization, learning, natural resources and culture, and 
management, respectively.  
 2 )  Guidelines for tourism development by Ban Ton Panan community, Khuan Kalong 
District, Satun Province towards sustainability It was found that the community has a desire to 
develop the overall community to be outstanding. comfortable More attractive and well-
known A plan should be made to explore the environment and culture that stands out in the 
tourist attraction. A plan to develop facilities directly for tourists to meet the needs of tourists 
to be satisfied and impressed. Consider the participation of the community in thinking and 
planning, as well as distributing income into the community and raising awareness for people 
in the community to take care of tourism resources in the area. 
 
Keywords: Community-Based Tourism, Sustainable Tourism Development Guidelines, Baan 
Tonpanan Community 
 
บทน า   

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลักให้ประเทศไทยมาอย่างยาวนาน มีชื่อเสียงระดับโลกทั้งใน
ด้านความสวยงาม ทางเลือกของสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายและวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ดึงดูด อย่างไรก็
ตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและนวัตกรรมซึ่งท าให้ทั้งนักท่องเที่ยวและผู้
ให้บริการในธุรกิจท่องเที่ยวต้องปรับตัวเพ่ือตามให้เท่าทันกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) ซึ่งจากกระแสนิยมการท่องเที่ยวแบบใกล้ชิดธรรมชาติ และการใช้ชีวิต
ตามวิถีชุมชนที่มีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีในหลาย ๆ ด้าน และสร้างเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน การ
ท่องเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมีการฟ้ืนตัวเพ่ิมขึ้นถึง 155% เมื่อเทียบกับปี 2565 มีรายได้เฉลี่ย 30 ,500 
บาท/เดือน หรือคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจรวม 220 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2566) ท าให้ภาครัฐมุ่งพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังที่จะให้
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแรงขับที่จะท าให้เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนเพ่ือให้เศรษฐกิจฐานรากเติบโต
และเป็นแรงผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตตามไปได้อย่างยั่งยืน (ศศิชา หมดมลทิล, 2562) 
 ชุมชนบ้านโตนปาหนันเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดสตูล โดยมีการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยร่วมออกแบบกับบริษัทท่องเที่ยวชุมชนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจใหม่ BCG Economy และ Happy 
Model โดยดึงของดีในพ้ืนที่อย่างผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (OTOP) มาสอดแทรกในกิจกรรมของชุมชนเพ่ือยกระดับ
ประสบการณ์ท่องเที่ยว ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยวของชุมชน (สุนิตา พรรณรักษา , 2565) โดย
ชุมชนบ้านโตนปาหนันนั้นมีการจัดการโดยวิสาหกิจชุมชน ซึ่งได้ช่วยกันชูจุดเด่นของชุมชนทั้งในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติน้ าตกปาหนัน บ่อน้ าร้อน วัฒนธรรมการแต่งกายของคนในชุมชนที่ส่วนใหญ่นับถือศาสนา
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อิสลาม อาหารในพ้ืนถิ่นที่เชื่อมโยงกับวิถีชุมชนซึ่งมีเมนูที่น่าสนใจ ได้แก่ แกงหยวกไก่บ้าน ย าผักกูด น้ าพริกกรีเซ๊ะ 
เป็นต้น นอกจากนี้ทางชุมชนยังมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและแสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน 
ถึง 8 ฐานได้แก่ ฐานโกปี้บ้านโตน, ฐานสะบ้า, ฐานเก็บผักกูด, ฐานข้าวบ้องไผ่, ฐานท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์, ฐาน
นวดผ่อนคลาย, ฐานขนมกอเดาะ และฐานสบู่โกปี้ออแกนิก เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอควนกาหลง
, 2564) เนื่องจากทางชุมชนมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีนักท่องเที่ยวเดินทางมายังชุมชนเป็น
จ านวนมาก ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
ส่งผลต่อทัศนียภาพของพ้ืนที่โดยรอบ นอกจากนี้ทางชุมชนยังขาดการประชาสัมพันธ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก และ
ขาดเรื่องของการท าสัญลักษณ์หรือป้ายบอกทางที่มีความชัดเจน เป็นต้น (ชาเร็ต ใจดี, 2566)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงน ามาซึ่งการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความ
ยั่งยืน เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน และทราบถึงแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนันสู่ความยั่งยืน เพ่ือเป็นประโยชน์ให้ชุมชนและหน่วยงานระดับ
ท้องถิ่นน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง  จังหวัด
สตูลสู่ความยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัด

สตูลสู่ความยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2561) ได้ก าหนดองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

มีทั้งหมด 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และมีวิถีการ

ผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
2) องค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ 

หลากหลายชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
3) การจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวมีองค์กรหรือกลไก

ในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว  
4) การเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน 
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
เฉลิม บุญพิทักษ์ (2556) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 
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1) องค์ประกอบด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาสถานที่อันเป็นจุดหมายปลายทาง
ที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามา พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยว โดยมีการประเมิน
ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และก าหนดกิจกรรมที่อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

2) องค์ประกอบด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมและป้องกันผลกระทบด้านลบจากการท่องเที่ยว โดยต้องมี
การติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

3) องค์ประกอบด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาธุรกิจด้านบริการอ านวยความสะดวก
โดยตรงแก่นักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ 

4) องค์ประกอบด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ือแสวงหานักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพ โดยให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ 

5) องค์ประกอบด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น เป็นการพัฒนาการ
สร้างโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

6) องค์ประกอบด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาการสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการให้ความรู้เพื่อปลูกฝังจิตส านึกแบบยั่งยืน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง 

จังหวัดสตูล ในปี 2565 จ านวน 1,500 คน 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตน
ปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล โดย
ใช้ทฤษฎี อ งค์ประกอบของการจั ดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั งหมด 4 ด้าน  
(สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2561) 
1. ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
2. องค์กรชุมชน 
3. การจัดการ 
4. การเรียนรู้ 

 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความยั่งยืนโดยใช้
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนทั งหมด 6 ด้าน (เฉลิม บุญพิทักษ์, 
2556)  
1) ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเท่ียว 
2) ด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 
3) ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียว 
4) ด้านการพัฒนาการตลาดท่องเท่ียว 
5) ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วม 
ทางการท่องเท่ียวของชุมชนท้องถิ่น 
6) ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเท่ียว 

 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง 
จังหวัดสตูลสู่ความยั่งยืน 
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2) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอ 
ควนกาหลง จังหวัดสตูล จ านวน 1,500 คนต่อปี (ชาเร็ต ใจดี, 2566) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้การค านวณจากสูตรการใช้ เกณฑ์หรือประมาณจากจ านวนประชากร (มนต์ชัย  
เทียนทอง, 2558) ดังนี้ 

จ านวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนประชากรทั้งหมดหลักร้อย 15-30% 
จ านวนประชากรทั้งหมดหลักพัน 10-15% 
จ านวนประชากรทั้งหมดหลักหมื่น 5-10% 

 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 1,500 x 

10

100
=150 

 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จ านวน 150 ตัวอย่าง โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนา  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 

อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย
การเลือกค าตอบแบบ 5 ระดับ ตั้งแต่มากท่ีสุดไปจนถึงน้อยที่สุด  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ขั นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามจากการพัฒนาข้อค าถาม น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ควบคุมวิจัย รับการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และท าการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  

2) น าแบบสอบถามมาพิจารณาดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการ
พิจารณาแบบการหาค่าสัมประสิทธิ์สอดคล้องต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 
ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้วัตถุประสงค์ 
ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยหาค่าตามสูตร IOC (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) 

IOC = 
∑R

𝑁
 

∑R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และN = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเที่ยงตรง  
 1) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตน

ปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล จ านวน 30 ชุด และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถามท่ีได้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ

ความถี่ (Frequency) 
   ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (ละเอียด ศิลาน้อย, 2562) ดังนี้    
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับมาก         
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนระดับน้อยที่สุด 

   ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเป็นความถ่ี (Frequency) 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1) ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอ

ควนกาหลง จังหวัดสตูล  
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 

อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล จ านวน 20 ท่าน ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 8 ท่าน 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน จ านวน 7 ท่าน และประชากรในพ้ืนที่
ชุมชนบ้านโตนปาหนัน จ านวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนัน 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยศึกษาโดยการใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) เพ่ือศึกษา

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยสัมภาณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านโตนปาหนัน จ านวน 20 คน ซึ่งแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอ
ควนกาหลง จังหวัดสตูล ประกอบด้วย 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) 
ด้านการจัดการ 4) ด้านการเรียนรู้ ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
โตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้านทรัพยากรท่องเที่ยว 
2) การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 3) การพัฒนาด้านธุรกิจท่องเที่ยว 4) การพัฒนาด้านการตลาด
ท่องเที่ยว 5) การพัฒนาด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น 6) การพัฒนาด้านจิตส านึก
ทางการท่องเที่ยว และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

    การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะจงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การบันทึกภาพและเสียง ถอดความ
ประเด็นหลักตามขอบเขตเนื้อหา โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบความเหมือน และความ
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ต่างของแต่ละบุคคล และจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาและสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 
สรุปผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควน
กาหลง จังหวัดสตูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.33 อายุ 31 – 40 ปี 
ร้อยละ 39.33 สถานภาพโสด ร้อยละ 51.33 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54 ประกอบอาชีพ
เจ้าหน้าที่รัฐ/ข้าราชการ ร้อยละ 48 ทุกคนมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน 
อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อแยกเป็นรายด้าน  
องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้านองค์กรชุมชน (𝑥̅  = 3.43) ด้านการ
เรียนรู้ (𝑥̅  = 3.35)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (𝑥̅  = 3.05) และด้านการจัดการ (𝑥̅  = 2.85) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 ผลรวมระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

รายละเอียด 

 
ค่าเฉลี่ย 
(�̅�) 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

   - ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
   - ด้านองค์กรชุมชน 
   - ด้านการจัดการ 
   - ด้านการเรียนรู ้

3.05 
3.43 
2.85 
3.35 

0.06 
0.07 
0.37 
0.05 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.17 0.16 ปานกลาง 
 เมื่อแยกเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า  

1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (𝑥̅  = 3.20) รองลงมา คือ ชุมชนมีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ (𝑥̅   = 3.12) ชุมชนมี
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (𝑥̅   = 3.03) สภาพแวดล้อมในชุมชนมีบรรยากาศที่ร่มรื่นเหมาะแก่การ
ท่องเที่ยว(𝑥̅   = 3.01) และชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ (𝑥̅  =2.9) ตามล าดับ 

2) ด้านองค์กรชุมชน องค์กรชุมชนเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนกิจกรรมท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
(𝑥̅  = 3.62) รองลงมา คือ คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (𝑥̅  = 3.50) คนในชุมชนมีส่วนร่วม
ต่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว (𝑥̅  = 3.45) ชุมชนมีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้ และมีทักษะในเรื่องต่าง ๆ 
เพียงพอ (𝑥̅   = 3.42) คนในชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรเพ่ือดูแลนักท่องเที่ยว (𝑥̅   = 3.41) และชุมชนมี
ระบบการบริหารจัดการที่ดี (𝑥̅   = 3.19) ตามล าดับ  

3) ด้านการจัดการ ชุมชนมีระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ศูนย์ให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 3.19) รองลงมา คือ ชุมชนมีกฎ – กติกาในการ
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จัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชน (𝑥̅  = 3.11) ชุมชนมีการจัดการในการดูแลนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึ ง        
(𝑥̅  = 3.04) ชุมชนมีการจัดการดูแลทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
(𝑥̅  = 2.90) และชุมชนมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ เป็นต้น 
(𝑥̅  = 2.02) ตามล าดับ  

4) ด้านการเรียนรู้ ลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิตของ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 3.41) รองลงมา คือ กิจกรรมของการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว (𝑥̅  = 3.40) ชุมชนมีการอธิบายขั้นตอน การสาธิตการท ากิจกรรมอย่างทั่วถึงและ
ชัดเจน (𝑥̅  = 3.39) กิจกรรมของการท่องเที่ยวสามารถสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม (𝑥̅   = 3.37) กิจกรรมในชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว (𝑥̅   = 3.36) 
กิจกรรมของการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว (𝑥̅   = 3.29) และลักษณะกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างของชุมชน (𝑥̅   = 3.25) ตามล าดับ 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอ 
ควนกาหลง จังหวัดสตูลสู่ความย่ังยืน  

 ผลจากการสอบถามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและตัวแทนชุมชน พบว่าองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ชุมชนบ้านโตนปาหนันมีความอุดมสมบูรณ์ของป่า
ไม้ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ขึ้นชื่อคือน้ าตกโดนปาหนัน บ่อน้ าพุร้อน โฮมสเตย์ และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านโตนปาหนัน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการผลิตกาแฟโบราณ แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ “โกปี้บ้าน
โตน” มีเมนูอาหารพ้ืนบ้านท้องถิ่นที่เชื่อมโยงวิถีชุมชน ได้แก่ แกงหยวกไก่ ย าผักกูด น้ าพริกกรีเซ๊ะ ทอดมันหัว
ปลี และข้าวบ้องไผ่ เป็นต้น ด้านองค์กรชุมชน มีการบริหารจัดการโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและคนในชุมชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมรวมถึงได้รับการสนับสนุนจากภาคภาคีภาครัฐเข้ามาให้ความรู้ ด้านการจัดการ ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและ
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว ด้านการเรียนรู้ มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและแสดง
ถึงอัตลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ 1) ฐานโกปี้บ้านโตน 2) ฐานสะบ้า 3) ฐานเก็บผักกูด 4) ฐานข้าวบ้องไผ่ 5) ฐาน
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 6) ฐานนวดผ่อนคลาย 7) ฐานขนมกอเดาะ 8) ฐานสบู่โกปี้ออแกนิก เป็นต้น  

 จาการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง 
จังหวัดสตูลสู่ความยั่งยืน พบว่า ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ควรมีการปรับทัศนียภาพและเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการทางการท่องเที่ยว เช่น ร้านสะดวกซื้อในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายกฎ-กติกาในแหล่งท่องเที่ยว 
จุดทิ้งขยะ เป็นต้น ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดท าแผนการส ารวจสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมที่โดดเด่นในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ด้านการ
พัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว ควรมีแผนพัฒนาบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจและเกิดความประทับใจ ด้านการพัฒนาการ
ตลาดการท่องเที่ยว ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมฐานการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นเพ่ือแสวงหา
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเป็นพิเศษ ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ควรมี
การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการคิดและวางแผนรวมทั้งกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน ตลอดจน
ร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว การสร้างจิตส านึกให้คนใน
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ชุมชนดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยมีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นการปลูกฝังจิตส านึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง 
จังหวัดสตูล พบว่า ระดับความคิดเห็นพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง 
จังหวัดสตูล โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.17 , S.D. = 0.16 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านองค์กรชุมชน 
ด้านการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และด้านองค์กรชุมชนตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
กชธมน วงศ์ด า (2562) ที่กล่าวว่าระดับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหัวขัว ต าบลแกด า อ าเภอแกด า 
จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.29 ; S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุนชน ด้านการจัดการ และด้านการเรียนรู้ ตามล า ดับ จากการ
เปรียบเทียบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นโดยรวมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชุมชนบ้านหัว
ขัว ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคามมีระดับความคิดเห็นมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล ทั้งนี้เป็นเพราะการศึกษาในพ้ืนที่วิจัยที่
แตกต่างกัน กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกันและระยะหรือช่วงเวลาของงานวิจัยแตกต่างกัน 

 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านโตนปาหนัน อ าเภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 
สู่ความยั่งยืน พบว่า ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ควรมีการปรับทัศนียภาพและเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ควรท าแผนการส ารวจสิ่งแวดล้อมที่โดดเด่นใน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว ควรมีแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่
นักท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมาก
ขึ้น ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ควรมีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการคิดและวางแผนรวมทั้งกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว  
การสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ สอดคล้องกับ หทัยรัตน์ สวัสดี (2563) 
กล่าวว่า จากการศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 6 ด้าน พบว่า 1) ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ควรมีการจัดระบบ แบบแผนหรือมีวิธีการจัดการในการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้เพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยว 2) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวควรจัดท าแผนเพ่ือการศึกษา
ทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่นของชุมชนที่สามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวของ
ชุมชน รวมถึงพัฒนาชุมชนที่มีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 3) ด้านการพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเที่ยว การวางแผนพัฒนาด้านการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ และเกิดความประทับใจ 4) ด้านการพัฒนาการตลาด
การท่องเที่ยว โดยการวางแผนพัฒนาและคัดเลือกกกลุ่มเป้าหมายคือนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ 5) ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น คือ  
เน้นการจัดการการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน  
6) ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว โดยการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเอกสารด้วย
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทย 
โดยศึกษาบทความวิจัยฐานข้อมูลในประเทศคือ Thaijo มีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
– พ.ศ. 2567 โดยการคัดเลือกเฉพาะบทความวิจัยเกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ ผู้วิจัยจะคัดเลือกงานวิจัยจากการ
พิจารณาชื่อเรื่องที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบได้จ านวน 33  
บทความ พบว่า การทบทวนวรรณกรรมสามารถจ าแนกองค์ความรู้ได้ 4 ด้านคือ จ านวนงานตามปีที่ตีพิมพ์ 
รูปแบบงานวิจัย ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแปรส าคัญของความทุ่มเทมีใจ การ
ทุ่มเทมีใจของบุคลากรส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการได้   
 
ค าส าคัญ: ความทุ่มเทมีใจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การทบทวนวรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
 
Abstract  

The purpose of this research article is to synthesize and summarize knowledge about 
employee engagement among personnel in the tourism and hospitality industries. This study is a 
qualitative research and document research project with a systematic literature review in the 
context of the tourism and hospitality industries in Thailand. The research articles were studied 
from national databases (Thaijo).  The selection criteria were published from 2020 to 2024 by 
selecting only research articles about employee engagement. The researcher selected research 
papers by considering titles that are consistent with the research objectives. The results of the 
systematic literature review were 33 articles. It was found that the literature review was able to 
classify knowledge in four areas: the number of articles according to the year of publication, the 
type of article research, and the and the research format. Businesses in the tourism and hospitality 
industries and the important variable of employee engagement. The employee engagement of 
the personnel affected by efficient operations can be used to create strategies in the tourism and 
hospitality industries. 
 
Keywords: Employee Engagement, tourism and hospitality industry, A Systematic Literature 
Review  
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บทน า   
 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยส าคัญ

เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ รวมถึงการมีใจรัก
ในการบริการ อันจะน ามาซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเกิดคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม เกิดการสร้างความ
พึงพอใจและความประทับใจในการบริการท าให้ผู้ใช้บริการสามารถกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ในขณะเดียวกัน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานก็จะท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ถ้าบุคลากรมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีก็จะเกิดความ
ทุ่มเทมีใจในการท างาน (Engagement) จึงกล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมคือปัจจัยจากบริบทต่างๆในการท างาน 
ไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทน บรรยากาศในการท างาน ลักษณะองค์กร การส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากร 
สิ่งเหล่านี้คือปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร  

 จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566- พ.ศ. 2570 มีการส่งเสริมการพัฒนา
ปัจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) โดยการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(Thai-Class Potential) แต่อย่างไรก็ตามหลังสถานการณ์โรคระบาด องค์กรประสบปัญหาในด้านของการขาด
แคลนบุคากร อัตราการเข้าออกของพนักงานที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ รวมถึงการขาดอัตราก าลัง ใน
ขณะเดียวกัน ข้อมูลการศึกษาความทุ่มเทมีใจในทางด้านวิชาการของอุตสากรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
ยังมีข้อจ ากัดและการศึกษายังมีค่อนข้างน้อย การศึกษาประเด็นความทุ่มเทมีใจส่วนใหญ่จะศึกษาใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ดังนั้นการศึกษาในประเด็นของความทุ่มเทมีใจรวมถึงการที่องค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
การสร้างความทุ่มเทมีใจในการท างาน (Engagement) จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส่งผลต่อการรักษาบุคลากรให้เกิดการปฏิบัติงานองค์กรในระยะยาว 
รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ   

ส าหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความท่่มเทมีใจ (Engagement) นั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่านักวิชาการได้ท าการค้นคว้าประเด็นนี้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาโดยได้มีการศึกษาใน
บริบทที่ต่าง ๆ อาทิ อุตสาหกรรมอ่ืนๆ องค์กรปฏิบัติติงานของเอกชน บริษัทขนส่งต่างๆ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้จึงน าหลักการทางวิชาการมาปรับประยุกต์ใช้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้จากการวิจัยที่ผ่านมาในอดีตที่ผ่าน
มา กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (A Systematic  Literature Review (SLR)) เพ่ือ
สังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ (Theme) ในบริบทความท่่มเทมีใจ (Engagement)  เพ่ือเสนอแนะช่องว่างทาง
วิชาการ (Academic Gap) ของการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป  

  
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement)  
ความท่่มเทมีใจ (Engagement) คือ การที่องค์กรออกแบบการท างานขึ้นเพ่ือให้พนักงานท างานด้วย

ความมุ่งม่ัน ตั้งใจเพ่ือเป้าหมาย พันธกิจขององค์กร แรงจูงใจ และค่านิยมที่จะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
ไปพร้อม ๆ กับการท างานอย่างมีความสุขของพนักงาน โดยที่ความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ท าให้พนักงาน
รู้สึกมีความภาคภูมิใจและมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ลดความผิดพลาดของงานที่จะเกิดขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพ
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ในการท างานหรือการบริการ ลดความขัดแย้งภายในองค์การ ลดอัตราการป่วยและอัตราการลาออกของ
พนักงาน เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมองค์กรในทางที่ดีให้กับลูกค้า หรือพนักงานจะท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จแบบเกินความคาดหวัง (Ram & Prabhakar, 2011)  

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) เป็นความรู้สึกของพนักงานที่แสดงตนว่า
เป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร มีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเองทั้งกายและใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Abdullahi et, al., 2023) ซึ่งพฤติกรรมนี้จะมีความแตกต่างจาก
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกองค์กร โดยปกติพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจให้กับ
องค์กรนั้นก็จะท าให้องค์กร ท างานอย่างราบรื่น เนื่องจากพนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ท างาน ซึ่งในองค์กรควรมีการสนับสนุนให้พนักงานเกิดความทุ่มเทมีใจโดยการสร้างบรรยากาศการท างาน การ
จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงเทคโนโลยีในองค์กรที่รองรับระบบการท างานเพ่ือให้พนักงานเกิดความ
สะดวกในการท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการบริหารจัดการให้พนักงานได้รบัการบริการขั้นพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นอย่างสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของพนักงาน รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศความเป็นกันเองในองค์กรหรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน (Zainol et, al., 2016) 
ยกตัวอย่างเช่น ในบางองค์กรมีการรับประทานอาหารร่วมกันสัปดาห์ละครั้ง การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความทุ่มเทมีใจในการท างาน นอกจากนี้ การสื่อสารกับพนักงานในองค์กรมีส่วนที่ท าให้เกิดความทุ่มเทมีใจ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรแสดงความคิดเห็น หรือมีโอกาสได้ฟังความคิดเห็นในทุก ๆ ฝ่าย การวัด
การมีส่วนร่วมภายในที่ขับเคลื่อนองค์กรซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินว่าพนักงานขององค์กรมีส่วนร่วมกับงาน
มากน้อยเพียงใด อาจจะประเมินโดยใช้ค าถามทั่วไป เช่น ความก้าวหน้าในการท างาน ความพึงพอใจต่อ
เงินเดือนที่ได้รับ ผลประโยชน์ บทบาทในการท างาน การฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถ และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงการจัดสรรระบบการท างานให้เหมาะสมกับตารางของงานเพ่ือสร้างความ
สมดุลในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร การพัฒนาความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานจึงเป็นเรื่องที่องค์กร
สามารถกระท าได ้ซึ่งก่อให้เกิดการท างานของบุคลากรอย่างเต็มความสามารถ (Karatepe, 2012) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัยเอกสารด้วยการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic literature review) ซึ่ง Rother (2007) ได้ให้ค านิยามว่า การ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบหรือ systematic review เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่มีระเบียบวิธีใน
การทบทวนที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบรวมถึงท าซ้ าได้ โดยผู้วิจัยรวบรวมบทความวิจัยจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์  ตั้งแต่ปี 2563- 2567 โดยผู้วิจัยก าหนดค าส าคัญในการสืบค้นคือ Employee 
Engagement โดยใช้เกณฑ์เลือกความเข้มข้นของบทความที่มีค าส าคัญที่เป็นภาษาอังกฤษปรากฎในชื่อ
บทความ ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกบทความคือ 1) บทความที่ เป็นบทความในด้านความทุ่มเทมีใจ 
(Employee Engagement) ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2) เป็นบทความที่ได้รับการตีพิมพ์
ตั้งแต่ป ี2564- 2567 3) เป็นบทความที่เผยแพร่ในข้อมูล TCI   

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมข้อมูลโดยการสืบค้นเอกสารที่สามารถเข้าถึงได้ตามค าค้นได้
บทความทั้งหมดจ านวน 200 เรื่อง จากฐานข้อมูล TCI จากนั้นจึงน าไปตรวจสอบเนื้อหาและคัดบทความที่ไม่
เกี่ยวข้องตามเกณฑ์คือไม่อยู่ในบริบทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการจ านวน 167 บทความ จากนั้น
อ่านบทความทวนซ ้ารอบสองอย่างละเอียดเพ่ือสกัดข้อมูลที่เกี่ยวข้องเหลือบทความจ านวน 33 เรื่อง บันทึก
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ข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกอีกครั้งก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ดังภาพประกอบ 1 แผนภูมิแสดงกระบวนการในการคัดเลือกบทความ 

 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
ที่มา: ผู้เขียน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษางานวิจัย โดยการสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ (Employee 
Engagement) ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ พบว่าการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบสามารถจ าแนกองค์ความรู้ได้ 4 ด้านคือ จ านวนงานตามปีที่ตีพิมพ์ รูปแบบงานวิจัย ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแปรส าคัญของความทุ่มเทมีใจที่ค้นพบจากงานวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2: จ านวนวรรณกรรมตามปี 

ที่มา: ผู้เขียน 
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ฐานข้อมูลการสืบค้น 
TCI  

บทความที่ไม่ตรงตามเกณฑ์
จ านวน 167 บทความ  

คัดเลือกบทความได้
ตามเกณฑ์ 200 

บทความ 

จ าแนกและวิเคราะห์
บทความ 

บทความที่ตรงตามเกณฑ์
จ านวน 33 บทความ 

ค าส าคญัที่สืบค้น  
Employee Engagement 
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เมื่อเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567 ) พบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับ
ความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement)  มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังภาพที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
ส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านความทุ่มเทมีใจมีอย่างต่อเนื่อง อีกฝั่งในด้านวิชาการยังให้ความสนใจกับ
ประเด็นด้านความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) และมีจ านวนงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างมี
นัยส าคัญเช่นกัน โดยพิจารณาเป็นรายปีจะเห็นว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 มีจ านวนงานวิจัยในประเด็นความทุ่มเท
มีใจ (Employee Engagement) ที่ตีพิมพ์ลงในวารสารทางวิชาการ เพียง 2 เรื่องเท่านั้น จนมาถึงปี พ.ศ.2566 
มีจ านวนการตีพิมพ์เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2563 เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการวิจัยดังภาพที่ 3 
พบว่ามีการศึกษาท่ีรูปแบบงานวิจัยที่หลากหลายขึ้น  

 

 
ภาพที่ 3: จ านวนวรรณกรรมแบ่งตามรูปแบบการวิจัย 

ที่มา: ผู้เขียน 
 
จากการสังเคราะห์งานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567) โดยศึกษาถึงการจ าแนกระเบียบ

วิธีวิจัยตามการศึกษา (ดังภาพที่ 3) ที่ใช้กันอย่างเผยแพร่ พบว่า การศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีแบบเชิงปริมาณ
(Quantitative) ยังมีจ านวนปริมาณงานวิจัยอยู่ค่อนข้างเยอะซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีจ านวนน้อย 
จึงเป็นช่องว่างทางวิชาการของการศึกษาในอนาคต การวิจัยในครั้งต่อไป จึงควรน าก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
(Research Methodology) โดยใช้แบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือปิดช่องว่างทางวิชาการ 
(Academic Gap) และเติมเต็มในระเบียบวิธีการวิจัยที่ขาดนี้ให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการออกมาให้มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการประยุกต์ใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับความเหมาะสมของประเด็นในการศึกษา (Abdullahi et, al., 2023) 
รวมถึงการพิจารณาการศึกษาในบริบทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ดังภาพที่ 4 
 

24

5

3 1

แบ่งตามรูปแบบงานวิจัย

งานวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยแบบผสม บทความวิชาการ
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ภาพที่ 4: จ านวนวรรณกรรมการศึกษาในบริบทธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

ที่มา: ผู้เขียน 
 

 ส าหรับการศึกษาวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและงานบริการ พบว่า งานวิจัยในด้านความทุ่มเท
มีใจ (Employee Engagement) ถูกศึกษาในธุรกิจโรงแรมมากที่สุด เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้พนักงาน
จ านวนมากในการให้บริการและพนักงานจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้เกิดคุณภาพการบริการ รองลงมา
คือธุรกิจการบินและการขนส่ง ธุรกิจอ่ืนๆในขอบเขตการท่องเที่ยวและบริการ เช่น ธุรกิจสปา ร้านขายของที่
ระลึก เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบการศึกษาในธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจน าเที่ยว จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าการ
สร้างความทุ่มเทมีใจในการท างานจะท าให้พนักงานมีความสุข มีใจรักในงานและการบริการและสามารถสร้าง
ความจงรักภักดีให้กับองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Prasongthan (2022) ที่พบว่า การทุ่มเทมีใจ
ของพนักงานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี และเกิดความต้องการคงอยู่ในงานส่วนใหญ่ในบุคลากรทางด้านโรงแรม นอกจากนี้งานวิจัยยัง
สามารถน าไปใช้ในธุรกิจอ่ืนๆในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ อีกท้ังยังค้นพบปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการสร้างความ
ทุ่มเทมีใจในองค์กร ดังภาพที่ 5   
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ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร ม ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ธุ ร กิ จ ก า ร บิ น แ ล ะ
ก า ร ข น ส่ ง

ธุ ร กิ จ น า เ ที่ ย ว ธุ ร กิ จ อื่ น ๆ

ธุ รกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและการบริการ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ
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ภาพที่ 5: ตัวแปรส าคัญที่ค้นพบในงานวิจัย 

ที่มา: ผู้เขียน 
 
จากการทบทวนวรณกรรม พบว่า ความทุ่มเทมีใจเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นขององค์กรและเป็นกล

ยุทธ์ในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงองค์กร ความทุ่มเทมีใจจึงมีประโยชน์ในการเสนอวิธีการที่จะเข้าใจ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานและนโยบายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาในบทความ
วิจัยจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่ในการศึกษาพบว่า ประเด็นของผลตอบแทนและรางวัลที่จับต้องได้ และลักษณะงาน
เป็นปัจจัยล าดับต้น ๆ ที่เกิดความส าคัญในการทุ่มเทมีใจในการท างาน เนื่องจากเป็นการส่งเสริมแรงจูงใจของ
พนักงานที่จะเข้าร่วมการรักษาและการเพิ่มผลผลิตในองค์กร ในด้านปัจจัยความเป็นผู้น า เพื่อนร่วมงาน 
การสื่อสารภายในองค์กร สามารถช่วยให้องค์กรสร้างความผูกพันของพนักงาน ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่มีส่วนท าให้
เกิดความทุ่มเทมีใจคือ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการสนับสนุนจากองค์กร รวมถึงการสื่อสารภายใน
องค์กร ในประเด็นนี้องค์กรคือสิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความทุ่มเทมีใจและมีความเชื่อมั่นในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ธรรมสอน (2565) ที่พบว่า การสร้างความผูกพันของพนักงานในรูปแบบ
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทั้งตัวบุคคลและองค์กรให้เพ่ิมสูงขึ้น   
 
สรุปผลการวิจัย  

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการนี้ ได้ท าการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความทุ่มเทมีใจ 
(Employee Engagement) ในในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทย ที่ได้เผยแพร่
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2567 เพ่ือทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์องค์ความรู้ การทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบสามารถจ าแนกองค์ความรู้ได้ 4 ด้านคือ จ านวนงานตามปีที่ตีพิมพ์ รูปแบบงานวิจัย ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแปรส าคัญของความทุ่มเทมีใจที่ค้นพบจากงานวิจัย จาก
การศึกษาพบว่า ความทุ่มเทมีใจเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นของพนักงานในอุตสาหกรรมทางด้านโรงแรม ความ
ทุ่มเทมีใจจึงเป็นกลยุทธ์ในการผลักดันและเปลี่ยนแปลงองค์กร ปัจจัยที่ค้นพบจากการศึกษา คือ ผลตอบแทน
ที่จับต้องได้และลักษณะงาน รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กรและแบ่งปันข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้สึกความ
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ไว้วางใจในตัวบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารและบุคลากรในการสร้างวัฒนธรรมที่โปร่งใสและสามารถมี
ส่วนร่วมกับพนักงานในการให้ความส าคัญขององค์กร องค์กรจึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง 
ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งนอกจากระบบการปฏิบัติงานที่ดีแล้วนั้น การเสริมสร้างความผูกพัน
และความท่่มเทมีใจ (Engagement) ต่อองค์กรจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานและการคงอยู่ของ
พนักงาน  
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียก

รถแท็กซ่ี ในจังหวัดภูเก็ต โดย การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญและแนวโน้มที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นในการปรับปรุงและ
พัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ จ านวน 400 ชุด โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มบุคคลคนที่มีประสบการณ์การใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ ที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้และอ าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยการ
ท าวิจัยครั้งนี้ได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งจากช่องทางออนไลน์  เพ่ือท าการเก็บข้อมูล และประมวลผล
แบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานเพื่อจ าแนกข้อมูลที่น ามาศึกษา  

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีในจังหวัดภูเก็ต ผู้บริโภคเลือกใช้ 
บริการแอพพลิเคชั่น Grab มากที่สุด เพ่ือใช้เดินทางไปซื้อของหรือช็อปปิ้ง ความถี่ในการใช้บริการผ่านแอพ
พลิเคชั้นเรียกรถแท็กซี่ในจังหวัดภูเก็ต คือ จ านวน 5 ครั้งต่อปี โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถ
แท็กซี่จะเดินทางคนเดียว เดินทางด้วยการเลือกใช้บริการรถจักรยานยนต์ อยู่ในช่วงเวลา 15.00 – 18.00 น. 
ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างช าระเงินผ่าน E-Banking/Mobile Banking และในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ 1 – 200 บาท 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ เหตุผลที่เลือกมากที่สุด คือ 
ความสะดวกสะบาย และปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจเลือกมากที่สุด คือ การรับรู้ถึงราคาก่อนจะใช้บริการ 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชั่นเรียกรถแท๊กซี่, ปัจจัยการเลือกใช้บริการ , พฤติกรรมการใช้บริการ, ภูเก็ต 
 
Abstract  

This research aims to study the behavior and factors influencing the choice of taxi-
hailing applications in Phuket province. The study involves analyzing consumer behavior to 
identify the key factors and trends affecting the selection of taxi-hailing applications.                  
The findings will be beneficial for application service providers to improve and develop their 
services to effectively meet the needs of users. This study was quantitative research using 400 
sets of interview questionnaires, with a sample group of individuals who have experience using 
taxi-hailing applications and reside in Mueang, Kathu, and Thalang districts of Phuket Province. 
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This research collected data through online channels to gather information and process the 
questionnaires using frequency, percentage, mean, and standard deviation to classify the 
studied data.  

The research findings indicate that consumers in Phuket predominantly choose Grab 
for their taxi-hailing application, primarily for shopping purposes. The frequency of using taxi-
hailing applications in Phuket is approximately five times per year. Most users travel alone, 
preferring motorcycle taxi services between 3:00 PM and 6:00 PM. Payments are made through 
E-Banking/Mobile Banking, with each trip costing between 1 and 200 baht. 

Factors influencing the decision to use taxi-hailing applications: The reason for choosing 
is convenience and the factor that drives the decision is an awareness of the fare before using 
the service. 
 
Keywords: Taxi-hailing applications, Factors Influencing Service Selection, Service Usage 
Behavior, Phuket 
 
บทน า   

การเดินทางด้วยแท็กซี่เป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้โดยสารนิยมใช้บริการในประเทศไทย เนื่องจากความ
สะดวกสบาย รวดเร็ว และราคาที่เหมาะสม (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2561) อย่างไร
ก็ตาม ตลอดระยะเวลาหลายสิบปีที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหาการใช้บริการแท็กซี่ของผู้โดยสารและ
ยังคงเป็นปัญหาต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เช่น การร้องเรียนเรื่องมารยาทการขับของพนักงานขับแท็กซี่ การไม่กด
มิเตอร์ และการปฏิเสธผู้โดยสาร (กรมการขนส่งทางบก, 2559) ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ รวมถึงภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมแท็กซี่ในประเทศไทย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย
, 2561) การเกิดขึ้นของแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ในระดับ
หนึ่ง เนื่องจากแอพพลิเคชั่นเหล่านี้ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียกใช้บริการ มีการแสดงข้อมูลราคาและ
เส้นทางการเดินทางที่ชัดเจน และยังช่วยลดปัญหาการปฏิเสธผู้โดยสารของพนักงานขับแท็กซี่อีกด้วย 
(ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร , 2562) อย่างไรก็ตาม การเติบโตของแอพพลิเคชั่นเรียกรถ
แท็กซี่ก็น ามาซึ่งความท้าทายใหม่ ๆ เช่น การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ปัญหาการให้บริการของพนักงานขับรถ 
(กระทรวงคมนาคม, 2563)  

ปัจจุบันผู้คนมีเครื่องมือสื่อสารโทรศัพท์มือถือกันมากขึ้น จากรายงานของ We Are Social และ 
Hootsuite (2021) พบว่า ในปี 2021 ประเทศไทยมีผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือถึง 93.39 ล้านเลขหมาย คิดเป็น 
133.6% ของจ านวนประชากรทั้งหมด และมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือถึง 49.09 ล้านคน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงการเข้าถึงและความคุ้นชินของคนไทยกับเทคโนโลยีสื่อสารเคลื่อนที่  อีกทั้ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และการเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทย ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นบน
มือถือมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการเดินทางและการขนส่ง (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2562) การมีเทคโนโลยีเข้ามาท าให้การเดินทางถูกพัฒนาให้สะดวกสบายมากขึ้น เช่น แอพพลิเคชั่นที่ใช้
ส าหรับเรียกบริการรถโดยสารรับ-ส่ง เรียกกันว่า แอพพลิเคชั่นเรียกรถ ทีไ่ด้เข้ามามีบทบาทในการเดินทางของ
ผู้คน อีกทั้งยังช่วยตอบสนองความต้องการด้านการเรียกใช้รถแท็กซี่ การศึกษาของ Weerawaong และคณะ 
(2018) ชี้ให้เห็นว่าการใช้งานแอพพลิเคชั่นเรียกรถโดยสารในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดยมีปัจจัย
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สนับสนุนหลักคือความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความปลอดภัย ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ใช้สามารถ
เรียกรถและช าระเงินผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนได้อย่างง่ายดาย มีการติดตามแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้
ผู้ใช้ตรวจสอบต าแหน่งรถของตนและแชร์กับคนอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย และยังสามารถเลือกรูปแบบ
ยานพาหนะต่างๆ เช่น รถเก๋ง รถ SUV โดยแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ยังช่วยแก้ปัญหาการปฏิเสธผู้โดยสาร
และการไม่กดมิเตอร์ของพนักงานขับแท็กซี่อีกด้วย ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้ใช้บริการแท็กซี่ในประเทศไทยต้องเผชิญ
มาอย่างยาวนาน (กรมการขนส่งทางบก, 2559) 

โดยรวมแล้ว แอพพลิเคชั้นเรียกรถ เข้ามาช่วยลดความยุ่งยากในขั้นตอนการเรียกรถ เพ่ิมความ
ปลอดภัยในการให้บริการ มอบความยืดหยุ่นและความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ รถโดยสารผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น (Ride-hailing service) และกลายเป็นส่วนหนึ่งของการบริการที่ขาดไม่ได้ของคนที่อาศัยในย่าน
ตัวเมืองในปัจจุบัน โดยในปี 2018 สถิติผู้โดยสารใช้แอพเรียกรถ มีจ านวนถึง 2.4 ล้านครั้งต่อเดือน และมี
แนวโน้มทีจ่ะมากขึ้นถึง 11 ล้านครั้งต่อเดือนในปี 2025 (Thongchai Cholsiripong ,2562) อีกท้ัง ข้อมูลจาก 
Statista (2021) แสดงให้เห็นว่าตลาดแอพพลิเคชั่นเรียกรถในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 1.2 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐในปี 2020 และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 2.4 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐภายในปี 2025 ซึ่งสะท้อนถึงความนิยมและการยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อบริการเหล่านี้ 
  เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตมีสภาพการจราจรที่เริ่มติดขัดและจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ซึ่ง
ส่งผลให้รถโดยสารสาธารณะมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการรองรับการให้บริการ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2562) การใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ จึงเริ่มเข้ามาแทนที่บริการรถโดยสารสาธารณะและรถแท็กซ่ี
แบบเดิม เนื่องจากความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความโปร่งใสของรูปแบบราคา อีกท้ังปัจจุบัน มีการ
แข่งขันของผู้ประกอบการด้านแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ คือ Grab, Bolt, InDriver, Cabb, Hello Phuket, 
Airasia Super App, Robinhood และ Lineman Taxi จากรายงานสถิติในปี 2564 จังหวัดภูเก็ตมีรถแท็กซี่ที่
จดทะเบียนจ านวน 3,094 คัน (กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก , 2565) และ คาดการณ์ว่าธุรกิจ
แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ในภูเก็ตจะเติบโตต่อเนื่องราว 10-15% ต่อปีในช่วง 3 ปีข้างหน้า จากปัจจัยด้าน
การฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยว (Kasikorn Research Center, 2021) ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น
เรียกรถของนักท่องเที่ยวในภูเก็ตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเติบโตของรายได้ในอุตสาหกรรมนี้ โดยปัจจัย
หลักที่ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการคือความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัย  (Sudchaya และ 
Nimmanpatcharin, 2022) 

ประเด็นเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า ธุรกิจแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ีในจังหวัดภูเก็ต มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยเป็นผลมาจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภค และการเพิ่มขึ้นของการแข่งขันในตลาด ซึ่งแนวโน้มการเติบโตนี้คาดว่าจะยังคงด าเนิน
ต่อไปในอนาคต ตามการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่ยังมีจ านวนที่ไม่มาก เมื่อเทียบกับงานวิจัยด้าน
การขนส่งหรือพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านอ่ืนๆ (Pham et al., 2021) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการในการใช้บริการแอปพิเคชั่นรถแท็กซี่ในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ในจังหวัดภูเก็ต 
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การทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ 

กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนของทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ การวิจัย โดยสามารถแบ่งได้ 4 ส่วน คือ 1) พฤติกรรมของผู้บริโภค 
2) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 3) แอปพลิเคชั่นรถแท็กซี่ และ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในการวิจัยทางการตลาด 

เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ (Kotler & Keller, 2012) โดย
พฤติกรรมของผู้บริโภคถูกก าหนดจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา 
ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางวัฒนธรรม (Solomon, 2018) 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความต้องการของตน ได้เป็น
การศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลังเพ่ือ บริโภคสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน พฤติกรรมซึ่ง
ผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนอง
ความต้องการของเขา (รมย์ธีรา จิราวิภูเศรษฐ์ ,2564) 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าเป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลท าการ ตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากร 
เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริโภคสินค้า ซึ่งนักการตลาด ต้องศึกษาว่าสินค้าที่จะเสนอนั่น ใคร
คือผู้บริโภค (Who?) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What?) ท าไมจึงซื้อ (Why?) ซื้ออย่างไร (How?) ซื้อเมื่อไร (When?) 
ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื้อเพ่ือ
ค้นหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และท า
ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรม สังคม ส่วนบุคคล และจิตวิทยา (Schiffman & Wisenblit, 2015) ในปัจจุบัน พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยผู้บริโภคมีการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล 
เปรียบเทียบราคา และซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) ดังนั้น การท าความ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักการตลาดในการวางกลยุทธ์และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) 

การตัดสินใจซื อของผู้บริโภค 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้อง

ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่ เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ และอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550) การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการส าคัญที่นักการตลาดให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Kotler & Armstrong, 2018) โดยการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคถูกก าหนดจากปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางวัฒนธรรม  

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยในแต่ละข้ันตอน ผู้บริโภคจะได้รับ
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อิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ Kotler และ Keller (2012) ยังได้เสนอโมเดลพฤติกรรมผู้
ซื้อ (Buyer Behavior Model) ที่อธิบายถึงปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่ง
ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Schiffman และ Wisenblit (2015) 

ทั้งนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยผู้บริโภคมีการใช้
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบราคา และซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น (Chaffey & 
Ellis-Chadwick, 2019) ดังนั้น การท าความเข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคที่เทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิต จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักการตลาดในการวางกลยุทธ์และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) 

แอปพลิเคชั่นรถแท็กซ่ี 
แอพพลิเคชั่น (Application) หรือ แอพ (App) คือ โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่

ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mangoconsultant  ,2558) 
จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่างๆ (ปิยธิดา 
ศรีพล, 2564)  

แอพพลิเคชั่นรถแท็กซี่ คือ การให้บริการเรียกรถแท็กซี่ โดยผู้ใช้บริการจะต้องจองรถผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นก่อนใช้บริการ โดยรูปแบบของธุรกิจแอพพลิเคชั่นรถแท็กซี่ อยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดระบบ
เศรษฐกิจแบบใหม่ที่เรียกว่า “ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน” (Sharing Economy) ซึ่งเป็นการช่วยให้บุคคล
สามารถสร้างรายได้จากทรัพย์สินที่ตนมี ผ่านการให้บริการบน Platform ต่างๆไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
แท็บแล็ต สมาร์ทโฟน เพ่ือเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ โดย
ผู้รับบริการจะอาศัยข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนฐานที่ช่วยในการตัดสินใจในการใช้บริการและท า
ธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชขั่นรถแท็กซี่  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โชติมา ชูกุล (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่น

เรียกรถยนต์ โดยสารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่น เรียกรถยนต์โดยสารมี 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ 1) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ประกอบด้วย การแจ้งราคาค่าโดยสารที่แม่นย าภายในแอพพลิเคชั่น ความรวดเร็วในการตอบรับผู้โดยสารของ
ผู้ขับ ความตรงเวลา ความรวดเร็วในการพาไปยังจุดหมาย สามารถช าระเงินได้หลากหลายรูปแบบ มีช่องทาง
ในการประเมิน ร้องเรียนและข้อเสนอแนะผ่านแอพพลิเคชั่นที่สะดวก  2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แอพพลิเคชั่น
ประกอบด้วย แอพพลิเคชั่นมีชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือ มีความสวยงามน่าใช้ รูปแบบการใช้งานง่ายต่อความ
เข้าใจ  

กมล สการะเศรณี และ อภิวรรตน์ กรมเมือง (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการแท็กซ่ี
ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการของแกร็บแท็กซี่ 
เพราะว่า มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียก ใช้บริการในวันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขตัฤกษ์ เลือกใช้บริการ
ในช่วงเวลา 16.00 – 22.00 น. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุดคือ ตนเอง สถานที่นิยมเรียกใช้บริการ
มากที่สุด คือ ศูนย์การค้า/ สถานที่ท่องเที่ยว โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ 1-7 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการใช้
บริการ 100-200 บาท ต่อครั้ง และมีระยะเวลาในการรอคอยในการใช้บริการอยู่ที่ 5-10 นาที 
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ศราวุฒิ สุขเกษม (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรับจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชั่น ของกลุ่มคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชัน ได้แก่ ระดับการศึกษา และ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและบริการ
ทุกด้าน (7p) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชัน  

นฤชา ทองรอง (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชันเรียกรถโดยสาร 
ของประชากรในเขตสาทร พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 487คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศหญิง อายุ 20 - 30 ปี อาชีพ
นิสิต/ นักศึกษา รายได้10,000 - 20,000 บาท ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว เวลาเฉลี่ยในการใช้งานวันละ 1 ชั่วโมง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่ผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชันเรียกรถโดยสารมากที่สุด คือ ทางกายภาพ 
กระบวนการ สินค้าและบริการ ราคา ช่องทางการให้บริการและการเข้าถึงบุคคลและการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณนี้มุ่งเน้นที่จะส ารวจพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ของผู้บริโภคชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป้าหมายเป็นชาว
ไทยที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ภายในจั งหวัดภูเก็ต โดยเลือกพ้ืนที่ศึกษาใน 
3 อ าเภอหลัก ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง ทั้งนี้ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้
สูตร Cochran (1977) ค านวนหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 384 คน ผู้วิจัยขอปรับเป็นจ านวนเต็ม 400 คน  
ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546)  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือบรรยายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดังกล่าว (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2549) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจะท าให้ทราบถึงแนวโน้มและปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ในจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นในการปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียก
รถแท็กซี่ ในจังหวัดภูเก็ต โดยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1.ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซ่ี 
การใช้บริการแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่ภายในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการส่วนใหญ่ 

เลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่น Grab จ านวน 336 ครั้ง รองลงมา คือ Bolt จ านวน 132 ครั้ง และ Lineman 
Taxi จ านวน 58 ครั้ง ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู้คนส่วนมากนั้นใช้แอพพลิเคชั่นดังกล่าวมากที่สุด เนื่องจาก 
ผู้คนรู้สึกคุ้นเคยมากกว่าแอพพลิเคชั่นเรียกรถแท็กซี่อ่ืนๆ ทั้งนี้ การที่ Grab ได้รับความนิยมสูงสุดนั้น อาจเป็น
ผลมาจากการเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่รายแรกๆ ที่เข้ามาเปิดให้บริการในประเทศ
ไทย จึงท าให้ผู้ใช้บริการมีความคุ้นเคยกับแอปพลิเคชันนี้มากกว่าแอปพลิเคชันอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
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ของ Sharma และ Klein (2020) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลและพบว่าแบรนด์ที่คุ้นเคยและมีชื่อเสียง
จะได้รับความไว้วางใจและการยอมรับมากกว่า ส่งผลให้มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง ขณะที่ Kim และคณะ 
(2021) ศึกษาประเด็นการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ พบว่า การสร้างการรับรู้และความผูกพันกับ   
แบรนด์ตั้งแต่เนิ่นๆ จะช่วยสร้างความภักดีในหมู่ลูกค้า เป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันความส าเร็จทางธุรกิจใน      
ยุคดิจิทัล 

จากผลการศึกษา ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการเดินทางไปซื้อของ
หรือช้อปปิ้ง จ านวน 201 ครั้ง โดยมีความถี่สูงสุดในการใช้บริการประมาณ 5 ครั้งต่อปี จ านวน 84 คน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Balachandran และ Hamzah (2021) พบว่า กิจกรรมการช้อปปิ้งและซื้อของ
เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการใช้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้งานวัยหนุ่มสาว
ที่นิยมใช้บริการนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางไปห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าต่างๆ  

มากไปกว่านั้น ในแง่ของลักษณะการเดินทาง ผู้ใช้บริการในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.8 
มักเดินทางคนเดียว โดยเลือกใช้บริการรถจักรยานยนต์มากที่สุด ร้อยละ 44.0 ซึ่งจ านวนผู้ร่วมเดินทางมีความ
สอดคล้องกับประเภทของรถที่เลือกใช้ ที่เป็นแบบนี้เพราะว่าการเลือกใช้รถจักรยานยนต์อาจเป็นผลมาจาก
ความคล่องตัวในการเดินทางและค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าเมื่อเทียบกับรถยนต์ สอดรับกับงานศึกษาของ Nguyen-
Phuoc et al. (2020) ระบุว่า ความสะดวกและราคาเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการรถจักรยานยนต์
รับจ้างผ่านแอปพลิเคชัน 

นอกจากนี้ การศึกษายังพบว่า ช่วงเวลาที่มีการใช้บริการมากที่สุด ร้อยละ 46.2 คือ เวลา 15.00 - 
18.00 น. โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมช าระค่าบริการผ่าน E-Banking/Mobile Banking ร้อยละ 46.2 ซึ่ง
สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ต้องการความสะดวกและไม่ต้องการพกพาเงินสด อีกทั้ง ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.2 ของกลุ่มตัวอย่างจ่ายค่าบริการในช่วง 1-200 บาท ซึ่งสอดคล้อง
กับอัตราค่าโดยสารของรถจักรยานยนต์รับจ้างโดยทั่วไป แสดงให้เห็นว่าค่าบริการผ่านแอปพลิเคชั่ นอยู่ใน
ระดับที่ใกล้เคียงกับค่าโดยสารปกติ จึงไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการใช้บริการ สอดคล้องงานศึกษาของ Karnik 
(2021) ที่ชี้ให้เห็นถึงการเติบโตของการช าระเงินดิจิทัลในภาคการขนส่งมีมากขึ้นและช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการในการช าระเงิน 

2.ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ แอพพลิเคชั่นเรียกรถ
แท็กซ่ี ภายในจังหวัดภูเก็ต 

จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่
ภายในจังหวัดภูเก็ต พบว่า เหตุผลหลักที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้แอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่ ได้แก่ ความ
สะดวกสบาย จ านวน 353 คน รองลงมา คือ การไม่เสียเวลาให้ยุ่งยาก จ านวน 198 คน และความเป็นส่วนตัว 
จ านวน 129 คน ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับความ
สะดวก รวดเร็ว และเป็นส่วนตัวในการใช้บริการ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดรับกับ
การศึกษาของ Susilo และคณะ (2021) พบว่า ความสะดวก ความยืดหยุ่น และการตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม ท าให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา นอกจากนี้ Nguyen-Phuoc et al. (2020) ยังสนับสนุนว่า ความต้องการความเป็นส่วนตัวก็เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการดังกล่าว เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้บริการร่วมกับผู้โดยสารคนอ่ืนๆ เมื่อเทียบกับการใช้บริการขนส่งสาธารณะทั่วไป  ดังนั้น การที่แอป
พลิเคชันเรียกรถแท็กซี่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในด้านความสะดวก รวดเร็ว และเป็น
ส่วนตัวได้เป็นอย่างดี จึงอาจเป็นเหตุผลส าคัญท่ีท าให้บริการประเภทนี้ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
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สอดรับกับการศึกษาของ Susilo และคณะ (2021) พบว่า ความสะดวก ความยืดหยุ่น และการตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่มท าให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันเติบโตอย่างรวดเร็ว
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

มากไปกว่านั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันเรียกรถแท็กซี่ในจังหวัด
ภูเก็ต ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด คือ การรับรู้ราคาก่อนใช้บริการ จ านวน 330 คน รองลงมา คือ 
ความสามารถในการเลือกประเภทรถ จ านวน 217 คน และความสะดวกสบายของช่องทางการเรียกรถ จ านวน 
162 คน ตามล าดับ ซึ่งผลวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการรับรู้ข้อมูลราคาล่วงหน้า เพ่ือประเมิน
ความคุ้มค่าของบริการเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับด้านความรวดเร็วและความสะดวกสบาย รวมถึง
ความสามารถในการเลือกประเภทรถให้เหมาะสมกับจ านวนผู้ร่วมเดินทางด้วย ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Wang และคณะ (2021) ยังชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยเพ่ิม
ความสะดวกสบายและตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มจะยิ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
ผลักดันการเติบโตของตลาดบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันในอนาคต โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ที่
คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน (Nguyen et al., 2022) สอดคล้องกับ Wang และ Jeong 
(2018) ที่ศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมักเปรียบเทียบราคาและประโยชน์ที่ได้รับจากบริการเรียกรถกับทางเลือก
อ่ืนๆ ก่อนตัดสินใจ ดังนั้น การแสดงข้อมูลราคาอย่างชัดเจนจึงมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้บริการประเมินความคุ้มค่าและ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ความสามารถในการเลือกประเภทรถให้สอดคล้องกับความ
ต้องการก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยผลการศึกษาของ Chiang และ Nguyen 
(2021) ยังสนับสนุนว่า การน าเสนอทางเลือกประเภทของรถแท็กซี่ในการเดินทางที่หลากหลายผ่าน
แพลตฟอร์มเรียกรถ เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยดึงดูดผู้ใช้บริการ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกันของผู้โดยสารแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจและรวบรวมทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 

2) เพื่อศึกษาคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 3) น าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานทุน
พหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการวิจัย ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีผู้เข้าร่วม
จากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว  

ผู ้ว ิจ ัยพบว่าทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถิ ่นในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานีมี 7 ประเภท ได้แก่                
1) สถาปัตยกรรม 2) สิ่งประดิษฐ์ทางโบราณคดี 3) ศิลปะการแสดง  4) งานฝีมือแบบดั้งเดิม 5) การละเล่น
กีฬาพ้ืนบ้าน 6) งานเทศกาล และ 7) ศาสนา ในด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรมเพ่ือ
รองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ คุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทางสังคม 
คุณค่าทางวิทยาศาสตร์ คุณค่าทางจิตวิญญาณ และคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์บนฐานทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี สามารถพัฒนาในรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว
การเรียนรู้วัฒนธรรมชาวไทยเชื้อสายจีน วัฒนธรรมชาวไทยเชื้อสายเวียดนาม วัฒนธรรมชาวไทยซิกข์ และ
วัฒนธรรมชาวไทยอีสาน นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวยังสามารถพัฒนากิจกรรมสร้างสรรค์
ที่โดดเด่นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวตามทรัพยากรทางวัฒนธรรมประเภทต่างๆ ในย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 
 
ค าส าคัญ: กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, ทุนพหุวัฒนธรรม, ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 
 
Abstract   

The aim of this research was to (1 )  survey and investigate cultural resources of Ubon 
Ratchathani old town, (2) investigate the of cultural significant values of cultural resources to 
serve the creative tourism activities, and (3 )  present creative tourism activities for Ubon 
Ratchathani old town. This research was qualitative research. The researchers used in-depth 
interviews and focus groups as the research instruments. The sample was obtained through 
purposive sampling. Participants were from government sectors, private sectors, communities, 
and tourists.   

The researchers found that there were seven types of local cultural resources in Ubon 
Ratchathani Old Town: (1 )  architecture, (2 )  archeological artefact (3 )  performing arts, (4 ) 
traditional craftmanship, (5 )  folk sport game, (6 )  festival event, and (7 )  religion. In terms of 
cultural significant values of cultural resources to serve the creative tourism activities, there 



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการท่องเทีย่วและบริการ 2024 

The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567 

116 
 

were historic value, social value, scientific value, spiritual value, and aesthetic value. Moreover, 
creative tourism activities for Ubon Ratchathani old town could be operated in different 
activities. For example, learning about Thai-Chinese culture, Thai-Vietnamese culture, Thai Sikh 
culture, and culture of the Thai Isaan people. In addition, tourism stakeholders could develop 
outstanding creative tourism activities to serve the tourists based on various types of cultural 
resources. 
 
Keywords: Creative Tourism Activities, Multicultural Capital, Ubon Ratchathani Old Town 
 
บทน า    

เมืองเก่าอุบลราชธานีตั้งอยู่ในต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งปัจจุบันถือเป็นพ้ืนที่
ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ในการพัฒนาเมืองอุบลราชธานี แหล่งทุนทางวัฒนธรรมอันหลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็น วัฒนธรรมไทยอีสาน วัฒนธรรมไทยจีน วัฒนธรรมไทยเวียดนาม วัฒนธรรมไทยอินเดีย และไทยคริสต์ 
ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และการพัฒนาเมือง ส่งผลให้ย่านเมืองเก่า
เปลี่ยนแปลงไปอย่างน่าตกใจ เนื่องจากปัญหาความซบเซาในเมืองเก่าท าให้มีการอพยพของคนรุ่นต่อไป การ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่พัฒนาเศรษฐกิจท าให้ทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีคุณค่าไม่ได้รับการสืบทอดอีก
ต่อไปและเริ่มหายไปจากทุนวัฒนธรรมที่โดดเด่น กลายเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ขาดความภาคภูมิใจและการ
น าเสนอที่ชัดเจน ขาดการขยายธุรกิจในพ้ืนที่ มีปัญหาเรื่องความเมื่อยล้า ผลิตภัณฑ์และบริการทางวัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมไม่ได้รับความนิยมจากลูกค้ารุ่นเยาว์ ดังนั้นมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในฐานะสถาบันการศึกษาจึงมี
หน้าที่ให้บริการวิชาการแก่ย่านเมืองเก่า จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเขตเมืองเก่า 
พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอาจเป็นทางออกหนึ่งในการส่งเสริมเมืองเก่าอุบลราชธานี ยังเกี่ยวข้องกับ
นโยบายของรัฐบาลในการใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกในการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2561) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
การท่องเที่ยวไว้ว่า การจัดการท่องเที่ยวบนฐานของทุนวัฒนธรรมและธรรมชาติสามารถก่อให้ เกิดความสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และน าไปสู่การกระจายรายได้แก่คนในพ้ืนที่ได้ นอกจากนี้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวยังสามารถพัฒนาในรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยว
และเจ้าของพ้ืนที่ได้ ดังที่ Greg Richards and Lenia Marques (2012) ได้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับ สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2556) 
ที่ยังได้กล่าวเสริมว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เกิดจากหลักการที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่จุดหมายและน าไปสู่ความยั่งยืนในพื้นที่ได้ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้วางแผนการวิจัยร่วมกับภาคีเครือข่ายในจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนและส่งเสริมให้คนในพ้ืนที่ตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเมืองเก่า
อุบลราชธานีตามอัตลักษณ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
คุณค่าของทุนวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานี เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชนและอนุรักษ์วัฒนธรรมที่
ส าคัญอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์   
1. เพ่ือส ารวจและรวบรวมทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี  
2. เพ่ือศึกษาคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีเพ่ือ

รองรับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
3. เพ่ือน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า

อุบลราชธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรม   

แนวคิดหลักส าหรับการวิจัยนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางวัฒนธรรม แนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และแนวคิดคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพ่ือ
ทบทวนประเภทของทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพ่ือวิเคราะห์ว่าทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเมืองเก่า
อุบลราชธานีประกอบด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมอะไรบ้าง มีความเหมาะสมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สรรค์อย่างไร นอกจากนี้ ยังได้ทบทวนแนวคิดคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือวิเคราะห์และน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถด าเนินการได้ในเขต เมือง
เก่าอุบลราชธานี 

องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) (อ้างใน มูลนิธิ
สถาบันวิจัยกฎหมาย, 2552) ได้แบ่ง มรดกทางวัฒนธรรมออกเป็นสองประเภท คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องได้ หรือ (Tangible Cultural Heritage) และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ หรือ ( Intangible 
Cultural Heritage) โดยมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ยกตัวอย่างเช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ อนุสาวรีย์ 
เครื่องแต่งกาย ภาพจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม เป็นต้น และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
ยกตัวอย่างเช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นในเรื่องของกรรมวิธีส าหรับการรักษาโรค ความรู้ด้านการนวดแผนโบราณ 
การละเล่นพื้นบ้าน ประเพณีท้องถิ่น ภาษา พิธีกรรม ความเชื่อ ศิลปะการแสดง ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
เป็นต้น  

Richards and Marques (2012) ได้นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวซึ่งมอบ
โอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยประสบการณ์จริง ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว รวมถึง สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ 
และคนอ่ืนๆ (2556) ยังได้กล่าวเสริมว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดจากหลักการที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่จุดหมาย ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจ
ผ่านประสบการณ์ของตัวเอง เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าบ้าน และผู้มาเยือน และยังเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังสามารถใช้ประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ใหม่ มาประยุกต์กับชีวิตการ
งานของตนหลังจากการท่องเที่ยว และองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(2561) ได้อธิบายหลักการการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าจะต้องประกอบด้วย การ
ท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรง ร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสต ร์ 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่ ที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่
เน้นคุณค่าของชุมชนเป็นส าคัญ  

ส าหรับแนวคิดเรื่องคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม Australia ICOMOS (2013) ได้ก าหนด
องค์ประกอบของคุณค่าส าคัญทางวัฒนธรรมซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นคุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทางสังคม 
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คุณค่าทางวิทยาศาสตร์ คุณค่าทางจิตวิญญาณ และคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ
แนวคิดในการท าวิจัยนี้สามารถน าเสนอได้ในกรอบแนวคิดการวิจัยด้านล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด (Conceptual framework) ส าหรับการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย   

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยวเป็นผู้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการ
ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวิจัย มีกลุ่มประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ
ในท้องถิ่น จ านวน 10 คน เช่น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติจังหวัด
อุบลราชธานี เทศบาลนครอุบลราชธานี ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดอุบลราชธานี  ผู้แทนจากภาคเอกชน จ านวน 10 คน เช่น หอการค้าจังหวัด
อุบลราชธานี กลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่อุบลราชธานี (YEC) ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการร้านคาเฟ 
ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก และผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ภาคชุมชน 
จ านวน 10 คน จากชุมชนในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่า และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ย่าน
เมืองเก่าจ านวน 10 คน กลุ่มประชากรในการศึกษา คณะผู้วิจัยจะท าการเลือกประชากรกลุ่มเป้าหมายแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกจากการเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการทุนวัฒนธรรมรวมถึงการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี  
 ส าหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษา คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการศึกษาเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ทุนพหุวัฒนธรรม
ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 2) การวิเคราะห์คุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า
อุบลราชธานีเพ่ือรองรับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 3) การน าผลการวิเคราะห์ผล
การศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 มาออกแบบและน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐาน
ทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีต่อไป 
 

การส ารวจและรวบรวมทุนพหุวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่าอุบลราชธาน ี

1.ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้  
2.ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได ้

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์่านเมืองเก่า
อุบลราชธาน ี

คุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของทุนพหุ
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธาน ี

1.คุณค่าทางประวตัิศาสตร์  
2.คุณค่าทางสังคม  
3.คุณค่าทางวิทยาศาสตร์  
4.คุณค่าทางจิตวญิญาณ  
5.คุณค่าทางสุนทรยีศาสตร ์
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ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยสามารถน าเสนอได้เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า
อุบลราชธานี ส่วนที่ 2 คุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีเพ่ือ
รองรับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และส่วนที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บน
ฐานทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี   

ส่วนที่ 1 ทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี   
จากการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือส ารวจและรวบรวมทุนวัฒนธรรมในพื้นที่ย่านเมืองอุบลราชธานี รวมถึง

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีสวน่เกี่ยวข้องในการจัดการทุนวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ย่านเมืองเก่า พบว่า ทุนวัฒนธรรมในพ้ืนที่ย่านเมืองสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ทุน
วัฒนธรรมที่จับต้องได้และทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ มี 7 ประเภทย่อย ได้แก่ งานสถาปัตยกรรม โบราณวัตถุ 
ศิลปะการแสดง ภูมิปัญญาช่างฝีมือ กีฬาพ้ืนบ้าน เทศกาลงานประเพณี และศาสนา ตามแนวคิดขององค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ดังนี้ 

1.1 งานสถาปัตยกรรม 
ทุนทางวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรมในพ้ืนที่เมืองเก่าอุบลราชธานีสามารถน าเสนอผ่านงานด้าน

สถาปัตยกรรมต่างๆ ได้ดังนี้  
(1) ศาสนสถาน เช่น วัดพุทธ มีวัดส าคัญๆ เช่น วัดหลวง เป็นวัดแรกและเป็นวัดประจ าของเจ้าเมือง

อุบลราชธานี คือ พระประทุมวรราชสุริยวงศ์ (เจ้าค าผง) และเป็นสถานที่ที่ข้าราชการและขุนนางต้องถวาย
สัตย์ปฏิญาณตนต่อเจ้าเมืองในยุคแรกๆ นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เจ้าอาวาสวัดสุสุปัฏนารามวรวิหาร ยังมี
วัดอ่ืนๆ ที่มีรูปแบบสถาปัตยกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ เช่น วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดศรีอุบลรัตนาราม และหอ
ไตร วัดทุ่งศรีเมือง ดังรูปด้านล่าง (เจ้าอาวาสวัดสุปัฏนารามวรวิหาร, 2567) 

  
ภาพที่ 2-3 วิหารวัดหลวง (ซ้าย) และโบสถ์วัดหลวง (ขวา) งานสถาปัตยกรรมแบบล้านช้าง 

ที่มา: งานข้อมูลท้องถิ่น ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2558) 
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นอกจากวัดแล้ว จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
งานด้านสถาปัตยกรรมยังมีศาลเจ้าจีนในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานี คือ ศาลเจ้าพุทธก๋ง และมูลนิธิจีตัมเกาะ ซึ่ง
ผู้ที่สนใจงานด้านสถาปัตยกรรมจีนสามารถเยี่ยมชมและเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมจีนได้ (หัวหน้าฝ่ายส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดอุบลราชธานี, 2567) 

  
ภาพที่ 4-5 ศาลเจ้าพุทธก๋ง (ซ้าย) และมูลนิธิจีตัมเกาะ (ขวา) งานสถาปัตยกรรมแบบจีน 

ที่มา: ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุบลราชธานี (2567) 
 
 (2) อาคารเก่า ประกอบด้วยอาคารพาณิชย์ รวมถึงบ้านพื้นถิ่น และตึกร้านค้าต่างๆ ดังภาพด้านล่าง 

  
ภาพที่ 6-7 อาคารพานิชย์และร้านค้าในย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 

 
 1.2 แหล่งโบราณคดี  
 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานีเป็นสถานที่ส าคัญในการอนุรักษ์และน าเสนอแหล่งโบราณวัตถุ
ของจังหวัดอุบลราชธานี เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่กรมศิลปากรจัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่นเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการศึกษา อนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ตามแนวทางการ
พัฒนาพิพิธภัณฑ์สมัยใหม่ มีการจัดแสดงนิทรรศการถาวรที่มุ่งเน้นการน าเสนอในประเด็นต่างๆ ของจังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่ ภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมพื้นบ้าน และชาติพันธุ์วิทยา   
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ภาพที่ 8-9 พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอุบลราชธานี 

ที่มา: งานข้อมูลท้องถิ่น ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2559) 
 
นอกจากนี้ ยังมีพิพิธภัณฑ์วัดศรีอุบลรัตนาราม จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการปรับปรุงหอเทศน์ของวัด

ศรีอุบลรัตนารามให้เป็นพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ของชุมชน เริ่มตั้งแต่การสร้างหอแจกซึ่งมีรูปแบบ
สถาปัตยกรรมและศิลปะท้องถิ่นอีสาน เช่น ไม้แกะสลักช่อฟ้าหรือโหง่ว ประตูและหน้าต่างของหอแจก จาก
การสัมภาษณ์ เจ้าอาวาสวัดศรีอุบลรัตนาราม ได้กล่าวว่า มีการรวบรวมพระพุทธรูปไว้จัดแสดงภายใน 
เครื่องใช้ในพระพุทธศาสนา เช่น ตู้พระไตรปิฎก ผ้าห่อใบลาน (เจ้าอาวาสวัดศรีอุบลรัตนาราม, 2567) 

 
1.3 ศิลปะการแสดง 
การแสดงท้องถิ่นในงานประเพณีแห่เทียนพรรษาเป็นที่นิยมใช้ในการแสดงในขบวนแห่ เป็นการแสดง

ท้องถิ่นประเภทต่างๆ เช่น เซิ้งกันหลอน เซ้ิงกระติบ และเซ้ิงสวิง การแสดงเหล่านี้จะดัดแปลงมาจาก
ชีวิตประจ าวันของชาวอุบลราชธานี ดังรูปด้านล่าง 

 
ภาพที่ 10-11 การแสดงฟ้อนร าของชาวจังหวัดอุบลราชธานีในงานประเพณแีห่เทียนพรรษาในพื นที่ย่านเมืองเก่า 

ที่มา: wannapornNY (2557) 
  

นอกจากนี้ยังมีงานประจ าปีศาลเจ้าพุทธก๋ง ซึ่งชาวไทยเชื้อสายจีนได้จัดงานงิ้วจีนซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของละครที่ผสมผสานการร้อง การแสดง และการแต่งกายที่ประณีต หัวข้อต่างๆ อิงจากประวัติศาสตร์ ต านาน 
และวรรณกรรมจีน โดยจัดงานนี้เพื่ออุทิศให้กับศาลเจ้า 
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ภาพที่ 12-13 การแสดงงิ วของวัฒนธรรมชาวไทยเชื อสายจีนในศาลเจ้าพุทธก๋ง 

ที่มา: ไกด์อุบล (2563) 
 
 1.4 งานช่างฝีมือท้องถิ่น 
 งานฝีมือแบบดั้งเดิมในพ้ืนที่เมืองเก่าอุบลราชธานีสามารถน าเสนอผ่านภูมิปัญญาช่างเทียน ประเภท
ของเทียนพรรษาในจังหวัดอุบลราชธานีปัจจุบันมีอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ เทียนแกะสลัก เทียนติดพิมพ์ และเทียน
แบบโบราณ ช่างเทียนจะสร้างต้นเทียนแต่ละประเภทประกอบด้วย “ต้นเทียนและส่วนประกอบ” หรือเรียก
รวมกันว่าขบวนเทียน จากการสัมภาษณ์นายสมคิด สอนอาจ หัวหน้าช่างเทียนชุมชนวัดศรีประดู่ พบว่า ขบวน
แห่เทียนแต่ละขบวนจะมีเทียนเล่มเดียวอยู่ตรงกลางและล้อมรอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่ติดไว้บนรถแห่เพ่ือ
เตรียมพร้อมส าหรับการแห่ในวันงาน (สมคิด สอนอาจ, 2567) 

  
ภาพที่ 14-15 งานช่างฝีมือท้องถิ่นในการท าเทียนพรรษาของคุ้มวัดในพื นที่ย่านเมืองเก่าอุบลฯ 

ที่มา: Ubon Town. (2559) 
 
 1.5 กีฬาท้องถิ่น 
 การแข่งขันเรือยาวประเพณีปลายเข้าพรรษาในแม่น้ ามูล จังหวัดอุบลราชธานี จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมการ
สืบสานประเพณีท้องถิ่นให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของแม่น้ ามูล ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีโดยเทศบาลเมือง
อุบลราชธานี นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีชาว
ท้องถิ่นจากทุกอ าเภอในจังหวัดอุบลราชธานีเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาพ้ืนบ้านนี้เป็นจ านวนมาก (ผู้อ านวยการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี, 2567) 
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ภาพที่ 16-17 ประเพณีท้องถิ่นการแข่งเรือยาวในแม่น  ามูลช่วงออกพรรษา 

ที่มา: เทศบาลนครอุบลราชธานี (2566) 
 
 1.6 เทศกาลงานประเพณี 
 งานประเพณีส าคัญในจังหวัดอุบลราชธานีคืองานประเพณีแห่เทียนพรรษา จัดขึ้นทุกปีในช่วงเดือน
กรกฎาคม-สิงหาคม พิธีจุดเทียน พิธีถวายเทียนเข้าวัดหลังขบวนแห่ เยี่ยมชมชุมชน เรียนรู้วิธีการท าเทียน การ
ประกวดภาพถ่าย กิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ชมและมีส่วนร่วมในการแกะสลักเทียน การหล่อเทียน การแสดง
แสงสีเสียง ขบวนแห่เทียนที่ ยามค่ าคืน จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดอุบลราชธานี ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า มีการประกวดจุดเทียน การแสดงเทียน พิธีเริ่มขบวนแห่เทียน 
และขบวนแห่เทียนพิมพ์ แกะสลัก และเทียนโบราณจากวัดในอ าเภอต่างๆ และชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี  
(ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี, 2567) 

  
ภาพที่ 18-19 ประเพณีแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี 

ที่มา: MGR Online (2563) 
 
1.7 ศาสนา 
เมืองเก่าอุบลราชธานีมีกลุ่มศาสนาต่างๆ มากมาย ทั้งศาสนาพุทธ คริสต์ และซิกข์ ส่งผลให้มี

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนา เช่น หลักค าสอน การปฏิบัติและปรัชญาทางศาสนา สถานที่
สักการะ งานเทศกาล และประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนา (เจ้าอาวาสวัดหลวง สัมภาษณ์วันที่ 8 มีนาคม 2567) 
จากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานีจึงท าให้พ้ืนที่ย่านเมืองเก่าสามารถเป็น
แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมได้ 
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ภาพที่ 20-21 อาสนวิหารแม่พระนิรมลอุบลฯ ศูนย์รวมคริสต์ศาสนา (ซ้าย)  

และชาวไทยซิกข์ในย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี (ขวา) 
  
 ส่วนที่ 2 คุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานีเพื่อ
รองรับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ในด้านการวิเคราะห์คุณค่าส าคัญทางวัฒนธรรมของทรัพยากรวัฒนธรรมเพ่ือรองรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดคุณค่าส าคัญทางวัฒนธรรมของ ICOMOS (1999) 
ประกอบด้วย คุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทางสังคม คุณค่าด้านภูมิปัญญาเฉพาะ คุณค่าทางจิตใจ และ
คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 

2.1 คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
พ้ืนที่เมืองเก่าอุบลราชธานีเป็นพ้ืนที่ที่แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของเมืองอุบลราชธานี ไม่ว่าจะเป็นมิติ

ทางเศรษฐกิจ การค้า การขนส่งทางน้ าริมแม่น้ ามูล รวมถึงจุดเริ่มต้นของชุมชนท้องถิ่นริมแม่น้ ามูล ดังนั้น
คุณค่าทางประวัติศาสตร์จึงเป็นคุณค่าที่สามารถศึกษาผ่านทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น อาคารเก่า ร้านค้า 
อาคารพาณิชย์ สถานที่สักการะ เป็นต้น 

2.2 คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 
คุณค่าสุนทรียศาสตร์ของเมืองเก่าสะท้อนผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่นของช่างเทียนอุบลราชธานีอันเป็นภูมิ

ปัญญาส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสรรค์ประติมากรรมเทียนเข้าพรรษาที่สวยงามและทรงคุณค่าแก่ชาวจังหวัด
อุบลราชธานีและผู้มาเยือน ยังรวมถึงเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมทางศาสนาด้วย ไม่ว่าจะเป็นพุทธศาสนา 
คริสต์ และซิกข ์

2.3 คุณค่าด้านภูมิปัญญาเฉพาะ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากฝีมือของช่างเทียนจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งประกอบด้วยเทียนพิมพ์และเทียน

แกะสลัก ด้วยภูมิปัญญาเฉพาะของมรดกทางวัฒนธรรม เทียนแต่ละชนิดจึงถูกออกแบบและสร้างสรรค์ใน
รูปแบบต่างๆ ตามฝีมือช่างท าเทียนแต่ละท่านซึ่งสามารถสะท้อนผ่านลวดลายต่างๆ บนต้นเทียนได้ เกิดจาก
การน าลวดลายไทยและลวดลายอีสานผสมผสานกันอย่างลงตัว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงภูมิปัญญาด้านอาหาร
ของชาวไทย-จีน ชาวไทยอีสาน ชาวไทย-เวียดนาม และชาวไทยซิกข์ 

2.4 คุณค่าทางสังคม 
คุณค่าทางสังคมของเมืองเก่าอุบลราชธานีสามารถน าเสนอผ่านศิลปะการแสดงในท้องถิ่น เช่น การ

แสดงท้องถิ่นในเทศกาลแห่เทียน ชาวไทยเชื้อสายจีน การแสดงงิ้ว ที่น าเสนอประวัติศาสตร์ ต านาน และ
วรรณกรรม นอกจากนี้ยังมีการละเล่นกีฬาพ้ืนบ้าน เช่น การแข่งเรือยาวประเพณีในช่วงปลายเข้าพรรษาใน
แม่น้ ามูล รวมถึงงานแห่เทียนพรรษาทุกปีในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคมเพ่ือประกอบพิธีจุดเทียน 
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2.5 คุณค่าทางจิตใจ 
คุณค่าทางจิตใจสามารถน าเสนอความคิดของคนในท้องถิ่นเมืองเก่าอุบลราชธานีต่อศาสนา 

ประกอบด้วยศาสนาพุทธ คริสต์ และซิกข์ ศาสนาเป็นศูนย์กลางทางจิตวิญญาณของคนในท้องถิ่นในย่านเมือง
เก่าในการสืบทอดหลักค าสอนทางศาสนา แนวปฏิบัติ และปรัชญา สถานที่สักการะ งานเทศกาล และประเพณี
ที่เก่ียวข้องกับศาสนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์คุณค่าส าคัญทางวัฒนธรรมของทรัพยากรวัฒนธรรมมาพัฒนาแนวทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 

ส่วนที่ 3 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานทุนพหุวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี   
 จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์ประการที่ 1 และ 2 ผู้วิจัยพบว่าทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเขตเมือง
เก่าอุบลราชธานีมี 7 ประเภท มีสถาปัตยกรรม ศิลปวัตถุ ศิลปะการแสดง งานฝีมือแบบดั้งเดิม การละเ ล่น
พ้ืนบ้าน งานเทศกาล และศาสนา ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเหล่านี้ประกอบด้วยคุณค่าส าคัญทางวัฒนธรรมที่
สามารถสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานีได้ตามความสัมพันธ์ใน
ตารางด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานี 
คุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ทุนทางวัฒนธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
 

อาคารเก่า ร้านค้า อาคารพาณิชย ์
ศาสนสถาน 

เรียนรูเ้กี่ยวกับสถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมและศาสน
สถานในเมืองเก่า 

คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 
 

งานฝีมือเทียนเข้าพรรษาอัน
ทรงคุณค่า ประติมากรรมเทียน
เข้าพรรษา และ 
สถาปัตยกรรมทางศาสนา 

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมงานเทศกาลท้องถิ่น
และเรียนรูภู้มิปญัญาท้องถิ่นด้านงานฝีมือ 

คุณค่าทางภูมิปัญญาเฉพาะ 
 

งานฝีมือของช่างเทียนและภูมิ
ปัญญาอาหารของชาวไทย-จีน 
ไทย-อีสาน ไทย-เวียดนาม และ
ชาวไทยซิกข ์

เพื่อสร้างและส่งเสรมิเกี่ยวกับการท าอาหารท้องถิ่น
ใหก้ับนักท่องเที่ยว 

คุณค่าทางสังคม 
 

การแสดงท้องถิ่นในเทศกาลแห่
เทียน ง้ิว การแข่งเรือยาวประเพณี 
และเทศกาลแห่เทียน 

เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากช่างฝีมือ การแสดง และ
กีฬาพ้ืนบ้าน 

คุณค่าทางจิตใจ 
 

หลักค าสอน แนวปฏิบัติ และ
ปรัชญาของศาสนาพุทธ ครสิต์ 
และซิกข ์

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับ
หลักค าสอนทางศาสนาร่วมกับคนในท้องถิ่น 

 จากตารางด้านบน คณะผู้วิจัยได้เสนอว่า การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานีสามารถออกแบบและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
อาศัยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่แท้จริงที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าส าคัญทางวัฒนธรรม เช่น สถาปัตยกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ทางโบราณคดี ศิลปะการแสดง งานฝีมือแบบดั้งเดิม การละเล่นกีฬาพ้ืนบ้าน งานเทศกาล และ
ศาสนา สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมเมืองเก่าและเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น 
การเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับประเพณีและสถาปัตยกรรมท้องถิ่น เทศกาลท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในงานฝีมือ อาหารท้องถิ่น ศิลปะการแสดงท้องถิ่น และหลักค าสอนทางศาสนา 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย   
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่าทรัพยากรวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตเมืองเก่าอุบลราชธานีมี 7 
ประเภท ได้แก่ 1) สถาปัตยกรรม 2) สิ่งประดิษฐ์ทางโบราณคดี 3) ศิลปะการแสดง 4) หัตถกรรมแบบดั้งเดิม 
5) การละเล่นกีฬาพ้ืนบ้าน 6) งานมหกรรม และ 7) ศาสนา ในด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของทรัพยากร
วัฒนธรรมเพ่ือรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
คุณค่าทางสังคม คุณค่าด้านภูมิปัญญาเฉพาะ คุณค่าทางจิตใจ และคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ นอกจากนี้ แนว
ทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับเมืองเก่าอุบลราชธานีสามารถด าเนินการได้ด้วยการ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับ
ประเพณีและสถาปัตยกรรมท้องถิ่น เทศกาลท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นในงานฝีมือ อาหาร ท้องถิ่น 
ศิลปะการแสดงท้องถิ่น และหลักค าสอนทางศาสนา เป็นต้น 

โดยผลการศึกษาการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กชธมน วงศ์ค า ชาตรี ไกรพีรพรรณ และเวธกา มณีเนตร (2563) เรื่องรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนบ้านดอนบม ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ที่สามารถออกแบบและ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น กิจกรรมการปั้นหม้อ การ
ท าดอกไม้จันทน์ การเรียนรู้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์จากปลาร้า การแสดงพ้ืนบ้าน และการเรียนรู้ภูมิปัญญา
อาหารพื้นบ้าน เป็นต้น   

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล อรุโณทัย และคนอ่ืนๆ (2564) 
เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนฐานของวัฒนธรรมแห่งการอนุรักษ์  ผลการศึกษา พบว่า การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่สามารถด าเนินการได้บนฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ เช่น 
ภูมิปัญญาด้านอาหารพื้นบ้าน ยกตัวอย่างเช่น แกงฟักทอง หรือที่ชาวกะเหรี่ยง เรียกว่า “ซ่าเหร่อเคร่ตา” นิยม
ใส่ผักหลากหลายชนิดที่สามารถหาเก็บได้ในท้องถิ่น กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับเมล็ดพันธุ์พืชท้องถิ่นในศูนย์
เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนบนพื้นที่สูงจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งสามารถจัดแสดงเมล็ดพันธุ์พืชท้องถิ่นและเครื่องมือท ามาหา
กินดั้งเดิมของชาวกะเหรี่ยง กิจกรรมการเรียนรู้ภาษากะเหรี่ยงร่วมกับคนท้องถิ่น รวมถึงการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้
วิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยงเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใน
วัฒนธรรมของคนพ้ืนเมือง 

ดังนั้น การออกแบบและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี
จึงสามารถด าเนินการได้บนฐานของทุนวัฒนธรรมในพ้ืนที่ย่านเมืองเก่าที่ประกอบด้วย 7 ประเภท ได้แก่ 1) 
สถาปัตยกรรม 2) สิ่งประดิษฐ์ทางโบราณคดี 3) ศิลปะการแสดง 4) หัตถกรรมแบบดั้งเดิม 5) การละเล่นกีฬา
พ้ืนบ้าน 6) งานมหกรรม และ 7) ศาสนา โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถเรียนรู้คุณค่า
ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรมเพ่ือรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ ได้แก่ คุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทางสังคม คุณค่าด้านภูมิปัญญาเฉพาะ คุณค่าทางจิตใจ และ
คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์
เกี่ยวกับประเพณีและสถาปัตยกรรมท้องถิ่น เทศกาลท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นในงานฝีมือ อาหารท้องถิ่น 
ศิลปะการแสดงท้องถิ่น และหลักค าสอนทางศาสนา เป็นต้น ดังภาพที่ 22 ด้านล่าง 
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ภาพที่ 22 การออกแบบและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ย่านเมืองเก่าอุบลราชธานี 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืนพ้ืนที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
มีส่วนร่วม ผลการวิจัย พบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบ ด้วยแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน วัดวาอาราม และวิถีชีวิตของผู้คนใน
ท้องถิ่น ส่วนกลุ่มที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบด้วย ชายหาดทะเล แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และฐานการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน และผลการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวได้ผลิตภัณฑ์ตามรอยหลวงปู่
ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด ได้น าทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง 2 ต าบลมาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยว และพัฒนา
กิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ การไหว้พระ การรับฟังเรื่องราวเกี่ยวกับหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด ร่วมกิจกรรม
วิถีชีวิตชุมชน ร่วมกิจกรรมทางการเกษตรรวมถึงเที่ยวชมแหล่งทางธรรมชาติชายหาดดีหลวง และเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีโปรแกรมท่องเที่ยวครึ่งวันและโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 1 วัน 

 

ค าส าคัญ: พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, การท่องเที่ยวยั่งยืน  
 

Abstract  
The purpose of this research article is to explore tourist attractions and develop sustainable 
creative tourism products in the areas of Chumphon Subdistrict and Dee Luang Subdistrict, 
Sathing Phra District, Songkhla Province, using participatory qualitative research. The research 
results indicate that sustainable creative tourist attractions can be divided into two groups: 
Group 1 consists of cultural tourist attractions, including ancient sites, temples, and the local 
way of life; Group 2 consists of natural tourist attractions, including beaches, seas, agricultural 
tourism, and community product processing bases. The development of tourism products 
includes those that follow in the footsteps of Luang Pu Thuat, who is known for stepping on 
fresh seawater. The tourism resources of both subdistricts have been utilized to develop 
tourism routes and activities, including paying homage to Buddha images, listening to stories 
about Luang Pu Thuat, participating in community lifestyle activities, engaging in agricultural 
activities, visiting the natural resources of Dee Luang Beach, and purchasing community 
products. There are half-day and one-day travel programs available. 
 

Keywords: Develop tourism products, creative tourism, sustainable tourism 
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บทน า   
 กรอบในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของการท่องเที่ยวและนโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับ

แนวคิดพัฒนาเศรษฐกิจของชาติโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญ  (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติ, 2566) เพ่ือให้การท่องเที่ยวได้สร้างนวัตกรรมหรือความคิดสร้างสรรค์สนับสนุนให้เกิดแหล่งเที่ยวใหม่
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ควบคู่กับการฟ้ืนฟูภาพลักษณ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมในท้องถิ่นโดยการสร้างจุด
ขายที่ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างสมดุลและยั่งยืน  ได้มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือให้องค์การภาคธุรกิจและชุมชนเกิดความยั่งยืนตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ให้ความส าคัญกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยสะท้อนวิถีไทย ที่มีจุดประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาให้ชุมชนนั้น ๆ ให้
เกิดความยั่งยืน โดยมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ตลอดจน
วิถีชีวิตในชุมชนในเชิงการเรียนรู้ นอกจากนั้นภาคธุรกิจและชุมชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่มีความต้องการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่อย่างยั่งยืนและผลประโยชน์ที่คนในพ้ืนที่จะได้รับจากท่องเที่ยว 

 จังหวัดสงขลามีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายและมีรูปแบบการท่องเที่ยวหลากหลายตามกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะชาวต่างชาติประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มหลักของจังหวัด
สงขลา ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาเป็นนักท่องเที่ยวกระแสหลักเดินทางมา
ท่องเที่ยวเขตเมืองหาดใหญ่และสงขลาเป็นหลัก และพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ได้รับการส่งเสริม
จากหลายหน่วยงาน โดยมีส่วนราชการ ภาควิชาการ และชาวบ้านในพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้พยามร่วมกันพัฒนาชุมชน
ของตนเองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภออ่ืน ๆ เพื่อสร้างการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัด
สงขลาและเพ่ือก่อให้เกิดการขยายตัวการท่องเที่ยวไปสู่อ าเภออ่ืน ๆ ของจังหวัด ในส่วนของ พ้ืนที่อ าเภอสทิง
พระมีฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และวัดวาอารามต่าง ๆ ที่สามารถน ามาเป็นทุนทางการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในพ้ืนที่ ต.ชุมพล และ ต.ดีหลวง อ.สทิงพระ จ.สงขลา พบว่ามี มีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ซึ่งจ าแนกออกได้เป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะของสถานที่ ได้แก่ ชายหาด ทะเล และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ ศาสนสถาน เจดีย์ วัด ถ้ าโบราณ และโบราณสถานอ่ืน ๆ และวิถีชีวิตของคนใน
พ้ืนที่ มีวิถีการท าการเกษตรและการท าประมงพ้ืนบ้าน ต้นทุนเหล่านี้สามารถน ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนได้ (ชัยรัตน์ จุสปาโล และ
คณะ, 2563) 

 จากส ารวจสถานการณ์เบื้องต้นและการให้ข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวของทั้ง 2
ต าบลพบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวในหลายแหล่งยังไม่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ ได้สัมผัสเชิงลึก หรือได้เรียนรู้เรื่องราว ภูมิปัญญา
ต่าง ๆ มากนัก ดังนั้นโครงการวิจัยครั้งนี้ต้องการศึกษาส ารวจแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยจะท าการส ารวจฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและศึกษาถึง
สถานการณ์ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ร่วมกันกันคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและ
มีความพร้อม เพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และระดมความเห็นร่วมกันเพ่ือค้นหา
แนวทางในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่พัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเพ่ือน าผลิตภัณฑ์ที่ได้เสนอต่อนักท่องเที่ยวและเครือข่ายผู้ประกอบการน าเที่ยว
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวหลักให้กระจายเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน คาดว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวของพ้ืนที่ ต.ชุมพล และ ต.ดีหลวง อ.สทิงพระ จ.สงขลา จะกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนที่ส าคัญของจังหวัดสงขลาต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือส ารวจแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพ้ืนที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง 
2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพ้ืนที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การทบทวนวรรณกรรมครอบคลุม ความหมายของการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เข้าใจบริบทของการท่องเที่ยว พบว่า การท่องเที่ยวคือกิจกรรมของผู้คนที่เดินทางไปและพัก
อาศัยในสถานที่นอกสภาพแวดล้อมตามปกติเพ่ือการพักผ่อน ธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง 
ค าจ ากัดความนี้ครอบคลุมการเดินทางในรูปแบบต่างๆ ทั้งการเดินทางในประเทศและต่ างประเทศ และ
เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน เช่น ที่พัก การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว และบริการที่เกี่ยวข้อง  (Smith,1994; 
Weaver and Lawton, 2014) 
  องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้ให้ความหมาย นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปและ
อยู่ในสถานที่นอกสภาพแวดล้อมปกติของตนเป็นเวลานานกว่า 24 ชั่วโมง แต่ไม่เกินหนึ่งปีติดต่อกัน โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อน ธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ (Weaver and Lawton, 2014; UNWTO, 
n.d.) ค าจ ากัดความนี้ครอบคลุมถึงกิจกรรมและวัตถุประสงค์การเดินทางท่ีหลากหลาย  
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ต้องใช้การวางแผนและการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและสามารถแข่งขันในตลาดได้  (Benur, 
and Bramwell, 2015;  Smith, 1994)  ขั้นตอนหลักๆ มีดังนี้ 1.การวิจัยตลาด ศึกษาความต้องการและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว วิเคราะห์คู่แข่งและสภาพแวดล้อมทางการตลาด ระบุความต้องการที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง 2.การวางแผนและการออกแบบผลิตภัณฑ์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ออกแบบรูปแบบและ
โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เช่น โปรแกรมท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว บริการเสริมต่างๆ ก าหนด
ต้นทุนและราคาขายโปรแกรมแต่ละรูปแบบ 3.การพัฒนาผลิตภัณฑ์หมายถึงการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยว
ที่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย สร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างและมีคุณค่า จัดท าแผนการด าเนินงาน 
เช่น การจองโปรแกรมท่องเที่ยว การจัดการที่พัก การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว การสื่อความหมาย การน าเที่ยว 
และการบริการเสริมอ่ืน ๆ 4.การทดสอบและการปรับปรุง น าผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 
เก็บรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามข้อมูลที่ได้รับ 5.การวางแผนการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์ ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ตัวแทนจ าหน่าย เว็บไซต์ท่องเที่ยว โซเชียล
มีเดีย สร้างโปรโมชั่นและข้อเสนอพิเศษเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 6.การประเมินผลและการติดตาม ประเมินผล
การด าเนินงานและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการขายและข้อเสนอแนะ 
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องตามข้อมูลและแนวโน้มใหม่ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวต้องอาศัย
การท างานร่วมกันของทีมงานหลายฝ่าย เช่น นักการตลาด นักออกแบบโปรแกรมท่องเที่ยว ฝ่ายบริการลูกค้า 
และผู้ให้บริการด้านทอ่งเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาด 
 นอกจากนี้ได้ทบทวนวรรณกรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดที่ผสมผสาน
หลักการของความยั่งยืนเข้ากับแง่มุมเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาแนวปฏิบัติด้านการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความเท่าเทียมทางสังคม และเศรษฐกิจ  (Q and Kovacs, 2024)  
ขณะเดียวกันก็น าเสนอประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ และเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีโดยตรง ให้แก่
นักท่องเที่ยวโดยประสบการณ์นั้นจะต้องเกิดขึ้นมาจากการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมระหว่างนักท่องเที่ยว
และชุมชน น าไปสู่การสร้างรายได้ การดูแลสิ่งแวดล้อมและระบบสังคมของคนในชุมชน  (Richards, 2011; 
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Duxbury and Richards,2019) และ Smith (2020) กล่าวไว้ว่า การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในพ้ืนที่ชนบทจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจที่ครอบคลุมเกี่ยวกับทรัพยากรในท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนสร้างแนวทางการมีส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชนในการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์บนฐานทางทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และฐานท่องเที่ยวท่องเที่ยวเกษตรของชุมชน และประเด็น
สุดท้าย แนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน หมายถึง การจัดท าข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนาแนวทางการมีส่วนระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชนในการน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับชุมชน รวมถึงองค์การปกครองส่วนท่องถิ่น และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
(Gibson,2005; Duxbury, et al.,2020) 
  
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม Participatory 
Action Research (PAR) วิธีเก็บและรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการส ารวจ การสังเกต สัมภาษณ์
เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้อง การสนทนากลุ่ม โดยมีการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวสร้างสรรค์และการพัฒนา
กิจกรรมท่องเที่ยว พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยมีภาคีเครือข่ายประกอบด้วย ผู้น า
ชุมชมชน ผู้น าทางศาสนา ส่วนราชการท้องถิ่น ท้องที่ ชาวบ้านที่เกี่ยวข้องรวม 50 คน มีข้ันตอนดังนี้ 1.จัดประชุม
ระดมความคิดเห็นเพ่ือหารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน 3. จัดโครงการศึกษาดูงานโดยแกนน าท่องเที่ยวพื้นที่ รวม 30 คน ศึกษาดูงานรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4. ก าหนดรูปแบบและเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเชิงสร้างสรรค์ 5. พัฒนา
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 6. ทดลองน าเที่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 
ผลการวิจัย  
  คณะผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรมการวิจัยตามระเบียบวิจัย ได้ผลการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยว
และผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพ้ืนที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง  โดยมี
ผลการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.ผลการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพ้ืนที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง 
 จากลงพ้ืนที่ส ารวจ สัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อย พบว่าแหล่งแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนสามารถแบ่ง 2 กลุ่ม 
 กลุ่มที่หนึ่งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 5 สถานที่เชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือ
น าไปเป็นต้นทุนเพ่ือพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว เพ่ือเสริมบุญบารมี เป็นมงคลต่อชีวิตแก่นักท่องเที่ยว และ
รวมถึงท่องเที่ยววิถีชีวิตของชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ถ้ าเขาคูหา – ตระพังพระ ถ้ าขุดโบราณ 1,200 ปี เสริมมงคลต่อชีวิต “ชีวิตและครอบครัวมีความสุข 
อุดมสมบูรณ” 2. วัดต้นเลียบ สถานที่ฝั่งรกหลวงปู่ทวด เสริมมงคลต่อชีวิต “ชีวิตมีรากฐานมั่นคง” 3. ส านัก
สงฆ์นาเปล สถานที่ผูกเปล สถานที่ผูกเปลของหลวงปู่ทวดในวัยทารก และที่งูคายแก้วคู่บารมีเสริมมงคลต่อ
ชีวิต “มีลูกเป็นเด็กดี เลี้ยงง่าย และสุขภาพแข็งแรง” 4. วัดดีหลวง สถานที่ศึกษาเล่าเรียนของหลวงปู่ทวดใน
วัยเยาว์ เสริมมงคลต่อชีวิต “มีความเฉลียวฉลาด รอบรู้ และประสบความส าเร็จทางการศึกษา” 5. วัดราช
ประดิษฐาน (วัดพะโคะ) วัดโบราณสมัยอยุธยาตอนต้น หลวงปู่ทวดเป็นผู้บูรณปฎิสังขรณ์ เสริมมงคลต่อชีวิต 
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“ประสบความส าเร็จในชีวิต และเจริญรุ่งเรือนในหน้าที่การงาน และ 6. แหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิต วิถีตาลโตนด 
(การขึ้นตาล การปาดตาล และการท าน้ าตาลแว่น) 
 กลุ่มท่ีสองแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร และแหล่งท่องเที่ยวด้านการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนในพ้ืนที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ชายหาดดีหลวง อ่าวไทย 2. แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร สวนมะพร้าวน้ าหอมผู้ใหญ่เอ็ม         
3. แหล่งท่องเที่ยวด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนเรียนรู้การท าขนมลากรอบ และ 4. แหล่งท่องเที่ยวด้านการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มขนมพ้ืนบ้านและแหล่งเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า 
  2.ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนพื้นที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง 
  จากการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวพบว่า พ้ืนที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพ สามารถน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ภาคีเครือข่ายได้เสนอ
รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืดเป็นเรื่องหลัก ต่อมาคณะผู้วิจัยได้ร่วมชุมชน
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยท าการสังเคราะห์และคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เกี่ยวประวัติของหลวงปู่
ทวด เพ่ือน ามาร้อยเรียงเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวให้พระสงฆ์และแกนน ากรวมถึงไกด์ชุมชนได้ใช้น าเสนอต่อ
นักท่องเที่ยวโดยมีจัดท าเป็นแผนที่กิจกรรมท่องท่องเที่ยว และโปรแกรมการท่องเที่ยว ใช้ชื่อว่า ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน  าทะเลจืด โดยมีรายละเอียดดังนี  โดยได้ก าหนดเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวได้ระบุจุดแวะพัก กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การไหว้พระ รับฟังเรื่องเล่า ร่วมกิจกรรม
วิถีชีวิต ท ากิจกรรมกับฐานการเกษตร จุดแวะซื้อ สินค้าท้องถิ่น รายละเอียดดังนี้ 1) โปรแกรมท่องเที่ยวมี
ระยะเวลาครึ่งวัน จ านวน 1 โปรแกรม 2) โปรแกรมท่องเที่ยวมีระยะเวลา 1 วัน พร้อมทั้งก าหนดเส้นทางอยู่ใน
รูปแผนที่กิจกรรมท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด 
  

 
ภาพที่ 1 แผนที่กิจกรรมท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด 
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 จากภาพที่ 1 แผนที่กิจกรรมท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด เป็นจุดแวะพักส าหรับนักท่องเที่ยว 
สถานที่เหล่านี้จะที่เกี่ยวกับประวัติหลวงปู่ทวด ส่วนใหญ่เป็น ส านักสงฆ์และวัด และโบราณสถานสมัยก่อน
หลวงปู่ทวด ได้แก่ ตระพังพระและถ้ าเขาคูหาอายุมากกว่า 1 ,200 ปี นอกจากนี้แผนที่ได้รวมแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ หาดดีหลวง กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 โปรแกรมท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด เป็นเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด 
เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์หรือเชิงวัฒนธรรม ณ สถานที่โบราณที่มีความส าคัญตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน และเป็นดินแดนถิ่นก าเนิดของหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด หรือ สมเด็จพระราชมุณีสามีรามหรือ
สมเด็จเจ้าพะโคะ ตั้งอยู่ที่ต าบลชุมพลและต าบลดีหลวง อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 โปรแกรมแบบครึ่งวันเส้นทางตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด  
 ราคา  300 บาท/ท่าน (พร้อมอาหารว่าง) 

 1.ถ้ าเขาคูหา-ตระพังพระ 
 2.วัดต้นเลียบ 
 3.วัดดีหลวง 
 4.ส านักสงฆ์นาเปล 
 5.วัดพะโคะ 
 6.ชมวิถีตาลโตนด (การขึ้นตาล ,การปาดตาล,การท าน้ าตาลแว่น) 
 7.ร่วมกิจกรรมแปรรูป และเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
โปรแกรมแบบเต็มวันเส้นทางตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด 
ราคา 1 วันเต็ม 700 บาท/ท่าน (มีอาหารเที่ยง และอาหารว่าง 2 มื้อ) 
 1.ถ้ าเขาคูหา-ตระพังพระ 
 2.วัดต้นเลียบ 
 3.วัดดีหลวง 
 4.ส านักสงฆ์นาเปล 
 5.วัดพะโคะ 
 6.ชมวิถีตาลโตนด (การขึ้นตาล ,การปาดตาล,การท าน้ าตาลแว่น) 
 7.เรียนรู้สวนมะพร้าวน้ าหอมผู้ใหญ่เอ็ม 
 8.เที่ยวชายหาดดีหลวง เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปจากทะเล 
 9.เรียนรู้การท าขนมลากรอบ และเลือกซ้ือสินค้าชุมชน 

 จากพัฒนาและทดสอบผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายชาวไทย
จ านวน 30 คน ทั้ง 2 โปรแกรม พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยต่างถิ่นให้ความสนใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากมีสนใจในความมีชื่อเสียงของหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่ทราบ
ประวัติและสถานที่เกิด สถานที่บวชเรียนและเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด จาก
การที่คณะผู้วิจัยและภาคีเครือข่ายวิจัยได้ท าการวางแผนและการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวร่วมกัน โดยได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และต่างชาติๆ มาเลเซีย สิงคโปร์  การออกแบบรูปแบบและ
โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว ก าหนดเป็นโปรแกรมแบบครึ่งวัน และ แบบ 1 วันเต็ม โดยมี กิจกรรมเสริม 
บริการเสริมต่าง ๆ  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนวัฒนธรรมวิถีชีวิตของผู้คนในพ้ืนที่ และได้ก าหนดราคาขาย
โปรแกรมท่องเที่ยว การพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืดสอดคล้องกับบริบท
ของพ้ืนที่ โปรแกรมท่ีออกแบบไว้สามารถสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างและมีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว เน้นการ
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จัดกิจกรรมไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังได้ชมความงามตามธรรมชาติของพ้ืนที่รวมถึง
การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นมา จากผลการทดสอบการท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประทับกับ
เส้นทางท่องเที่ยวที่น าเสนอ และชอบกิจกรรมแปรรูปขนมต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมฐานการเรียนรู้ทางเกษตร แต่
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในเรื่องการจัดการเวลาของไกด์น าเที่ยวชุมชน และควรอบรมเทคนิคการการ
เล่าเรื่องให้สอดคล้องกับจุดแวะมากกว่านี้ ส่วนการประชาสัมพันธ์ คณะผู้วิจัยได้พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่หลากหลาย เช่น ประสานกับตัวแทนจ าหน่ายกับบริษัททัวร์เพ่ือให้เข้ารู้จักกับแกนน าและไกด์ชุมชน ได้
พัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยว รวมทั้งสื่อโซเชียลมีเดียให้กับชุมชน เพ่ือเป็นเครื่องมือสื่อสารและให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่ ต่อมาได้การประเมินผลและการติดตาม โดยอาศัยการ
ท างานร่วมกันภาคส่วนหลายฝ่าย เช่น ไกด์ชุมชน แกนน าชุมชน  นักการตลาด กลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตร กลุ่ม
แปรรูปขนม ในพ้ืนที่ทั้ง 2 ต าบลรวมถึงบริษัทน าเที่ยว เพ่ือการปรับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวให้คุณภาพและตรงกับ
ความต้องการนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 อภิปรายผลการวิจัย จากวิจัยพบผลการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่ต าบลชุม
พลและต าบลดีหลวงพบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่  วัดที่เกี่ยวกับ
ประวัติหลวงปู่ทวดและแหล่งโบราณสถาน สอดคล้องการกบัการศึกษา นาตยา เกตุสมบูรณ์ (2013) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวไหว้พระเก้าวัดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสอดคล้องกับ 
Raymond (2007) ที่กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืนเป็นประเด็น
ส าคัญที่ต้องพิจารณา และควรน าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มา      
บูรณาการเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ไม่ซ้ าใครและมุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมในการสร้างสรรค์โดยเน้นการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท้องถิ่น  ส่วนผลการวิจัย ผลการการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวได้ผลิตภัณฑ์ตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด ได้น าทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมผนวกแหล่งท่องทางธรรมชาติของทั้ง 2 ต าบลมาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยว และพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สอดกับงานวิจัยของ Richards and Marques (2012) ที่พบว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์สามารถช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่นผ่านการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรม
ต่างๆ ส่งเสริมการรักษาวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการเรียนรู้และสัมผัส
ประสบการณ์ที่แท้จริงจากชุมชน น าไปสู่ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่วนการพัฒนาควร
ค านึงถึงความยั่งยืนทางวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้าง
ประสบการณ์ที่ยั่งยืนโดยการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และสอดคล้องกับพระอุดมสิทธินายก ก าพล 
คุณงฺกโร (2021) ได้ศึกษาการบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุกูล ศิริพันธ์, นพพงษ์ สว่างอัม, กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย 
(2557) ที่ได้ออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวด้านพุทธศิลป์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง กล่าวคือ สามารถน า
แหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวสถานที่ส าคัญทางพุทธศาสนามาเป็นเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนได้ นอกจากนี้จากมีนักวิจัยหรือนักวิชาการได้ศึกษาพบว่าเหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยว ต้องการมาไหว้
พระขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประเด็นนี้ สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการไหว้พระ
และขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ศึกษาโดย Shuo, Ryan and Liu, G (2009) ได้ผลการวิจัยเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาในกรณีของการท่องเที่ยวเชิงไหว้พระแม่ Mazu ในไต้หวัน พบว่าเหตุผลคือแรงจูงใจของ
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นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเพ่ือต้องการไหว้พระและขอพร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวมีความต้องการมาชมความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงเช่นเดียวกัน  
 สรุปผลการวิจัย การส ารวจพบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม
กลุ่มที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบ ด้วยแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน วัดวาอาราม และวิถีชีวิต
ของผู้คนในท้องถิ่น ส่วนกลุ่มที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประกอบด้วย ชายหาดทะเล แหล่งท่อง เที่ยว
เชิงเกษตรและฐานการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน และผลการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวได้ผลิตภัณฑ์ตามรอย
หลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด ได้น าทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง 2 ต าบลมาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยว และ
พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ การไหว้พระ การรับฟังเรื่องราวเกี่ยวกับหลวงปู่ทวดเหยียบน้ าทะเลจืด ร่วม
กิจกรรมวิถีชีวิตชุมชน ร่วมกิจกรรมทางการเกษตรรวมถึงเที่ยวชมแหล่งทางธรรมชาติชายหาดดีหลวง และ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมีโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 2 วัน 1 คืนและโปรแกรมท่องเที่ยวแบบ 1 วัน 
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 บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ต่อกระบวนการท างานของนักทรัพยากรมนุษย์ 2) เพ่ือศึกษาการปรับตัวด้านการท างานของนักทรัพยากร
มนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 3) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ท าการวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล มีกลุ่มตัวอย่าง คือ นัก
ทรัพยากรมนุษย์ 10 คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 5 คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 5 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) มีกระบวนการท างานที่เพ่ิมข้ึน เนื่องจากต้องมีการขอความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งในการขอความยินยอมต้องสร้างแบบฟอร์มขอความ
ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร และขอความยินยอมจากพนักงานก่อนเสมอ รวมถึงระบุสิทธิของพนักงานไว้
อย่างชัดเจน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บอย่างชัดเจน และมีการก าหนด
ระยะเวลาในการจัดเก็บที่เหมาะสม ในการใช้ข้อมูล ต้องใช้ข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ และใช้ข้อมูลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ในการเปิดเผยข้อมูล ต้องจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล จ ากัดสิทธิ
ของบุคคลที่ 3 และไม่ส่งต่อข้อมูลไปยังบุคคลที่ 3 หากไม่ได้รับการยินยอมหรือมีความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ในส่วนรูปแบบหรือมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ต้องมีการเพ่ิมมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย ตั้งค่ารหัสผ่านต่างๆ เช่น รหัสผ่านคอมพิวเตอร์ รหัสผ่านไฟล์เอกสาร และมีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างปลอดภัย 2) นักทรัพยากรมนุษย์มีกระบวนการท างานเพ่ิมขึ้น คือ การขอความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ส่งผลกระทบต่อการท างานด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
งานด้านการสรรหาและคัดเลือก งานด้านค่าจ้างและสวัสดิการ งานด้านพัฒนาและฝึกอบรม งานด้าน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ งานด้านแรงงานสัมพันธ์ ซึ่งนักทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการปรับตัวในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 3) แนวทางการปฏิบัติงานของนัก
ทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า 
ผู้บริหารและพนักงานมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล การขอความยินยอมจากพนักงานในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานก่อน 
และการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเท่าที่จ าเป็น 
 
ค าส าคัญ : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 , ผลกระทบ, 
นักทรัพยากรมนุษย,์ การปรับตัวของนักทรัพยากรมนุษย์ 
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Abstract  
 The objectives of this study were 1 )  to study the impact of Personal Data Protection 
Act, B.E. 2562  on the work process of human resource 2 )  to study the work adaptation of 
human resource professionals under the requirements and scope of Personal Data Protection 
Act B.E. 2562  3 )  to study guidelines for the performance of human resources under the 
requirements and scope of Personal Data Protection Act B.E. 2562 by conducting research by 
in-depth interview method. It is a data collection tool. The sample group is Human resource 
10 employees, which are 5 human resource managers and 5 human resource officers.  
 The results of the study found that 1) there was an increase in work processes This is 
because consent must be sought for collecting, using, or disclosing personal information of 
employees. To request consent, a written consent form must be created. and always ask for 
consent from employees first Including clearly specifying the rights of employees. in collecting 
data, the purpose of storage must be clearly stated. and an appropriate storage period has 
been determined. In using information must be used only by those involved. Use information 
for the intended purpose and use information only as necessary in disclosing information Must 
limit data access rights Limit the rights of third parties and do not forward information to third 
parties without their consent or if it is necessary to comply with the law. In terms of forms or 
measures for maintaining security standards must be increased, set up passwords such as 
computer passwords. Document file password and the information is stored securely. 2 ) 
Human resource specialists have an additional work process, namely requesting consent to 
collect, use, or disclose personal information of employees. Affecting human resources work, 
including recruitment and selection work Wage and welfare work Development and training 
work Performance evaluation work and labor relations work which human resource 
professionals must adjust their work to be consistent with Personal Data Protection Act 2019 
3 )  Guidelines for the work of human resource specialists under the requirements and scope 
of The Personal Data Protection Act 2019 found that executives and employees have opinions 
in the same direction, namely giving importance to personal data protection. Requesting 
consent from employees to collect, use, or disclose personal information of employees first 
and collecting, using, or disclosing personal information of employees as necessary. 
 
Keywords: Personal Data Protection, Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019) , Human 
Resource Adaptation 
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บทน า   
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล การใช้ข้อมูลเป็นไปอย่างแพร่หลาย ผู้คนมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอยู่
ตลอดเวลา มีการถ่ายทอด โอน เชื่อมโยงข้อมูลกันอย่างหลากหลาย และในขณะเดียวกันก็เกิดการล่วงละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลในการแสวงหาผลประโยชน์ทั้งในทางที่ดีและทางที่ไม่ดี และเกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ 
มากมาย ดังนั้น ในหลายประเทศจึงมีการออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาทิเช่น ประเทศในกลุ่ม
อาเซียน ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม รวมถึงสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปก็มี
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเช่นกัน โดยสหภาพยุโรปได้ออกกฎหมาย General Data 
Protection Regulation หรือ GDPR บังคับใช้ในปี 2561 GDPR ท าให้ประเทศต่างๆ ที่มีการติดต่อทางธุรกิจ
กับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีมาตรฐาน
เหมาะสมเพียงพอทัดเทียมกับกฎหมายของสหภาพยุโรป (สุพิศ ประณีตพลกรัง, 2563) ส าหรับประเทศไทยได้
มีการประกาศพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  Personal Data Protection Act, B.E. 
2562 หรือ PDPA โดยมีต้นแบบมาจาก GDPR ของสหภาพยุโรป เหตุผลในการประกาศใช้กฎหมายฉบับนี้
เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด สิทธิ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก ประกอบกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท าได้โดยง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว ก่อให้เกิดการล่วงละเมิดดังกล่าว โดยใจความส าคัญของกฎหมายฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่องค์กร 
หน่วยงาน หรือนิติบุคคลให้มีมาตรฐานในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2563) 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ PDPA ส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างมาก เนื่องจากหากองค์กรต่างๆ ไม่มีมาตรการในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมายฉบับนี้ ก็จะเกิดบทลงโทษทางกฎหมายขึ้น ทั้งในความผิดทางแพ่ง ความผิดทางอาญา และโทษทาง
ปกครอง องค์กรต่างๆ จึงต้องให้ความส าคัญและปรับตัวในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็จะต้องจัดท านโยบายความเป็นส่วนตัว และ
เพ่ิมมาตรฐานนโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรให้ปลอดภัย (ชฎาพา สุขสมัย, 2562) 
 นักทรัพยากรมนุษย์ผู้ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยตรง เนื่องจากเป็นบุคคลที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ และส าเนาเอกสารทางกฎหมายต่างๆ โดยข้อมูลเหล่านี้ล้วนเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ทั้งสิ้น ที่จะต้องได้รับความยินยอมจากพนักงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน จึงจะสามารถเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานได้ นักทรัพยากรมนุษย์จึงได้รับผลกระทบในด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น งานด้านการสรรหาและ
คัดเลือก งานด้านค่าจ้างและสวัสดิการ งานด้านการพัฒนาและฝึกอบรม งานด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และงานด้านแรงงานสัมพันธ์ ล้วนต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานประกอบในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น ซึ่งการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์มีความเสี่ยงต่อการกระท าผิดทางกฎหมายได้โดยง่า ย นัก
ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีความระมัดระวัง และปรับตัวในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (สหธร เพชรวิโรจน์ชัย, 2564)  
 ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้น เป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและ
ผลกระทบของบทบาทฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และเสนอแนวทางการปรับตัวด้านการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขต
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ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท าความผิดทางกฎหมาย
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ รวมถึงนักทรัพยากร
มนุษย์สามารถน าแนวทางไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ 
 2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 พระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นบทบัญญัติทั่วไปว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หลักการทั่วไปว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 หรือPDPA มีหลักการส าคัญตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ 1. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องกระท าอย่างเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย (fairness and lawfulness) ซึ่งโดยหลักคือจะต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูล (purpose limitation) 3. การ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าเท่าที่จ าเป็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 
(data minimization) 4. ข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
(accuracy) (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562)  
 หลักการประมวลผลข้อมูล การเก็บรวบรวม การใช้ การเผยแพร่ และการเก็บรักษาจะต้องชอบด้วย
กฎหมายและท าตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 1. การได้รับความยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลซึ่ง
ต้องได้รับความยินยอมก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นการจัดท าโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือ 
หรือท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
Consent ต้องแยกจากข้อความอ่ืนชัดเจน อ่านงาน ไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เข้าใจผิดได้ ทั้งนี้เจ้าของ
ข้อมูลต้องมีความเป็นอิสระในการให้ความยินยอมและสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่มีข้อจ ากัด
สิทธิ 2. การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 
(Scientific or Historical Research) 3. ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(Vital Interest) 4. การปฏิบัติตามสัญญา (Contract) การประมวลผลข้อมูลจ าเป็นต่อการให้บริการตาม
สัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลและเจ้าของข้อมูล เช่น การประมวลผลข้อมูลธุรกรรมเพ่ือค านวณ
ดอกเบี้ยธนาคาร หรือการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเปิดบัญชี หรือยื่นกู้เงินจากธนาคาร หากใช้
สัญญาดังกล่าวเป็นฐานในการประมวลผลแล้วก็ไม่ต้องขอความยินยอมเพ่ิมเติม 5. ภารกิจของรัฐ (Public 
Task) จ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ 6. ประโยชน์อันชอบธรรม 
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(Legitimate Interest) เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือ
นิติบุคคลอ่ืน 7. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล, 2562) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบ 
 Deloitte (1999) กล่าวว่า GDPR ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างทั้งองค์กร รวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ สรรหาพนักงานเพ่ิม เพ่ิมภาระหน้าที่งานให้กับคนในองค์กร และ
พนักงานทุกคนในองค์กรต้องได้รับการอบรม (จตุพร บุญเหมย , 2563) การปรับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ท าให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายซึ่งแบ่ง 2 ส่วน คือ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเดิม และการเพ่ิม
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งหลังจากการปรับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต้องมี
กระบวนการปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่เพ่ิมขึ้นหลักๆ 3 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการการขอความ
ยินยอม (Consent Management) กระบวนการบริหารจัดการสิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject Right 
Management) และกระบวนการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล (Data Breach Notification) (จตุพร บุญเหมย, 
2563) สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ และการปรับตัวในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
 การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์มีหลากหลายมิติ ซึ่งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบในขอบข่ายงาน ได้แก่ งานด้านการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) งาน
ด้ านค่ าจ้ า งและสวั สดิ การ  ( Wages and Benefits) งานด้ าน พัฒนาและฝึ กอบรม ( Training and 
Development) งานด้านประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) และงานด้านแรงงาน
สัมพันธ์ (Employee Relations) (hrnote.asia, 2566) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักทรัพยากรมนุษย์ระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ หน่วยงานเอกชน และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ จ านวน 5 คน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ ในลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  
 3. การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกนักทรัพยากร
มนุษย์ หน่วยงานเอกชน จ านวน 10 คน  ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน และ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 5 คน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดความ ตรวจสอบความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ ของข้อมูลโดยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งที่มา
ของข้อมูลที่ต่างกัน ประกอบไปด้วยข้อมูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง  และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จัดระเบียบตามประเด็นวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 5. การน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบหรือมาตรการในการขอความยินยอม เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

จากการศึกษาพบว่า การขอเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานต้องมีการขอ
ความยินยอมจากพนักงานก่อนเสมอ โดยการใช้แบบฟอร์มขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งถึง
วัตถุประสงค์ ระยะเวลาในการจัดเก็บ รวมถึงระบุสิทธิการจัดการของพนักงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบหรือมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน 

จากการศึกษาพบว่า มีการสร้างมาตฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงานเพ่ิมขึ้น โดยมีการจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งผู้ที่มีสิทธิเข้าถึงเป็นผู้ที่มี
สิทธิตามการใช้งานที่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ไว้กับพนักงานก่อนหน้าแล้ว หลีกเลี่ยงการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงานไปยังหน่วยงานภายนอก เว้นแต่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และไม่ส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ไปยังบุคคลที่ 3 หากจะมีการส่งต่อไปยังบุคคลที่ 3 มีการขอความยินยอมจากพนักงานใหม่อีกครั้ง และบุคคลที่ 
3 กระท าการเท่าที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น ไม่สามารถกระท าการนอกเหนืออ่ืนใด การจัดเก็บเอกสารข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงานมีการจัดเก็บไว้อย่างมิดชิดและปลอดภัย มีการตั้งรหัสผ่านเพ่ือรักษาความปลอดภัย เช่น 
รหัสผ่านคอมพิวเตอร์ และรหัสผ่านไฟล์เอกสาร เป็นต้น เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงาน 

3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

จากการศึกษาพบว่า มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในแทบทุกงาน ได้แก่ งาน
ด้านการสรรหาและคัดเลือก งานด้านค่าจ้างและสวัสดิการ งานด้านพัฒนาและฝึกอบรม งานด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และงานด้านแรงงานสัมพันธ์ เพราะในการปฏิบัติงานทุกงานล้วนต้องมีการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทั้งสิ้น จึงต้องมีความระมัดระวังเป็นอย่างมาก เพ่ือไม่ให้
ขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และไม่เป็นการละเมิดสิทธิการเป็นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน 

4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการสรรหาและคัดเลือก 

จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานด้านการสรรหาและคัดเลือกมีการปรับปรุงเอกสารสัญญา 
แบบฟอร์มต่างๆ และสร้างแบบฟอร์มขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้สมัครงาน โดยมีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลต่อผู้สมัครงานอย่างชัดเจน และมีการ
ขอจัดเก็บข้อมูลของผู้สมัครงานเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ในกรณีผู้สมัครงานไม่ผ่านการคัดเลือก มีการท าลายข้อมูล
ผู้สมัครงานทิ้งในทันที หรือจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลาตามที่แจ้งวัตถุประสงค์ต่อผู้สมัครงาน มีวิธีการท าลาย
ข้อมูลผู้สมัครงานหลังประกาศผลไม่ผ่านการคัดเลือก หรือครบก าหนดระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลใน
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รูปแบบเอกสารท าลายโดยใช้เครื่องท าลายเอกสาร และข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารท าลายโดยการลบทิ้ง
ทั้งหมด เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน  

5. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 

จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวัสดิการมีการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอกหลายหน่วยงาน เช่น ธนาคาร ประกันสังคม และหน่วยงานจัดอบรม เป็นต้น ซึ่งต้องส่งออกข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงานไปยังหน่วยงานดังกล่าว จึงต้องมีความระมัดระวังในการส่งออกข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ภายนอกให้มีความปลอดภัย และส่งออกข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไปยังหน่วยงานภายนอกเท่าที่จ าเป็น
หรือปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายเท่านั้น ในกรณีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงาน หน่วยงานภายนอกต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และไม่อนุญาตให้
หน่วยงานภายนอกใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากที่ก าหนดหรือได้รับอนุญาต หรืออาจส่งเป็น
ข้อมูลนิรนาม การแฝงข้อมูล ไปยังหน่วยงานภายนอก เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 
ในกรณีข้อมูลส่วนบุคคลของครอบครัวพนักงานที่ใช้เพ่ือบริหารสวัสดิการส าหรับครอบครัวพนักงาน มีการให้
พนักงานขอความยินยอมจากครอบครัวผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน  

6. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและฝึกอบรม 

จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและฝึกอบรมมีการวางแผนอบรมเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร ทั้งพนักงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและพนักงานที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรมีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ ในส่วนของพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้มีความรู้และความเข้าใจ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และไม่ฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมาย ส่วนพนักงานที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความตระหนักรู้และเห็นถึงความส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และรับรู้ถึง
สิทธิของตนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

7. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการจัดท าข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดท าข้อมูลการปฏิบัติงานของพนักงานอาจมี
การด าเนินการ เช่น การให้พนักงานสแกนลายนิ้วมือเพ่ือบันทึกผลการเข้า -ออกงาน การติดตั้งกล้องวงจรปิด
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพ่ือรักษาความปลอดภัยผ่านภาพถ่ายกล้องวงจรปิด ข้อมูล
เหล่านี้เป็นข้อมูลอ่อนไหวที่มีความละเอียดสูง ที่ต้องมีการขอความยินยอมและแจ้งวัตถุประสงค์ต่อพนักงานผู้
เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และต้องมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลความอ่อนไหวที่มี
ความละเอียดสูงโดยการจัดเก็บอย่างปลอดภัย ใช้งานแค่ตามวัตถุประสงค์เท่านั้น และไม่ส่งต่อข้อมูลเหล่านี้ไป
ยังหน่วยงานภายนอกเด็ดขาด และมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเท่าที่จ าเป็นต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเท่านั้น หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวและไม่ได้จ าเป็นหรือ
เกี่ยวข้องต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

8. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านแรงงานสัมพันธ์ 
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จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานด้านแรงงานสัมพันธ์เป็นการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกฎหมาย มีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อพิพาทระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง จึงต้องมีการสร้างนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและสร้างมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
พนักงานในองค์กรให้สอดคล้องกับกฎหมายฉบับนี้ เพ่ือไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิการเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงาน และเพ่ือไม่ให้เกิดการปฏิบัติงานในองค์กรที่ฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมาย ในกรณีที่พนักงาน
พ้นสภาพการปฏิบัติงานให้กับองค์กร มีการก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน เพ่ือป้องกันการเกิด
ข้อพิพาทในอนาคต แต่เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลก็มีการท าลายทิ้งในทันที เพ่ือไม่ให้เกิดการ
รั่วไหลของข้อมูล 

9. ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ต่อกระบวนการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ 

จากการศึกษาพบว่า กระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมขึ้น ได้แก่ 
กระบวนการในการขอความยินยอม ต้องมีการขอความยินยอม แจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน รวมถึงระบุสิทธิของพนักงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณี
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์ก็ต้องมีการขอความยินยอมจากพนักงานใหม่ กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน มีการก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล และระยะเวลาในจัดเก็บข้อมูลที่ต้องเหมาะสม
และปลอดภัย และกระบวนการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่ต้องรัดกุม เพ่ือไม่ให้เกิดการ
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

10 ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ต่อกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร 

จากการศึกษาพบว่า กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร เริ่มตั้งแต่ก่อนการน ามาปรับใช้ภายในองค์กร 
องค์กรและพนักงานที่เกี่ยวข้องต้องศึกษาและอบรมเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้อย่างละเอียด เพ่ือร่วมกันวางแผน
และก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรให้สอดคล้องกับกฎหมายที่จะมีผลบังคับใช้ 
ระหว่างการน ามาปรับใช้ภายในองค์กร องค์กรมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เพ่ิมขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป มีระบบ
ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่ดีขึ้น และให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ ยวกับ
กฎหมายฉบับนี้ และองค์กรมีการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สร้างอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้
เกิดการกระท าผิดทางกฎหมาย และหลังการน ามาปรับใช้ภายในองค์กร องค์กรมีการติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลจากการปรับใช้ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

11 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวและการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้
ข้อก าหนดและขอบเขตของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของพนักงาน สิทธิการเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน และสิทธิที่ได้รับการคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานต้องกระท าเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
กฎหมายเท่านั้น ต้องมีการขอความยินยอมก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
โดยการใช้แบบฟอร์มขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล รวมถึงต้องระบุสิทธิการจัดการของพนักงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน ใน
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กรณีที่มีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์ต้องมีการขอความยินยอมจากพนักงานใหม่ และต้องมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยพร้อมทั้งวิธีการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการ
รั่วไหลของข้อมูล  
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง การปรับตัวและผลกระทบของบทบาทฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 
 1. ผลกระทบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
ของนักทรัพยากรมนุษย์ 

ผลการศึกษา พบว่า นักทรัพยากรมนุษย์ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกัน คือกระบวนการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์เพ่ิ มขึ้น ได้แก่ 
กระบวนการในการขอความยินยอม ต้องมีการขอความยินยอม แจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน รวมถึงระบุสิทธิของพนักงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณี
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์ก็ต้องมีการขอความยินยอมจากพนักงานใหม่ กระบวนการจัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน มีการก าหนดรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล และระยะเวลาในจัดเก็บข้อมูลที่ต้องเหมาะสม
และปลอดภัย และกระบวนการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่ต้องรัดกุม เพ่ือไม่ให้เกิดการ
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจตุพร บุญเหมย (2563) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มีต่อธุรกิจธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยพบว่า การปรับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ภายในองค์กรส่งผล
กระทบด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ การเพ่ิมภาระหน้าที่ให้กับคนในองค์กร และการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย 

2. การปรับตัวในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ผลการศึกษา พบว่า นักทรัพยากรมนุษย์ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกัน คือ การปฏิบัติงานด้านการสรรหาและคัดเลือกมีการสร้างแบบฟอร์มขอความยินยอมในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน การปฏิบัติงานด้านค่าจ้างและสวัสดิการที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เช่น ธนาคาร ประกันสังคม และหน่วยงานจัดอบรม มีการส่งออกข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงานไปยังหน่วยงานดังกล่าวเท่าที่จ าเป็นหรือปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายเท่านั้น 
การปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและฝึกอบรมมีการวางแผนอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ดังกล่าว การปฏิบัติงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเท่าที่จ าเป็น
ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่านั้น หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว
และไม่ได้จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การปฏิบัติงานด้านแรงงาน
สัมพันธ์มีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อพิพาทระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้ โดยมีการสร้า ง
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและสร้างมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานในองค์กร  
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3. แนวทางการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขตของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ผลการศึกษา พบว่า นักทรัพยากรมนุษย์ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกัน คือ การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ความส าคัญและค านึงถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
พนักงาน สิทธิการเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน และสิทธิที่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของพนักงาน การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานกระท าเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
กฎหมายเท่านั้น มีการขอความยินยอมก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานโดย
การใช้แบบฟอร์มขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล ระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูล รวมถึงต้องระบุสิทธิการจัดการของพนักงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจน ในกรณีที่มีการ
ปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมวัตถุประสงค์ต้องมีการขอความยินยอมจากพนักงานใหม่ และมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยพร้อมทั้งวิธีการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูล 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตระหนักรู้ของนักด าน้ าลึกในกลุ่มจังหวัด

อันดามัน ประเทศไทย เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ า ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมจาก
นักท่องเที่ยวด าน้ าลึกในกลุ่มจังหวัดอันดามัน จ านวน 391 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม รวมถึงการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงกลุ่ม พฤติกรรมนักท่องเที่ยวด าน้ าลึก ความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรใต้น้ าทั้งก่อนและหลังการด าน้ า และการรับรู้ในเรื่องหลักปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่กลุ่ม
จังหวัดอันดามัน ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความตระหนักรู้และปฏิบัติตามหลักอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ า
อย่างเพียงพอ โดยมีความส าคัญในการรักษาสิ่งมีชีวิตใต้น้ าและการป้องกันความเสียหายต่อแนวปะการัง ผู้วิจัย
สรุปว่าการเพ่ิมความตระหนักรู้และการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ าเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือรักษาสมดุลของ
ทะเลอันดามันในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ:  ความตระหนักรู้ การอนุรักษ์  ทรัพยากรใต้น้ า  กลุ่มจังหวัดอันดามัน ประเทศไทย นักด าน้ า 
 
Abstract 

This research aims to study the behaviors and awareness of deep-sea divers in the 
Andaman group of provinces in Thailand regarding marine conservation. It adopts a survey-
based research format, collecting data from 391 deep-sea diving tourists in the Andaman group 
of provinces through questionnaires. The analysis of the study demonstrates the behaviors of 
deep-sea diving tourists, their awareness of marine conservation both before and after diving, 
and their perceptions of tourism practices in the Andaman group of provinces. 

The research findings indicate that tourists possess sufficient knowledge and engage in 
conservation practices to a satisfactory extent. There is significance in preserving marine life 
and preventing damage to coral reefs. Researchers conclude that enhancing awareness and 
promoting marine conservation are crucial for maintaining the equilibrium of the Andaman 
Sea in the long term. 
 
Keywords: Awareness, Conservation, Underwater resources, Andaman group of provinces, 
Thailand, Divers 
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บทน า   
ประเทศไทยมีทะเลที่สวยงาม เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก มีทรัพยากร

ชายฝั่งที่หลากหลาย การประมง และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ส าหรับชายฝั่งทะเลตั้งอยู่ในภาคใต้ ถือว่ามีความ
สวยงามเป็นอย่างมากทั้งฝั่งตะวันออกและทางฝั่งตะวันตก มีลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ประกอบด้วยผืน
แผ่นดินและเกาะต่าง ๆ จึงมีศักยภาพโดดเด่นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก (world class)  
โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดอันดามัน มีจุดขายทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศคือ หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ด าน้ า ปีนผา มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ได้แก่ เกาะภูเก็ต เกาะลัน
ตา เกาะพีพี หมู่เกาะสิมิลัน หมู่เกาะสุรินทร์ และเกาะลิบง เป็นต้น (วาสนา สุวรรณวิจิตร. (2562).   

เมื่อกล่าวถึงทะเลอันดามัน ทราบกันดีอยู่แล้วว่าเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญ มีความยาวชายฝั่งรวม 
1,093.14 กิโลเมตร ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล (กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง. (2556)  มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ส่งผลให้เป็น อีกหนึ่งรายได้หลัก สร้างรายได้ 
600,000 ล้านบาท (Thairath Online. (2566) และข้อมูล 10 เดือนแรกของปี 2565 จังหวัดที่สร้างรายได้จาก
การท่องเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ ภูเก็ต 127,927 ล้านบาท (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2565) 
ฝั่งทะเลอันดามันมีชายหาดและทรัพยากรใต้น้ าที่อุดมสมบูรณ์ มีปะการังมากกว่า 400 ชนิด มีแนวปะการัง
มากถึง 78.56 ตารางกิโลเมตร เป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น้ าหลายชนิด (ศักดิ์อนันต์ และศิรสา , 2553) จึงท าให้
กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลของไทยได้รับความนิยมสูง ได้แก่ การท่องเที่ยวในการชมทัศนียภาพและความงาม
ของท้องทะเล ผืนน้ า และวิวทิวทัศน์ รวมถึงหมู่เกาะต่าง ๆ การแล่นเรือใบ การท่องเที่ยวในการด าน้ าทั้งการด า
น้ าตื้น และการด าน้ าลึก (เผดิมศักดิ์ จาระยะพันธุ์ และคณะ, 2550) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดนโยบายให้
มีฤดูกาลท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพ่ือให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวฟ้ืนฟู แต่ก็ยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว
กลุ่มที่ต้องการสัมผัสประสบการณ์อย่างใกล้ชิด เช่น กิจกรรมด าน้ าลึก ซึ่งจะมีส่วนช่วยเหลือในการอนุรักษ์  สุ
รพล สุดารา (2532) กล่าวถึงการอนุรักษ์ว่า การใช้และการบ ารุงรักษาทรัพยากรนั้นๆ อย่างมีหลักการและมี
ประสิทธิภาพรู้จักใช้เมื่อควรใช้ เก็บไว้เมื่อควรเก็บและฟ้ืนฟูบูรณะเพ่ือให้คงทนถาวร  

จากการศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลพบว่า กิจกรรมด าน้ าลึกเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมสันทนา
การท่องเที่ยวที่มีการเติบโตเร็วที่สุดในโลก (Hunt et al. 2013) และเป็นกิจกรรมที่ได้ใกล้ชิดกับทรัพยากรมาก
ที่สุด การด าน้ าจะใช้อุปกรณ์ช่วยหายใจใต้ท้องทะเล (scuba set) โดยนักด าน้ าพกถังอากาศลงไปใต้น้ า ท าให้มี
อิสรภาพและเสรีภาพในการเคลื่อนไหวสูง (US Naval. 2008) ทั้งนี้นักด าน้ าจะได้รับการฝึกทั้งการสื่อสารใต้น้ า 
การลอยตัว กฎเกณฑ์ในการด าน้ า ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวด าน้ าลึกบางกลุ่มมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อระบบ
นิเวศ พฤติกรรม (Behavior) กิริยาอาการต่าง ๆ ที่ได้แสดงออก (Allen & Santrock, 1993 : 8) ทั้งจากการ
ตั้งใจท าลาย และไม่ได้ตั้งใจท าลายทรัพยากรใต้น้ า เช่น การควบคุมการลอยตัวไม่ดีท าให้เกิดชนประการังได้รับ
ความเสียหาย อีกทั้งไม่ได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ า (ปารวีร์ บุษบาศรี , 2555) กล่าวว่า ความ
ตระหนักรู้มีลักษณะคล้าย ๆกับสามัญส านึก ซึ่งมีการแสดงถึงการรับรู้  มีความรู้และการจ าได้ จาก
พระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ได้ระบุว่า ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง สิ่งที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นตามธรรมชาติในบริเวณทะเลและชายฝั่ง มีพ้ืนที่ติดต่อกับทะเลหรืออิทธิพลของน้ า
ทะเลเข้าถึง เช่น ป่าชายเลน เกาะ หญ้าทะเล ปะการัง หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือประโยชน์แก่ระบบนิเวศ
ทางทะเลและชายฝั่ง เช่น ปะการังเทียม แนวลดแรงคลื่น และการป้องกันการกัดเซาะชายฝั่ง (พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 2558) ในฐานะที่มีส่วนร่วมในทรัพยากรใต้น้ า มี
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภูมิทัศน์ใต้น้ า ทรัพยากรธรรมชาติ และผลกระทบของกิจกรรมบนบก นักด าน้ าสามารถมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ และกระบวนการตัดสินใจผ่านประสบการณ์ใต้น้ าและการสังเกตการณ์ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวทางทะเลท าให้เกิดผลกระทบ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
ผู้วิจัยจึงศึกษาความตระหนักรู้ของนักด าน้ าด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ าในกลุ่มจังหวัดอันดามัน ประเทศ
ไทย การศึกษาพฤติกรรมการสร้างความตระหนักรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรใต้น้ าซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพทะเล การอนุรักษ์ทรัพยากรจึงมีผลต่อการรักษาความสมดุล
ของทะเลอันดามันในระยะยาว นักด าน้ าเป็นกลุ่มผู้ที่มีโอกาสในการสัมผัสและส ารวจโลกใต้น้ าอย่างใกล้ชิด 
ดังนั้น พวกเขามีบทบาทส าคัญ อีกท้ังยังส่งเสริมความรับผิดชอบทางสิ่งแวดล้อมให้แก่นักด าน้ าในพ้ืนที่ให้มีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์และปกป้องทรัพยากรใต้น้ า 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักด าน้ าลึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ าในกลุ่มจังหวัดอันดามัน 
ประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ าในกลุ่มจังหวัดอันดามัน ประเทศไทย  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การศึกษาความตระหนักรู้ของนักด าน้ าด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ าในกลุ่มจังหวัดอันดามัน ประเทศไทย
โดยผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ทรัพยากรใต้น  า 
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

ความหมายของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง จากพระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ได้ระบุว่า ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง หมายถึง สิ่งที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติในบริเวณทะเล และชายฝั่งรวมถึงพรุชายฝั่ง พ้ืนที่ชุ่มน้ า ชายฝั่งคลองคูแพรก ทะเลสาบ และบริเวณ
พ้ืนที่ปากแม่น้า ที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับทะเลหรืออิทธิพลของน้าทะเลเข้าถึง เช่น ป่าชายเลน ป่าชายหาด  

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ประเทศไทยมีชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 3,148.23 กิโลเมตร 
ครอบคลุมพ่้นที่ 23 จังหวัด แบ่งออกเป็นชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทยมีความยาว 2,055.18 กิโลเมตรครอบคลุม
พ้ืนที ่17 จังหวัด ได้แก่ ตราด จันทบุรี ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา ปัตตานี  และนราธิวาส 
ส่วนชายฝั่งทะเลอันดามัน มีความยาว 1,093.14 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ 6 จังหวัด ได้แก่ ระนอง พังงา 
ภูเก็ต กระบี ่ตรัง และสตูล 

2.2 ทฤษฎีกลุ่มจังหวัดอันดามัน 
  จังหวัดฝั่งอันดามันประกอบด้วย 

• จังหวัดระนอง  มีพื้นท่ี 3,298.045   ตารางกิโลเมตร  
• จังหวัดพังงา    มีพื้นท่ี 4,170.895   ตารางกิโลเมตร  
• จังหวัดภูเก็ต    มีพื้นท่ี 570.034      ตารางกิโลเมตร  
• จังหวัดกระบี่    มีพ้ืนที่ 4,708.512   ตารางกิโลเมตร  
• จังหวัดตรัง      มีพ้ืนที่ 4,941.439   ตารางกิโลเมตร 
• จังหวัดสตูล     มีพื้นท่ี 2,478.977   ตารางกิโลเมตร 
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ลักษณะภูมิประเทศ 
จังหวัดระนอง มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นทิวเขา หุบเขาสลับซับซ้อน ประมาณ ร้อยละ86ของ

พ้ืนที่จังหวัดมีพ้ืนที่ราบเพียงร้อยละ 14 ของพ้ืนที่เท่านั้นโดยทางทิศตะวันออกของพ้ืนที่จะมีแนวเทือกเขา
ตะนาวศรีทอดตัวเป็นแนวยาวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้ ประกอบด้วย เขาห้วยเสียด เขานมสาว ลักษณะของพ้ืนที่มี
ความลาดเอียงจากทิศตะวันออกลงสู่ทะเลอันดามันทางทิศตะวันตก โดยมีพ้ืนที่ติด แนวชายฝั่งทะเลอันดามัน
ประมาณ 69 กิโลเมตร ประกอบด้วยเกาะน้อยใหญ่ทั้งสิ้น 62 เกาะ ได้แก่ เกาะพยาม เกาะสินไห เกาะช้าง 
และเกาะเหลา เป็นต้น 

จังหวัดพังงา มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาสูงสลับซับซ้อนและที่ราบสูงทางด้าน
ตะวันตกของพ้ืนที่ โดยจะทอดตัวเป็นแนวยาวตามแนวเหนือใต้ มีเทือกเขาที่ส าคัญได้แก่ เทือกเขาภูเก็ตซึ่ง 
เป็นเทือกเขาที่ต่อเนื่องมาจากเทือกเขาตะนาวศรี บริเวณตอนกลางของพ้ืนที่จะมีลักษณะเป็นที่ราบเชิงเขา มี
ความสูงจากระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 20-120 เมตรส่วนใหญ่จะอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองพังงา อ าเภอ
ตะกั่วทุ่ง อ าเภอตะกั่วป่า และอ าเภอท้ายเหมือง ลักษณะของพ้ืนที่จะลาดเอียงจากทิศตะวันออกไปยังทิศ 
ตะวันตกลงสู่ทะเลอันดามัน และมีที่ราบแคบๆตามชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 239.25 กิโลเมตร โดยตามแนว
ชายฝั่งทะเลจะมีป่าชายเลนเกือบตลอดพ้ืนที่ประกอบด้วยเกาะประมาณ 105 เกาะ ได้แก่ เกาะยาว หมู่เกาะ
สุรินทร์ และหมู่เกาะสิมิลันเป็นต้น 

จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเป็นเกาะที่ตั้งอยู่ตามชายฝั่งทะเล มีลักษณะทางธรณีวิทยาคล้ายคลึงกับ
แผ่นดินใหญ่ พ้ืนที่ร้อยละ 70 ของจังหวัดเป็นภูเขาทอดยาวตามแนวเหนือใต้ และอีกร้อยละ 30 เป็นที่ราบ ฝั่ง
ตะวันตกของเกาะเป็นภูเขา ทางทิศเหนือและด้านตะวันออกเฉียงเหนือเป็นที่ราบสูง ขณะที่ด้านตะวันออก 
เป็นพ้ืนที่ราบจังหวัดภูเก็ตมีล าน้ า ล าห้วย และคลองขนาดเล็ก รวม 9 สายและมีแหล่งน้ าผิวดินที่เป็ นพรุ
ธรรมชาติ ขุมเหมืองเก่า และอ่างเก็บน้ าของกรมชลประทานด้านตะวันออกพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลประกอบด้วยหาด
โคลน ป่าชาย เลน และพ้ืนที่ทรายงอก ขณะที่ด้านตะวันตกเป็นหาดทรายสวยงาม นอกจากนั้นยังมีเกาะบริวาร
ทั้งสิ้น 32 เกาะ ได้แก่ เกาะนก เกาะนาคาน้อย เกาะนาคาใหญ่ เกาะมะพร้าว และเกาะชีเป็นต้น 

จังหวัดกระบี่ มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาหินปูน ที่มีลักษณะเป็นภูเขาโดดๆเตี้ยๆ มีถ้า
หินปูน บ่อน้ าร้อน และแอ่งน้ าที่เกิดจากการยุบตัวของพ้ืนดิน สลับกับพ้ืนที่แบบลูกคลื่นลอนลาด และท่ีราบเชิง
เขาบริเวณทางตอนบนของพ้ืนที่ ทางตอนกลางของพ้ืนที่มีแนวภูเขาที่ส าคัญทอดตัวในแนวเหนือใต้ได้แก่ ภูเขา
พนมเบญจานอกจากนั้นบริเวณด้านตะวันตกของพ้ืนที่มีลักษณะเป็นที่ราบแคบๆตามชายฝั่งทะเลมีความยาว 
ประมาณ 160 กิโลเมตร มีลักษณะเป็นชายฝั่งทะเลจมตัว จึงท าให้ชายฝั่งทะเลมีลักษณะเว้าแหว่ง สูงชัน
ต่างกัน บางบริเวณมีภูเขาติดกับชายฝั่งทะเล เช่น เขากาโรส และประกอบด้วย หมู่เกาะน้อยใหญ่ ประมาณ 
154 เกาะ โดยเป็นเกาะที่มีประชากรอาศัยอยู่เพียง 13 เกาะ เกาะที่ส าคัญได้แก่ เกาะลันตา และเกาะพีพี ซึ่ง
เป็นสถานที่ ท่องเที่ยวที่สวยงามติดอันดับของโลก 

จังหวัดตรัง มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาหินปูนเนินสูงๆ ต่ าๆ สลับด้วยภูเขาใหญ่เล็ก ถ้ า  
และแอ่งน้ าที่เกิดจากการยุบตัวของพ้ืนดิน กระจัดกระจายอยู่ทั่วไปภายในพ้ืนที่ได้แก่ ถ้ าเขาช้างหาย ถ้ าพระ
วิเศษ เป็นต้น ในขณะที่พ้ืนที่ราบมีสัดส่วนค่อนข้างน้อยซึ่งส่วนใหญ่ใช้ในการปลูกข้าวทางทิศตะวันออกมี 
เทือกเขาบรรทัดทอดตัวยาวจากเหนือจดใต้โดยเป็นเส้นแบ่งเขตแดนระหว่างจังหวัดตรังกับจังหวัดพัทลุง ซึ่ง
ตาม แนวทิวเขาปกคลุมด้วยป่าดงดิบที่สมบูรณ์นอกจากนั้นทางด้านทิศตะวันตกของพ้ืนที่มีลักษณะเป็นที่ราบ 
ตามชายฝั่งทะเลมีความยาวประมาณ 119 กิโลเมตร สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าชายเลนที่ยังคงความอุดม
สมบูรณ์ ประกอบด้วยพื้นที่ท่ีเป็นเกาะทั้งสิ้น 46 เกาะ 
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จังหวัดสตูล สภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบสลับกับภูเขาสูง โดยทิศเหนือและทิศตะวันออก เป็นเนิน
เขาและภูเขาสูงสลับซับซ้อน สภาพพ้ืนที่ค่อย ๆ ลาดลงสู่ทะเลทางด้านทิศตะวันตกและทิศใต้ แต่ Page 4 ยังมี
เนินเขและภูเขากระจายอยู่ในพื้นท่ีตอนล่าง นอกจากนี้ยังมีเกาะ แก่ง กระจัดกระจายอยู่ตามชายฝั่ง 

2.3 แนวคิดพฤติกรรมมนุษย์ 
Allen & Santrock (1993 : 8) พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้

แสดงออก หรือทุก ๆ สิ่งที่บุคคลท าซ่ึงสามารถสังเกตได้โดยตรง หรืออยู่ในกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งได้แก่
ความคิด ความรู้สึก และแรงขับซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถจะสังเกตได้โดยตรง  
พฤติกรรมของมนุษย์มีความหมายครอบคลุมการแสดงออกทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งถ้าเป็นการ
แสดงออกทางด้านร่างกาย ก็จะแสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน เช่น เดิน วิ่ง นอน หรือ กระโดด เป็นต้น 
แต่ถ้าเป็นการแสดงออกที่อยู่ในกระบวนการของจิตใจ ก็จะไม่แสดงออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน ซับซ้อนอยู่
ภายในจิตใจ เช่น ความคิด ความรู้สึก หรือแรงจูงใจ เป็นต้น เมื่อไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงแล้ว ก็ต้อง
อาศัยการคาดเดาสรุปเอาจากการกระท าต่าง ๆ ที่สามารถสังเกตเห็นได้อาจจะจ าแนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ 1. พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้เรียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะท้อน เช่น การสะดุ้ง  เมื ่อถูกเข็มแทง             
การกระพริบตา เมื่อมีสิ ่งมากระทบกับสายตา ฯลฯ  2. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมและจัดระเบียบได้ 
เนื่องจากมนุษย์มีสติปัญญาและอารมณ์ (Emotion) เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบ สติปัญญาหรือารมณ์ จะเป็นตัว
ตัดสินว่า ควรจะปล่อยกิริยาใดออกไป ถ้าสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยา เราเรียกว่าเป็นการกระท าตาม
ความคิดหรือ ท าด้วยสมอง แต่ถ้าอารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการท าตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ 
นักจิตวิทยาส่วนใหญ่เชื่อว่า อารมณ์มอิทธิพลหรือพลังมากกว่าสติปัญญา ทั้งนี้เพราะมนุษย์ทุกคนยังมีความ
โลภ ความโกรธ ความหลง ท าให้พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความรู้สึกและอารมณ์เป็นพ้ืนฐาน 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist’s Behaviour) 
เอกธนา พลเชียงขวาง (2558) กล่าวว่า พฤติกรรม (Behavior) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

พฤติกรรมที่เป็นการแสดงออกให้บุคคลอ่ืนมองเห็นได้ (Overt Behavior) เช่น การเดิน การเขียน การยิ้ม 
อาการหน้าแดง และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในซึ่งบุคคลอ่ืนไม่สามารถมองเห็นได้  จากภายนอกแต่สามารถวัด
ได้ (Covert Behavior) เช่น ทัศนคติความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม ประเภทนี้สามารถวัดได้ง่ายๆ โดยการ
สอบถามทางตรง หรือสามารถวัดในระดับที่สูงขึ้นโดยการสอบถามทางอ้อม เช่น การใช้แบบสอบถาม หรือการ
ใช้เครื่องมือในการวัดด้วยเครื่อง G.S.R. (Galvanic Response) เพ่ือวัดการเปลี่ยนแปลงของกระแสไฟฟ้าใน
การรับรู้ด้านอารมณ์ของบุคคล 

นฤมล สมิตินันทน์ (2527) อธิบายว่า พฤติกรรมมนุษย์มีความแตกต่างกันไปตามสภาพสังคมของแต่
ละบุคคล การแสดงออกของบุคคลจะประกอบด้วยเหตุผลหลายอย่าง ส่วนหนึ่งมาจากความพอใจส่วนตัวและ
อีกส่วนหนึ่งมาจากความต้องการที่จะแสดงสถานภาพของตนให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการยกย่อง บุคคนบาง
กลุ่มมีเหตุผลในการเดินทางท่องเที่ยวจากความต้องการหลีกหนีชีวิตประจ าวันที่ซ้ าซาก และรวมไปถีงการ
เดินทางเพ่ือตอนสนองความอยากรู้อยากเห็นอยากได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ด้วย 

เนาวรัตน์ พลายน้อย (2538) อธิบายเพ่ิมเติมว่า โดยส่วนใหญ่พฤติกรรมทางการท่องเที่ยวจะกล่าวถึง
ปัจจัยต่างๆที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เช่น ค่าใช้จ่าย เวลา ความตั้งใจ เป็นต้น ปัจจัยต่างๆ
เหล่านี้มีความส าคัญอย่างมากที่จะเป็นตัวก าหนดการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว นั่นคือ 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงจะมีเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า มีความตั้งใจที่มากกว่า และไปท่องเที่ยวในสถานที่
ที่มีคุณภาพดีกว่า 
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 Perreault & Dorden (1979) เสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้   
1) นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) นักท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนมากจะเป็น

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ปานกลางแต่มีความต้องการท่องเที่ยวหรือพักผ่อนด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ า 
2) นักท่องเที่ยวชอบผจญ ภัย (Adventurous Travelers) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่มี

การศึกษาดี มีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบที่จะท ากิจกรรมผจญภัยในวันหยุดพักผ่อนหรือออกมา
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

3) นักท่องเที่ยวที่เดินทางในวันหยุด (Vacationers Travelers) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อยข้างจะ
กะตือรือร้นในการท่องเที่ยวโดยจะใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว วางแผนการท่องเที่ยวในครั้งถัดไป 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มขนาดเล็กและมีรายได้ค่อนข้างน้อย 

4) นักท่องเที่ยวที่ชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) เป็น
นักท่องเที่ยวที่มีความรักในการท่องเที่ยวจึงใช้ระยะเวลากับการท่องเที่ยวที่นาน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะไม่
เดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห์แต่จะใช้เวลาไปกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬามากกว่า 

Cohen (1979) เสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1) นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่เน้นการท ากิจกรรม

ต่างๆในการพักผ่อนร่างกาย เช่น การนอนอาบแดด การล่องแก่ง ขับรถชมวิวทิวทัศน์ ท ากิจกรรมแอดเวนเจอร์ 
เป็นต้น 

2) นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็นนักท่องเที่ยว
กลุ่มท่ีหลบหลีกออกมาจากความจ าเจของชีวิตประจ าวันเพ่ือออกมาท่องเที่ยว 

3) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องที่ยวที่ต้องการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ๆจากการท่องเที่ยว เช่น การฝึกท าขนมไทย การท่องเที่ ยววิถีไทย การท่องเที่ยวตามรอย
ธรรมชาติป่าโกงกาง การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาการบ าบัดน้ าเสียของโครงการพระราชด าริ เป็นต้น 

4) นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experiment Tourists) นักท่องเที่วกลุ่มนี้ชอบลองท าในสิ่ง
ใหม่ๆท่ีไม่เคยได้สัมผส เช่น การท าขนม การทอผ้า การมัดผ้าย้อมคราม การหาหอย ปู กุ้ง ตามชายเลน 

5) นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการ
ใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต การแฝงตัวเข้ากับคนท้องถิ่นเพ่ือท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ไทย การเรียนรู้ การอยู่อาศัย การกิน การนอน การใช้ชีวิต 

ส านักงานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (1986 อ้างใน Horner 1999) ได้เสนอรูปแบบ พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวไว้ 7 รูปแบบ ได้แก่  

1) นักท่องเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea Lovers)  
2) นักท่องเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday Makers) มีจิตใจชอบ ติดต่อ

พบปะกับผู้อ่ืนแสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะที่เป็นคนท้องถิ่น  
3) นักท่องเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน์ ของ

แหล่งท่องเที่ยว  
4) นักท่องเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกับการนอนพักผ่อน หย่อนใจ

มากกว่าการท ากิจกรรมอ่ืนๆ  
5) นักค้นหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม่  
6) นักท่องเที่ยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเที่ยวที่ หลงใหลใน

แสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเป็นครอบครัว  
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7) นักท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นความ ปลอดภัย
และไม่เสี่ยงภัย 

นรินทร์สิรี เชียงพันธ์ (2560) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  มีตัวแปร
ทั้งหมด 5 ด้าน อันได้แก่ 1) ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 3) ปัจจัยผลักดันทางการ ท่องเที่ยวจากภายใน 4) ปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวจากภายนอก  
5) ปัจจัยด้านประสบการณ์ 

2.4 แนวคิดด้านการอนุรักษ์ 
การอนุรักษ์ (Conservation) ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 มีความหมายว่าการ

รักษาให้คงเดิม ดังนั้นจึงมีผู้เข้าใจความหมายของการอนุรักษ์ไปท านองความหมายของPreservation กล่าวคือ 
เป็นการเก็บรักษาให้คงสภาพเดิมไว้ ไม่สามารถแตะต้องได้ เช่น ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ก็เพียงแต่ปล่อย
ให้สภาพป่าไม้พัฒนาไปเองตามธรรมชาติห้ามมิให้มีการน าผลผลิตจากป่าไม้มาใช้ประโยชน์ ซึ่งความเข้าใจ
ดังกล่าวถูกต้องตามความหมายของการอนุรักษ์เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น มิได้ครอบคลุมความหมายที่แท้จริง
ทั้งหมดแต่อย่างใด  (ดุสิตเวชกิจ และคณะ, 2543) แม้ว่า “การอนุรักษ์”จะเป็นค าที่ทราบมาเป็นเวลานานแล้ว 
แต่ก็ยังมีบุคคลอีกจ านวนมากที่ยังขาดความรู้และความเข้าใจในระดับที่จะน าไปประยุกต์ใช้ เนื่องจากมีความ
สับสนในการให้เหตุผลส าหรับการอนุรักษ์ได้อย่างเหมาะสม การคิดอยางละเอียดลึกซ้ึงจะท าให้บุคคลเข้าใจได้
ว่าการอนุรักษ์ กค็ือ ข้อเรียกร้องให้มีการรักษาทางเลือกส าหรับมวลมนุษยชาติ เพ่ือเผชิญกบปัญหาสิ่งแวดล้อม
ที่ยังไม่อาจล่วงรู้ได้ในอนาคต การอนุรักษ์มิใช่เป็นเพียงการกระท าโดยอาศัยหลักการด้านมนุษยธรรมเท่านั้น 
หากแต่มุ่งถึงความอยู่รอดของมวลมนุษย์เป็นส าคัญ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2540) นักสิ่งแวดล้อม
หลายท่านได้ให้ความหมายของการอนุรักษ์ไว้มากมาย ดังนี้  

สุรพล สุดารา (2532)กล่าวถึงการอนุรักษ์ว่า หมายถึง การใช้และการบ ารุงรักษาทรัพยากรนั้นๆ อยาง
มีหลักการและมีประสิทธิภาพ รู้จักใช้เมื่อควรใช้ เก็บไว้เมื่อควรเก็บและฟ้ืนฟูบูรณะเพ่ือให้คงทนถาวร  

ส่วนนิวัติ เรืองพานิช (2533) กล่าวว่า การอนุรักษ์ หมายถึง การรู้จักใช้ทรัพยากรอยางชาญฉลาดให้
เป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากที่สุด และใช้เป็นเวลายาวนานที่สุด ทั้งนี้ ต้องให้สูญเสียโดยเปล่าประโยชน์น้อย
ที่สุด และต้องกระจายการใช้ประโยชน์ให้ทั่วถึงก่อนโดย ถูกต้องตามกาลเทศะ (time and space) ทั้งนี้ 
สามัคคี บุณยะวัฒน์ (2541) ได้กล่าวถึงการจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติ โดยอาศัยหลักการอนุรักษ์วิทยา ดังนี้ 

1. ใช้อย่างมีเหตุผลและชาญฉลาด (Rational use and wise use)คือ การใช้ตามความต้องการ หรือ
ใช้เมื่อถึงเวลาจะต้องใช้ก็ใช้อย่างฉลาดและประหยัดไว้เ พ่ือใช้ในอนาคต ตลอดจนพิจารณาถึงหลัก
เศรษฐศาสตร์อยางถ่ีถ้วนด้วย  

2. ปรับปรุงทรัพยากรเสื่อมโทรมแล้ว ก่อนน ามาใช้ใหม่ 
3. ประหยัดในการใช้ทรัพยากรและสงวนทรัพยากรที่หายาก ส่วนใหญ่จะเป็นทรัพยากรที่ใช้แล้วหมด

สิ้น และทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่สามารถทดแทนได้ 
สมนึก ชัยธรรม (2542) กล่าวไว้ว่า การอนุรักษ์ทรัพยากรเป็นเรื่องส าคัญซึ่งจะส าเร็จลงได้ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายให้เกิดความรักความหวงแหน เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรอย่างใดอย่างหนึ่งจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงทรัพยากรอ่ืนในเวลาเดียวกัน
ด้วย และจ าเป็นอย่างยิ่งที่มนุษย์ต้องมีความรู้ ความเข้าใจธรรมชาดิและน าเอาวิทยาการต่างๆ มาช่วยในการใช้
ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างประหขัด เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถอ านวยประโยชน์แก่มวลมนุษย์ให้มาก
ที่สุดนานที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 
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สุเมตต์ ปุจฉาการ และคณะ (2558) ส ารวจและศึกษาสถานภาพปัจจุบันและจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ของทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพทะเลบริเวณชายฝั่งทะเลในพื้นที่ปกปักพันธุกรรมพืชทางทะเล 
หมู่เกาะแสมสาร จังหวัดชลบุรี โดยการ ออกส ารวจและเก็บตัวอย่าง จ านวน 11 ครั้งตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2556 ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 ผลการศึกษา พบทรัพยากรชีวภาพทั้งพืชและสัตว์ทะเลที่สามารถน ามาพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ประมาณ 200 ชนิด และจากการส ารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวของเกาะแสมสาร เพ่ือประเมินคุณภาพ
ความเป็นนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากสถิตินักท่องเที่ยวที่มาเยือนหมู่กาะแสมสารหลังจากเปิดให้นักท่องเที่ยว
ได้เข้าเยี่ยมชมและร่วมกิจกรรมสันทนาการที่มีบริการบนเกาะ พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 
โดยนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคม - เมษายน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางชายฝั่งทะเลและป่าชายเลน (2551) ศึกษาระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตบนเกาะพระทอง จังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบแหล่งหญ้าทะเล และแนว
ปะการัง ซึ่งเป็นระบบนิเวศท่ีส าคัญในการเป็นแหล่งอนุบาลสัตว์น้ า เป็นที่หลบภัยของสัตว์น้ านานาชนิด รวมไป
ถึงสัตว์ทะเลหายาก เช่น พะยูน เต่าทะเล เป็นต้น 

ทิพามาศ อุปน้อย และวีรชาติ เพ็งจ ารัส (2551) ศึกษาความชุกชุมของสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลังใน
ระบบนิเวศแนวปะการัง ของเกาะบริวารด้านใต้ของเกาะภูเก็ต ผลการศึกษาพบสัตว์น้ าทั้งหมด 5  ชนิด ใน 5 
ไฟลัม โดยพบความหลากชนิดมากที่สุดในกลุ่มเอไคโนเดิร์ม 

ชุตาภา คุณสุข และรังสินี วงษ์สมศรี (2559) ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพของปู ในระบบนิเวศ
หาดหิน เกาะนมสาว พบความหลากหลายของปูทั้งสิ้นจ านวน 7 วงศ์ 11 สกุล 14 ชนิด 

ปิยวรรณ มาบพา (2560) ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพของมอลลัสก์ ครัสเตเชียน และปลา
ทะเล ในระบบนิเวศหาดทราย หาดหิน แนวปะการัง และในแนวน้ าลึก บริเวณเกาะนมสาว ผลการศึกษาพบ
มอลลัสก์ทัง้หมด 47 ชนิด ครัสเตเชียทั้งหมด 37ชนิด และปลา 13 ชนิด 

เกศสุดา เบญจวรรณ (2560) ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพของมอลลัสก์ บริเวณอ่าวคุ้งกระเบน 
จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบมอลสัสก์ทั้งหมด 33 ชนิด โดยพบมากท่ีสุดในระบบนิเวศหาดหิน 

Satumanatpan et al. (2011) ศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพของมอลลัสก์ บริเวณแหล่งหญ้า
ทะเล อ่าวคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบหอยฝาเดียว 10 ชนิด ส่วนหอยสองฝาพบ 18 ชนิด 

2.5 ทฤษฎีการตระหนักรู้ 
Bloom (1971, อ้างถึงในวาสนา อุทัยแสง, 2559, หน้า 8) กล่าวว่า การตระหนักรู้มักจะเกิดจาก

สิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการรับรู้ ความรู้สึก ซึ่งมีลักษณะเกือบคล้ายๆ ความรู้ตรงที่มีทั้งความรู้ ซึ่งการตระหนักไม่
จ าเฉพาะสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มักจะเกิดขึ้นตอนที่มีสิ่งเร้ามาท าเกิดการตระหนัก  

Goods (1973, อ้างถึงในปารวีร์ บุษบาศรี, 2555) กล่าวว่า ความตระหนักรู้มีลักษณะคล้ายๆกับ
สามัญส านึก ซึ่งมีการแสดงถึงการรับรู้ มีความรู้และการจ าได้ 

Breckler. (1986 อ้างถึงใน วรรณา เจือรัตนศิริกุล , 2531) ได้กล่าวไว้ว่า การตระหนักรูเกิดจาก
ทัศนคติที่เกิดขึ้นจากบุคคล ตามสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในเชิงบวกและในเชิงลบซึ่งเกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ ์

สรุปได้ว่า การตระหนักรู้คือ ประสบการณ์หรือการรับรู้ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากอดีต ซึ่งมีการเผชิญหรือการ
รับรู้โดยอาศัยจากสิ่งเร้า สภาพแวดล้อม ระยะเวลา มาเป็นส่วนในการประมวลผลขั้นตอนและกระบวนการ
การเกิดความตระหนักรู้มี 6 ขั้นตอน การสัมผัส การรับรู้การคิดรวบการเรียนรู้ ความตระหนัก พฤติกรรม 
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องค์ประกอบทีท่ าให้เกิดความตระหนัก 
เบรกเลอร์ (1986 อ้างถึงในดวงฤดี กิตติจารุดุล, 2557 หน้า 12) ได้กล่าวเอาไว้ว่า ความตระหนักเกิด

จากทัศนคติที่มีต่อสิ่งเร้าอัน ได้แก่ บุคคล สถานการณ์กลุ่มสังคม และสิ่งต่าง ๆ ที่โน้มเอียงหรือที่จะตอบสนอง
ในเชิงบวก หรือทางลบ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมีองค์ประกอบส าคัญท่ี 

มีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ ดังนี้ 
1) ความรู้ความเข้าใจ 
2) อารมณ์ความรู้สึก เป็นความรู้สึกด้านทัศนคติค่านิยม ความ ตระหนักชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี

เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ่งเร้าต่าง ๆ 
3) พฤติกรรม เป็นการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ท่าทางที่มีต่อสิ่งเร้าหรือแนวโน้มที่บุคคลจะ

กระท า 
นันทนา ธรรมบุตข์ (ปีขนาฎ สิทธิฤทธิ์, 2549: 18; อ้างอิงจาก บันทนา ธรรมบุศย์.2540: 19) การเข้าใจ

ตนเองและการยอมรับในตนเองเป็นสิ่งส าคัญมากในการพัฒนาคน ผู้ที่ไม่รู้จักตนเองย่อมไม่อาจทราบได้ว่าคนคือ
ใคร คนมีข้อข้อบกพร่องอย่างไร ตนมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นอุปสรรคที่ขัดขวาง
ไม่ให้คนก้าวไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของชีวิต ตรงกันข้ามกับผู้ที่รู้จักภาพของตนเองอย่าง
แท้จริง ย่อมสามารถก าหนดแนวทางของชีวิตให้อยู่ในทิศทางซึ่งมีความหมายตามที่ต้องการ นอกจากนี้  การ
รู้จักตนเองยังท าให้เรามองเห็นข้อบกพร่องหรือจุคอ่อนของตนเอง โดยเฉพาะถ้าบุคคลนั้นเป็นคนที่มีการ
ยอมรับในตนเองด้วยแล้วก็จะมีความเต็มใจมากยิ่งขึ้นที่จะปรับปรุงตนให้มีความเจริญงอกงามในทุกด้าน 

เรียม ศรีทอง (ปิยนาฏ สิทธิฤทธิ์ . 2549: 18; อ้างอิงจาก เรียม ศรีทอง. 2540: 19) กล่าวว่า การตระหนักรู้
ตนเองจะช่วยให้เรียนรู้ตนอง น าไปสู่การพัฒนาสัมพันธภาพเชิงบวกจัดการสิ่งต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
วางเป้าหมายในชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

พรรณพิมล หล่อตระกูล (254ร: 4) ได้กล่าว่า ความเข้าใจในตนเองมีจุดเริ่มต้นตั้งแต่ช่วงวัยรุ่น ก่อน
เข้าสู่วัยผู้ใหญ่ทุกคนควรจะตระหนักรู้และเข้าใจดนเองได้ดี โดยเฉพาะการเรียนรู้จักอารมณ์และความต้องการ
ของตัวเอง ความสามารถนี้น าไปสู่ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ความรู้สึกและความต้องการของ
ตนเองได้ ท าให้สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งในชีวิตกรอบครัวที่เกิดจากความคาดหวังที่แตกต่างกัน รวมทั้งความ
ขัดแย้งทางอารมณ์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้การตระหนักรู้และเจ้าไจตนเองอาจรวมหมายถึง การรู้บทบาทของตน 
เพราะคนเราอยู่ในสังคมโดยมีบทบาทของตน และมีบทบาทมากกว่าหนึ่งบทบาทไปตามกลุ่มที่เรามี
ความสัมพันธ์ เช่น ในครอบครัว ในที่ท างาน ในสังคม พร้อมกับบทบาทที่มี คือ ความรับคิดชอบต่อบทบาทของ
ตัวเองซึ่งท าให้เราไม่สามารกท าอะไรความความรู้สึกและความต้องการของตัวเอง 

ไรชิงเจอร์ (Wcisinger.1998.4-5) ได้ให้ทัศนะว่า การตระหนักรู้ในดนเองเป็นกระบานการในการปรับ
ใช้ข้อมูลมากมายที่มีอยู่ ใด้แก่ อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ทางประสาทสัมผัส กรประเมินตามการแสดงออก 
และความตั้งใจของเราซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจตัวเอง และข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เราเข้าใจปฏิกิริยาตอบสนอง 
พฤติกรรม การสื่อสาร และการปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ ของตัวเอง การตระหนักรู้จะท าให้สามารถ
ตรวจสอบและ สังเกตตัวเองในการแสดงออกแบบต่างๆ ได้ ส่วนการขาดการตระหนักรู้ในตนเองจะท าให้ขาด
ข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจที่ดี รวมทั้งเป็นอุปสรรคในการตอบสนองและสถานการณ์ต่าง ๆ เนื่องจากมี
ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะเข้าจึงสิ่งเหล่านั้น 

อาศีล ปี ดิน (Adele B, Lym. 2005: 169) กล่าวว่า ผู้ที่มีการตระหนักรู้ในตนเองในระดับมากมักจะ
ไม่รู้สึกตกใจกับปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ของตนแอง และการตระหนักรู้ในตนเองยังท าให้บุคคลสามารถ
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ตรวจสอบตัวกระตุ้นทางอารมณ์ที่อาจเป็นสาหตุให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองได้อีกด้วย ในปัจจุบันนี้เป็นที่รับรู้กัน
ว่าจุดมุ่งหมายของการฝึกฝนตนเองคือ เพ่ือเพ่ิมการตระหนักรู้ตัวกระตุ้นทางอารมณ์นั่นเอง 

นอกจากนี้ อาลีถ ปี ลิน สังไส้ กล่าวว่า ผู้ที่มีความสามารถทางอารมณ์ที่ดีว่าการตระหนักในตนเองจะ
มีการเป็นในคุณค่าของคนเองสูง มีความเชื่อมั่นในตนเองมาก และรู้ถึงผลกระทบของการปรับคุณลักษณะ
เหล่านี้ด้วย การท าความเข้าใจอารมณ์ถือเป็นจุดส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่สีต่อบุคคลอ่ืนและช่วยให้
เกิดการปรับอารมณ์ทางบวกของคนเองให้เหมาะสมเมื่อต้องคิดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในที่ท างาน ในทางตรงกัน
ข้าม ผู้ที่มีการตระหนักรู้ในตนเองระดับต่ านั้น จะเป็นที่รับรู้ได้จากสายตาคนภายนอกว่าบุคคลนั้นไม่สามารถ
สัมผัสอารมณ์หรือรับรู้อารมณ์ของตนเองได้อย่างลึกซึ้ง เขาจะไม่เข้าใจอารมณ์ตนเองอย่างแท้จริงว่าคนเอง
ก าลังรู้สึกอย่างไร ด้วยเหตุนี้ เขาจึงไม่ตระหนักว่าอารมณ์ของคนเองจะมีผลกระทบต่อผู้อื่นไ ด้อย่างไร ท าให้ไม่
สามารถเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองได้อย่างแท้จริง ซึ่งจะท าไห้เกิดจุดบอดในการพัฒนาตัวเอง ท าให้
พลาดโอกาสในการใช้อารมณ์ของคนเองเพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย
ต่างๆ ได ้

ในส่วนของานวิจัยที่เกี่ยวกับความส าคัญของการตระหนักรู้ในตนเองนั้นมีผลงานวิจัยของ อรพินท์ หูพม 
และอัจถรา สุขารมณ์ (วาริณี คุณธรรมสถาพร. 254ร: อ้างอิงจาก อรพินทร์ ชูพม และอัจถรา สุขารมณ์, 2530) 
ที่ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการปรับตัวของนักเรียนวัยรุ่นพบว่า ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองเป็น
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลส าคัญเป็นอันดับ 1 ในการพยากรณ์ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนวัยรุ่นได้
สูงถึง 42.24% 

2.6 ทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2550) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึงการท่องเที่ยวอย่าง

มีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อย่างยั่งยืน Clare A Gunn (1994)ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็น
รูปแบบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถท าให้มีการอนุรักษ์ ทรัพยากร ธรรมชาติควบคู่ไปกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยว ได้โดยให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม
ชุมชนของท้องถิ่น ทั้งนี้ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจด้วย 

พยอม ธรรมบุตร (2546) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาการ การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คือ การน าเอาทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากร
ทางวัฒนธรรม มาเป็นวัตถุดิบในการอุดสาหกรรมท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มิได้เป็นสินค้าตัวใหม่ หรือ
ทางเลือกใหม่ของวงการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาพรวม แต่เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ไม่
ท าลายแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติวัฒนธรรม สังคม วิถีชีวิต ประเพณี และเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถอยู่ได้
ในระยะยาวและยั่งยืนสามารถเก็บรักษาไว้ได้ถึงชั่วลูกชั่วหลาน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศว่า หมายถึง การท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง และให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่นและสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบนิเวศอย่างชั่งยืน Jenet 
Richardson (1993) กล่าวว่า การท่องเที่ยวหมายถึง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ทางธรรมชาติ โดยการให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวด้วยการ สื่อความหมายในเรื่องธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงการสร้างความเป็บอยู่ที่ดีข้ึนของประชาชนท้องถิ่น 
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2.7 ทฤษฎีการท่องเที่ยวเพื่อการด าน  าลึก  
(Scuba diving tourism) การท่องเที่ยวด าน้ าลึกเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวทางทะเล (Hall, 

2001; Hall & Page, 2002; Musa & Dimmock, 2012) Dimmock (2007) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยว
ด าน้ าลึก เป็นการท่องเที่ยวที่รวมการด าน้ าลึกอย่างน้อยหนึ่งครั้ง และนักท่องเที่ยวด าน้ าลึกอาจเป็นนักกีฬา
ด าน้ าที่มีการด าน้ าอยู่เป็นประจ าหรือนักด าน้ าที่เดินทางมาพักผ่อนเป็นครั้งคราว กิจกรรมด าน้ าเป็นกิจกรรม
ที่ไม่มีการแข่งขันโดยมีความสนุกสนาน การออกก าลังกายและความเป็นอิสระเป็นองค์ประกอบ 

WTO (2001, p.88) นิยามไว้ว่าการท่องเที่ยวด าน้ าลึก คือ การเดินทางของบุคคลไปยังแหล่งท่องเที่ยว
โดยมีจุดประสงค์หลักในการเข้าร่วมกิจกรรมด าน้ า สถานที่ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีปัจจัยต่างๆที่
มีคุณภาพซึ่งเกี่ยวพันกับการด าน้ า เช่น คุณภาพของที่พักอาศัย หรือ สถานที่ท่องเที่ยวบนบกและยังอธิบายว่า 
การท่องเที่ยวเพ่ือการด าน้ าลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางออกมาจากที่พักอาศัยเป็นเวลาอย่างน้อย 1 คืน 
และเข้าร่วมกิจกรรมด าน้ าอย่างน้อยหนึ่ง ประเภท เช่น การด าน้ าลึก การด าน้ าตื้น หรือการใช้อุปกรณ์ช่วย
หายใจบางประเภท 

พิชิต เมืองนาโพธิ์ (2550) อธิบายเรื่องการด าน้ าลึกไว้ว่า การด าน้ าลึกเป็นกิจกรรมนันทนาการที่มี
ความใกล้ชิดธรรมชาติใต้ท้องทะเลที่เต็มไปด้วยสีสันสวยงามก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน เช่นเดียวกับการด าน้ า
ตื้น แต่จะต่างกันที่การด าน้ าลึกนั้นเป็นการด าน้ าที่มีระดับความลึกไม่เกิน 30 เมตร และจะต้องอาศัยอุปกรณ์ที่
ช่วยในการหายใจติดไปกับตัวนักด าน้ าท าให้นักด าน้ าสามารถเคลื่อนไหวและหายใจได้โดยอิสระ 

จากการศึกษางานวิจัย O’Reilly (1982) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวด าน้ าลึกมีความคาดหวังที่เด่นชัดใน
ด้านความชัดเจนของทิวทัศน์ใต้น้ า สิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเล การเข้าถึงแหล่งด าน้ า และราคาถูก ส่วน 
MacCarthy, O 'Neil and Williams (2006) ได้พบปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ความใสของน้ าทะเล ประเภท สีสันและ
ปริมาณของสิ่งมีชีวิตในทะเล และสิ่งมีชีวิตที่พบได้ยาก ผลการส ารวจพบปัจจัย เพ่ิมเติมที่ส าคัญ เช่น ด้านความ
น่าเชื่อถือด้านความปลอดภัยและด้านประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานนอกจากนี้  Cater (2008) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวด าน้ านั้นขึ้นอยู่กับ ความส าเร็จของความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น เพ่ือน
ด าน้ า (dive buddies) ที่ดี การพบปะผู้คนและการผูกมิตรและพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานและความ
เป็นมิตรของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวด าน้ าลึก การศึกษาของ 
Musa et al (2006) ใช้ ปัจจัย 5 ด้านในการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด าน้ า ได้แก่ ด้านการบริการ
ของที่พักและ อาหาร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้านธรรมชาติใต้ท้อง
ทะเล Paterson et al (2012) ได้ตรวจสอบปัจจัยความพึงพอใจในหลายๆด้านพบว่าปัจจัยต่างๆ อาทิแนวปะการัง
ที่มีความสมบูรณ์สภาวะที่ง่ายต่อการด าน้ า สภาพการมองเห็นใต้น้ าที่ดีการ มองเห็นแนวปะการังที่ไม่มีความ
เสียหาย การมองเห็นสิ่งมีชีวิตใต้ท้องทะเล การพบเห็นปลาขนาดใหญ่ การมองเห็นทิวทัศน์ใต้น้ าที่ เป็น
เอกลักษณ์ การพบเห็นปะการังท่ีมีชีวิต การสัมผัสกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและการผ่อนคลาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการท่องเทีย่วและบริการ 2024 

The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567 

159 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ลักษณะงาน  
ตระหนักถึงการด าน้ าลึกเพ่ืออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและรักษาพันธุ์สัตว์น้ า
เพ่ือให้มีความอุดมสมบูรณ์มากข้ึนและ
ต่อยอดไปถึงการท่องเที่ยวทางทะเล
และชายฝั่ง เห็นถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ความสมดุลย์ระหว่างชีวิตและการ
ท างาน 

นักด าน้ าในระดับ divemaster และ  

Intructor ควรจะได้รับค่าตอบแทนที่ 
แหมะสมกับการท างาน 

สภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมโดยรวมที่รวมไปถึง
ธรรมชาติและสัตว์น้ าและมีมนุษย์เป็น
ตัวกลางเพ่ิมการอนุรักษ์ และมี
ส่วนกลางในการจัดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

คุณภาพชีวิต  
คุณภาพชีวิต ของนักด าน้ าที่ควรได้รับ คือ 
ความปลอดภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุควรได้รับ
สวัสดิการที่เหมาะสมมีความมั่นคงในการ
ท างาน และมีหน่วยงานรองรับเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น เพื่อใช้เป็นช่องทางในการอนุรักษ์และรักษา
ธรรมชาติ 

การพัฒนาศักยภาพ 

จัดอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรใต้น้ าและนักด าน้ าควร
หมั่นฝึกสกิลการด าน้ าเพ่ือที่จะได้ไม่
ไปท าลายทรัพยากรณ์ใต้น้ า  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
วิจัยเชิงส ารวจ โดยรวบรวมจาก นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวด าน้ าลึกในกลุ่มจังหวัดอันดามัน จ านวน 391 

คน ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ด าน้ าลึกในพ้ืนที่จังหวัดฝั่งอันดามัน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ช่วงเดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2566 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 391 คน จ าแนกเป็นเพศชาย ร้อยละ 55.6 และเพศหญิง 
ร้อยละ 44.4 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 21-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 61.0 รองลงมาคืออายุ 41-60 ปี ร้อยละ 32.3 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 69.5 และมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 23.3 
ตามล าดับ โดยมีบัตรด าน้ าระดับ Open Water Diver ร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ Advanced Open Water 
Diver รอ้ยละ 21.8 Divemaster ร้อยละ 10.8 Instructor ร้อยละ 7.2  ตามล าดับ ซึ่งเคยด าน้ าในกลุ่มจังหวัด
อันดามัน ร้อยละ 96.9 และไม่เคย ร้อยละ 3.1 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  

จากข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวด าน้ าลึกในกลุ่มจังหวัดอันดามัน ประเทศไทยที่เป็นตัวอย่างใน
การศึกษานี้ สามารถสรุปข้อสังเกตได้ดังนี้: เพศและอายุ: เพศชายมีการท่องเที่ยวด าน้ าลึกมากกว่าเพศหญิง 
โดยร้อยละ 61.0 ของนักท่องเที่ยวเป็นเพศชาย. ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวด าน้ ามีอายุอยู่ในช่วง 21-40 ปี โดย
ร้อยละ 53.7 อยู่ในช่วง 25-34 ปี การศึกษา: นักท่องเที่ยวมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 
69.5 ร้อยละ 60.3 ของนักท่องเที่ยวมีบัตรด าน้ าระดับ Open Water Diver ค่าใช้จ่าย: การท่องเที่ยวด าน้ าลึก
มีค่าใช้จ่ายสูง แต่ในกลุ่มจังหวัดอันดามันมีความหลากหลายท าให้ค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก นักด าน้ ามีรายได้
ค่อนข้างสูงเนื่องจากการท่องเที่ยวด าน้ าลึกมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เช่น ค่าอุปกรณ์ , ค่าฝึกฝน, ค่าท าส าเนารูป, 
และค่าบริการที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์การท่องเที่ยว: การศึกษาของ Joanne Edney (2012) ระบุว่า 
นักท่องเที่ยวด าน้ าลึกมีการพักค้างแรมบนเรือเพ่ือไปด าน้ า , ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างแพง การศึกษาแหล่ง
อ้างอิง สรุปข้อมูลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้มีการอ้างอิง , เช่น O’Neill (2000), นรารัตน์ จันทรวาสน์ 
(2556), และ Joanne Edney (2012) 

ผลการศึกษาความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติในการด าน้ าลึก (ก่อนด าน้ า) ของนักท่องเที่ยวด าน้ า 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความตระหนักรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.93±0.58 คะแนน เมื่อ
พิจารณาจ าแนกรายข้อ พบว่านักท่องเที่ยวมีความตระหนักรู้อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ นักท่องเที่ยวมี
คะแนนความตระหนักรู้เฉลี่ยไม่แตกต่างกันมากนัก โดยนักท่องเที่ยวมีคะแนนความตระหนักรู้เฉลี่ยในเรื่องการ
ผูกทุ่นและไม่ใช้บริการน าเที่ยวจากธุรกิจที่จอดเรือโดยทอดสมอในแนวปะการังมากที่สุด (𝑥̅ =3.05) และ
นักท่องเที่ยวมีคะแนนความตระหนักรู้เฉลี่ยด้านการรักษาระยะห่างจากแนวปะการังน้อยที่สุด (𝑥̅ =2.85)  และ
การไม่เหยียบหรือสัมผัสปะการัง (𝑥̅ =2.87)  ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกมลทิพย์ เหล่าอรร
คะ (2548) ซึ่งศึกษาการจัดการท่องเที่ยวแนวปะการังโดยใช้คู่มือให้ความรู้และสร้างจิตส านึกร่วมกับทางเลือก 
ในอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง แล้วพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการสัมผัสปะการังหรือสิ่งมีชีวิตใด้
ทะเลเนื่องจากความอยากรู้อยากเห็น แม้จะทราบว่าเมื่อสัมผัสแล้วจะท าให้ปะการังเกิดกวามเสียหายก็ตาม 
และผลการศึกษาของ Chanvichai (1904) ซึ่งได้ศึกษาความต้องการสัมผัสปะการังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยอมรับว่าสัมผัสปะการังซึ่งมีทั้งตั้งใจสัมผัสเพ่ือ
ความอยากรู้อยากเห็น 
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ผลการศึกษาความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติในการด าน้ าลึก(หลังด าน้ า) พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความตระหนักรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.44±0.48 คะแนน เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความตระหนักรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวมีคะแนนความตระหนักรู้เฉลี่ยในเรื่อง
ไม่เก็บหรือซื้อชิ้นส่วนปะการังหรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนในทะเลเพ่ือเป็นที่ระลึกมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.51) รองลงมาคือ เรียนรู้
เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตใต้น้ าและหลีกเลี่ยงการท าลายทุกรูปแบบ (𝑥̅ =4.49) และการไม่ลงด าน้ าในบริเวณที่มีแนวพืช
ริมน้ า แนวปะการัง หรือพืชใต้น้ า (𝑥̅ =4.48) ตามล าดับ  

จากผลการศึกษาข้างต้นพบว่าหลังด าน้ า ส่วนใหญ่นักด าน้ าจะมีความรู้เกี่ยวกับชีววิทยาเบื้องต้นของ
ปะการังและจิดส านึกด้านสิ่งแวดล้อมสูงกว่าก่อนด าน้ า ซึ่งด้านความรู้นั้นผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา
ของ กมลทิพย์ เหล่าอรรคะ (2548) และเพชรรุ่ง สุขพงษ์ (2547) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่ ได้รับการให้
ความรู้แบบใดแบบหนึ่งเกี่ยวกับข้อมูลของปะการังจะมีความรู้เกี่ยวกับปะการังสูงกว่ากลุ่มที่ไ ม่ได้รับความรู้
ก่อนด าน้ า แต่การรับรู้ว่าปะการังเป็นสิ่งที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ฉะนั้นก่อนด าน้ าจึงพอมีความรู้ใน
เรื่องการอนุรักษ์และปะการังอยู่บ้าง 

ผลการศึกษาระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวด าพบว่า นักท่องเที่ยวมีความตระหนักรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับ  มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.57±0.45 คะแนน เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับ
รู้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยนักท่องเที่ยวมีคะแนนการรับรู้เฉลี่ยในเรื่องมีการท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในทะเลฝั่งอันดามันมากที่สุด (𝑥̅ =4.61) รองลงมาคือ มีความรู้สึกหรือแรงจูงใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรใต้น้ า (𝑥̅ =4.60) และมาตรการที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรใต้น้ าในพ้ืนที่ (𝑥̅ =4.59) ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งผู้คนต่างให้ความส าคัญกับทรัพยากรและการอนุรักษ์ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ช่วงกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแพร่ขยายไปทั่วโลกและททท.จัดท า
แผนพัฒนาและอนุรักษ์การท่องเที่ยว จึงได้มีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาเรื่อง Ecotourism ระยะแรกขณะ
ท างานมีมติใช้ค าจัดกัดความEcotourism ในความหมายภาษาไทยว่า “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” ไทยรัฐ
ออนไลน์ (2566) กล่าวว่าเทรนด์ท่องเที่ยวใหม่ในปี 2567 จากการรวบรวมข้อมูลของทาง Booking.com เผย
ว่านักท่องเที่ยวมีแนวโน้มประหยัดค่าใช้จ่าย ใส่ใจตนเอง และสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น และด้วยมาตรการ
ควบคุมด้านทรัพยากรชายฝั่งตามกฎหมายจึงท าให้นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญและหลีกเลี่ยงการท าผิด
กฎหมาย พระราชบัญญัติ(2558) ได้ก าหนดกลไกเพ่ือการจัดการและคุ้มครองทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่
แบ่งออกได้เป็น 2 กรณี คือ กรณีแรกเป็นมาตรการในเชิงป้องกันโดยการก าหนดพ้ืนที่เพ่ือการจัดการ และการ
ก าหนดมาตรการแก้ไขฟ้ืนฟูความเสียหายของทรัพยากรทั้งกรณีที่เป็นความเสียหายทั่วไปและความเสียหายที่
ร้ายแรงเข้าขั้นวิกฤติ ซึ่งเป็นมาตรการในเชิงแก้ไข   
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์
ในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัด
ภูเก็ต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคชาวไทยที่เคยใช้บริการร้านอาหารริมทางมิ
ชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้มากกว่า 30 ,000 
บาท สถานภาพสมรส เคยมาใช้บริการ 2 – 3 ครั้ง เหตุผลที่เลือกร้านอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกว่าร้านอื่นๆ 
ส่วนใหญ่ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง จ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ต่อครั้งต่อคนอยู่ระหว่าง 500 – 1,000 บาท มัก
เลือกใช้บริการช่วงเวลา 16.31 – 22.00 น. ในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย ์นอกจากนี้ พบว่า ส่วนประสมการตลาด
บริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดี
ของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ต 
 
ค าส าคัญ: การตลาดบริการ, คุณภาพการบริการ, ภาพลักษณ์ตราสินค้า, ความพึงพอใจ,  ความภักดี  
 
Abstract 

This research aims to study the personal factors and consumer behavior of Michelin 
Guide street food patrons in Phuket Province. Additionally, it seeks to examine the relationship 
between the service marketing mix, service quality, and brand image with customer 
satisfaction and loyalty towards Michelin Guide street food vendors in Phuket. The research 
employs a quantitative methodology. The sample group consists of 400 Thai consumers who 
have previously patronized Michelin Guide street food vendors in Phuket. Data were collected 
using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 
The study found that the majority of the sample were female, aged between 31 and 40 years, 
employed in private companies, with an income exceeding 30,000 Baht, and were married. 
They had visited the restaurants 2 to 3 times. The primary reason for choosing these 
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restaurants was their reputation compared to other establishments, with most respondents 
making the decision themselves. The average amount spent per person per visit ranged from 
500 to 1,000 Baht. The preferred time for dining was between 16:31 and 22:00 on weekends 
(Saturday and Sunday). Furthermore, the study found that the service marketing mix, service 
quality, and brand image have a positive relationship with the satisfaction and loyalty of 
consumers towards Michelin Guide street food vendors in Phuket. 
 
Keywords: service marketing, service quality, brand image, satisfaction, loyalty 
 
บทน า 

ร้านอาหารริมทางที่ได้รับการแนะน าจาก Michelin Guide ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับ
มาตรฐานและความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจอาหารริมทางในหลายประเทศ โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางอาหารและวัฒนธรรมการกินที่น่าสนใจ (Chavarria & Phakdee - 
auksorn, 2017) Michelin Guide เป็นคู่มือที่มีชื่อเสียงระดับโลกในการแนะน าร้านอาหารคุณภาพ ซึ่งแต่เดิม
มุ่งเน้นไปที่ร้านอาหารหรูในเมืองใหญ่ แต่ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาได้ขยายการประเมินไปยังร้านอาหารริมทาง ซึ่ง
ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและสร้างกระแสความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวและผู้บริโภคในท้องถิ่นการที่
ร้านอาหารริมทางได้รับการแนะน าจาก Michelin Guide มีผลดีหลายประการ ประการแรกคือการเพ่ิม
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ร้านที่ได้รับการแนะน าจะได้รับความสนใจมากขึ้นทั้งจากนักท่องเที่ยวและคนใน
ท้องถิ่น ส่งผลให้มีจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในเรื่อง
ของคุณภาพอาหารและบริการ ร้านที่ได้รับการแนะน ามักจะมีมาตรฐานที่สูงและได้รับการตรวจสอบอย่าง
เข้มงวดจากผู้เชี่ยวชาญ อีกประการหนึ่งที่ส าคัญคือการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น ร้านอาหารริมทางที่ได้รับการ
แนะน าจาก Michelin Guide มักจะเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่มองหาประสบการณ์การกินที่มี
เอกลักษณ์และคุณภาพดี ส่งผลให้มีการใช้จ่ายเงินในท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น การที่นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมร้านอาหาร
เหล่านี้ยังช่วยส่งเสริมธุรกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ เช่น ที่พัก การขนส่ง และการขายของที่ระลึก (MGR Online, 2560) 

ในประเทศไทย ร้านอาหารริมทางที่ได้รับการแนะน าจาก Michelin Guide มีความส าคัญไม่เพียงแต่
ในด้านอาหารเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย อาหารริมทางเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการกินที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน และการที่ร้านเหล่านี้ได้รับการยอมรับในระดับสากล
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศ จากข้อมูลการตลาดในปี พ.ศ. 2565 ร้านอาหารริมทางในประเทศ
ไทยมีมูลค่าทางการตลาดอยู่ที่ประมาณ 1.84 – 1.86 แสนล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตขึ้นทุกปี ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความนิยมและความส าคัญของธุรกิจนี้ การได้รับการแนะน าจาก Michelin Guide ยังช่วยกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการร้านอาหารพยายามรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ตซ่ึง
ได้รับการประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหารหรือ Creative City of Gastronomy ของยูเนสโก
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 มีโอกาสพัฒนาเศรษฐกิจการลงทุนจากธุรกิจการท่องเที่ยวและร้านอาหารริมทางที่ได้รับ
การแนะน าจาก Michelin Guide อย่างมาก ท าให้ภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวต้องการมาเยี่ยม
ชมและสัมผัสประสบการณ์การกินที่มีคุณภาพ (เทศบาลนครภูเก็ต, 2559) 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลิน
ไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัด
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ภูเก็ต เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ยังไม่ได้รับรางวัลมิชลินไกด์และมีความ
คาดหวังในการคัดเลือกน าไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนากิจการให้มีโอกาสได้รับการคัดเลือก ซึ่ง
ร้านอาหารริมทางที่ได้รับการแนะน าจาก Michelin Guide มีบทบาทส าคัญในการยกระดับมาตรฐานการกิน
และการท่องเที่ยวในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่อาหารริมทางเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต การได้รับการแนะน าจาก Michelin Guide ไม่เพียงแต่เพ่ิมความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงให้กับร้าน
เท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นและการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์

ตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ต  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
ภูริ ชุณห์ขจร (2563 : 72 - 73) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 

(Marketing mix for service industry) คือ กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจน ามาใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจน ามาใช้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและท าให้รับความพึงพอใจสูงสุด โดยส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 
สามารถแบ่งออกเป็นปัจจัยได้ 10 ด้าน (10P's) คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or service) เป็น
สิ่งที่ธุรกิจมีไว้เพ่ือเสนอขายให้กับผู้บริโภคเช่น ลักษณะเฉพาะ บริการมีให้เลือกหลากหลาย ความน่าเชื่อถือ
ของบริการ ความสะดวกสบาย 2) ด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ราคาของอุตสาหกรรมบริการมีความ
แตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืน 3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place or distribution) เป็นการเลือกใช้ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการเพ่ือไปให้ถึงผู้บริโภค กระจายสินค้าและบริการที่มีอยู่สามารถไปทั่วถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การส่งเสริมการขายและการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 5) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of 
service) เป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารที่ท าให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ  
6) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Product and quality of service) เกิดจากปัจจัยปลาย
ประการเช่น บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบการบริการจัดการที่ดี เป็นต้น  7) ด้าน
บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงานทุกคนในแผนกต่างๆ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในด้านการจัดการ
บริการที่มีคุณภาพ ต้องมีเหมาะสมกับงานบริการ มีความรู้ มีความสามารถและช านาญในการท างาน  8) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีส่วนช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น ช่วย
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการต้องน าส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านมา
วางแผน ด าเนินงานและควบคุม ให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือเพ่ือสร้างความพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ SERVQUAL และ DINESERV 
 Penchansky & Thomas (1981 : 8) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพบริการคือ 1) ความ

เพียงพอของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือ ความเพียงพอระหว่างการบริการที่มีอยู่กับความต้องการขอรับ
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บริการเช่น บุคลากร อุปกรณ์และเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่างๆ 2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก 
(Accessibility) คือ ค านึงถึงลักษณะที่ตั้งของแหล่งบริการ และการเดินทางของผู้ใช้บริการเช่น สถานที่ตั้ง ที่
จอดรถ 3) ความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวก ของแหล่งบริการ (Accommodation) คือแหล่งบริการที่
ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวกเมื่อไปใช้บริการ เช่น ความทันสมัยของ
อุปกรณ์ที่ให้บริการ 4) ความสามารถของผู้รับบริการ (Capability) คือ ความสามารถในการที่จะเสียค่าใช้จ่าย
ส าหรับบริการเช่น ความรู้ความสามารถในการอธิบายให้ผู้ใช้บริการเข้าใจในสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการทราบ และ 
5) การยอมรับคุณภาพการบริการ (Acceptability) คือ การยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการซึ่งการบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติตน จึงควรมีคุณสมบัติมีใจรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และ
ความใส่ใจในหน้าที่ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 
Kotler (2009 : 219) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าคือ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการหลอม

รวมกันขององค์ประกอบของตราสินค้า โดยตราสินค้าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณลักษณะ 
(Attribute) ตราสินค้าสามารถท าให้ผู้บริโภคนึกถึงคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการนั้นเป็นสิ่งแรก เช่น ใน
ส่วนของสินค้าจะเป็นเรื่องการออกแบบ ดีไซน์ ความหลากหลายของสินค้า ความมีนวัตกรรมด้านวัตถุดิบ เป็น
ต้น (2) คุณประโยชน์ (Benefit) ตราสินค้านั้นย่อมไม่ได้มีความหมายเพียงแต่เป็นคุณลักษณะเท่านั้น แต่ยังมี
คุณประโยชน์ในการใช้สอยตามวัตถุประสงค์ของสินค้านั้น ผู้บริโภคไม่ได้ซื้อสินค้าแต่เพียงคุณลักษณะ แต่
คุณลักษณะเป็นตัวแปรไปสู่หน้าที่หรือคุณประโยชน์ของสินค้าในเชิงปฏิบัติ (Practical function) 3) คุณค่า 
(Value) ตราสินค้ายังสามารถนิยามได้ถึงคุณค่าหรือมาตรฐานของผู้ผลิต เน้นการผลิตสินค้าคุณภาพสูง ใน
ราคาที่เหมาะสม 4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินค้ายังสามารถบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของผู้ผลิตได้ชัดเจน  
5) บุคลิกภาพ (Personality)ตราสินค้า สามารถแสดงถึงบุคลิกภาพที่ชัดเจนของสินค้าและผู้บริโภคได้หมายถึง 
ตราสินค้าแต่ละตราจะสร้างบุคลิกภาพที่ชัดเจนของสินค้าและบริการของตนเองขึ้นมาเพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกใช้
ให้เข้ากับลักษณะของตนเอง และ 6) ผู้ใช้ (User) ตราสินค้า สามารถบ่งบอกถึงกลุ่มผู้ใช้สินค้า และบริการนั้นๆ 
ได้หมายถึง ตรายี่ห้อจะก าหนดกลุ่มผู้ใช้สินค้าและบริการโดยวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดไว้แล้วผู้ใช้
หรือผู้บริโภคจะเป็นผู้ที่ยอมรับคุณค่าของสินค้า วัฒนธรรมและบุคลิกภาพของสินค้า ผู้ใช้หรือผู้บริโภคจะเลือก
ซื้อตามความต้องการของตน  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ชูชัย สมิทธิไกร (2561 : 120) ได้อธิบายว่า ความคาดหวังของของผู้บริโภคในการรับบริการวัดได้จาก 

4 ประเด็นที่ส าคัญคือ 1) ความต้องการส่วนบุคคล แต่ละคนจะมีความต้องการแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมของผู้บริโภคแต่ละคน ผู้บริโภคที่ใช้บริการจากบริการชนิดเดียวกัน
อาจจะคาดหวังต่อบริการแตกต่างกัน 2) การบอกเล่าปากต่อปากคือ ข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับจากผู้ที่เคยรับ
บริการแล้ว โดยอาจจะเป็นค าแนะน า ค าต าหนิหรือค าบอกเล่าอ่ืนๆ เกี่ยวกับบริการนั้นๆ 3) ประสบการณ์เดิม 
เป็นประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริการประสบการณ์นั้นท าให้เกิดการเรียนรู้และจดจ า ท าให้
เกิดความคาดหวังต่อการบริการในอนาคต และ 4) การโฆษณาประชาสัมพันธ์จากผู้ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินค้า 
Hawkins & Coney (2001 :119) ได้อธิบายว่า ความจงรักภักดีในตราสินค้าหมายถึง การซื้อตรา

สินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง ลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากมีความรู้สึกทางอารมณ์ต่อตราสินค้าร่วมอยู่ด้วย 
ดังนั้นเมื่อลูกค้าได้รับรู้มูลค่าจริงจากสินค้าหรือบริการ และรู้สึกพึงพอใจจะมีผลต่อการเพ่ิมการใช้สินค้าการซื้อ
ซ้ าและความจงรักภักดีในตรา ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2565 : 64) ได้อธิบายว่า ความจงรักภักดีต่อสินค้าและ
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บริการ ต้องมีการผ่านการใช้งานมาแล้ว เมื่อลูกค้าเกิดความประทับใจ มีประสบการณ์ที่พบมาตั้งแต่
กระบวนการก่อนซื้อ ระหว่างซื้อและหลังซื้อ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกดีต่อตราสินค้า ความรู้สึกที่ดีท าให้ลูกค้า
เกิดพฤติกรรม 2 อย่างได้แก่ 1) การซื้อซ้ า 2) การบอกต่อ  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้  ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยมารับประทานอาหารหรือใช้บริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 
อย่างน้อย 1 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยมารับประทานอาหารหรือใช้บริการร้านอาหารริมทาง
มิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต อย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก ตัวแปร
ต้นประกอบด้วยส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ตราสินค้า ตัวแปรตาม
ประกอบด้วยความพึงพอใจของผู้บริโภคและความภักดีของผู้บริโภค ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่ มกราคม ถึงมิถุนายน ปี ค.ศ. 2024  
 

 
 
       
 
 
 

 
       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต ได้แสดงไว้ใน

ตารางที่ 1 และ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.30) มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี (ร้อยละ 
34.00) เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (ร้อยละ 52.00) มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 26.80) 
และมีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 50.00) และมีพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 
ดังนี้ เคยมาใช้บริการ 2 – 3 ครั้ง (ร้อยละ 41.8) รองลงมามาใช้บริการเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 30.5) เหตุผลที่
เลือกร้านอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกว่าร้านอ่ืนๆ (ร้อยละ 61.0) รองลงมาเลือกเพราะมีความน่าเชื่อถือ (ร้อยละ 
48.8) ส่วนใหญ่ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง (ร้อยละ 61.5) รองลงมาคือเพ่ือน (ร้อยละ 36.8) และสื่อออนไลน์ 
(ร้อยละ 27.3) ตามล าดับ จ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ต่อครั้งต่อคนอยู่ระหว่าง 500 – 1,000 บาท (ร้อยละ 46.3) 
รองลงมาคือไม่เกิน 500 บาท (ร้อยละ 35.8) มักเลือกใช้บริการช่วงเวลา 16.31 – 22.00 น. (ร้อยละ 39.8) 
รองลงมาคือช่วงเวลา 12.31 – 16.30 น. (ร้อยละ 37.0) ใช้บริการในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ (ร้อยละ 59.3) 
รองลงมาเลือกวันจันทร์ - ศุกร์ (ร้อยละ 31.3) และเลือกวันนักขัตฤกษ์ (ร้อยละ 9.5) ตามล าดับ โดยร้านอาหาร

คุณภาพการบริการ 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

ความภักดีของลูกค้า 

- การซื้อซ้ า 
- การบอกต่อ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
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ริมทางมิชลินไกด์ที่ผู้บริโภคเคยใช้บริการมากที่สุด คือ ร้านคุณจี๊ดยอดผัก (ร้อยละ 58.3) รองลงมาเคยไปร้าน
โกเบนซ์ (ร้อยละ 45.5) และร้านสังกะสี (ร้อยละ 45.0) ตามล าดับ   
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย  121 30.3 
   หญิง 277 69.3 
   เพศทางเลือก (LGBT) 2 .4 
อายุ   
   ต่ ากว่า 20 ปี 14 3.4 
   20 - 30 ปี   51 12.8 
   31 - 40 ปี           136 34.0 
   41 - 50 ปี 102 25.5 
   51 - 60 ปี  70 17.5 
   60 ปีขึ้นไป 27 6.8 
อาชีพ   
   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 98 24.5 
   พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 208 52.0 
   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    52 13.0 
   นักเรียน/นักศึกษา   16 4.0 
   อ่ืนๆ 26 6.5 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   ต่ ากว่า 10,000 บาท 29 7.1 
   10,000 - 15,000 บาท 56 14.0 
   15,001 - 20,000 บาท 72 18.0 
   20,001 - 25,000 บาท 71 17.8 
   25,001 - 30,000 บาท 65 16.3 
   มากกว่า 30,000 บาท 107 26.8 
สถานภาพ   
   โสด 177 44.3 
   สมรส 200 50.0 
   หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 23 5.7 
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ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) ร้อยละ 
จ านวนครั้งที่เคยมาร้านอาหารริมทางมิชลินในจังหวัดภูเก็ต   
   ครั้งแรก 122 30.5 
   2 - 3 ครั้ง 167 41.8 
   4 - 5 ครั้ง 19 4.7 
   มากกว่า 5 ครั้ง 92 23.0 
เหตุผลหรือปัจจัยในการเลือกร้านอาหาร   
   มีชื่อเสียงมากกว่าร้านอื่นๆ 244 61.0 
   มีความน่าเชื่อถือ 195 48.8 
   ราคาถูก  168 42.0 
   ภายในร้านสะอาด 166 41.5 
   ใกล้ที่พัก 150 37.5 
   อาหารหลากหลาย 133 33.3 
   คุณภาพของการบริการ 116 29.0 
   รู้จักคุ้นเคย 113 28.2 
   อาหารไม่สามารถหาซื้อที่อ่ืนได ้ 89 22.3 
   มีสถานที่จอดรถ 70 17.5 
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร   
   ตนเอง 246 61.5 
   เพ่ือน 147 36.8 
   สื่อออนไลน์ 109 27.3 
   ญาติพ่ีน้อง 105 26.3 
จ านวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายต่อครั้งต่อคน   
   ไม่เกิน 500 บาท 143 35.8 
   500 - 1,000 บาท 185 46.3 
   1,001 - 1,500 บาท 58 14.5 
   มากกว่า 1,501 บาท 14 3.6 
ท่านตัดสินใจเลือกทานอาหารวันใดมากที่สุด   
   วันจันทร์ - ศุกร์ 125 31.3 
   วันเสาร์ - อาทิตย ์ 237 59.3 
   วันหยุดนักขัตฤกษ์ 38 9.5 
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ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ร้านใดบ้างที่ท่านเคยใช้บริการ   
   ร้านคุณจี๊ดยอดผัก 233 58.3 
   ร้านโกเบนซ ์ 182 45.5 
   ร้านสังกะสี   180 45.0 
   ร้านหมี่ต้นโพธิ์(สาขาวงเวียน) 178 44.5 
   ร้านโรตีเจ้าฟ้า   135 33.8 
   ร้านหมี่โกลา 109 27.3 
   ร้านโอวต้าวบางเหนียว 102 25.5 
   ร้านครัวจงจิต 96 24.0 
   ร้านจัดจ้าน 95 23.8 
   ร้านโกซ้งคนโบราณ 92 23.0 
   ร้านชวนชิม   81 20.3 
   ร้านโรตีแถวน้ า 79 19.8 
   ร้านโลบะบางเหนียว 74 18.5 
   ร้านโอชารส 74 18.5 
   ร้านหมูกรอบ(จี้ฮอง) 72 18.0 
   ร้านขาหมูโบราณ(สาขากะทู้) 68 17.0 
   ร้านฮ้องข้าวต้มปลา 50 12.5 
   ร้านข้าวต้มถนนดีบุก 48 12.0 
   ร้านเป็ดย่างเมโทร 47 11.8 
   ร้านปาท่องโก๋แม่ปราณี 42 10.5 
   ร้านอาโป้งแม่สุณี 33 8.3 
ท่านเลือกทานอาหารในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด   
   ช่วง 06.01 - 08.30 น.  28 7.0 
   ช่วง 08.31 - 12.30 น. 58 14.5 
   ช่วง 12.31 - 16.30 น. 148 37.0 
   ช่วง 16.31 - 22.00 น. 159 39.8 
   ช่วง 22.01 - 24.00 น. 7 1.8 
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ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้า
ที่มีต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภค 

ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มี
ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภค ได้แสดงไว้ใน ตารางที่ 3 - 5 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ี
มีต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

Model 
ความพึงพอใจ 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) .005 .120 

 
.043 .966 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ .359 .067 .320 5.349 .000 
ด้านคุณภาพการบริการ .235 .072 .213 3.248 .001 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า .385 .057 .358 6.747 .000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.844 .713 .711 .315 327.628 .000 

จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ
และภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value=0.000) โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ
บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าสามารถอธิบายความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ตได้ร้อยละ 71.1 (Adjust R² = 0.711) และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า มีค่า Standardized Coefficients (Beta) ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์
ในจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุด รองลงมาคือด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและด้านคุณภาพการบริการ 
ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ี
มีต่อการซื้อซ้ าของผู้บริโภค 

Model 
การซื อซ  า 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) .566 .139 

 
4.079 .000 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ .361 .078 .331 4.632 .000 
ด้านคุณภาพการบริการ .151 .084 .141 1.798 .073 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า .354 .066 .339 5.353 .000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.769 .591 .588 .365 190.501 .000 

จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ
และภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการซื้อซ้ าของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value=0.000) โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ
บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าสามารถอธิบายการซื้อซ้ าของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัด
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ภูเก็ตได้ร้อยละ 58.8 (Adjust R² = 0.588) และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า มีค่า Standardized Coefficients (Beta) ต่อการซื้อซ้ าของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ตสูงที่สุด รองลงมาคือด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและด้านคุณภาพการบริการ ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ี
มีต่อการบอกต่อของผู้บริโภค 

Model 
การบอกต่อ 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) .786 .152 

 
5.166 .000 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ .285 .085 .255 3.338 .001 
ด้านคุณภาพการบริการ .240 .092 .217 2.604 .010 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า .322 .073 .299 4.431 .000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.731 .534 .531 .401 151.376 .000 

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ
และภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการบอกต่อของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลิน ไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value=0.000) โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ
บริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าสามารถอธิบายการบอกต่อของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ตได้ร้อยละ 53.1 (Adjust R² = 0.531) และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการบอกต่อของ
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < = 0.05) โดยด้าน
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีค่า Standardized Coefficients (Beta) ต่อการบอกต่อของผู้บริโภคร้านอาหาร
ริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตสูงที่สุด รองลงมาคือด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและด้านคุณภาพ
การบริการ ตามล าดับ 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์
ในจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัด
ภูเก็ต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคชาวไทยที่เคยใช้บริการร้านอาหารริมทางมิ
ชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน รายได้มากกว่า 30 ,000 
บาท สถานภาพสมรส เคยมาใช้บริการ 2 – 3 ครั้ง เหตุผลที่เลือกร้านอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกว่าร้านอื่นๆ 
ส่วนใหญ่ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง จ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ต่อครั้งต่อคนอยู่ระหว่าง 500 – 1,000 บาท มัก
เลือกใช้บริการช่วงเวลา 16.31 – 22.00 น. ในวันหยุดเสาร์ – อาทิตย ์นอกจากนี้ พบว่า ส่วนประสมการตลาด
บริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดี
ของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ต  
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จากสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นๆ ส าคัญ ได้ดังนี้  
1. พฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมา 

2 – 3 ครั้ง เหตุผลที่เลือกร้านอาหารเพราะมีชื่อเสียงมากกว่าร้านอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง 
โดยจ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ต่อครั้งต่อคน อยู่ระหว่าง 500 – 1,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เลือกช่วงเวลา 16.31 – 
22.00 น. เลือกวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ โดยร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ที่เคยใช้บริการมากที่สุดคือร้านคุณจี๊ด
ยอดผัก จากพฤติกรรมผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตของกลุ่มตัวอย่าง จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมา 2 – 3 ครั้ง อาจจะเป็นเพราะมีความชื่นชอบในรสชาติอาหารและบริการจึงกลับมาใช้
บริการอีก เหตุผลที่เลือกร้านอาหารเพราะว่ามีชื่อเสียงมากกว่าร้านอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะได้รับทราบข้อมูล 
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ ส่วนใหญ่ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเองอาจจะเป็นเพราะ
มีความชอบเป็นส่วนตัว จ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ต่อครั้งต่อคนอยู่ระหว่าง 500 – 1,000 บาท อาจจะเป็นเพราะว่า
อาหารราคาไม่สูงเกินไป ส่วนใหญ่เลือกช่วงเวลา 16.31 – 22.00 น. อาจจะเป็นเพราะว่าเป็นเวลาเลิกงานและ
ถือโอกาสรับประทานอาหารค่ าด้วย เลือกวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ อาจจะเป็นเพราะเป็นวันหยุดจากการท างาน
และเป็นวันพักผ่อน โดยร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ที่เคยใช้บริการมากที่สุดคือร้านคุณจี๊ดยอดผัก อาจจะเป็น
เพราะร้านอยู่ใจกลางเมือง มีสถานที่จอดรถ ใกล้ที่พักและหาง่าย สอดคล้องกับ เจนจิรา เพียรศิริภิญโญและ
จอมขวัญสุวรรณรักษ์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารที่ได้รับรางวัลบิบกูร์
มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร พบว่าตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด ใช้บริการมื้อเย็น
วันเสาร์-วันอาทิตย์ ประมาณ 1 ครั้งต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน 101 - 400 บาทต่อครั้ง และ
สอดคล้องกับ ภูริ ชุณห์ขจร (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหาร
รางวัล มิชลินสตาร์ในประเทศไทย พบว่ามีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารรางวัลมิชลินสตาร์น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1 ครั้งต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารเฉลี่ยต่อคนต่อครั้ง มากกว่าหรือเท่ากับ 2,001 
บาทข้ึนไป ช่วงวันหรือเวลาที่ผู้บริโภคเลือกใช้บริการบ่อยท่ีสุดได้แก่ ช่วงวันหยุดเสาร์–อาทิตย์ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลิน ไกด์ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากรายการอาหารที่มีหลากหลาย อาหารมีคุณค่า
ทางโภชนาการ คุณภาพของวัตถุดิบที่น ามาปรุงคุ้มค่ากับราคาอาหารที่ก าหนดไว้ ร้านอาหารมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมทั้งร้านอาหารเปิดมาเป็นเวลานานและจนกลายเป็นที่นิยม 
ซึ่งองค์ประกอบด้านส่วนประสมการตลาดบริการเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้บริโภคที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และน าไปสู่ความภักดีในการใช้บริการ  
สอดคล้องกับ กุลวดี อัมโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึง
พอใจและความภักดีของลูกค้าร้านค้าสะดวกซื้อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อพึงพอใจและความภักดีในการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้ออย่างนัยส าคัญทางสถิติ 

3. คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหาร
ริมทางมิชลิน ไกด์ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจาก ความไว้วางใจในร้านอาหารของผู้บริโภค พนักงานให้บริการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการบริการ และพนักงานมีศักยภาพในการให้บริการ ให้
ค าแนะน าแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วน่าพอใจ ซึ่งองค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการเหล่านี้ได้
ตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคในด้านให้การบริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และ
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ สอดคล้องกับ Weiss, Feinstein and Dalbor (2018) 
ศึกษารูปแบบร้านอาหารต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้บริการซ้ า พบว่าคุณภาพการบริการด้าน
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บรรยากาศและ ความแปลกใหม่ของรูปแบบร้าน และคุณภาพของอาหารและบรรยากาศ เป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจและการกลับ มาใช้บริการซ้ าของลูกค้า 

4. ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลิน ไกด์ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากรายการอาหารในร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะ มีการจัดวาง
อุปกรณ์การใส่อาหารใช้วัสดุ สี การตกแต่งมีเอกลักษณ์เฉพาะ ตราสินค้าช่วยตัดสินใจในการใช้บริการ ผู้ปรุง
อาหารมีความเชี่ยวชาญ ร้านอาหารมีเสน่ห์น่าหลงใหล ผู้บริโภคเลือกทานอาหารที่ได้รับรางวัลมิชลินไกด์ ซึ่ง
องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเหล่านี้ท าให้ ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในระดับการให้บริการของ
ร้านอาหารริมทางที่มีมาตรฐานมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการที่
ได้รับ สอดคล้องกับ จิราพร ภู่ไข่ และคณะ (2560) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าและคุณภาพการ
บริการของอาหารริมทางที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่าการ
รับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งในด้าน
คุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้านวัฒนธรรมและด้านบุคลิกภาพ  
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