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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลิน
ไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัด
ภูเก็ต ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคชาวไทยท่ีเคยมารับประทานอาหารหรือใช้
บริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผล
การศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านคุณภาพบริการ 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจของผู้บริโภคและด้านความภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการ  คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความมั่นใจและด้านความใส่ใจ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความภักดีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
 This research aims to study the relationship between the service marketing mix, 
service quality and brand image on the consumers satisfaction and loyalty of Michelin Guide 
street food restaurants in Phuket Province and also to study the opinion levels of these five 
variables. Quatitative research methodology was applied to this study. Use a quantitative 
study design the sample consisted of 400 Thai consumers who used the services of Michelin 
Guide roadside restaurants in Phuket province by using questionnaires as a research tool. 
Data were analyzed by using descriptive statistics and multiple regression analysis. The 
results found that the levels of opinion of the sample group regarding the service marketing 
mix, service quality, brand image, consumer satisfaction and loyalty were high. Moreover, 
service marketing mix, service quality and brand image have positively relationship to both 
consumer satisfaction and loyalty of Michelin Guide street food restaurants in Phuket. 
Statistically significant, especially the factors of trustworthiness, confidence and care, have a 
positive relationship with consumer loyalty at a statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Service Quality, Brand Image, Satisfaction, Loyalty 
 

บทนำ  

 ร้านอาหารริมทางท่ีสามารถคงคุณภาพของอาหารจนได้รับรางวัลมิชลินไกด์ได้นั้นถือเป็นผลดีกับ
ผู้ประกอบการและธุรกิจในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ (Privitera, D., & Nesci, F. S. (2015). เนื่องจาก
ร้านอาหารริมทางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เช่น สิงคโปร์ มาเลเซียและไทยถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียว
อาหารริมทางท่ีได้รับความนิยมสำหรับนักท่ องเท่ียว (Chavarria & Phakdee - auksorn, 2017) โดย
ร้านอาหารริมทางมีลักษณะเป็นอาหารจานด่วนท่ีพร้อมรับประทาน ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทยท่ีมี
ร้านอาหารริมทางให้เลือกสรรมากมาย ทานได้แทบทุกเวลาและทุกสถานท่ี มีราคาย่อมเยา โดยได้รับการ
ยอมรับจากท่ัวโลกว่าร้านอาหารริมทางในประเทศไทยมีรสชาติอร่อยและน่าไปทานท่ีสุดในโลก (Marketing 
Oops, 2019) ในปี พ.ศ. 2565 ร้านอาหารริมทางมีมูลค่าทางการตลาด 1.84 – 1.86 แสนล้านบาท ซึ่งเติบโต
ร้อยละ 2.0 – 3.0 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2564 ท่ีมีมูลค่าทางการตลาดเพียง 1.80 แสนล้านบาท โดยในปี พ.ศ. 
2563 ร้านอาหารริมทางมีมูลค่าทางการตลาด 1.84 แสนล้านบาท ซึ่งในปีนี้เติบโตร้อย 4.1 จากข้อมูลดังกล่าว
จะเห็นได้ว่ามูลค่าทางการตลาดของร้านอาหารริมทางมีแนวโน้มสูงขึ้นในทุกๆ ปี จึงนับได้ว่าธุรกิจร้านอาหาร
ริมทางมีส่วนสำคัญในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก (MGR Online, 2017) และในปี 
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พ.ศ. 2558 จังหวัดภูเก็ตได้รับเกียรติประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร หรือ Creative City of 
Gastronomy ของยูเนสโกมอบให้กับเมืองท่ัวโลก ซึ่งภูเก็ตเป็นหนึ่งใน 36 เมืองท่ีได้รับการคัดเลือกและยังเป็น
เมืองแรกในอาเซียนท่ีได้รับรางวัลดังกล่าวมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 ทำให้จังหวัดภูเก็ตมีโอกาสพัฒนาเศรษฐกิจ
การลงทุนต่อยอดจากธุรกิจการท่องเท่ียวไปได้อีกหลากหลายประเภทเช่น การเป็นเมืองท่ีทุกท่านต้องมาชิม
อาหาร มาอุดหนุนสินค้าจากแหล่งเกษตรกรรม แหล่งประมงท่ีเป็นแหล่งวัตถุดิบสำคัญ สามารถใช้ช่ือและตรา
สัญลักษณ์ของยูเนสโก ประชาสัมพันธ์ด้านอาหารส่งเสริมการค้าการลงทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มจากเมือง
ท่องเท่ียวเพื่อนำรายได้เข้าประเทศ (Phuket City Municipality, Office. (2016). 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์
ตราสินค้าท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต ใช้เป็น
แนวทางสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ียังไม่ได้รับรางวัลมิชลินไกด์และมีความคาดหวังในการ
คัดเลือกนำไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนากิจการให้มีโอกาสได้รับการคัดเลือก ซึ่งจะส่งผลให้
ร้านอาหารริมทางมีมาตรฐานท่ีดี เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจเชิงท่องเท่ียวด้านอาหารอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ต 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือผู้บริโภคชาวไทยท่ีเคยมาใช้บริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณด้วยสูตรของ
คอแครน (Cochran W.G, 1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องเก็บ
ข้อมูลอย่างน้อยคือ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจำนวน 
400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลต้ังแต่ มกราคม-มิถุนายน ปี พ.ศ. 2567 
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การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ (Marketing mix for service industry) 
คือกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจนำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจนำมาใช้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทำให้รับความพึงพอใจ
สูงสุด (Chunkhajorn.  P.(2021). โดยส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ สามารถแบ่ง
ออกเป็นปัจจัยได้ 10 ด้าน(10P's) คือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or service) เป็นส่ิงท่ีธุรกิจมีไว้
เพื่อเสนอขายให้กับผู้บริโภคเช่น ลักษณะเฉพาะ บริการมีให้เลือกหลากหลาย ความน่าเช่ือถือของบริการ 
ความสะดวกสบาย (2) ด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ราคาของอุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่าง
จากธุรกิจประเภทอื่น (3) ด้านการจัดจำหน่าย (Place or distribution) เป็นการเลือกใช้ช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้าและบริการเพื่อไปให้ถึงผู้บริโภค กระจายสินค้าและบริการท่ีมีอยู่สามารถไปท่ัวถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการโฆษณา การขายโดย
พนักงานขาย การส่งเสริมการขายและการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (5) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process of 
service) เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีทำให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ  (6) 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Product and quality of service) เกิดจากปัจจัยปลายประการ
เช่น บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ ส่ิงอำนวยความสะดวก ระบบการบริการจัดการท่ีดี เป็นต้น (7) ด้านบุคลากร 
(People) บุคลากรหรือพนักงานทุกคนในแผนกต่างๆ ถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในด้านการจัดการบริการท่ีมี
คุณภาพ ต้องมีเหมาะสมกับงานบริการ มีความรู้ มีความสามารถและชำนาญในการทำงาน (8) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence) มีส่วนช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น ช่วยสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับผู้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการต้องนำส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านมาวางแผน 
ดำเนินงานและควบคุม ให้เกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ ปรับตัวให้
ทันกับสถานการณ์ของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังนี้เพื่อเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภค 
 คุณภาพการบริการ SERVQUAL และ DINESERV มีองค์ประกอบดังนี้ (1) ความเพียงพอของ
บริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือ ความเพียงพอระหว่างการบริการท่ีมีอยู่กับความต้องการขอรับบริการเช่น 
บุคลากร อุปกรณ์และเครื่องมืออำนวยความสะดวกต่างๆ  (2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก 
(Accessibility) คือ คำนึงถึงลักษณะท่ีต้ังของแหล่งบริการ และการเดินทางของผู้ใช้บริการเช่น สถานท่ีต้ัง ท่ี
จอดรถ (3) ความสะดวกและส่ิงอำนวยความสะดวก ของแหล่งบริการ (Accommodation) คือแหล่งบริการท่ี
ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีส่ิงอำนวยความสะดวกเมื่อไปใช้บริการ เช่น ความทันสมัยของ
อุปกรณ์ท่ีให้บริการ (4) ความสามารถของผู้รับบริการ (Capability) คือ ความสามารถในการท่ีจะเสียค่าใช้จ่าย
สำหรับบริการเช่น ความรู้ความสามารถในการอธิบายให้ผู้ใช้บริการเข้าใจในส่ิงท่ีผู้ใช้บริการต้องการทราบ และ 
(5) การยอมรับคุณภาพการบริการ (Acceptability) คือ การยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการซึ่งการบริการเป็น
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กระบวนการของการปฏิบัติตน จึงควรมีคุณสมบัติมีใจรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และ
ความใส่ใจในหน้าท่ี (Penchansky, R & Thomas. J.W. (1981) 
 ภาพลักษณ์ตราสินค้า คือ ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการหลอมรวมกันขององค์ประกอบของตรา
สินค้า โดยตราสินค้าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ (1) คุณลักษณะ (Attribute) ตราสินค้าสามารถทำให้
ผู้บริโภคนึกถึงคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการนั้นเป็นส่ิงแรก เช่น ในส่วนของสินค้าจะเป็นเรื่องการออกแบบ 
ดีไซน์ ความหลากหลายของสินค้า ความมีนวัตกรรมด้านวัตถุดิบ เป็นต้น  (2) คุณประโยชน์ (Benefit) ตรา
สินค้านั้นย่อมไม่ได้มีความหมายเพียงแต่เป็นคุณลักษณะเท่านั้น แต่ยังมีคุณประโยชน์ในการใช้สอยตาม
วัตถุประสงค์ของสินค้านั้น ผู้บริโภคไม่ได้ซื้อสินค้าแต่เพียงคุณลักษณะ แต่คุณลักษณะเป็นตัวแปรไปสู่หน้าท่ี
หรือคุณประโยชน์ของสินค้าในเชิงปฏิบัติ (Practical function) (3) คุณค่า (Value) ตราสินค้ายังสามารถ
นิยามได้ถึงคุณค่าหรือมาตรฐานของผู้ผลิต เน้นการผลิตสินค้าคุณภาพสูง ในราคาท่ีเหมาะสม (4) วัฒนธรรม 
(Culture) ตราสินค้ายังสามารถบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของผู้ผลิตได้ชัดเจน  (5) บุคลิกภาพ (Personality)ตรา
สินค้า สามารถแสดงถึงบุคลิกภาพท่ีชัดเจนของสินค้าและผู้บริโภคได้หมายถึง ตราสินค้าแต่ละตราจะสร้าง
บุคลิกภาพท่ีชัดเจนของสินค้าและบริการของตนเองขึ้นมาเพื่อให้ผู้บริโภคเลือกใช้ให้เข้ากับลักษณะของตนเอง 
และ (6) ผู้ใช้ (User) ตราสินค้า สามารถบ่งบอกถึงกลุ่มผู้ใช้สินค้า และบริการนั้นๆ ได้หมายถึง ตรายี่ห้อจะ
กำหนดกลุ่มผู้ใช้สินค้าและบริการโดยวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดไว้แล้วผู้ใช้หรือผู้บริโภคจะเป็นผู้ท่ี
ยอมรับคุณค่าของสินค้า วัฒนธรรมและบุคลิกภาพของสินค้า ผู้ใช้หรือผู้บริโภคจะเลือกซื้อตามความต้องการ
ของตน (Kotler,P 2003)  
 ความพึงพอใจ วัดได้จาก 4 ประเด็นท่ีสําคัญคือ (1) ความต้องการส่วนบุคคล แต่ละคนจะมีความ
ต้องการแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมของผู้บริโภคแต่ละคน ผู้บริโภคท่ี
ใช้บริการจากบริการชนิดเดียวกันอาจจะคาดหวังต่อบริการแตกต่างกัน (2) การบอกเล่าปากต่อปากคือ ข้อมูล
ท่ีผู้บริโภคได้รับจากผู้ท่ีเคยรับบริการแล้ว โดยอาจจะเป็นคําแนะนํา คําตําหนิหรือคําบอกเล่าอื่นๆ เกี่ยวกับ
บริการนั้นๆ (3) ประสบการณ์เดิม เป็นประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคเกี่ยวกับการบริการประสบการณ์นั้นทํา
ให้ เกิดการเรียนรู้และจดจํา ทําให้ เกิดความคาดหวังต่ อการบริการในอนาคต  และ (4) การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์จากผู้ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ (Smitthikrai. C. (2018). 
 ความภักดี ความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ ต้องมีการผ่านการใช้งานมาแล้ว เมื่อลูกค้าเกิด
ความประทับใจ มีประสบการณ์ท่ีพบมาต้ังแต่กระบวนการก่อนซื้อ ระหว่างซื้ อและหลังซื้อ ก็จะทำให้เกิด
ความรู้สึกดีต่อตราสินค้า ความรู้สึกท่ีดีทำให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรม 3 อย่างได้แก่ 1) การซื้อซ้ำ 2) การบอกต่อ 
และ 3) เป็นแฟนพันธุ์แท้ของตราสินค้า (Yaiphairot  N.(2022). 
 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 กรอบแนวคิดได้แสดงในภาพท่ี 1 โดยตัวแปรต้นประกอบด้วยส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพ
การบริการ และภาพลักษณ์ตราสินค้า ตัวแปรตามประกอบด้วยความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดดังนี้จากกรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถ
สร้างสมมุติฐานของการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริม
ทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหาร
ริมทางมิชลิน ไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลิน ไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง
มิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 6 ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริม
ทางมิชลินไกด์ ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือผู้บริโภคชาวไทยท่ีเคยมาใช้บริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยจึง
เก็บตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยได้รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและเอกสารสารต่างๆ แล้วนำมาพัฒนาเป็นแบบสอบฉบับร่าง จากนั้นได้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญ
จำนวน 5 ท่าน ท่ีได้รับการแต่งต้ังตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามได้ 0.908 แล้วนำ
กลับไปปรับปรุงแก้ไข จนกระท่ังคำถามทุกข้อผ่านเกณฑ์เป็นท่ีเรียบร้อย จึงนำไปทดลองกับผู้บริโภคท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจำนวน 40 คน ผลการทดสอบ พบว่า แบบสอบถามทุกด้านมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.903 – 0.968 ซึ่งถือว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีได้อยู่
ในระดับสูง แล้วจึงนำไปแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล และมีสถิติท่ีใช้ในรวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 
ผลการวิจัย 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต  ได้แสดงไว้ใน
ตารางท่ี 1 และ 2 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรต้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ตัวแปรต้น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3.78 .52 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.85 .62 มาก 
ด้านราคาและค่าใช้จ่าย 3.74 .68 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.70 .63 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.83 .63 มาก 
ด้านพนักงาน 3.78 .62 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.76 .59 มาก 
ด้านกระบวนการบริการ 3.76 .64 มาก 
ด้านผลผลิตและคุณภาพ 3.84 .64 มาก 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ตัวแปรต้น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

คุณภาพการบริการ 3.79 .52 มาก 
ความน่าเช่ือถือ 3.83 .62 มาก 
ความมั่นใจ 3.84 .58 มาก 
ส่ิงท่ีจับต้องได้ 3.73 .57 มาก 
ความใส่ใจ 3.79 .57 มาก 
การตอบสนองต่อผู้บริโภค 3.76 .60 มาก 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 3.78 .54 มาก 
ด้านคุณสมบัติ 3.86 .55 มาก 
ด้านคุณประโยชน์ 3.75 .62 มาก 
ด้านคุณค่า 3.70 .66 มาก 
ด้านวัฒนธรรม 3.81 .64 มาก 
ด้านบุคลิกภาพ 3.76 .63 มาก 
ด้านผู้ใช้ 3.79 .65 มาก 
  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน
ผลผลิตและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะกายภาพ ด้าน
ราคาและค่าใช้จ่ายและด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
 ด้านคุณภาพการบริการพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านคุณภาพการบริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ด้านความมั่นใจ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านความใส่ใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริโภคและด้านส่ิงท่ีจับต้องได้ 
 ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ด้านคุณสมบัติ  ด้านวัฒนธรรม 
ด้านผู้ใช้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณประโยชน์และด้านคุณค่า 
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตัวแปรตาม ด้านความพึงพอใจและความภักด ี
ตัวแปรตาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 3.71 .58 มาก 
1. มีความหลากหลายและแปลกใหม่ของอาหาร 4.27 .70 มากท่ีสุด 
2. มีรสชาติและคุณภาพของอาหาร 3.88 .70 มาก 
3. มีการตกแต่งอาหารในจานมีเอกลักษณ์ 3.60 .83 มาก 
4. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 3.51 .87 มาก 
5. มีราคาอาหารมีความเหมาะสมและคุ้มค่า 3.63 .87 มาก 
6. มีความสะอาดภายในร้าน 3.69 .83 มาก 
7. ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยท่ีดี 3.68 .87 มาก 
8. การแต่งกายของผู้ให้บริการมีความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ 3.61 .84 มาก 
9. ภาชนะมีความสะอาดปลอดภัย 3.69 .86 มาก 
10. มีแผนท่ี เบอร์โทรในการติดต่อสอบถามเพื่อค้นหาและ
เดินทางไปสถานท่ีให้บริการได้ง่าย 

 
3.64 

 
.84 

 
มาก 

11. ผู้ให้บริการให้การส่ือสารแนะนำเมนูได้ละเอียด ชัดเจน 3.66 .83 มาก 
ความภักดี 3.92 .53 มาก 
1. การซื้อซ้ำ 3.84 .56 มาก 
2. การบอกต่อ 3.99 .58 มาก 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ความหลากหลายและแปลกใหม่
ของอาหาร รสชาติและคุณภาพของอาหาร ความสะอาดภายในร้านและภาชนะมีความสะอาดปลอดภัย และ
ในด้านความภักดีพบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ด้านการบอกต่อและด้านการซื้อซ้ำ 
 
 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้า ที่
มีต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า 
 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้า ท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต ได้แสดงในตารางท่ี 3-7 
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้นของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

Model 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .447 .134  3.345 .001 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ .113 .053 .120 2.144 .033 
ด้านราคาและค่าใช้จ่าย .149 .049 .174 3.017 .003 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย -.013 .046 -.014 -.287 .775 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .013 .035 .015 .378 .706 
ด้านพนักงาน .134 .047 .143 2.845 .005 
ด้านลักษณะกายภาพ .134 .048 .135 2.762 .006 
ด้านกระบวนการ .151 .057 .165 2.653 .008 
ด้านผลผลิตและคุณภาพ .181 .051 .201 3.529 .000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.817 .668 .662 .340 98.474 .000 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคาและ
ค่าใช้จ่าย ด้านพนักงาน ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตและคุณภาพ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากการติดป้ายแสดง
รายละเอียดของราคา พนักงานแสดงกิริยามารยาทท่ีดีในการให้บริการ บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยนยิ้ม
แย้มแจ่มใส ภายในร้านตกแต่งสวยงาม บรรยากาศดี ให้บริการถูกต้องรวดเร็ว อาหารมีสูตรเฉพาะท่ีไม่สามารถ
หาทานจากร้านอื่นๆได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารสมาคมนักวิจัย ปทีี่ 29  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567          Page | 111  

 

 

                      Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.3 July – September, 2024 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้นของตัวแปรคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภค 

Model 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .367 .127  2.889 .004 
ความน่าเช่ือถือ .330 .047 .351 7.008 .000 
ความมั่นใจ .189 .055 .190 3.428 .001 
ความมั่นใจส่ิงท่ีจับต้องได้ .080 .056 .079 1.434 .152 
ความใส่ใจ .129 .055 .127 2.341 .020 
การตอบสนองผู้บริโภค .151 .055 .157 2.727 .007 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 

.808 .653 .649 .347 148.456 .000 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านความมั่นใจ ด้านความใส่ใจและด้านการตอบสนองผู้บริโภค มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากความไว้วางใจในร้านอาหารของผู้บริโภค ร้านปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันการแพร่โรคระบาดอย่างเคร่งครัด พนักงานให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ มีความเต็ม
ใจและกระตือรือร้นในการบริการ และพนักงานมีศักยภาพในการให้บริการ ให้คำแนะนำแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วน่าพอใจ 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้นของตัวแปรภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความง
พอใจของผู้บริโภค 

Model 
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .424 .125  3.403 .001 
ด้านคุณสมบัติ .201 .055 .191 3.650 .000 
ด้านคุณประโยชน์ .149 .049 .158 3.061 .002 
ด้านคุณค่า -.019 .041 -.021 -.451 .653 
ด้านวัฒนธรรม .091 .049 .100 1.851 .065 
ด้านบุคลิกภาพ .171 .053 .186 3.264 .001 
ด้านผู้ใช้ .272 .047 .303 5.838 .000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.815 .664 .659 .341 129.617 .000 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณสมบัติ ด้าน
คุณประโยชน์ ด้านบุคลิกภาพและด้านผู้ใช้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากรายการอาหารในร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะ มีการจัดวางอุปกรณ์การใส่
อาหารใช้วัสดุ สี การตกแต่งมีเอกลักษณ์เฉพาะ ตราสินค้าช่วยตัดสินใจในการใช้บริการ ผู้ปรุงอาหารมีความ
เช่ียวชาญ ร้านอาหารมีเสน่ห์น่าหลงใหล ผู้บริโภคเลือกทานอาหารท่ีได้รับรางวัลมิชลินไกด์ 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้นของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความภักดีของผู้บริโภค 

Model 
ความภักดีของผู้บริโภค 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.025 .133  7.720 .000 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ .172 .052 .200 3.293 .001 
ด้านราคาและค่าใช้จ่าย .157 .049 .200 3.209 .001 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย -.019 .046 -.022 -.413 .680 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .036 .035 .042 1.017 .310 
ด้านพนักงาน .078 .047 .091 1.661 .098 
ด้านลักษณะกายภาพ .114 .048 .125 2.369 .018 
ด้านกระบวนการ .070 .056 .084 1.249 .212 
ด้านผลผลิตและคุณภาพ .154 .051 .186 3.015 .003 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.781 .610 .602 .338 76.351 .000 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ด้านราคาและค่าใช้จ่าย ด้านลักษณะกายภาพและด้านผลผลิตและคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความภักดีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจาก รายการอาหารท่ีมีหลากหลาย 
อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนำมาปรุงคุ้มค่ากับราคาอาหารท่ีกำหนดไว้ ร้านอาหารมี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมท้ังร้านอาหารเปิดมาเป็นเวลานานและจน
กลายเป็นที่นิยม 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้นของตัวแปรคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดี
ของผู้บริโภค 

Model 
ความภักดีของผู้บริโภค 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .993 .125  7.954 .000 
ความน่าเช่ือถือ .318 .046 .369 6.872 .000 
ความมั่นใจ .181 .054 .199 3.347 .001 
ความมั่นใจส่ิงท่ีจับต้องได้ .056 .055 .060 1.019 .309 
ความใส่ใจ .112 .054 .120 2.063 .040 
การตอบสนองผู้บริโภค .101 .054 .115 1.859 .064 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.775 .601 .596 .341 118.623 .000 

 

 จากตารางท่ี 7 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริม
ทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความมั่นใจ
และด้านความใส่ใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เนื่องจากการเปิด-ปิดให้บริการตามวันและเวลาท่ีกำหนดอย่างชัดเจน พนักงานท่ีให้บริการสามารถอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับเมนูอาหาร ส่วนประกอบและวิธีปรุงอาหารได้อย่างชัดเจน รวมท้ังสามารถตอบคำถาม
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้นของตัวแปรภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดี
ของผู้บริโภค 

Model 
ความภักดีของผู้บริโภค 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.044 .122  8.528 .000 
ด้านคุณสมบัติ .193 .054 .199 3.553 .000 
ด้านคุณประโยชน์ .061 .048 .071 1.288 .199 
ด้านคุณค่า -.019 .041 -.023 -.464 .643 
ด้านวัฒนธรรม .160 .048 .192 3.324 .001 
ด้านบุคลิกภาพ .112 .052 .133 2.173 .030 
ด้านผู้ใช้ .248 .046 .302 5.423 .000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
.784 .614 .608 .335 104.182 .000 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณสมบัติ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านบุคลิกภาพและด้านผู้ใช้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากการจัดอาหารท่ีสวยงาม มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของร้าน ภายในร้านแต่ง
ได้สวยงามแสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างมีเสน่ห์น่าหลงใหล ทำให้เหมาะสำหรับนักชิมทุกเพศทุกวัย 
ตารางที่ 9 ชุดข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อความพึงพอใจและความ

ภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ ความภักดี 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ X X 

ด้านราคาและค่าใช้จ่าย X X 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย     

ด้านการส่งเสริมการตลาด     

ด้านพนักงาน X   

ด้านลักษณะกายภาพ X X 

ด้านกระบวนการ X   

ด้านผลผลิตและคุณภาพ X X 
คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความภักดี 

ความน่าเชื่อถือ X X 

ความมั่นใจ X X 

สิ่งจับต้องได้   
ความใส่ใจ X X 

การตอบสนองผู้บริโภค X  
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจ ความภักดี 

ด้านคุณสมบัติ X X 

ด้านคุณประโยชน์ X  
ด้านคุณค่า     

ด้านวัฒนธรรม  X 

ด้านบุคลิกภาพ X X 

ด้านผู้ใช้ X X 
 

หมายเหตุ X  หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05 ) 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี โดยส่วนใหญ่เป็น
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท สถานภาพสมรส มีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ ระดับ
ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านคุณภาพบริการ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึง
พอใจของผู้บริโภคและด้านความภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสม
การตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและ
ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ
ภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภู เก็ต ซึ่งสามารถสรุปเป็นชุดข้อมูลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีต่อความ
พึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตได้ดังแสดงในตารางท่ี 10-12 
ตารางท่ี 9 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 สรุป 
 พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านคุณภาพบริการ 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจของผู้บริโภคและด้านความภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลั กษณ์ตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต 
 อภิปรายผล 
 (1) ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริม
ทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่าย ด้านพนักงาน 
ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตและคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง
พอใจของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากการติดป้ายแสดงรายละเอียดของราคา 
พนักงานแสดงกิริยามารยาทท่ีดีในการให้บริการ บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยนยิ้มแย้มแจ่มใส ภายในร้าน
ตกแต่งสวยงาม บรรยากาศดี ให้บริการถูกต้องรวดเร็ว อาหารมีสูตรเฉพาะท่ีไม่สามารถหาทานจากร้านอื่นๆได้ 
ซึ่งองค์ประกอบด้านส่วนประสมการตลาดบริการเหล่านี้ได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการใช้
บริการและ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ สอดคล้องกับ Ampochon K. & Darawong. 
C. (2018).ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าร้านค้า
สะดวกซื้อเขตพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านคุณสมบัติพนักงานภายใน ด้านเทคนิคและ
กระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อโดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน อย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 (2) คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิ
ชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความมั่นใจ ด้าน
ความใส่ใจและด้านการตอบสนองผู้บริโภค มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากความไว้วางใจในร้านอาหารของผู้บริโภค ร้านปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่โรคระบาดอย่างเคร่งครัด พนักงานให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี  สุภาพ มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการบริการ และพนักงานมีศักยภาพในการให้บริการ ให้คำแนะนำแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วน่าพอใจ ซึ่งองค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการเหล่านี้ได้ตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้บริโภคในด้านให้การบริการร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึง
พอใจในบริการท่ีได้รับ สอดคล้องกับ Chaiyrungruangsin. P. (2019). ท่ีศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารไทย ระดับมิชลินสตาร์ พบว่าความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีนชอบความอ่อนน้อม 
ความยิ้มแย้มแจ่มใสและความรวดเร็วในการให้บริการ มีความช่ืนชอบรสชาติของ อาหารและความสดใหม่ 
อาหารท่ีมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นเมนูควรมีรูปภาพประกอบ และควรเพิ่มช่องทางในการชำระเงินให้
หลากหลายข้ึน และควรทำให้นักท่องเท่ียวจีนรู้สึกถึงความคุ้มค่า 
 (3) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิ
ชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้าน
บุคลิกภาพและด้านผู้ใช้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เนื่องจากรายการอาหารในร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะ มีการจัดวางอุปกรณ์การใส่อาหารใช้วัสดุ สี การ
ตกแต่งมีเอกลักษณ์เฉพาะ ตราสินค้าช่วยตัดสินใจในการใช้บริการ ผู้ปรุงอาหารมีความเช่ียวชาญ ร้านอาหารมี
เสน่ห์น่าหลงใหล ผู้บริโภคเลือกทานอาหารท่ีได้รับรางวัลมิชลินไกด์ ซึ่งองค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า
เหล่านี้ทำให้ ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในระดับการให้บริการของร้านอาหารริมทางท่ีมีมาตรฐานมิชลินไกด์ใน
จังหวัดภูเก็ต และส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ สอดคล้องกับ  Phukhai J. et al. 
(2017). ท่ีศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าและคุณภาพการบริการของอาหารริมทางท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังในด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์ ด้านวัฒนธรรมและด้านบุคลิกภาพ 
โดยท่ีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านคุณสมบัติส่งผลมากท่ีสุด 
 (4) ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทาง
มิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคาและ
ค่าใช้จ่าย ด้านลักษณะกายภาพและด้านผลผลิตและคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของ
ผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจาก รายการอาหารท่ีมีหลากหลาย อาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีนำมาปรุงคุ้มค่ากับราคาอาหารท่ีกำหนดไว้ ร้านอาหารมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมท้ังร้านอาหารเปิดมาเป็นเวลานานและจนกลายเป็นท่ีนิยม ซึ่ง
องค์ประกอบด้านส่วนประสมการตลาดบริการเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการเกิดความประทับใจ และ



วารสารสมาคมนักวิจัย ปทีี่ 29  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567          Page | 118  

 

 

                      Journal of the Association of Researchers Vol. 29 No.3 July – September, 2024 
 

มีทัศนคติท่ีดีต่อร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และนำไปสู่ความภักดีในการใช้บริการ สอดคล้อง
กับ Phiansiriphinyo. J. (2020). Factors affecting the decision to choose to use the services of 
restaurants that received the Bib Gourmand award by Michelin in Bangkok. Master of Home 
Economics Thesis, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารท่ีได้รับรางวัลบิบกูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกบริการร้านอาหารท่ี
ได้รับรางวัลบิบกูร์มองด์ โดยมิชลินในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 6 ด้านคือด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านราคามีความสัมพันธ์ในระดับน้อย  
 (5) คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลิน
ไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความมั่นใจและด้าน
ความใส่ใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจาก
การเปิด-ปิดให้บริการตามวันและเวลาท่ีกำหนดอย่างชัดเจน พนักงานท่ีให้บริการสามารถอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับเมนูอาหาร ส่วนประกอบและวิธีปรุงอาหารได้อย่างชัดเจน รวมท้ังสามารถตอบคำถามต่างๆ ได้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งองค์ประกอบเหล่าด้านคุณภาพการบริการนี้ ส่งผลให้ผู้บริโภคช่ืนชอบและได้รับประสบการณ์ท่ีดี
เยี่ยมต่อบริการท่ีได้รับ และส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความภักดี สอดคล้องกับ Sittichai. K. (2018). ท่ีศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าความภักดีของผู้บริโภคซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก
ด้านคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพฯ มีความสัมพันธ์กัน   
 (6) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลิน
ไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณสมบัติ ด้านวัฒนธรรม ด้านบุคลิกภาพ
และด้านผู้ใช้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดั บ .05 
เนื่องจากการจัดอาหารท่ีสวยงาม มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของร้าน ภายในร้านแต่งได้สวยงามแสดงถึง
เอกลักษณ์ความเป็นไทยอย่างมีเสน่ห์น่าหลงใหล ทำให้เหมาะสำหรับนักชิมทุกเพศทุกวัย ซึ่งองค์ประกอบด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเหล่านี้ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่น และมีทัศนคติแง่บวกกับการให้บริการของ
ร้านอาหารริมทางท่ีมีมาตรฐานมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต และทำให้ผู้บริโภคเกิดความภักดี สอดคล้องกับ 
Chen, Yen Hsun (2018) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีใช้ประเมินคุณภาพการบริการโดยใช้แบบจำลอง Kano model 
และหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดีของลูกค้า พบว่าคุณภาพการบริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความจงรักภักดี ของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
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 1. ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค ควรเปล่ียนหรือ
เพิ่มตัวแปรอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านลูกค้าสัมพันธ์หรือปัจจัย
ด้านการตลาดดิจิทัล เป็นต้น เพื่อศึกษาว่าอาจจะมีตัวแปรอื่นๆท่ีอาจมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้บริโภคหรือไม่ 
  2. ควรเปล่ียนหรือเพิ่มตัวแปรตามในด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมหรือความผูกพัน
ของผู้บริโภค (Customer Engagement) หรือพฤติกรรมผู้บริโภคด้านอื่นๆ เป็นต้น เพื่อศึกษาว่าตัวแปรอิสระ
ท่ีมีผลต่อตัวแปรตามในด้านอื่นๆ หรือไม่ 
  3. การวิจัยครั้งต่อไปอาจเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายไปเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ
ร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อเปรียบเทียบผลกับผู้บริโภคชาวไทย ตลอดจนเปล่ียน
กลุ่มเป้าหมายไปศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดอื่นๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มจังหวัดอันดามัน เช่น จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ หรือ 
อาจเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายไปศึกษาในพื้นท่ีท่องเท่ียวที่มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับจังหวัดภูเก็ต เช่น เกาะสมุย  

 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านคุณภาพบริการ ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคและด้านความภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสมการตลาด
บริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจและส่วนประสม
การตลาดบริการ คุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ต คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดี
ของผู้บริโภคร้านอาหารริมทางมิชลินไกด์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านความมั่นใจและด้านความใส่ใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภค 
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