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บทคดัย่อ  
 การบริโภคกาแฟเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบนั ซึ่งกาแฟไม่ได้เป็นเพียงเครื่องดื่มที่ทําให้ตื่นตัวเท่านัน้       

แต่ยังเป็นเครื่องดื่มที่มีความหลากหลายและสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภคได้อีกด้วย               

ส่งผลให้มีการลงทุนในธุรกิจกาแฟเพิ่มขึ้น ด้วยเหตุน้ีทําให้ธุรกิจกาแฟเล็งเห็นโอกาสและมีการปรบัตัวสู่การเป็น             

แหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกับร้านกาแฟเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการกระจายรายได้สู่ชุมชนและขยายโอกาสการเติบโต       

จนทําให้สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวที่มคีวามสนใจเฉพาะได้ทัว่โลก บทความน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อนําเสนอแนวโน้ม    

การเติบโตและการพฒันาธุรกิจกาแฟอย่างยัง่ยนื โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วนํามาทํา      

การวเิคราะห์ซึ่งจะกล่าวถึงวฒันธรรมกาแฟ ววิฒันาการการบรโิภคกาแฟ ธุรกิจกาแฟและการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

ธุรกจิกาแฟและความยัง่ยนื และตวัอย่างธุรกจิกาแฟทีม่คีวามยัง่ยนื ซึ่งไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความยัง่ยนืในมติิเศรษฐกิจ 

มติสิงัคมและวฒันธรรม และมติสิิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน จากการศกึษาพบว่า ธุรกจิกาแฟมโีอกาสในการเตบิโตอีกมาก    

ทัว่โลก เน่ืองจากการดื่มกาแฟกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถิชีวีติ และมศีกัยภาพสําคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วและ

พฒันาเศรษฐกิจ วฒันธรรมและสงัคม และสิง่แวดล้อมในชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนือย่างแทจ้รงิได้ ซึ่ง

การศึกษาในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์และทางเลือกใหม่สําหรับการท่องเที่ยวไทย เกษตรกร ชุมชน และนักลงทุน           

ในการตดัสนิใจลงทุนเริม่ทําธุรกจิกาแฟทีม่คีวามยัง่ยนืและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความยัง่ยนืมากยิง่ขึน้เพื่อสรา้ง

ความพรอ้มในทุกภาคส่วนสู่ความร่วมมอืในการพฒันาและส่งเสรมิธุรกจิกาแฟใหม้คีวามยัง่ยนืไดใ้นอนาคต 

 

คาํสาํคญั: กาแฟ การพฒันาธุรกจิ ความยัง่ยนื แนวโน้มธุรกจิ 
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Abstract 
Coffee consumption has become increasingly popular in recent times. Coffee is not only a beverage that 

keeps people alert but also a diverse drink that can create new experiences for consumers, which has led to 
increased investment in the coffee business. As a result, coffee businesses have recognized opportunities and 
adapted to become tourist attractions alongside coffee shops to increase their potential for distributing income to 
communities and expanding growth opportunities, attracting specialized tourists from around the world. This 
article aims to present trends in the growth and development of sustainable coffee businesses by reviewing 
relevant literature and research, followed by an analysis that discusses coffee culture, the evolution of coffee 
consumption, coffee businesses and tourism promotion, coffee businesses and sustainability, and examples of 
sustainable coffee businesses. The study clearly demonstrates sustainability in the economic, social, cultural, and 
environmental dimensions. The findings suggest that coffee businesses have significant growth opportunities 
worldwide, as coffee drinking has become a part of people’s way of life. Moreover, they have significant potential 
to promote tourism and develop the economy, culture, society, and environment in communities in a sustainable 
manner. This study will be beneficial and provide new options for Thai tourism, farmers, communities, and 
investors in making decisions to invest and start sustainable coffee businesses, as well as increasing knowledge 
and understanding of sustainability to create readiness in all sectors for cooperation in developing and promoting 
sustainable coffee businesses in the future. 
 

Keywords: Coffee, Business Development, Sustainability, Business Trends 
 

บทนํา  
ธุรกิจกาแฟ เป็นอีกหน่ึงในกลุ่มธุรกิจที่ได้รบัความสนใจจากผู้บรโิภคและผู้ประกอบการทัว่โลก โดยธุรกิจ

กาแฟสามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง (Aroma Group, 2565) โดยเฉพาะธุรกิจกาแฟในภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้น           

ราวร้อยละ 1.5 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เมื่อเทยีบกบัยุโรปและสหรฐัอเมรกิาที่เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.5 และ 1.2 ตามลําดบั     

ส่งผลให้ทวปีเอเชยีถูกจบัตามองว่าจะกลายเป็นศูนย์กลางธุรกิจกาแฟ (SME Thailand, 2022) โดยเฉพาะอย่างยิง่

ตลาดกาแฟปรุงสําเรจ็ของประเทศไทย พบว่ามมีูลค่ารวมอยู่ทีปี่ละประมาณมากกว่า 60,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่า

การบรโิภคกาแฟสดประมาณ 20,000 ลา้นบาท และกาแฟทีเ่น้นปรุงเองมากกว่า 40,000 ลา้นบาท (Dailynews online, 

2013) การศึกษาด้านธุรกิจกาแฟเพิ่มขึ้นเน่ืองจากจุดหมายปลายทางต่าง ๆ พยายามวางตําแหน่งภูมิทัศน์ทาง

การเกษตร ของตนใหห้นัไปทางอุตสาหกรรมทีมุ่ง่เน้นการบรกิารมากขึน้ (Mahendra et al., 2020; Wang et al., 2019)               

ปัจจยัขบัเคลื่อนหลกัสองประการทีท่ําใหเ้กดิปรากฏการณ์ดงักล่าว ประการแรก ผลผลติของพชืผลทางการเกษตร เช่น 

กาแฟมคีวามอ่อนไหวอย่างมากต่อกลไกของตลาดและยงัมสีภาพอากาศที่ไม่เอื้ออํานวยด้วย (Woyesa & Kumar, 

2021) ประการที่สอง การที่คนรุ่นใหม่ขาดความสนใจในการทํางานด้านการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับกาแฟ                    

ได้นําไปสู่การอพยพย้ายถิ่นในชนบทและในเมอืง ทําใหชุ้มชนที่มอียู่ต้องดิ้นรนเพื่อรบัมอืกบัปรมิาณงานที่มอียู่และ

ความสามารถในการจดัหาแรงงานคน (Lyon, 2013) ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้รฐับาลต่าง ๆ ออกนโยบายธุรกิจกาแฟ     

เพื่อกระตุน้การฟ้ืนฟูภูมภิาคเพื่อการดาํรงชวีติทีย่ ัง่ยนื (Anderson, 2015; Su et al., 2019) 

ธุรกิจกาแฟอย่างยัง่ยืนต้องเน้นการสร้างสมดุลในสามประการ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สงัคมวฒันธรรม และ

เศรษฐกจิ (Liu et al., 2015) สําหรบัผู้บรโิภคถอืเป็นประสบการณ์การเดนิทางแบบมคีวามรบัผดิชอบไปยงัไร่กาแฟ     

ทีอ่นุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและปรบัปรุงความเป็นอยู่ทีด่ขีองชุมชนทอ้งถิน่ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีนั่น้ ในขณะทีม่กีารศกึษาทีห่ารอื

เกี่ยวกบัธุรกจิกาแฟในฐานะเครื่องมอืในการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Lyon, 2013; Suarez et al., 2017; Woyesa & Kumar, 2021) 

แต่ไม่ค่อยมใีครทราบเกี่ยวกบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อการท่องเทีย่วประเภทน้ี ซึ่งจําเป็นต้องเขา้ใจอย่างมากเกี่ยวกบั

พฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกทีย่ ัง่ยนื สนับสนุนแบรนด์ที่รบัผดิชอบต่อสงัคม และแสวงหาประสบการณ์แทนที่จะเป็น

สาระสําคญั ดงันัน้ความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคจะเริม่ต้นการท่องเทีย่วกาแฟอย่างยัง่ยนืจงึแขง็แกร่งขึน้ (Corbisiero & 

Ruspini, 2018)  
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
เพื่ออธิบายความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับกาแฟ ตลอดจนแนวโน้ม การเติบโต และการพฒันาธุรกิจกาแฟ    

อย่างยัง่ยนื 
 

เน้ือหา 
1. วฒันธรรมกาแฟ 

 กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมทัว่ไปในทุกพื้นที่ ทัง้ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา            

ทวปีแอฟรกิา และทวปีอเมรกิาใต้ จงึทําใหก้าแฟสามารถเขา้มามบีทบาทกบัวถิชีวีติของคนทัว่โลก และเกดิวฒันธรรม

กาแฟ (Coffee culture) ทีส่ะทอ้นวถิชีวีติของผูค้นทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ในส่วนของประเทศไทยสายพนัธุ ์   

ทีนิ่ยมนํามาปลูก คอื โรบสัต้า (Robusta) และอาราบกิ้า (Arabica) แต่สายพนัธุ์ทีนิ่ยมส่งออกของประเทศไทยจะเป็น     

โรบัสต้า เ น่ืองจากปลูกง่ายและมีผลผลิตสูงกว่า (Phumathon et al. , 2023) เหตุผลที่ทําให้เกิดความนิยม                   

ในการดื่มกาแฟเพื่อสะทอ้นความสุขทางจติใจ ทีเ่น้นดื่มกาแฟกลิน่หอม รสชาตนุ่ิมนวล ดื่มง่าย รวมทัง้การดื่มเพื่อให้

รู้สึกสดชื่น กระปรี้กระเปร่า และรูปแบบที่สะท้อนการสื่อความหมาย โดยเน้นการสื่อถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ       

ทางสังคมที่ใช้ร้านกาแฟเพื่อการพบปะสงัสรรค์และพูดคุยกับเพื่อน ครอบครัว คนรัก และลูกค้าในกลุ่มนักธุรกิจ 

นอกจากน้ียงัใชร้า้นกาแฟในรูปแบบ “คาเฟ่” เป็นสถานทีถ่่ายรูปเพื่อเผยแพร่ลงในสื่อสงัคมออนไลน์ที่นิยมในปัจจุบนั 

(Bager & Lambin, 2020; Chueamueangsaen et al., 2022)  

วถิกีารดื่มกาแฟสามารถเป็นสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรอืการสะทอ้นตวัตนทางสงัคม กล่าวคอืรา้นกาแฟเป็น

แหล่งพบปะทางสงัคมหรอืแหล่งพูดคุยทีเ่ปรยีบเหมอืนเวททีีใ่ชใ้นการแสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย รา้นกาแฟเป็น

เครื่องสะท้อนทัศนคติ ความคิดเห็น การแสดงออก และความชอบของคนที่เข้าใช้บริการได้ โดยการสังเกต              

จากพฤติกรรมการพูดคุยกันในกลุ่มคน และสามารถเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนให้เกิดสมัพนัธ์ทางสงัคมมากขึ้น 

(Yheethin & Buakaew, 2017) จงึสามารถสรุปได้ว่าวฒันธรรมกาแฟไม่เพยีงแต่เป็นเครื่องดื่ม แต่สามารถเป็นไดท้ัง้

เครื่องมือที่ใช้สร้างปฏิสัมพนัธ์กันในสังคม นอกจากนัน้ความนิยมของการบริโภคกาแฟยงัเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด

วฒันธรรมกาแฟทีห่ลากหลายในแต่ละภูมภิาค  

อย่างไรกต็าม ปัจจุบนักาแฟไดก้ลายเป็นเครื่องดื่มสากลทีใ่ชใ้นการเขา้สงัคม เน่ืองจากกาแฟในแต่ละแหล่งทีม่า

มคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั รวมถึงสามารถเป็นเครื่องดื่มที่ใช้สะท้อนวถิีชวีติทางสงัคมของคนในทัว่ทุกมุมโลก 

อาทเิช่น ประเทศตุรก ีชาวเตริ์กสมยัโบราณไดม้กีารกล่าวถงึบทกวทีีเ่ปรยีบเปรยรสชาตขิองกาแฟไวว้่า “สตี้องดําดัง่

ความมืดในโลกันต์ เข้มข้นราวกับความตาย และหวานดัง่รสชาติแห่งรกั” และนิยมเสิร์ฟกาแฟด้วยหม้อทองแดง          

มดีา้มจบัยาวทีบ่่งบอกถงึอตัลกัษณ์ของกาแฟตุรก ีและประเทศฝรัง่เศส ชาวฝรัง่เศสนิยมดื่มกาแฟทีเ่รยีกว่า “Café au 

Lait” หรอื กาแฟผสมนมสดรอ้นคล้ายคาปูชโินรอ้นโดยนิยมใชแ้ก้วกาแฟทีม่ลีกัษณะปากกวา้งเป็นเพราะชาวฝรัง่เศส

นิยมจุ่มขนมปังบาแกต็และครวัซองต์ลงในแก้วกาแฟ เป็นต้น ถงึแมว้่ากาแฟจะมตี้นกําเนิดมาจากประเทศแถบยุโรป  

แต่จากการคา้ขายกนัในอดตีถงึปัจจุบนัทําใหก้าแฟกลายเป็นสนิค้าส่งออกสําคญัในหลายประเทศทัง้เอเชยีและยุโรป 

ได้แก่ ประเทศบราซิล ประเทศเวียดนาม ประเทศโคลัมเบีย ประเทศเอธิโอเปีย และประเทศแม็กซิโก เป็นต้น 

(Worldwide Coffee, 2566) 

 คลื่นกระแสธุรกิจกาแฟ (Coffee Wave) เป็นจุดบ่งบอกความนิยมดื่มกาแฟของผู้บริโภค และมีผลต่อ

วฒันธรรมกาแฟทีเ่ปลี่ยนแปลงตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจุบนั การศกึษาของ Allega World Coffee Portal CEO Forum (n.d.) 

อธบิายคลื่นธุรกจิกาแฟทีส่ามารถแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัรปูที ่1  
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 1st 2nd  3rd 4th  5th  

มุ่งเน้น วฒันธรรมกาแฟ

แบบดัง่เดมิ 

กาแฟ รา้นสาขา กาแฟ งานฝีมอื วทิยาศาสตร ์   

ของกาแฟ 

ธุรกจิขนาดใหญ่

ของกาแฟ 

ช่วงเวลา 1900s 1980 2000 2010 2020 

ความหมายทาง

อารมณ์ของลูกค้า 

- สนิคา้โภคภณัฑ ์

- การบรโิภค

จํานวนมาก 

- การชงแบบ

ฟิลเตอรด์ว้ย  

เครื่องบูรว ์

- การเตบิโตของ

กาแฟสาํเรจ็รปู 

- การเตบิโตของ

รา้นสาขา 

- การขยายตวัของ

วฒันธรรม        

รา้นกาแฟ 

- เครื่องดื่มทีม่ี

พืน้ฐานจากกาแฟ

เอสเพรสโซ 

- บรรยากาศรา้น

กาแฟที่

เปรยีบเสมอืน     

3rd Place 

- โลกาภวิฒัน์ 

- มุ่งเน้นไปทีง่าน

ฝีมอื 

- ความสาํคญัของ

การคัว่ขนาดเลก็ 

- ผลติดว้ยมอื 

- อทิธพิลจาก

ออสเตรเลยีและ

อเมรกิาฝัง่ตะวนัตก 

- กาแฟทีม่ขี ัน้ตอน

ทีน่่าประทบัใจ 

- การจดัหาวตัถุดบิ

แบบโปร่งใส 

- รา้นแนวบูทคี

ใกลช้ดิธรรมชาติ

อย่างบรสิุทธิ ์

ละเอยีดออ่น 

- เน้นความเป็นเลศิ

และพฒันาตอ่เนื่อง 

- มุ่งเน้นที ่       

เชงิพาณิชย ์

- ศูนยก์ลางทีลู่กคา้ 

- ลงทุนใน

เทคโนโลยแีละ   

การพฒันาทมี 

- รา้นแนวบูทคี

ใกลช้ดิธรรมชาติ

อย่างบรสิุทธิ ์

ละเอยีดออ่น 

- เน้นความเป็นเลศิ

และพฒันาตอ่เนื่อง 

- มุ่งเน้นที ่       

เชงิพาณิชย ์

- ศูนยก์ลางทีลู่กคา้ 

- ลงทุนใน

เทคโนโลยแีละ    

การพฒันาทมี 

ลกัษณะ - คา้ปลกี/

ซูเปอรม์ารเ์กต็ 

- รา้นกาแฟสาขา -รา้นกาแฟและ   

โรงคัว่อสิระ 

- แนวคดิใหม่สรา้ง

แรงบนัดาลใจ 

- แนวคดิใหม่สรา้ง

แรงบนัดาลใจ 

รปูแบบ - เน้นการใชง้าน - วถิชีวีติ - งานฝีมอื - วทิยาศาสตร ์ - ความทะเยอ

ทยาน 

คณุสมบติั - เตมิพลงั - ความสุข สนุก - ความรกั - การทดลอง - ประสบการณ์ 

รปูท่ี 1 : What is The 5th Wave 

ท่ีมา : World Coffee Portal Ltd (2023) 

 
 โดยช่วงแรกในราวปี ค.ศ.1900 การดื่มกาแฟในศตวรรษที่ 20 แบบดัง้เดิม สะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรม

ประวตัศิาสตร์และภูมศิาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั เน้นฟังกช์ัน่ การบรโิภคกาแฟเป็นเพยีงเครื่องดื่มทีเ่น้นใหเ้กดิการตื่นตวั ซึ่ง

กลุ่มคนทีด่ื่มกาแฟในช่วงน้ีจะอยู่ในช่วงวยักลางคนหรอืวยัผูใ้หญ่ ทีต่้องการพลงังานเพื่อใชท้ํางานตลอดวนั ซึ่งแบรนด์

กาแฟทีเ่ป็นทีนิ่ยมในช่วงน้ีเป็นกาแฟแบรนด์ทีอ่ยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ถอืไดว้่าเป็นยุคแห่งการเตบิโตของกาแฟสําเรจ็รปู 

ต่อมาช่วงสอง ในช่วงปี ค.ศ.1980 กาแฟกลายมาเป็นเครื่องดื่มที่ดื่มเพื่อความสนุกในการพบปะพูดคุยจนกาแฟ             

เริม่กลายเป็นส่วนนึงในชวีติของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคไดห้นัมาดื่มกาแฟทีม่กีารคดัสรรมากกว่ากาแฟสําเรจ็รูป เน่ืองจาก

เริ่มใส่ใจรสชาติกาแฟ และในยุคน้ียงัเป็นยุคที่เริ่มมรีา้นกาแฟแพร่หลายมากขึ้นจนถือได้ว่าร้านกาแฟกลายมาเป็น

สถานทีส่ําคญัแห่งที ่3 รองจากบ้านและสถานทีท่ํางานทีค่นเลอืกใชเ้วลาระหว่างวนั จากบทความ Harvard Business 

Review ได้กล่าวว่าการทํางานในร้านกาแฟจะทําใหเ้รามคีวามคดิสร้างสรรค์มากขึน้ เน่ืองจากเสยีงรบกวนรอบขา้ง   

ช่วยใหเ้รามคีวามคดิสรา้งสรรคม์ากขึน้ ซึง่ระดบัเสยีงดงักล่าวอยู่ทีป่ระมาณ 70 เดซเิบล เทยีบเท่ากบัระดบัเสยีงพูดคุย

ในรา้นกาแฟ และการทาํงานทีร่า้นกาแฟยงัช่วยทาํใหส้ามารถหลกีเลีย่งสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีจ่าํเจได ้ซึง่ยุคน้ีเป็น

ยุคริเริ่มของร้านกาแฟ “สตาร์บัคส์” (Starbucks) ที่มีอิทธิพลต่อกระแสการบริโภคกาแฟในสมยัน้ีเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการนํากาแฟชนิดพเิศษต่าง ๆ มาใช้เป็นวตัถุดิบเพื่อให้กาแฟมีความพิเศษและหลากหลายทางรสชาติ       

ทําใหโ้ลกของการดื่มกาแฟมคีวามสนุกสนาน อกีทัง้ในยุคน้ีเป็นยุคทีผู่จ้าํหน่ายและผูบ้รโิภคมคีวามสนใจถงึแหล่งผลติ



  

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่2: พฤษภาคม - สงิหาคม 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(2): May - August 2024 

 

- 162 - 
 

กาแฟมากขึน้ (Hakim, 2021) ช่วงทีส่าม ในช่วงปี ค.ศ. 2000 กาแฟถูกนํามายกระดบัโดยการสรา้งสรรค์เครื่องดื่มทีม่ี

คุณภาพเหมอืนงานฝีมอืคล้ายงานศลิปะ เช่น ลาเต้อาร์ท เน้นความสําคญัของเอกลกัษณ์ทางพื้นที่ปลูกและคุณภาพ

ชวีติของเกษตรกร และให้ความสําคญักบักรรมวธิกีารคัว่ของเมล็ดกาแฟและการชงกาแฟในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึง        

มกีารสรา้งมูลค่าใหก้บัเมลด็กาแฟดบิทีซ่ื้อตรงจากแหล่งผลติ ช่วงทีส่ี ่ในช่วงปี ค.ศ. 2010 เน้นการสรา้งประสบการณ์          

ที่เกี่ยวข้องกับกาแฟอย่างครบวงจรโดยการนําหลักทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความน่าสนใจ                 

ตัง้แต่กระบวนการผลติจนถงึการบรโิภค จนกระทัง่ตดิตามและทําความเขา้ใจในแหล่งกําเนิดของเมลด็กาแฟ การสรา้ง

ความรูแ้ละการแสวงหาความหลากหลายในกาแฟ ทัง้จากพนัธุกรรมพชืและนํามาเขา้สู่กระบวนการทดลอง ประมวลผล 

และการส่งเสรมิความยัง่ยนืทางสงัคมและสิง่แวดล้อมในวงการกาแฟ และช่วงที่ห้า ในช่วงปี ค.ศ. 2020 เป็นช่วงน้ี          

ธุรกิจกาแฟกลายเป็น ธุรกิจเชิงพาณิชย์มีการเติบโตอย่างมากมีคู่แข่งทางการตลาดมากขึ้นทําให้ธุรกิจกาแฟ           

เกิดการตื่นตวัที่จะพฒันาสร้างเมนูกาแฟใหม่ ๆ จากแรงบนัดาลใจ ซึ่งสิง่น้ีเป็นตวัสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้น    

การพฒันาให้มคุีณภาพอย่างต่อเน่ืองและมกีารนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วยทุ่นแรง พร้อมทัง้มกีารคํานึงถึงความยัง่ยนื    

มากขึน้ ทัง้ในดา้นสงัคมและวฒันธรรม และสิง่แวดล้อม จะเหน็ไดว้่ามรีา้นกาแฟทีม่นีโยบายรกัษ์โลก โดยยดึหลกัการ     

ร้านกาแฟที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมหรือร้านกาแฟที่ก่อให้เกิดมลพิษ ขยะน้อยที่สุดซึ่งความสามารถในการเข้าใจ      

หลกัธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของกาแฟทีไ่ม่กระทบต่อความยัง่ยนืภายในธุรกจิกาแฟทัง้ทางตรงและทางออ้ม (World 

Coffee Portal Ltd, 2023) 

2. ธรุกิจกาแฟกบัความยัง่ยืน 

  การผลติกาแฟต้องเผชญิกบัอุปสรรคหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศ การปฏบิตัิ

ต่อแรงงาน คุณภาพเมลด็กาแฟ เป็นตน้ จงึทาํใหธุ้รกจิตอ้งพยายามในการปรบัตวัหรอืเพิม่ความสามารถในการต่อรอง

กบัผลประโยชน์ของเกษตรกร (Maspul, 2023) ซึ่งการดําเนินธุรกจิกาแฟทีส่่งผลอย่างมากคอืสภาพการเปลี่ยนแปลง

ของโลกจงึทําให้เมล็ดกาแฟมคุีณภาพลดลง รวมทัง้ผลผลติไม่ได้เป็นไปตามที่กําหนดไว้ (Bager & Lambin, 2020)    

จึงเป็นสาเหตุใหผู้้ประกอบกิจการธุรกิจกาแฟจําเป็นต้องสร้างความตระหนักโดยมองในมุมของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี      

ในวงการธุรกิจกาแฟตัง้แต่ต้นน้ําสู่ปลายน้ํา เพื่อป้องการขาดความสมดุลที่ส่งผลต่อการสัน่คลอนของธุรกิจ และ

สนับสนุนความยัง่ยืนในธุรกิจกาแฟให้มคีวามต่อเน่ือง จากการศึกษาของ National Coffee Association (2023) 

กล่าวถงึกระบวนการส่งมอบธุรกิจกาแฟใหม้คีวามยัง่ยนืว่า ทางอุตสาหกรรมธุรกิจกาแฟต้องมุ่งเน้นในกระบวนการ

ความยัง่ยืนอย่างแท้จริง ตัง้แต่การปลูกเมล็ดกาแฟเพื่อตัง้รับกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงสภาวะ        

ทางสงัคม เศรฐกจิ และการเมอืง ซึง่พบไดใ้นหลายประเทศทีป่ลูกกาแฟ โดยผูท้ีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีในอุตสาหกรรมกาแฟ    

ตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อโลก ลดหรอืงดการสรา้งผลกระทบใหโ้ลกไม่ทางใดกท็างหน่ึง  

  ผู้ผลติเมล็ดกาแฟอย่าง Aka Ama จากบทความของ Pitisan (2020) กล่าวว่า ธุรกิจกาแฟของแบรนด์น้ี     

ใชก้ลยุทธเ์พื่อความยัง่ยนืในการสะทอ้นประโยชน์ทางสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นจุดหลกั (Social Impact) ซึง่ตอบโจทย์

สําหรบัสงัคมยุคใหม่ ที่สนับสนุนผลติภณัฑ์เพื่อความยัง่ยนืของสงัคมและสิง่แวดล้อม และสามารถส่งผลกบัยอดขาย     

ทีเ่ป็นส่วนสําคญัของการต่อยอดธุรกจิและการเตบิโตเพิม่รายได ้(Profit Impact) ส่งกลบัไปใหชุ้มชนเกษตรกร ถอืเป็น

ความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับข้อมูล Starbucks Thailand ที่มีการสร้างธุรกิจสีเขยีว เริ่มให้    

ความใส่ใจตัง้แต่การสนับสนุนชาวไร่ทีม่กีารปลูกกาแฟที่คํานึงถงึป่าไม้ ใส่ใจสิง่แวดล้อม มกีารรไีซเคลิขยะพลาสตกิ     

มกีารประหยดัน้ํา และมกีารรณรงค์การใช้แก้วซ้ําและมโีปรโมชัน่ใหผู้้บรโิภค มกีารใช้หลอดกระดาษ แก้วกระดาษ 

(Starbucks Thailand, 2023)  

  การวิเคราะห์ของ Brand Buffet Team (2018) กล่าวถึง All Café มีการสนับสนุนให้เกษตรกรหันมา        

ปลูกกาแฟและทางบรษิทัรบัซื้อโดยตรงดว้ยราคาจรงิทีไ่ม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง มกีารนําบรรจุภณัฑ์ทีส่ามารถย่อย

สลายได้อย่างแก้วกระดาษมาใช้ และลดการใช้พลาสติก เช่น ฝา โดยหนัมาใช้ฝาแบบยกดื่มแทน ใช้ไม้แทนช้อน
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พลาสติกในการคนผสมกาแฟ และใชถุ้งที่สามารถรไีซเคลิได้ 100% เช่นเดยีวกบั Café Amazon ตอบโจทย์ BCG 

Economy ด้วยแนวคดิ ชวีติวถิีใหม่ ใส่ใจสิง่แวดล้อม มจีุดยนืทางการตลาดมาจากเน้นเรื่องการตกแต่งบรรยากาศ

ภายใน และภายนอกรา้นดว้ยพืน้ทีเ่ขยีวและบรรยากาศทีร่่มรื่น เป็นจุดแวะพกัสาํหรบันักเดนิทางและการใชช้วีติ ควบคู่

ไปกบัแนวคดิการเป็นรา้นกาแฟรกัษ์โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของการบรหิารจดัการขยะภายในรา้น ใชร้า้นเป็น

ต้นทางในการลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิ และมกีารใชค้วามยัง่ยนืด้านเศรษฐกจิเขา้มาช่วยด้วย (Brandage Online, 

2022) 

  การให้บริการของร้าน Inthanin ที่ออกแบบฐานธุรกิจให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการใช้ฝาพร้อมดื่ม      

เพื่อลดการใชห้ลอด มคีวามคดิใหก้ลบกลนืกบัธรรมชาต ิใชแ้กว้บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกระดาษ และส่งมอบประสบการณ์ทีด่ี

ใหลู้กคา้ผ่านกจิกรรมรณรงคต์่าง ๆ ทีลู่กคา้สามารถร่วมรณรงคเ์รื่องสิง่แวดล้อมไดจ้ากการอุดหนุนผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม

ของทางแบรนด ์และมกีารสนับสนุนเกษตรกรในพืน้ทีอ่กีดว้ย (Im-arrom, 2021) นอกจากนัน้แบรนดธ์ุรกจิ Blue Bottle 

Coffee รา้นกาแฟทีอุ่ดหนุนเกษตรกรแบบยัง่ยนืผ่านความสมัพนัธ ์หุน้ส่วน และการลงทุนทัง้ภายในและภายนอก โดย

มุ่งเน้นการรกัษาอนาคตของกาแฟ มกีารสนับสนุนการใชผ้ลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสนับสนุนใหใ้ชถุ้งผา้

แทนถุงพลาสตกิ (Blue Bottle Coffee Lab, 2019)  

  ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าธุรกจิกาแฟกบัความยัง่ยนืนัน้มคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ทีธุ่รกจิกาแฟตอ้งสนใจและตระหนัก

ถงึความยัง่ยนื โดยเฉพาะในดา้นสิง่แวดล้อมเป็นสําคญั เน่ืองจากธุรกจิกาแฟมโีอกาสทําใหเ้กดิปัญหาทางสิง่แวดลอ้ม 

เช่น การใชห้ลอดพลาสตกิ แกว้พลาสตกิ และถุงพลาสตกิในการใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์ หรอืแมก้ระทัง่อุตสาหกรรมกาแฟ   

ที่อยู่ในรูปแบบผู้ผลิตที่ยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของความยัง่ยืน ซึ่งเป็นส่วนสําคญัที่สุดในการประกอบ     

ธุรกจิกาแฟทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มและก่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในอนาคตได ้

3. ธรุกิจกาแฟกบับทบาทส่งเสริมการท่องเท่ียว 

  ธุรกิจกาแฟสามารถเป็นเครื่องมือส่งเสริมใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวได้ ซึ่งหลายจุดหมายปลายทาง

พยายามใหพ้ืน้ทีต่นเองเป็นจุดหมายปลายทางทีใ่ชก้าแฟเป็นสิง่ดงึดดูใจหลกัสาํหรบันักท่องเทีย่ว การสรา้งจุดขายใหม่

ของการท่องเที่ยวช่วยขบัเคลื่อนให้ไร่กาแฟเริ่มมีบทบาททางการท่องเที่ยว โดยการเปิดไร่กาแฟให้เป็นสถานที่

ท่องเทีย่วเพื่อการเชื่อมโยงใหนั้กท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจไดเ้ขา้ชมไร่ กระบวนการผลติซึง่เป็นการส่งเสรมิการตลาดอกี

ทางหน่ึงไปสู่ชุมชนโดยรอบตามกรอบมติคิวามยัง่ยนืทางสงัคมและวฒันธรรม อย่างไรกต็าม การทีธุ่รกจิไร่กาแฟเริม่มา

มบีทบาทในการท่องเทีย่วและเริม่สรา้งใหธุ้รกจิกาแฟกลายมาเป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่ามารถจงูใจใหนั้กท่องเทีย่ว

เดินทางมาท่องเที่ยวได้นั ้น จากงานวิจัยของ  Nuntasin (2023) พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจกาแฟ                   

เพื่อการท่องเทีย่วต้องประกอบไปดว้ยองค์ประกอบสําคญั คอื 1) รสชาตอิาหารและกาแฟทีด่ ี2) เสน้ทางสู่รา้นกาแฟ

ต้องมคีวามสะดวก ปลอดภยั 3) ต้องมสีิง่อํานวยความสะดวกที่ครบครนั เช่น ห้องน้ําสะอาด โต๊ะ เก้าอี้ มเีพยีงพอ

สะอาดและปลอดภยั 4) มพีื้นที่นัง่ทีส่ะดวกสบายสามารถใชเ้ป็นทีพ่บปะสงัสรรค์กนัได ้5) อาหารมคีวามหลากหลาย 

และ 6) พนักงานผู้ให้บรกิารมคีวามเป็นมติรและมจีติบรกิาร ซึ่งการเปิดไร่กาแฟให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนัน้ก็จะเป็น    

การกระตุ้นให้มรีายได้เขา้สู่ไร่กาแฟและชุมชนโดยรอบ รวมทัง้ผลที่ตามมา คอื การเกิดการสร้างงาน และยกระดบั   

ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนได้ จนก่อให้เกิดความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจได้ในอนาคต (Varadee, 2021) โดย

การศกึษาของ Pannara (2021) สามารถแบ่งปัจจยัทีท่าํใหร้า้นกาแฟพฒันาสู่การเป็นแหล่งท่องเทีย่วไดโ้ดยการศกึษา

จากตําแหน่งพืน้ทีข่อง 6 กรณีศกึษา ดงัรปูที ่2 
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     กรณีศึกษา 

ปัจจยั 

ทวีปออสเตรเลีย ทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป 

นิวซีแลนด ์ ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ไต้หวนั ญ่ีปุ่น ฝรัง่เศส 

พืน้ทีศ่กึษา ถนนควิบา   

เมอืงเวลลงิตนั 

รา้นกาแฟ   

เมอืงเมลเบริน์

และเพริธ์ 

ถนน

กาแฟคงันึง 

เมอืงคงันึง 

ถนนฟูจนิ 

เมอืงไทเป 

ถนนนากา    

เมกุโระ     

เมอืงโตเกยีว 

รา้นกาแฟ      

รมิทางใน    

นครปารสี 

1.ลกัษณะทาง

กายภาพ 

พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน พืน้ทีร่มิถนน 

2. ปัจจยัทาง

เศรษฐกจิ สงัคม 

วฒันธรรม และ    

การท่องเทีย่ว 

- มนีโยบายใน

การพฒันาเมอืง

ดว้ยรา้นกาแฟ 

(เกยีรตกิร     

พนัวา, 2557) 

- เป็นพืน้ที่

ประวตัศิาสตร ์

- มตีลาดกาแฟ

ทีเ่ตบิโตมาก

และกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของ

การท่องเทีย่ว 

(Moore, 2017) 

- เป็นเมอืง

กาแฟของ

ประเทศเกาหลี

ใต ้(Seo, 2019) 

- มกีารส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว

จากภาครฐัและ

การจดักจิกรรม 

- เป็นชุมชน

ตน้แบบของ

เมอืงไทเป 

- มกีาร

รวมกลุ่มของ

รา้นกาแฟ 

รา้นศลิปะ

และ

สรา้งสรรค ์  

ทีดํ่าเนินการ

โดย

ภาคเอกชน

เป็นหลกั 

- เป็นย่าน

พาณิชยกรรม

และมกีาร

รวมตวัของ

กลุ่มศลิปิน   

นักดนตร ีและ

นักออกแบบ 

- เป็นพืน้ทีท่ีม่ ี

ชื่อเสยีงใน

เรื่องแฟชัน่

แห่งหนึ่งของ

เมอืงโตเกยีว 

- มวีฒันธรรม

การดื่มกาแฟมา

ยาวนาน 

- ใชร้า้นกาแฟ

เพื่อเป็นจุด

พบปะทาง

สงัคม 

 

รปูท่ี 2 : การใชก้าแฟเป็นเครื่องมอืดงึดดูการท่องเทีย่ว  

ท่ีมา : Pannara (2021) 
 

จากรปูที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าแต่ละทวปีมลีกัษณะพืน้ทีท่างกายภาพทีแ่ตกต่างกนั จงึทาํใหก้าแฟมคีวามโดดเด่น

ทีแ่ตกต่างกนัและสามารถนําจุดเด่นของกาแฟมาเป็นสิง่ดงึดดูนักท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัได ้โดยเฉพาะทวปีออสเตรเลยี 

ทวปีเอเชยี และทวปียุโรป ที่มคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน แต่สิง่ที่ทําใหทุ้กพื้นที่เหมอืนกนัคอืปัจจยัทางเศรษฐกจิ    

ทีเ่อื้อต่อการเปิดพืน้ทีใ่หด้งึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่ว รวมทัง้พืน้ทีเ่หล่าน้ียงัมวีฒันธรรมกาแฟทีเ่อื้อต่อการดงึเอาวฒันธรรม

มาเป็นจุดขายอกีดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัรูปแบบการท่องเทีย่วที่กําลงัเป็นที่นิยมในปัจจุบนั Chueamueangsaen et al. 

(2022) กล่าวว่า ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟ           

ทีม่คีวามโดดเด่นทีร่สชาต ิและการตกแต่งรา้นเพื่อดงึดดูลูกคา้ รวมทัง้การผนวกวฒันธรรมของแต่ละภูมภิาคเขา้มาเป็น

จุดขายใหก้บัรา้นเพื่อดงึดูดกลุ่มนักท่องเทีย่ว โดยสามารถแบ่งการท่องเทีย่วทีอ่ยู่ในแขนงธุรกจิกาแฟได ้2 รูปแบบ คอื 

รูปแบบการท่องเทีย่วตามร้านกาแฟ โดยใชจุ้ดขายจากการตกแต่งร้าน สิง่แวดล้อมโดยรอบ อาจจะดงึเอาวฒันธรรม   

เข้ามาสร้างเป็นลูกเล่นให้กบัร้านเพื่อเรียกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และรูปแบบการท่องเที่ยวตามไร่กาแฟ      

เพื่อดงึดดูกลุ่มนักท่องเทีย่วทีอ่ยากรูก้รรมวธิจีากตน้น้ําสู่ปลายน้ํา 

ปัจจุบันในประเทศไทย มีหลายจังหวัดที่มีการปลูกทําไร่กาแฟและเปิดให้เป็นเส้นทางท่องเที่ยวให้

นักท่องเทีย่วไดเ้ขา้ชม เรยีนรูก้ระบวนการผลติ ลิ้มรสกาแฟและสมัผสัเสน่หข์องเมลด็กาแฟในแต่ละพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่เป็นทีนิ่ยมอย่างมาก เช่น เสน้ทางการท่องเทีย่วเชงิกาแฟบ้านแม่แจ๋มและบา้นป่าเหมีย้ง ตําบลแจซ้อ้น อําเภอเมอืงปาน 

จงัหวดัลําปาง ซึ่งเป็นสถานที่ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการผลติกาแฟ ตัง้แต่ไรกาแฟ โรงคัว่ ร้านกาแฟ และไร่เกษตร   

แบบผสมผสาน ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถนํามาสร้างเป็นจุดขายให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ความรู้พร้อมกับ         
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การท่องเทีย่วเยีย่มชมไร่กาแฟ มกีจิกรรมใหนั้กท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์โดยตรงจากคนในพืน้ที ่ซึ่งการท่องเทีย่ว

ชมกระบวนการผลติกาแฟเป็นตวัช่วยให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตรมากขึ้น และสามารถสร้างเสรมิความยัง่ยืน      

ในกรอบของการกระจายรายไดใ้หค้นในชุมชนจากการเปิดเป็นชุมชนท่องเทีย่วอกีดว้ย (Namwong, Chaimuangchun, 

& Panyarien, 2021) ไร่กาแฟขี้ชะมด จงัหวดันครพนม จุดเด่นคอืนักท่องเที่ยวจะได้ดื่มดํ่ารสชาติของกาแฟขี้ชะมด     

ทีม่เีอกลกัษณ์ไม่เหมอืนใคร นอกจากน้ีในไร่ยงัมโีซนกจิกรรมต่าง ๆ ใหนั้กท่องเทีย่วไดท้าํกจิกรรมร่วมกนั ไร่กาแฟทีน่ี่

จงึเป็นมากกว่าไร่กาแฟทีแ่ค่เดนิทางมาดื่มกาแฟเท่านัน้ ไร่กาแฟดอยชา้ง จงัหวดัเชยีงราย เป็นแหล่งปลูกกาแฟทีใ่หญ่

ที่สุดแห่งหน่ึงของไทย นักท่องเที่ยวจะได้ชมสวนกาแฟและศลิปะวถิีชาวบ้านทีเ่รยีบง่ายเป็นกนัเอง นอกจากน้ี ยงัมี

กจิกรรมหลากหลาย เช่น ชมแปลงปลูกดอกไมแ้ละผลไมเ้มอืงหนาว ชมิกาแฟอาราบกิา้ และจดุชมววิดอยชา้ง  

 ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าธุรกิจกาแฟกับการท่องเที่ยวสามารถประยุกต์เข้าด้วยกันได้ น้ํา ซึ่งวิธีน้ีถือเป็นวิถี            

ที่สอดคล้องกับกระแสของการพฒันาธุรกิจกาแฟให้มีความยัง่ยืน เพียงเห็นโอกาสและมีความพร้อมที่จะปรบัตัว

ยกระดบัเพิม่มลูค่าใหธุ้รกจิกาแฟมคีวามน่าสนใจมากขึน้ รวมถงึสามารถสรา้งรายไดใ้นวงกวา้งสู่ชุมชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ซึ่งจะสร้างความยัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจให้สังคมได้ เน่ืองจากเป็นการตอกยํ้าให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึง             

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบนัสามารถนําไปสู่รูปแบบความยัง่ยนืทีส่ามารถเป็นกุญแจสําคญัที่ขบัเคลื่อนธุรกจิ      

ใหไ้ปขา้งหน้า พรอ้มกบัโลกทีย่งัคงสภาพแวดลอ้มเดมิไวใ้หค้นรุ่นหลงัสบืไป 

4. การปรบัตวัของธรุกิจกาแฟกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุคใหม่  

  ธุรกิจกาแฟในประเทศไทยยงัประสบปัญหา คือ ประเทศไทยยงัมีอตัราการผลิตกาแฟภายในประเทศ       

ได้เพยีง 10,000 ตนัต่อปีเท่านัน้ (The Standard Wealth, 2023) ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าความต้องการกาแฟของคนไทย     

มมีากกว่าการอตัราทีส่ามารถผลติกาแฟไดใ้นทอ้งถิน่มากทําใหปั้จจุบนัมาการปรบัตวัโดยการนําเขา้เมล็ดกาแฟจาก

ต่างประเทศเขา้มาใชม้ากขึน้ ซึ่งส่งผลดตี่อผูบ้รโิภคทีจ่ะไดม้ตีวัเลอืกทีห่ลากหลายและไดป้ระสบการณ์ดื่มกาแฟใหม ่ๆ 

จากกาแฟในต่างประเทศโดยไม่ต้องเดนิทางไปดื่มถงึประเทศนัน้ ๆ แต่ทุกอย่างย่อมตามมาดว้ยตน้ทุนทีม่รีาคาสงูขึน้ 

ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ้่ายทีธุ่รกจิกาแฟตอ้งรองรบั เช่น ค่าขนส่ง ค่าภาษนํีาเขา้ การเกบ็รกัษา เป็นตน้ จงึทาํใหธุ้รกจิกาแฟ

ตอ้งเกดิการปรบัตวัเพิม่ราคากาแฟทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศใหม้รีาคาขายทีส่งูขึน้ตามต้นทุนทีส่งูขึน้เช่นกนั นอกจากน้ี 

ยงัมปีระเดน็สําคญัทีส่่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกจิกาแฟในยุคปัจจุบนั คอื การนํานวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาใช้

ซึ่งปัจจุบนัพบว่าเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปลี่ยนแปลงการดําเนินการธุรกจิกาแฟอย่างมาก อาท ิการนําเทคโนโลยสีื่อจอภาพ

เขา้มาใชใ้นการโฆษณาไดถู้กนํามาใชอ้ย่างแพร่หลายมากขึน้โดยเฉพาะหลงัช่วง COVID - 19 ระบบการบรหิารจดัการ

ร้านกาแฟ และยงัมีแอพพลิเคชัน่ร้านกาแฟที่ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการสัง่กาแฟล่วงหน้าและ     

ลดการสมัผสั โดยการสัง่ออร์เดอร์ผ่านทางแอปพลเิคชนั การชําระเงนิทางออนไลน์ เมนูออนไลน์ และบรกิารจดัส่ง

เครื่องดื่ม/อาหารทัว่ไป ซึ่งสิง่เหล่าน้ีถูกปรบัเปลี่ยนไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไป

อย่างเห็นได้ชัด ยิ่งไปกว่านั ้นในต่างประเทศอย่างอเมริกา สิงคโปร์ ยังมีการสร้างหุ่นยนต์บาริสต้าขึ้นมา                   

เพื่อสร้างความก้าวหน้าไปอีกขัน้จะเห็นได้ว่านวตักรรมเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทและเป็นส่วนหน่ึงในการทําธุรกจิ

กาแฟมากขึน้ (Waradee, 2023) นอกจากน้ี ประเทศไทยเริม่มกีระแสนิยมของคาเฟ่อตัโนมตั ิหรอื ธุรกจิกาแฟอตัโนมตั ิ   

เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีเ่น้นความสะดวก หาซื้อไดง้่าย รสชาตอิร่อย คุณภาพด ีและราคาที่

สมเหตุสมผล ทาํใหเ้ริม่มกีารลงทุนธุรกจิน้ีเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกาแฟกย็งัใหค้วามนิยมกบั

ร้านกาแฟแบบที่มีบรรยากาศดี ที่นัง่สบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกสามารถพูดคุยและทํางานได้เช่นกัน ซึ่งขึ้น         

อยู่กับไลฟ์สไตล์และจุดประสงค์ในการใช้บริการของผู้บริโภคแต่ละคน (Niyomkaew, 2023) ยิ่งไปกว่านัน้            

การปรบัตวัของรา้นกาแฟสู่รา้นกาแฟสเีขยีวหรอืรา้นกาแฟทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมกเ็ป็นอกีเทรนทีห่ลายแบรนด์เริม่

ตระหนักมากขึน้เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิกจิกรรมสนับสนุนความยัง่ยนือย่างต่อเน่ือง เช่น รา้นสตาร์บคัส ์

เห็นความสําคัญและมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานใหม่สําหรับร้านสตาร์บัคส์ ให้ตอบสนองต่อการรบัผิดชอบต่อ
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สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นเรียกว่า “Greener Stores” สู่การเป็นร้านสตาร์บัคส์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่ า                

โดยมเีป้าหมาย ทีจ่ะทาํใหร้า้นสตารบ์คัสท์กุแห่งเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมมากขึน้ เพื่อลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนลง 50% 

ภายในปี 2573 (MGR Online, 2023) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟจงึต้องมกีารตื่นตวัเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาและ

ปรบัตัวให้เขา้กับยุคสมยัและพฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟที่เปลี่ยนไปได้เพื่อให้ธุรกิจร้านกาแฟของตนมคีวามสะดวก 

ทนัสมยัและเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

5. แนวโน้มและการเติบโตของธรุกิจกาแฟในอนาคต 

  จากขอ้มูลของกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (กสอ.) พบว่ามกีารบรโิภคกาแฟในประเทศไทยสูงถงึ 70,000 ตนั

ต่อปี แต่อตัราการบรโิภคกาแฟสดของคนไทยยงัมจีํานวนน้อยเมื่อเทยีบกบัหลายประเทศ เช่น อเมรกิา ยุโรป ญี่ปุ่ น 

เกาหล ีเป็นต้น โดยคนไทยมอีตัราการบรโิภคกาแฟโดยเฉลี่ยประมาณ 1.2 กโิลกรมัต่อคนต่อปี ซึ่งสิง่น้ีแสดงใหเ้หน็ถงึ

โอกาสของการเติบโตในตลาดกาแฟทีม่แีนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้มูลของ Ketkomut (2022) และ 

Sriwong (2022) ทีว่่ามลูค่าธุรกจิรา้นกาแฟในไทยนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ทีม่มีลูค่าสงูถงึ 2.12 หมื่นลา้นบาท และสงูขึน้

อกีในปี พ.ศ. 2561 ที ่2.34 หมื่นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2562 ทีผ่่านมามกีารคาดการณ์ว่ามลูค่าธุรกจิรา้นกาแฟอาจสูงถงึ 

2.58 หมื่นลา้นบาท ส่งผลใหนั้กธุรกจิสนใจทีจ่ะลงทุนในธุรกจิกาแฟเพิม่ขึน้ทาํใหธุ้รกจิกาแฟเกดิส่วนแบ่งทางการตลาด

ทีสู่งขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งการทีธุ่รกจิกาแฟมปีรมิาณคู่แขง่ทางการคา้ทีเ่พิม่สูงขึน้กย็ิง่เพิม่ความเสีย่งใหก้บันักลุงทุนธุรกจิ

กาแฟเช่นกนัและยิง่ทําใหธุ้รกจิกาแฟตอ้งมกีารปรบัตวัตามกระแสนิยมอยู่เสมอ ๆ โดยการสรา้งสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่ 

เพื่อสร้างอตัลกัษณ์และจุดขายให้กบัธุรกิจเพื่อให้อยู่รอดและมคีวามยัง่ยนื ธุรกิจกาแฟในปัจจุบนัเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการ      

รายใหม่สามารถเขา้มาในตลาดไดง้่ายจงึทําใหม้ปีรมิาณของธุรกจิกาแฟเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็แต่ไม่มคีวามยัง่ยนืทําให้

เลกิกจิการไปกม็ากในอตัราทีเ่ท่ากบัการเกดิธุรกจิกาแฟใหม่ ๆ ทําใหอ้ตัราคงอยู่ค่อนขา้งผนัผวน ดว้ยเหตุน้ี ส่งผลให้

วงจรผลิตภัณฑ์ (Products Life Cycle) สัน้ลงเพราะเกิดคู่แข่งในตลาดที่เพิ่มมากขึ้นและง่ายขึ้น การเกิดปัญหา               

การลอกเลยีนแบบผลติภณัฑจ์งึมโีอกาสเกดิขึน้สงูตามไปดว้ย (Ketkomut, 2022) ทัง้น้ี การวางแผนธุรกจิและการศกึษา

การตลาดธุรกจิกาแฟทีด่อีาจสามารถช่วยลดความเสีย่งและปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตได ้ 
 

บทสรปุ  
 กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมจากผู้คนทัว่โลกมาอย่างช้านานจนกลายเป็น “วัฒนธรรมกาแฟ”          

ที่สะท้อนวิถีชีวิตและวฒันธรรมของผู้คนในแต่ละประเทศ ปัจจุบนัจะเห็นว่าธุรกิจกาแฟมกีารเติบโตและพฒันาขึ้น     

อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามนิยมในการดื่มกาแฟในรา้นกาแฟมากขึน้ จงึทาํใหร้า้นกาแฟกลายเป็นสถานที่

สาํคญัในการพบปะสงัสรรค ์พดูคุย และส่งเสรมิความสมัพนัธท์างสงัคมของคนทุกเพศทุกวยั อย่างไรกต็าม การบรโิภค

กาแฟเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั โดยมีความหลากหลายทัง้ในเรื่องของสิ่งประดิษฐ์และแบรนด์ต่าง ๆ         

ซึ่งส่งผลใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการซื้อกาแฟทีต่รงตามความต้องการและสไตล์ของตนเองมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี 

ธุรกิจกาแฟในปัจจุบนัเริม่มกีารปรบัตวัการนําเทคโนโลยนีวตักรรมมาใช้ในการบริการและบรหิารจดัการร้านกาแฟ    

มากขึน้ ซึง่จะเหน็ไดจ้ากหลายแบรนดม์กีารทําแอปพลเิคชนัและมชี่องทางออนไลน์ใหลู้กคา้เขา้ถงึไดส้ะดวกตอบสนอง

ไลฟ์สไตล์ของพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบนั เน่ืองจากธุรกิจกาแฟมีการแข่งขนัสูงและเป็นสินค้ากระแสนิยมที่

เปลี่ยนแปลงไปตามเทรน จงึทําใหธุ้รกจิกาแฟต้องพฒันาหาความรูแ้ละสรา้งสรรค์เมนูใหม ่ๆ เพิม่ขึน้เพื่อสรา้งจุดขาย

และอัตลักษณ์ของตนให้ยัง่ยืน การปรับตัวในการนําเข้าเมล็ดกาแฟและเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกกาแฟในประเทศ            

เพื่อตอบสนองต่อการบรโิภคได้อย่างเพยีงพอถงึแมว้่าราคากาแฟจะพุ่งสูงตามต้นทุนทีสู่งขึน้ และให้ความสําคญักบั

เรื่องความยัง่ยนืในการผลติและการบรโิภคกาแฟ เพื่อใหม้กีารรกัษาสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรมและสงัคม รวมถงึยงัคาํนึงถงึ

เศรษฐกจิทีม่กีารกระจายรายไดไ้ปยงัเกษตรกรทีย่ ัง่ยนื ปัจจุบนัไดม้กีารปรบัตวัของธุรกจิกาแฟในบทบาทการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่ว โดยการนํากาแฟมาเป็นจุดดงึดดูนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางมายงัไร่กาแฟเพื่อทาํกจิกรรมต่าง ๆ เน่ืองจาก
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กาแฟเป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัความนิยมในหลายประเทศ การเทีย่วชมไร่กาแฟจงึเป็นโอกาสในการนําเสนอกาแฟชุมชน

หรอืกาแฟพืน้ถิน่ทีม่รีสชาตพิเิศษและเป็นเอกลกัษณ์ของพืน้ทีนั่น้ โดยการท่องเทีย่วชมไร่กาแฟนัน้ไดร้บัความนิยมและ

สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่ว มาสมัผสัประสบการณ์ใหม่จากการดื่มกาแฟสดจากไร่ เรยีนรูก้ระบวนการ รวมถงึการเหน็

แหล่งผลติกาแฟตัง้แต่ตน้น้ําถงึปลายน้ํา แบบทีนั่กท่องเทีย่วไม่เคยไดร้บัประสบการณ์มาก่อน ซึง่ธุรกจิกาแฟประเภทน้ี

ยงัสามารถสรา้งโอกาสทางการตลาดโดยไม่จาํเป็นตอ้งมทีุนในการลงทุนมากนัก นอกจากน้ี ปัจจุบนัรา้นกาแฟแบรนด์

ต่าง ๆ ยงัมกีารปรบัตวัสู่การเป็นรา้นกาแฟสเีขยีว โดยการใหค้วามสาํคญักบัความยัง่ยนืทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดย

มกีลยุทธ์ในการใช้วสัดุรไีซเคิลแทนพลาสติก การลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ การสนับสนุนเกษตรกรหรอืผู้ผลิต        

ในพืน้ที ่ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสามารถสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้รูส้กึประทบัใจและมคีวามสุขในการแวะมาดื่มกาแฟใน

รา้นกาแฟมากขึน้อกีดว้ย 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ีแสดงให้เห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจกาแฟอย่างยัง่ยืน เน่ืองจาก     

ความต้องการการดําเนินธุรกิจกาแฟทีย่ ัง่ยนืที่เพิม่ขึ้น ความท้าทายบางประการยงัคงมอียู่ในการพฒันาธุรกิจกาแฟ

อย่างยัง่ยนื ประการหน่ึง ผูป้ระกอบธุรกิจกาแฟแบบยัง่ยนืจําเป็นต้องเริม่ใหค้วามรู้แก่ผู้บรโิภคเกี่ยวกบัวธิกีารเพาะ        

ปลูกกาแฟแบบดัง้เดมิซึ่งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสิง่แวดล้อมและให้คุณประโยชน์กบัคนงานในท้องถิ่น โดยเฉพาะ

ผูบ้รโิภค รุ่นใหม่ทีอ่าจชอบธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็ามอาจเป็นไปไดว้่าคนรุ่นใหม่เหล่าน้ียงัไม่ไดร้บั

ขอ้มูลครบถ้วนว่าธุรกจิประเภทน้ีสามารถช่วยใหเ้กดิผลลพัธส์ามประการไดอ้ย่างไร (สิง่แวดล้อม สงัคมและวฒันธรรม 

เศรษฐกจิ) นอกจากน้ีในยุคของธุรกจิทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นสื่อกลาง การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 

หรือ TikTok เพื่อนําเสนอมุมมองร่วมสมัยจะเป็นประโยชน์อย่างมากเพื่อนําเสนอการสร้างประสบการณ์ และ           

การนําเสนอเหล่าน้ีสร้างแนวทางที่มีคุณค่าในการขบัเคลื่อนธุรกิจกาแฟให้แก่ผู้บริโภคได้รบัรู้และเข้าใจได้มากยิง่ขึ้น       

อกีดว้ย 
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