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Abstract
	 The	study	of	pro-active	citizen	is	the	production	of	citizens	in	a	technologically	changing
society	in	the	digital	society.	Technology	and	humanity	are	intertwined	and	society	must	rely	on
technology	as	an	engine	to	propel	growth	and	evolution	to	a	city	of	change	or	artificial	intelligence
city	by	using	the	concept	of	the	future	as	a	driving	tool	for	making	predictions	about	the	future
leading	to	pro-active	citizens	of	Phuket	"Tong	Ho"	to	support	sustainable	living	in	the	artificial
intelligence	society	through	education	to	build	citizenship	by	promoting	the	development	of	the
characteristics	of	pro-active	citizens	of	Phuket	in	the	artificial	intelligence	city	with	advanced	and
intelligent	digital	skills	and	innovations	under	the	concept	of	developing	a	livable	modern	city
and	sustainability	by	having	four	characteristics:	1)	Awareness	of	the	identity	of	a	good	person
2)	Respect	for	democracy	3)	Realization	of	digital	knowledge	and	skills	4)	Applying	soft	skills
systematically	by	presenting	the	scenario	of	a	pro-active	citizens	“Tong	Ho”	to	accommodate
the	Artificial	intelligence	cities	challenge,	it	serves	as	a	preparation	guideline	to	address	future
changes.	It	relies	on	current	environmental	factors	and	past	experiences	to	project	towards	the
scenario	of	a	pro-active	citizens	“Tong	Ho”	to	support	sustainable	living	in	the	Artificial	intelligence
society	challenge.
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาพลเมืองก้าวหน้า	(Pro-Active	Citizen)	เป็นการสร้างพลเมืองในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในยุคสังคมดิจิทัล	ความเป็นมนุษย์มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี	ซ่ึงจะต้องใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกขับเคลื่อน
การเติบโตและวิวัฒนาการของสังคมสู่เมืองของการเปลี่ยนแปลง	หรืออาจเรียกว่าเมืองปัญญาประดิษฐ์	โดยประยุกต์
ใช้แนวคิดอนาคตภาพเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือน	ส�าหรับการคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต	หรือเชื่อมโยงกับความเป็นจริง
ตามที่คาดหวังไว้ในอนาคต	น�าสู่การขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองก้าวหน้าภูเก็ต	หรือ	“ตงห่อ”	เพื่อรองรับการด�ารงชีวิต
อย่างย่ังยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์	ผ่านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง	โดยการส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะของ
พลเมืองก้าวหน้าภูเก็ต	ในเมืองปัญญาประดิษฐ์ที่มีทักษะดิจิทัลและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด	ภายใต้แนวคิด
การพัฒนาเมืองน่าอยู่	เมืองทันสมัย	ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี	มีความสุขอย่างยั่งยืน	จะต้องมีคุณลักษณะ
4	ประการ	คือ		1)	ส�านึกรู้ในอัตลักษณ์ของคนดี	2)	เคารพในวิถีประชาธิปไตย		3)	ตระหนักถึงความรู้	และทักษะ
ดิจิทัล	4)	ประยุกต์ใช้ทักษะ	Soft	Skills	อย่างมีระบบ	โดยที่น�าเสนอเก่ียวกับอนาคตภาพของความเป็นพลเมือง
ก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพ่ือรองรับความท้าทายเมืองปัญญาประดิษฐ์	เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อวางแผน
รับมือต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต	โดยอาศัยปัจจัยแวดล้อมจากปัจจุบัน	และเรื่องราวที่ผ่านมา
ในอดีต	ในการท�านายสู่ข้อเสนออนาคตภาพของความเป็นพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพื่อรองรับการด�ารงชีวิต
อย่างยั่งยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์ในอนาตคต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:		อนาคตภาพ	พลเมืองก้าวหน้า	ตงห่อ	เมืองปัญญาประดิษฐ์
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บทน�า
	 อนาคตศึกษาคือ	การวางแผนรับมือต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต	โดยอาศัยปัจจัย
แวดล้อมจากปัจจุบัน	และเรื่องราวท่ีผ่านมาในอดีต
การคิดเชิงอนาคตจึงเป็นทักษะหนึ่งในการน�าเร่ืองราว
ในอดีตและปัจจุบันมาวิเคราะห์ร่วมกัน	เพื่อน�าไปสู่การ
คาดการณ ์ เหตุการณ ์ ในอนาคตอย ่าง เป ็นระบบ
(Mangkhang	&	Timcharoen,	2022)	การพยากรณ์
หรือการคาดการณ์อนาคตช่วยให้สามารถมองเห็น
เหตุการณ์ในอนาคต	เมื่อโลกจะเปลี่ยนจากศตวรรษ
การเตรียมพลเมือง	สู ่สถานการณ์ใหม่ของความเป็น
พลเมือง	เพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมในอนาคต	(Dameri	&	Cocchia,	2013)
การสร้างความเป็นพลเมืองและความเป็นพลโลกจึงเป็น
ประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง	ดังเห็นได้จาก
องค์การสหประชาชาติ	โดยนายบัน	คี	มูน	(Ban	Ki-moon)
เลขาธิการสหประชาชาติ	ได้มีแถลงการณ์ในหัวข้อ
“Global	Education	First	Initiative:	GEFI”	โดยมี
เนื้อหาส่วนหนึ่งกล่าวถึงการเตรียมความรู้ด้านนวัตกรรม	
ความสามารถในการเรียนรู้	และทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับ
การเป็นพลเมืองของโลกในอนาคต	เพื่อรองรับการเพิ่ม
ขีดการแข่งขันระดับนานาชาติ	เนื่องจากประชากรโลก
มากกว่า	54%	อาศัยอยู ่ในเมืองท่ีต้องใช้เทคโนโลยี
ในการด�าเนินชีวิต	และคาดว่าอัตราส่วนน้ีจะเพ่ิมข้ึนเป็น
66%	ภายในปี	2593	
	 ประเทศต่าง	ๆ	ในภูมิภาคเอเชียได้ตื่นตัวต่อการ
พัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะเช่นกัน	เช่น	ประเทศญี่ปุ่น
ที่พัฒนาเมืองโตเกียว	โยโกฮามา	เกียวโต	และโอซาก้า
เป็นเมืองสีเขียว	(Green	city)	มีเป้าหมายเพื่อสร้าง
สุขภาพและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในเมืองด้วย
การสร้างพื้นที่สีเขียว	จัดระบบนิเวศ	ส่งเสริมกิจกรรม
การออกก�าลังกาย	กรองอากาศ	เพิ่มออกซิเจน	ขจัดมลพิษ
ลดทอนเสียงและลดอุณหภูมิ	(Mesupnikom,	2019)
หรือประเทศจีนที่มุ่งพัฒนาเมืองอัจฉริยะในมณฑลต่าง	ๆ
มากกว่า	300	เมือง	เพื่อเตรียมเมืองส�าหรับอนาคต
เช่นเดียวกับประเทศเกาหลีที่พัฒนาเมืองปูซานเป็นเมือง
สีเขียว	ด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน	เพื่อ	
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	และจัดการสิ่งแวดล้อมให้เป็น
เมืองน่าอยู่ส�าหรับคนทุกกลุ่มในสังคมโดยมีคุณภาพชีวิต	
สภาพแวดล้อม	เศรษฐกิจ	และการบริหารจัดการที่ดี

โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย
อย่างชาญฉลาด	ในการยกระดับการบริหารจัดการ
พัฒนาเมืองใหม่	
	 เช่นเดียวกับประเทศไทยที่เติบโตอย่างต่อเน่ือง
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	และผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ
การเตรียมการเป็นพลเมืองจึงจ�าเป็นเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในภายภาคหน้า	ดังแนวคิดของ	Mangkhang
&	Kaewpanya	(2022)	ที่กล่าวว่า	“โลกได้ด�าเนินไป
อย่างรวดเร็ว	ดังนั้นปรับตัวให้เข้ากับสังคม	เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมด้วยการเตรียมความรู้และทักษะที่จ�าเป็น
ส�าหรับการเป็นพลเมืองโลกในอนาคต	จึงเป็นส่ิงส�าคัญ
ที่ทุกประเทศควรผลักดัน”	รวมถึงควรตระหนักถึงความ
จ�าเป็นและคุณค่าของความเป็นพลเมืองในฐานะเป็น
ก�าลังหลักที่ขับเคลื่อนประเทศให้อยู่รอดและก้าวพ้น
วิกฤตการณ์ต่าง	ๆ	บนฐานคิดที่ว่าเม่ือประชาชนเป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพย่อมส่งผลต่อการสร้างสรรค์สังคม
ที่มีคุณภาพ	และเป็นฐานรากของสังคมเข้มแข็งในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน	(Jaratmatusorn	&	Siriwong,	2018)
ในขณะเดียวกันอิทธิพลของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่อสังคมยังส่งผลให้เกิดรูปแบบใหม่ของชุมชน	เมือง
และสังคม	สู่การเป็นเมืองดิจิทัลที่ให้ความส�าคัญกับ
ความท้าทายต่าง	ๆ	ด้าน	ICT	และปัญญาประดิษฐ์	โดย
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้วิเคราะห์จากมุมมองของการศึกษา
นวัตกรรม	(Echeverría	&	Tabarés,	2017)
	 บริบทความเป็นพลเมืองที่สามารถรองรับสังคม
เมืองปัญญาประดิษฐ์	จึงเป็นประเด็นที่ทุกประเทศควร
มุ่งให้ความสนใจ	เมื่อพิจารณาเชิงลึกเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมด้านพลเมืองพบว่า	เด็กและเยาวชนเป็น
เป้าหมายหลักในการพัฒนา	เนื่องจากเป็นทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณค่ายิ่งเพราะต้องเติบโตเป็นก�าลังส�าคัญใน
การพัฒนาประเทศในภายภาคหน้า	ดังค�ากล่าวที่ว่าเด็ก
เป็นเสมือนกล้าไม้ที่รอวันเติบโตเป็นไม้ใหญ่ที่ให้คุณค่า
แก่ระบบนิเวศในอนาคต	(Changkid,	2019)	ดังนั้น
การพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ
เป็นทั้งคนเก่ง	มีคุณธรรมจริยธรรม	มีความรู้ความสามารถ
รู้เท่าทันนวัตกรรมในอนาคต	พร้อมทั้งมีความสุขในการ
ใช้ชีวิตในสังคม	จึงเป็นภารกิจที่ส�าคัญยิ่งที่ควรมุ่งเตรียม
ความพร้อมให้สามารถปรับตัวเพื่อรองรับสังคมเมือง
ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต	ด้วยเหตุนี้ผู ้เขียนจึงเห็นถึง
ความส�าคัญต่อการศึกษาถึงอนาคตภาพของความเป็น
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พลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพื่อรองรับสังคมเมืองปัญญา
ประดิษฐ์	โดยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นสากล	ท้ังด้าน
เทคโนโลยีเข้ากับการเป็นวัฒนธรรมท้องถ่ินของพื้นท่ี
ในจังหวัดภูเก็ต	โดยน�านิยามพลเมือง“ตงห่อ”ของเกาะ
ภูเก็ต	ซึ่งในนิยามของค�าว่า	“ตงห่อ”	เป็นภาษาถ่ินของ
จังหวัดภูเก็ตที่ได้นิยามความหมายของค�าว่า	“เด็กตงห่อ”
ไว้คือ	“เด็กเก่ง	ดี	มีสุข	มีสมรรถนะ	สามารถอยู่ร่วมกับ
ชุมชนท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม”	โดยที่เด็กตงห่อจะกล่าว
ถึงการเป็นคนดีในทุก	ๆ	ด้าน	ไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบ
ซ่ือสัตย์	และกตัญญู	การสร้างเด็กภูเก็ตให้เป็นคน	"ตงห่อ"
หรือเป็นคนดี	ตามสไตล์ภูเก็ต	ภายใต้สโลแกน	“สร้าง
เด็กภูเก็ตให้ตงห่อ	เพียงพอด้วยหลักคิด	ใกล้ชิดวัฒนธรรม
ประเพณี	รักศักดิ์ศรีพูดจาภาษาถิ่น	เป็นการวางรากฐาน	
ความรู้และการศึกษาส�าหรับเยาวชนภูเก็ต	สิ่งส�าคัญคือ
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม	ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เพื่อ
สร ้างสรรค์สังคมให้น ่าอยู ่ 	(Thongmang,	2019)
ด้วยเหตุนี้ได้กลายเป็นโจทย์การพัฒนาการศึกษาในพื้นที่
จังหวัดภูเก็ตเพื่อให้เยาวชนเป็นฐานส�าคัญในการพัฒนา
เป็นพลเมืองจังหวัดภูเก็ต	จึงได้ปรับน�ามาเป็นฐานคิด
ในการศึกษาคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองก้าวหน้า
ในบริบทพื้นที่เกาะ	ภายใต้แนวคิดอนาคตวิทยา	ท่ีมอง
เรื่องของการวางแผนรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตโดยอาศัยปัจจัยแวดล้อม	จากปัจจุบัน
และเรื่องราวที่ผ่านมาในอดีต	เพื่อน�าไปสู่ข้อเสนออนาคต
ภาพของความเป็นพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพื่อรองรับ
การด�ารงชีวิตอย่างยั่งยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์ต่อไป

“ตงห ่อ” กับบริบทเชิง พ้ืนที่ของพลเมือง
เกาะภูเก็ต
	 จังหวัดภูเก็ตมีลักษณะส�าคัญที่แตกต่างจาก
พื้นที่อื่นอย่างชัดเจนน้ันคือ	ลักษณะทางกายภาพของ
พื้นที่มีลักษณะเป็นเกาะ	อยู ่ทางภาคใต้ฝั ่งอันดามัน
เกาะภูเก็ตมีภูมิประเทศแบบหน่ึงท่ีมีน�้าทะเลล้อมรอบ
เกาะเล็ก	ๆ	ที่มีผู้คนต้ังถิ่นฐานอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น
ภูเก็ตเป็นเกาะชายฝั ่งท่ีถูกตัดขาดจากแผ่นดิน	แต่มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์	ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีความหลากหลายท้ังทรัพยากรป่าไม้ที่มีทั้งป่าชายหาด
ป่าพรุ	ป่าบก	และป่าชายเลน	พื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีเป็นอุทยาน
แห่งชาติ	ทรัพยากรน�้า	ทรัพยากรแร่ธาตุ	และทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่งทะเล	ด้านความเป็นเมืองของภูเก็ต

โครงสร้างเศรษฐกจิของจงัหวดัภเูกต็ขึน้อยูก่บัการท่องเทีย่ว
เป็นหลัก	เนื่องจากธรรมชาติที่งดงาม	รวมถึงเสน่ห์ทาง
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่าภูเก็ต	ซึ่งเต็มไปด้วยสถาปัตยกรรม
ของอาคารบ้านเรือนที่เป็นเอกลักษณ์	บรรยากาศคลาสสิก
ในการนั่งทานอาหารถ่ิน	และศิลปะริมถนนหรือสตรีทอาร์ต
ที่ซ่อนตัวอยู่ในย่านเมืองเก่าส่งผลให้เกิดการขยายตัว
ของเมืองที่มีพื้นที่เป็นเกาะ	ที่มีพื้นที่จ�ากัดจนท�าให้พื้นที่
ระหว่างเมืองกับชนบทไม่สามารถแยกออกจากกันได้เมื่อ
ถูกมองในแง่มุมด้านเศรษฐศาสตร์	จังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่ง
ในจังหวัดที่มีความหลากหลาย	เกิดการผสมผสานกัน
ของคนพื้นเมืองชาวจีน	ชาวอินเดียและชาวตะวันตก
ต่างเข้ามาตั้งถ่ินฐานในจังหวัดภูเก็ต	น�ามาสู ่การเกิด
วัฒนธรรมข้ามชาติในจังหวัดภูเก็ต	ทั้งด้านการสร้าง
ที่อยู ่อาศัย	การแต่งกาย	การรับประทานอาหาร	การ
ประกอบอาชีพ	ด้านภาษาและวัฒนธรรม	การรับเอา
วัฒนธรรมเข้ามามีการปรับให้เข้ากับความเป็นเมืองภูเก็ต
การเป็นเมืองในพื้นที่เกาะภูเก็ตเกิดขึ้นจากการแปลง
สภาพประชากร	กระบวนการผลิต	และสภาพแวดล้อม
ทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจชนบทไปสู่เศรษฐกิจเมือง
ที่มีการรวมตัวบนพื้นที่ค่อนข้างจ�ากัด	สิ่งที่ตามมาคือ
เกิดการรวมตัวของประชากรในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น	ซึ่ง
นอกจากคนท้องถิ่นดั้งเดิมแล้วนั้นยังประกอบด้วยกลุ่ม
ประชากรแฝงที่เข้ามาประกอบอาชีพในจังหวัด	จนท�าให้
เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการร่วมกัน	และส่งผล
ต่อการขยายตัวของพื้นที่	เกิดแหล่งเรียนรู ้ในชุมชน
ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต	วัฒนธรรม	ประเพณี	และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีอยู่เดิม	โดยการร่วมมือกับประชาชนในชุมชน
ซ่ึงเป็นเจ้าขององค์ความรู้ที่แท้จริงน�าไปสู่แนวทางการ
ยกระดับคุณค่าขององค์ความรู้ของท้องถิ่น	โดยที่ยังคง
ยึดมั่นในวัฒนธรรมท้องถิ่นของกลุ่มคนท้องถิ่นที่อยู่อาศัย
มาตั้งแต่บรรพบุรุษที่ยังคงเข็มแข็ง	ดังที่	Napasupha
(2004)	ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่ิงท่ี
มีความส�าคัญในแง่ของจิตใจ	เอกลักษณ์	อัตลักษณ์	และ
ความภาคภูมิใจ	ทั้งยังเป็นพลังที่จะท�าให้เกิดแรงผลักดัน
ให้มีการพัฒนาท้องถิ่น	ชุมชนและประเทศชาติ	แต่ใน
ขณะเดียวกันโลกก็หมุนอยู่ตลอดเวลา	การเปลี่ยนแปลง
ย่อมเกิดการเรียนรู้กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว	เหมือนการน�า
วัฒนธรรมท้องถิ่นกับวัฒนธรรมต่างชาติมาอยู่ร่วมกัน
เป็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ลงตัว	พื้นที่ภูเก็ต
ศึกษาจึงเป็นป็นพื้นที่ที่มีลักษณะความหลากหลายทาง



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 5ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567

วัฒนธรรม	ทั้งเชื้อชาติ	ศาสนา	และภาษา	และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม
และสิง่แวดล้อมเพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาคณุลกัษณะความเป็น
พลเมืองหลากหลายวัฒนธรรมในภูเก็ตที่ยังคงสะท้อน
ความเป็นภูเก็ตอย่างอัตลักษณ์	“ตงห่อ”	
	 “ตงห่อ”เป็นอัตลักษณ์พลเมืองภูเก็ตที่สะท้อน
การเป็นคนดี	ค�าว่า	“ตงห่อ”	เป็นภาษาถิ่นที่มาจากการ
อพยพเข้ามาของคนจีนในจังหวัดภูเก็ตน้ัน	หมายถึง	การ
เป็นคนดีในทุก	ๆ	ด้าน	ไม่ว่าจะเป็นความรับผิดชอบ
ความซื่อสัตย์	ความกตัญญู	และมีคุณธรรมจริยธรรมใน
วิถีการด�าเนินชีวิต	“ตงห่อ”	เป็นการสร้างเอกลักษณ์
ค่านิยมคนภูเก็ตให้เป็นคนดี	ภายใต้สโลแกน	“สร้างคน
ภูเก็ตให้ตงห่อ	เพียงพอด้วยหลักคิด	ใกล้ชิดวัฒนธรรม
ประเพณี	รักศักดิ์ศรี	กตัญญูรู้คุณ	ซื่อสัตย์	สุจริต	พอเพียง
มีวินัย	จิตอาสา”	ปลูกฝังให้เยาวชนสร้างภูมิคุ้มกันแก่
ตนเอง	ครอบครัว	ซึ่งครอบครัวเป็นพื้นฐานแรกในการ
ส่งเสริมให้เกิดความเป็น	“ตงห่อ”	เพื่อเตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมและวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
แม้ว่าโลกจะมีการเปลี่ยนผ่านโดยมีเทคโนโลยีเข้ามาท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงแต่ก็ยังคงขับเคลื่อนควบคู่กันไป
ระหว่างความเป็นพลเมือง	“ตงห่อ”	ภูเก็ต	กับการ
เปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	การเข้ามา
ของเมืองอัจฉริยะ	สู่เมืองปัญญาประดิษฐ์บนพื้นที่เกาะ
ที่มีอัตลักษณ์ความหลากหลายของภู เก็ตกับเมือง
ปัญญาประดิษฐ์

ภูเก็ตกับเมืองปัญญาประดิษฐ์  
	 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นฟันเฟือง
ส�าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมมนุษย์	หลาย	ๆ
ประเทศทั่วโลกต่างมองเห็น	และให้ความส�าคัญในการ
ขับเคลื่อนประเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือ	เพื่อช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์	สร้าง
ประสิทธิภาพในการท�างานและกระบวนการผลิต	ส่งเสริม
คณุภาพชวีติและความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้	ด้วยเหตนุีป้ระเทศไทย
จึงให้ความส�าคัญและขับเคลื่อนประเทศให้เท่าทันโลก
ที่ก�าลังหมุนไป	รัฐบาลจึงมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลหรือ	Digital	Economy	เพื่อให้ประเทศ
มีความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมนานาอารยประเทศ
โดยมีการวางแนวทางพัฒนาผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	11	(พ.ศ.	2555-2559)

เป็นต้นมา	รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม	(Digital	Economy)	ที่มุ ่งพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในหลากหลายด้าน	โดยเฉพาะการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ	พัฒนาบริการภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	เพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม	และพัฒนาบุคลากร
ด้านไอซีทีเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น	Digital	Thailand		
	 เมื่ อกล ่าวถึ ง 	ป ัญญาประดิษฐ ์ 	Art ific ial
Intelligence	(AI)	ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ได้นิยาม
ความหมายไว้ว่า	ระบบที่สามารถปรับตัวและเรียนรู้ได้
จากข้อมูลและสภาพแวดล้อมต่าง	ๆ	เพ่ือประมวลผล
ออกมาได้เสมือนการประมวลผลด้วยสติปัญญาของส่ิง
มีชีวิต	และปัญญาประดิษฐ์ยังหมายถึง	โปรแกรมที่
มนุษย์เขียนข้ึนเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท�างานเลียนแบบ
พฤติกรรมและคิดวิเคราะห์ได้แบบมนุษย์	จนถึงการ
โต้ตอบกบัมนษุย์ได้	เป็นปัญญาทีม่นษุย์สร้างให้คอมพวิเตอร์
ท�างานซึ่งเป็นระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์	หุ่นยนต์
เครื่องจักร	หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง	ๆ	ที่มีการ
วิเคราะห์เชิงลึกคล้ายความฉลาดของมนุษย์และสามารถ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นการกระท�าได้	(Pheukhom,
Tuntisivakul	&	Angsuchetthanond,	2024)	โดยที่
ได้มีการน�าความเป็นปัญญาประดิษฐ์มาพัฒนาร่วมกับ
การสร้างเมืองปัญญาประดิษฐ์	อย่างที่เกิดขึ้นในโครงการ
“เมืองปัญญาประดิษฐ์แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์”
(Thammasat	AI	City	for	Innovation,	Digitalization
and	Sustainability)	เพื่อสร้างเสริมความร่วมมือทางด้าน
การวิจัยและพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม	โดยน�าผลผลิต
และผลติภัณฑ์ทีว่จิยัมาทดสอบเพือ่พฒันาพืน้ทีม่หาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์	ศูนย์รังสิต	ให้เป็นเมืองปัญญาประดิษฐ์
(AI	City)	โดยที่จะด�าเนินภายใต้กรอบหลัก	3	ด้าน	คือ
1.การจัดการความปลอดภัยเมือง	(Safe	City)	2.การจัด
การจราจรอัจฉริยะ	(Smart	Mobility)	และ	3.การจัด
การสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ	(Smart	Environment)	ซึ่ง
มองว่าเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายในทั้งเรื่องของคน
ระดับการศึกษา	อาชีพ	เช้ือชาติ	และท่ีส�าคัญที่สุดของ
ความเท่าเทียมกันทางสังคม	ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ	ผู้สูงอายุ
และผู้ด้อยโอกาส	จึงเป็นแนวทางในการสร้างเมืองเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรับมือเมืองในอนาคต	และใน
ต่างประเทศอย่างประเทศจีน	ในเขตพื้นที่ เ ซ่ียงไฮ ้
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น�าเทคโนโลยีสมองกลมาใช้ในการวางผังเมืองและการ
ก่อสร้างอาคารในเขตเมืองใหม่	เน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ด้านการแพทย์และสุขภาพ	การคมนาคม
สมัยใหม่	และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�าวัน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์จะมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในสังคมมนุษย์
เนื่องจากเข้ามาอ�านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์ในหลาย	ๆ
ด้านเข้ามาแทนที่	และท�ากิจกรรมมากขึ้นเมืองกับสังคม
เปลี่ยนไป	จึงเกิดผลกระทบและผลลัพธ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมนุษย์	ทั้งระบบการปกครอง	การคิดเชิง
เศรษฐศาสตร์	ระบบการเงินการธนาคาร	การสื่อสาร
โทรคมนาคม	นวตักรรมทางการแพทย์	งานด้านศลิปศาสตร์
ซ่ึงรวมไปถึงแนวคิดที่มีผลกระทบต่อความเชื่อและศาสนา
อาชีพที่ท�างานซ�้า	ๆ	เดิม	ๆ	(Phrakhrupalad	Thanrob	
Jotivaso	(Wongsa),	2021)	ทั้งนี้จะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมพลเมืองทีจ่ะต้องอยูใ่นสังคมเมืองปัญญาประดษิฐ์
ก็เป็นสิ่งส�าคัญ	ซ่ึงจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี	ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ	และรู้จัก
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ	รวมถึงมีจิตส�านึก
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ตระหนักรู้และส�านึกในความ
รับผิดชอบต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อันเป็นแนวทาง
ส�าคัญในการพัฒนาพลเมืองโลกในสังคมไร้พรหมแดน
	 จังหวัดภูเก็ต	ถือเป็นหน่ึงจังหวัดท่ีสภาพการณ์
ปัจจุบันของเทคโนโลยี	สามารถพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะ
(Smart	City)	ความท้าทายของเมืองภูเก็ต	คือการท่ี
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความไม่แน่นอน	มีความ
อ่อนไหวสูง	ไม่ยั่งยืน	(Unsustainable)	ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว	(Disruptive	Technology)	ส่งผลกระทบ
ต่อการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว	จังหวัดจึงมีนโยบาย
ผลักดันให ้ เมืองภู เ ก็ตเป ็นเ มืองอัจฉริยะ	ภายใต ้
วิสัยทัศน์หลัก	(Key	Vision)	ในการขับเคลื่อน	คือ	Smile,
Smart	and	Sustainable	Phuket	ด้วยแผนพัฒนา
Smart	City	ในบริบทของจังหวัดภูเก็ต	7	ด้าน	ได้แก่
Smart	Tourism,	Smart	Safety,	Smart	Environment,
Smart	Economy,	Smart	Health	Care,	Smart
Education,	Smart	Governance		(Phuket	City
Municipality,	2018)	ซ่ึงการทีน่�าไปสูก่ารเป็นเมอืงอจัฉรยิะ
(Smart	City)	สมบูรณ์แบบจะต้องมีองค์ประกอบ	7	อย่าง
ข้างต้นที่กล่าวมา

	 จากแผนการพัฒนาภูเก็ตข้างต้น	หากมองในมิติ
ของการคิดเชิงอนาคต	ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการคิด
ในระดับสูงท่ีอยู ่บนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล
เป็นความสามารถในการฉายภาพแนวโน้มที่อาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต	อาจมองได้ว่าในอนาคตภูเก็ตจะกลายเป็น
สังคมเมืองปัญญาประดิษฐ์	น�าเอาเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเรียนรู้วิธีของมนุษย์	และพยายามท�าตัวเหมือนมนุษย์
เป็นเครื่องมือ	เทคโนโลยี	อุปกรณ์ผ่านขั้นตอนต่าง	ๆ
เพื่อให้ได้ระดับที่ท�าหน้าท่ีเป็นมนุษย์	ที่ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้	การให้เหตุผล	การอนุมานจากข้อมูล	และการคิด
ด้วยวิธีแก้ปัญหา	ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าปัญญาประดิษฐ์
จะช่วยให้การด�าเนินชีวิตของพลเมืองสะดวก	ปลอดภัย
และรวดเร็วขึ้น	โดยเมืองปัญญาประดิษฐ์จะเป็นเมือง
ที่รวมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ากับชีวิตประจ�าวัน
ของพลเมือง	ซึ่งคนส่วนใหญ่ด�าเนินชีวิตและมีกิจกรรม
ส่วนใหญ่สมัพนัธ์กับการใช้เทคโนโลย	ีหรอืข้อมูลของเทคโนโลยี
ต่าง	ๆ	เพ่ือการท�างานและการใช้ชีวิตประจ�าวัน	ในอนาคต
ปัญญาประดิษฐ์จะเป็นตัวขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
สู่เมืองปัญญาประดิษฐ์	
	 หากพิจารณาถึงศักยภาพด้านพื้นที่ของจังหวัด
ภูเก็ตต่อการขับเคล่ือนสู่เมืองปัญญาประดิษฐ์	ซ่ึงเป็น
จังหวัดที่มีขนาดพื้นที่เล็ก	แต่มีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี	เช่น	โครงข่ายด้านการส่ือสาร
ที่ทั่วถึง	รวดเร็ว	มีความเสถียรสูง	เป็นหน่ึงในเมืองที่ถูก
ก�าหนดให้เป็นเมืองอุตสาหกรรมแห่งอนาคตส�าหรับ
ธุรกิจเทคโนโลยีชั้นสูง	ที่จะช่วยสร้างความแข็งแกร่ง
ด้านอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้นทั้งระบบ	สภาพการณ์ดังกล่าว
จึงเป็นโอกาสท่ีน�ามาใช้ในการขับเคล่ือนเมืองอัจฉริยะ
สู่เมืองปัญญาประดิษฐ์ให้ประสบความส�าเร็จเพื่อสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนเมือง	และสร้างความยั่งยืน
ของเมืองภูเก็ต	(Chitmittrapap	et	al.,	(2022)
	 ในขณะเดียวกันหากพิจารณาถึงศักยภาพด้าน
การจัดการเมืองที่ชาญฉลาดอย่างยั่งยืน	ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
แนวทางที่จ�าเป็นและมีความต้องการมากที่สุดต่อการ
พัฒนาเมืองสู่เมืองปัญญาประดิษฐ์	(Myeong,	Jung	&
Lee,	2018)	ประกอบกับการส่งเสริมเมืองด้วยสิ่งอ�านวย
ความสะดวกที่ทันสมัย	พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร	(ICT)	(Masnikosa,	1998)	สร้างเครือข่าย
ที่เชื่อมต่อกันอย่างดีในกลุ่มพลเมือง	และผู้ให้บริการ
ต่าง	ๆ	เพื่อท�าให้สังคมมีความเข้มแข็งและเหนียวแน่น
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อย่างยั่งยืน	(Mathur	&	Modani,	2016)	พบว่า	จังหวัด
ภเูกต็มคีวามเป็นไปได้สงู	เนือ่งจากจงัหวดัภเูกต็ได้ด�าเนนิการ
ตามนโยบายพัฒนาเมืองสู่เมืองอัจฉริยะ	มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล
โดยค�านงึถงึความสอดคล้องกบัแนวคดิการพัฒนาเมอืงสูเ่มือง
ปัญญาประดิษฐ์	ที่มุ่งเน้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
เกิดใหม่ของเมือง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�าเทคโนโลยี
มาใช้อย่างรวดเรว็	อนัจะน�าไปสูก่ารปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์
ไปสู่ระบบนิเวศเมืองดิจิทัลใหม่	นอกจากนี้	ยังมุ ่งเน้น
การน�าเอาแอพพลิเคชั่นบล็อคเชนในวงกว้างช่วยแก้ปัญหา
ในด้านต่าง	ๆ	ตั้งแต่การจัดการความเสี่ยง	การบริการ
ทางการเงิน	สกุลเงินดิจิตอล	และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
(Internet	of	Thins)	ไปจนถึงบริการสาธารณะและสังคม
รวมถึงด้านความปลอดภยัและสร้างการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของพลเมืองในอนาคต	(Singh
et	al.,	2020)	
	 นอกจากนี้การพัฒนาภูเก็ตสู่เมืองปัญญาประดิษฐ์
ควรให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของพลเมืองและ
การสร้างพลเมืองเพื่อรองรับสังคมเมืองปัญญาประดิษฐ์
ทั้งนี้เพื่อขยายขีดความสามารถในการเป็นพลเมืองสู ่
พลเมืองอัจฉริยะทางดิจิทัล	(Atif	et	al.,2017)	รวมถึง
ต้องพัฒนาสังคมในยุคปัญญาประดิษฐ์	(Kile,	2013)
ซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้	โดยการเปลี่ยนทัศนคติ	ความเชื่อ	และพฤติกรรม
ของพลเมือง	เพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีการปฏิบัติ	โดยต้อง
พัฒนาลงลึกถึงฐานรากของคนในสังคม	ทั้งในระดับ
วัฒนธรรมและจิตส�านึก	เน้นให้คนในสังคมมีส่วนร่วม
การพัฒนา	หลักการท่ีส�าคัญท่ีสุดของการสร้างการมี
ส่วนร่วม	คือ	การกระจายอ�านาจการตัดสินใจให้แก่สังคม
จูงใจให้คนในสังคมเปลี่ยนวิถีชีวิต	และตัดสินใจเข้าร่วม
การพัฒนาสังคมอย่างจริงจัง	ดังนั้น	จังหวัดภูเก็ตควร
สื่อสารกับพลเมืองอย่างสร้างสรรค์	ภายใต้ความรับผิดชอบ
และกรอบจริยธรรมท่ีแข็งแกร่ง	โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นแค่ตัวขับเคลื่อนให้เข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว	เปิดโอกาสให้พลเมืองได้แสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในกระบวนการ	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์ร่วมกัน
อย่างหลากหลายและมีความเข้าใจแนวคิดปัญญาประดิษฐ์
พื้นฐานในระดับที่เหมาะสม	(Crockett,	Colyer	&
Latham,	2021)

คุณลักษณะของพลเมืองก้าวหน้า “ตงห่อ”
ในเมืองปัญญาประดิษฐ ์
	 ในการศึกษาพลเมืองก้าวหน้า	(Pro-Active
Citizen)	นับเป็นมาตรฐานหน่ึงของพลเมืองในสังคมที่มี
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยกีารศกึษาในยคุ	Thailand	4.0
ซ่ึงต้องบ่มเพาะให้พลเมืองสามารถแสดงความเข้าใจประเดน็
ทางสังคม	วัฒนธรรม	และความเป็นมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม
ตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย
ถูกกฎหมาย	ซ่ึงเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและสื่อในรูปแบบที่ปลอดภัย	รับผิดชอบ	และ
มีจริยธรรม	โดยความเป็นพลเมืองก้าวหน้านั้นจะต้อง
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองซึ่งเกิดจากการ
เรียนรู้ที่มีเป้าหมาย	(Mangkhang	&	Kaewpanya,	2022)
ในโลกปัจจุบันที่การแปลงเป็นดิจิทัลเป็นกลไกขับเคล่ือน
การเติบโตและวิวัฒนาการของสังคม	ปัญญาประดิษฐ์
ถูกใช้ในหลากหลายสาขา	เช่น	การเคล่ือนไหวและการ
ประมวลผลภาพ	(การจดจ�าใบหน้า	การเก็บถาวรอัตโนมัติ
การแปลเป็นภาษาท้องถิ่น	การเข้ารหัส	ฯลฯ)	ที่สะท้อน
ให้เห็นสังคมในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�าคัญ
ที่ท�าให้การด�าเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ซ่ึงสร้างความท้าทายให้กับคนในสังคมทุกช่วงวัย	สังคม
ดิจิทัลเป็นสังคมที่ท�าให้มนุษย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้	เชื่อมโยง
และผสานกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ	ท�าให้เทคโนโลยี
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�าวัน	โดยเฉพาะการติดต่อ
ส่ือสาร	การแลกเปล่ียนข้อมูล	หรือแม้แต่การท�าธุรกรรม
การเงิน	เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีส่วนในการขับเคล่ือน
ให้เกิดเป็นสังคมดิจิทัล	ด้วยเหตุน้ี	คุณลักษณะของ
พลเมืองสังคมยุคดิจิทัลในเมืองปัญญาประดิษฐ	์จึงควรมี
คุณลักษณะเป็นพลเมืองที่มีทักษะดิจิทัล	สามารถใช้ชีวิต
ในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ	ในขณะเดียวกันยังคง
มีคุณลักษณะความเป ็นพลเมืองที่สะท ้อนมาจาก
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองโลก	(Bouayach,	2021)
	 คุณลักษณะของพลเมืองก้าวหน้าในเมืองปัญญา
ประดิษฐ์	นอกจากควรมีคุณลักษณะเป็นพลเมืองที่มีทักษะ
ดิจิทัลที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย
และชาญฉลาดแล้ว	ควรมีคุณลักษณะของการบริหาร
จัดการเมือง	ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่	เมือง
ทันสมัย	ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี	มีความสุข
อย่างยั่งยืน	โดยจะต้องพัฒนาให้ครอบคลุมทั้ง	7	ด้าน
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ด้านเศรษฐกิจ	ด้านพลเมือง	ด้านการด�ารงชีวิต	ด้าน
สิ่งแวดล้อม	ด้านระบบการขนส่ง	ด้านพลังวิธีท่ีมันได้
เปลี่ยนชีวิตงาน	และด้านการบริหารงานจากภาครัฐ
(How	et	al.,	2021)	
	 จากการศึกษาบทความวิชาการ	พบการน�าเสนอ
แนวคิดพลเมืองก้าวหน้าในมิติของพลเมืองดิจิทัล	(Digital
Citizens)	เช่น	Rooy	(2015),	Ribble	(2015),	Pardo
(2017),	Opengov	(2019),	Bryony	(2007),	Parker
(2021),	Mangkhang	&	Kaewpanya	(2021)	and
Mangkhang	&	Kaewpanya	(2022)	โดยท่ีงานเหล่าน้ี
ได้นิยามค�าเรียกพลเมืองในสังคมว่า	“Pro-Active
Citizenship”	ในที่นี้ผู้เขียนได้นิยามชื่อเป็นภาษาไทยว่า
“พลเมืองก้าวหน้า”	และสามารถน�าเสนอคุณลักษณะ
ของพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	ในเมืองปัญญาประดิษฐ์
ได้	4	ประการ	ดังต่อไปนี้		
	 1.	 ส�านกึรูใ้นอตัลกัษณ์ของคนด	ีกล่าวคอื	การเป็น
คนดีในทุก	ๆ	ด้าน	เป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบ	ความซ่ือสัตย์
และความกตัญญู	มีคุณธรรมจริยธรรม	สร้างเอกลักษณ์
ค่านิยมคนภูเก็ต	ใกล้ชิดวัฒนธรรมประเพณี	รักศักดิ์ศรี
กตัญญูรู้คุณ	ซ่ือสัตย์	สุจริต	พอเพียง	มีวินัย	และมีจิตอาสา
การสร้างภูมิคุ้มกันต่อตนเอง	ครอบครัว	เตรียมความพร้อม
เข้าสู่สังคมและวัฒนธรรมโดยมีเทคโนโลยีเข้ามาท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง	
	 2.	 เคารพในวถิปีระชาธิปไตย	กล่าวคอื	การเคารพ
กฎหมาย	ปฏิบัติตามกฎระเบียบ	และกติกาของสังคม
การเคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและผู้อื่น	โดยยึดหลัก
ความเสมอภาค	และเท่าเทียมกันตามหลักประชาธิปไตย
ยอมรับฟังความคิดของผู้อื่น	ได้แก่	การแสดงความคิด
อย่างมีเหตุผล	ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์	และเป็นคนท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง	ชุมชน	สังคม	ประเทศชาติ
และสังคมโลก	คือ	การมีระเบียบวินัย	รับผิดชอบต่อหน้าที่

มีความเสียสละ	มีจิตสาธารณะ	และเห็นแก่ประโยชน์
ของส่วนรวม	
	 3.	 ตระหนักถึงความรู	้และทักษะดิจิทัล	กล่าวคือ
มีความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย
ถูกต้อง	และมีประสิทธิภาพ	มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน
ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล	นอกจากนี้คือมีทักษะดิจิทัล	มีความ
สามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	การจัดเก็บ
และสร้างความรู้	การสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัล
รวมถึงมีมารยาทดิจิทัล	ที่กล่าวถึงการมีจิตส�านึกสาธารณะ
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
การตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลข่าวสาร
การจัดการกับการคุกคามและรักษาความปลอดภัย
การบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์
การท�าความเข้าใจว่าพื้นที่ออนไลน์เป็นพ้ืนที่สาธารณะ
ที่ใช้ร่วมกันกับบุคคลอื่น	ๆ	อย่างมีจริยธรรม	ซ่ึงจะต้องมี
ขอบเขตในการใช้และมีแนวทางปฏิบัติที่ดีร่วมกัน	
	 4.	 ประยุกต์ใช้ทักษะ	Soft	Skills	อย่างมีระบบ
กล่าวคือ	มีทักษะทางสังคมที่ใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คน
ในสังคมดิจิทัล	ได้แก่	ทักษะการปรับตัวและการท�างาน
ร่วมกับผู ้อื่น	ทักษะการสื่อสารและการจัดการตนเอง
บนพื้นฐานความฉลาดทางอารมณ์	ทักษะการแก้ปัญหา
และการคิดสร้างสรรค์เพ่ือน�ามาใช้แก้ปัญหา	ทักษะการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ	สามารถแยกแยะข้อมูล
ที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด	ข้อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้อมูล
ที่เข้าข่ายอันตราย	ทักษะการคิดเชิงระบบ	สามารถ
จัดล�าดับความส�าคัญ	วางแผน	ก�าหนดเวลา	จัดการเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ		
	 จากคุณลักษณะของพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”
ในเมืองปัญญาประดิษฐ์	4	ประการข้างต้น	สามารถแสดง
ได้ดังภาพประกอบ	1
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ภาพประกอบ 1 
คุณลักษณะของพลเมืองก้าวหน้า “ตงห่อ” ในเมืองปัญญาประดิษฐ์

	 โดยที่เม่ือมองคุณลักษณะของพลเมืองก้าวหน้า
“ตงห่อ”	ในเมืองปัญญาประดิษฐ์	ทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่
1.	ส�านกึรูใ้นอตัลกัษณ์ของคนด	ี2.	เคารพในวถิปีระชาธปิไตย
3.	ตระหนักถึงความรู้	และทักษะดิจิทัล	4.	ประยุกต์ใช้
ทักษะ	Soft	Skills	อย่างมีระบบ	สร้างความท้าทายให้
กับคนในสังคม	โดยเฉพาะพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ตที่ก�าลังเผชิญ
กับจุดเช่ือมโยงระหว่างความทันสมัย	แต่ในขณะเดียวกัน
ยังคงต้องรักษาไว้ซึ่งประเพณีท้องถิ่นอันดีงามท่ามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม	บทบาทส�าคัญคือการ
สร้างพลเมืองที่อยู ่ในสังคมเมืองปัญญาประดิษฐ์	โดย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้	เชื่อมโยง	และผสานกันด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ	ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีกับความ
เป็นพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	อย่างเช่นการใช้เทคโนโลยี
มีส่วนช่วยในการลดการใช้ทรัพยากรอย่างจ�ากัดให้
เกิดประโยชน์คุ้มค่าที่สุดในพื้นที่เกาะ	โลกถูกย่อให้เล็กลง
ด้วยเทคโนโลยี	การติดต่อสื่อสาร	โลกธุรกิจและบริการ
ออนไลน์ ์ที่เปลี่ยนแปลง	ตลอดจนรูปแบบการศึกษา
ที่เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต	การบริการทางด้าน
สุขภาพทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ	และการเพ่ิมโอกาส
ด้านการประกอบอาชีพต่าง	ๆ	การปรับตัวเพื่อเป็นคน
ในเมืองปัญญาประดิษฐ์

อนาคตภาพของความเป็นพลเมืองก้าวหน้า
“ตงห่อ” เพื่อรองรับการด�ารงชีวิตอย่างยั่งยืน
ในสังคมปัญญาประดิษฐ์
	 การด�ารงชีวิตอย่างยั่งยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์
ต้องอยู่ภายใต้ฐานคิดการพัฒนาอย่างยังยืน	เน่ืองจาก
เป็นแนวคิดที่ยูเนสโกต้องการส่งเสริมการศึกษาเร่ือง
พลเมืองโลก	(GCED)	ซึ่งพยายามปลูกฝังค่านิยม	ทัศนคติ
และพฤติกรรมในผู้คน	โดยค�านึงถึงความส�าคัญของการ
เป็นพลเมืองโลกที่มีความรับผิดชอบ:	ความคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม	และการอุทิศตนเพื่อสันติภาพ	สิทธิมนุษยชน
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(How	et	al.,	2021)	รวมถึง
เป็นแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของ
คนรุ่นปัจจุบัน	โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบ
สนองความต้องการของคนรุ่นหลัง	โดยมีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)	17	เป้าหมาย	ที่มีความเป็นสากล
เช่ือมโยงและเกื้อหนุนกันเพื่อใช้ติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าของการพัฒนา	โดยสามารถจัดกลุ่ม	SDGs
ตามปัจจัยที่เช่ือมโยงกันใน	5	มิติ	(5P)	ได้แก่	(1)	การ
พัฒนาคน	(People)	ให้ความส�าคัญกับการขจัดปัญหา
ความยากจนและความหิวโหย	และลดความเหล่ือมล�้า
ในสังคม	(2)	สิ่งแวดล้อม	(Planet)	ให้ความส�าคัญกับ
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การปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป	(3)	เศรษฐกิจและ
ความมั่งคั่ง	(Prosperity)	ส่งเสริมให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ	(4)	สันติภาพและ
ความยุติธรรม	(Peace)	ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
มีสังคมที่สงบสุข	และไม่แบ่งแยก	และ	(5)	ความเป็น
หุ้นส่วนการพัฒนา	(Partnership)	ความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือน	ทั้งนี้องค์การสหประชาชาติ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(Sustainable
Development	Goals:	SDGs)	เพื่อก�าหนดให้เป็น
เป้าหมายร่วมกันของทุกประเทศเกี่ยวกับการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
	 นอกจากนี้	การขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพ่ือรองรับการด�ารงชีวิตอย่างยั่งยืน
ในสังคมปัญญาประดิษฐ์	ควรประยุกต์ใช้แนวคิดอนาคต
ภาพเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือน	เนื่องจากแนวคิดน้ี
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์	ส�าหรับการคาดการณ์เกี่ยวกับ
อนาคต	หรือภาพที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต	เป็นการ
ตั้งสมมติฐานของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ืองกัน	ตามท่ี
ได้คาดไว้อย่างมีเหตุผลว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต	(Harlroyd,
1978)	เป็นนวัตกรรมท่ีน�าไปสู ่การพัฒนาองค์ความรู ้
เทคนิคเชิงวิธีการเพ่ือพัฒนานักอนาคตศาสตร์รุ่นเยาว์
ในระบบการศึกษา	แนวคิดอนาคตภาพท�าให้ภาพที่คาดไว้
มีโอกาสเกิดขึ้นจริง	หรือเช่ือมโยงกับความเป็นจริงตามท่ี
คาดหวังไว้ในอนาคต	โดยควรพิจารณาด�าเนินการผ่าน
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง	เนื่องจากตั้งแต่ในอดีต
ที่ผ่านมากระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพื่อเปลี่ยน
ผ่านสถานะสมาชิกของสังคม	จากประชาชนไทยเป็น
พลเมืองไทย	เป็นไปโดยปราศจากการจัดระบบทาง
ความคิดอย่างแท้จริง	ดังนั้นระบบการศึกษาเพื่อสร้าง
พลเมือง	(Civic	Education)	ที่มีการจัดการอย่างเหมาะสม
จึงต้องเข้ามามีบทบาทและท�าหน้าที่ในฐานะเป็นกลไก
เสริมสร้างและผลักดันความส�าเร็จของการสร้างความ
เข้มแข็งของความเป็นพลเมืองให้เกิดข้ึน	เช่นเดียวกับ
การขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพื่อ
รองรับการด�ารงชีวิตอย่างย่ังยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์
ในจังหวัดภูเก็ต	โดยควรด�าเนินการตามแนวทางดังนี้
	 1.	 สร้างพลเมืองให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน
คุณลักษณะของพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	ที่พึงประสงค์
เพื่อน�าไปประยุกต์ใช้ในการด�ารงชีวิตได้อย่างย่ังยืนในสังคม

ปัญญาประดิษฐ์	โดยท่ีน�าแนวทางการเรียนรู้แบบรู้แจ้ง
น�ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยที่มีการบูรณาการ
ศาสตร์ทางสังคมศาสตร์	ที่มีความเฉพาะในแต่ละเรื่อง
เพื่อน�ามาสร้างความรู้	และสั่งสมประสบการณ์	มีความ
ส�าคญัต่อการด�ารงชวีติของมนษุย์ในสงัคมทีม่กีารปฏสิมัพนัธ์
ด้วยกัน	ตลอดจนสิ่งแวดล้อม	
	 2.	 สร้างทักษะการเป็นพลเมือง	โดยทักษะส�าคัญ
ส�าหรับพลเมือง	(Civic	Skills)	หมายถึง	ความสามารถ
ในการน�าองค์ความรู้ที่มีอยู่่มาประยุกต์ใช้ในการด�ารงชีวิต
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างส�านกึรูใ้นอตัลักษณ์ของคนด	ีการปลกูฝัง
ให้พลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เคารพในวิถีประชาธิปไตย	
รวมถงึการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลั	ตลอดจนสามารถประยกุต์ใช้
ทักษะ	Soft	Skills	ได้อย่างมีระบบ		
	 3.	 สร้างทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อความเป็น
พลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพ่ือรองรับการด�ารงชีวิต
อย่างยั่งยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์	ในการสร้างทัศนคติ
ในพื้นฐานของการเป็นพลเมืองก้าวหน้า
	 4.	 สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันหลักใน
สังคม	ได้แก่	บ้าน	โรงเรียน	และชุมชน	เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้และส่งเสริมความเข้มแข็งของความเป็นพลเมือง
พลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	ให้เกิดขึ้น	เพื่อรองรับการ
ด�ารงชวีติอย่างยัง่ยนืในสังคมปัญญาประดษิฐ์ในจงัหวดัภูเกต็	
	 แนวทางการขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองก้าวหน้า
“ตงห่อ”	เพื่อรองรับการด�ารงชีวิตอย่างยั่งยืนในสังคม
ปัญญาประดิษฐ์ในจังหวัดภูเก็ต	ขอน�าเสนอแนวคิด
การศกึษาเพือ่ชวีติจรงิ	(Real	life	Education)	ซึง่การศกึษา
เพื่อชีวิตจริงเป็นการฝึกปฏิบัติที่เหมาะสมในการพัฒนา
ตามแนวชีวิตจริง	เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา
ส�าหรับผู้เรียนเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมสู่ความ
เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ	(Wien,	1995)	กระบวนการจัด
การเรียนรู้ตามแนวคิดการศึกษาเพื่อชีวิตจริง	เป็นการ
กระตุ้นความสนใจ	น�าไปสู่กระบวนการเรียนรู้	สามารถ
น�าไปออกแบบขั้นตอนได้ดังต ่อไปนี้ 	(Chaiwon	&
Nugultham,	2021)
	 1.	 ขั้นตอนการเลือกประเด็นปัญหา	สิ่งที่สนใจ
เพื่อที่ผู้สอนจะต้องสนับสนุนผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการ
เรียนอย่างเต็มที่	มีการจัดบรรยากาศการเรียนให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น	ท�าให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม	มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้	ความคิด	และประสบการณ์ระหว่างกัน	ท�าให้
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เกิดการเรียนรู ้ของผู ้เรียนกว้างขวางข้ึน	และมีความ
หลากหลาย	น�าไปสู ่การเรียนรู ้ท่ีไม่ใช้วิธีบอกความรู ้
โดยตรง	ส่งเสริมผู้เรียนได้ค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง	
	 2.	 ขั้นตอนการเตรียมแหล่งเรียนรู ้	ข ้อมูลที่
น่าเชื่อถือ	และมีความหลากหลายโดยผู้สอนต้องมีการ
เตรียมข้อมูลความสามารถในการค้นพบสิ่งท่ีต้องการ
แท้จริงในการเข้าถึงข้อมูล	ให้โอกาสผู้เรียนในการศึกษา
แสวงหาข้อมูล	ทดลอง	ใช้กระบวนการคิดกับข้อมูลที่ได้
มา	การเรียนรู้สภาพจริงทั้งการใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู	้
ให้เข้าใจชุมชนผ่านปราชญ์ชาวบ้าน	เพื่อให้ผู้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติจริง	
	 3.	 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้
ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง	สร้างการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์จะต้องที่ให้โอกาสผู้เรียนได้มีโอกาสได้พบ
กับสถานการณ์จริงหรือสภาพแวดล้อมที่เหมือนจริง	เพื่อ
ให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้	วิเคราะห์	ตัดสินใจและ
ตรวจสอบผลของการตัดสินใจจากสถานการณ์ดังกล่าว
ด้วยตัวของผู้เรียนเอง	เป็นการสร้างประสบการณ์ในการ
เรียนรู้จากสภาพแวดล้อม	ลงมือศึกษาปรากฏการณ์ด้วย
การสืบค้น	ทดลองปฏิบัติ	ภายใต้แนวคิดการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง
	 4.	 ขั้นตอนการสะท้อนคิด	และการประเมิน
ตามสภาพจรงิ	การประเมนิจากสภาพจรงิมผีลต่อกระบวนการ
ทางปัญญา	กระบวนการคิด	หรือกระบวนการเรียนรู ้
ของผู ้เรียน	ในการเรียนรู ้ในสถานการณ์การเรียนรู ้มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการในการพัฒนาการเรียนรู้และ
เข้าใจ	และการตรวจสอบความเข้าใจผ่านการสะท้อนคิด
ของผู้เรียน
	 การขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”
เพือ่รองรบัการด�ารงชวีติอย่างย่ังยนืในสงัคมปัญญาประดษิฐ์
ในจังหวัดภูเก็ต	โดยการวางทิศทางการพัฒนาพลเมือง
ของจังหวัดภูเก็ต	ที่ขับเคล่ือนผ่านระบบการศึกษาโดยใช้
หลักสูตรการศึกษาของชาติเป็นเครื่องมือหลัก	ประกอบกับ
หลักสูตรท้องถิ่น	เพื่อท�าให้เห็นถึงความส�าคัญของ

จังหวัดภูเก็ตกับแนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมือง
ก้าวหน้า	“ตงห่อ”	จะต้องปลูกฝังผ่านการศึกษาในพื้นที่
เกาะภูเก็ตอย่างจริงจัง	น�าไปสู่การจัดการเรียนการสอน
ปรับกิจกรรมการเรียนการสอน	หรือจัดกิจกรรมเสริม
หรือบูรณาการในรายวิชาต่าง	ๆ	เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้	
และระดับช้ันน้ัน	ๆ	แต่อย่างไรก็ตาม	ข้อเสนอเกี่ยวกับ
อนาคตภาพของความเป็นพลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”
เพื่อรองรับความท้าทายเมืองปัญญาประดิษฐ์	เป็นเพียง
แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อวางแผนรับมือต่อ
ความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	โดยอาศัย
ปัจจัยแวดล้อมจากปัจจุบัน	และเรื่องราวที่ผ่านมาใน
อดีต	ในการท�านายสู่ข้อเสนออนาคตภาพของความเป็น
พลเมืองก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพื่อรองรับการด�ารงชีวิต
อย่างยั่งยืนในสังคมปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตต่อไป

บทสรุป
	 การสร้างพลเมืองในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีในสังคมยุคสังคมดิจิทัล	จ�าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีเป็นกลไกขับเคล่ือนการเติบโต	เพ่ือวิวัฒนาการ
สังคมสู่เมืองของการเปล่ียนแปลง	ทั้งนี้การคาดการณ์
เกี่ยวกับอนาคตที่จะน�าสู่การขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ก้าวหน้า	“ตงห่อ”	เพื่อรองรับการด�ารงชีวิตอย่างยั่งยืน
ในสังคมปัญญาประดิษฐ์ผ่านการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง
พลเมือง	โดยการส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะของพลเมือง
ก้าวหน้า“ตงห่อ”	ในเมืองปัญญาประดิษฐ์	ที่มีทักษะ
ดิจิทัลและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด	ภายใต้
แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู	่เมืองทันสมัย	ให้ประชาชน
ในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี	มีความสุขอย่างยั่งยืน	จะต้อง
มีคุณลักษณะ	4	ประการ	คือ	1)	ส�านึกรู ้ในอัตลักษณ์
ของคนดี	2)	เคารพในวิถีประชาธิปไตย	3)	ตระหนักถึง
ความรู ้และทักษะดิจิทัล	4)	ประยุกต์ใช้ทักษะ	Soft
Skills	อย่างมีระบบ	
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