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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน พบว่าลักษณะที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

ในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน ภาพรวมระดับมาก (𝑥̅=4.03) ได้พัฒนารูปแบบท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในระดับมากท่ีสุด คือ

บริการยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้าย (𝑥̅=4.98) รองลงมามีบริการส ารองที่พักผ่านบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว  (𝑥̅=4.78) 

พนักงานสามารถช่วยเหลือผสูงอายุได้ (𝑥̅=4.62) ป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกถึงการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

(𝑥̅=4.55) ส่วนแนวทางการพัฒนารูปแบบที่อยู ่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน มี 4 กลยุทธ์ 11 
มาตรฐาน โดยกลยุทธ์ที่ 1 สะดวก มีมาตรการ คือ 1) เครื่องอ านวยความสะดวกครับครัน 2) ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือ
ผ่านมาตรฐานที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ กลยุทธ์ที่ 2 สะอาด มีมาตรการ คือ 3) ผ่านเกณฑ์การประเมิน หรือผ่านมาตรฐาน 
สุขอนามัย 4) ไม่ส่งกลิ่นเห็น ไม่มีฝุ่นละอองหรือขยะ กลยุทธ์ที่ 3 สบาย มีมาตรการ คือ 5) มีเครื่องอ านวยความสะดวก  
6) มีคนอ านวยความสะดวก 7) อยู ่แล้วสบายกาย สบายใจ กลยุทธ์ที ่ 4 ปลอดภัย มีมาตรการ คือ 8) มีผ ู ้ด ูแล  
9) มีเพื่อน 10) มีความมั่นใจในสถานท่ี 11) มีความสุข 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนา, ที่อยู่อาศัย, ผู้สูงอาย,ุ พื้นที่สามเหลีย่มอันดามัน 
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Abstract 
This research has the objective To study the characteristics of residence for the elderly. and to 

study guidelines for developing residence for the elderly in the Andaman Triangle. It is a mixed methods 
research. It was found that the characteristics of residence for the elderly In the Andaman Triangle High 

level overall picture ( 𝑥̅= 4 . 0 3 ) .  Has developed the highest level of residence for the elderly. namely 

transportation services for moving (𝑥̅=4.98) , followed by accommodation reservation services through 

travel agents (𝑥̅=4.78), employees being able to help elderly people (𝑥̅=4.62). The sign indicates the 

provision of services specifically for the elderly (𝑥̅=4.55). As for the guidelines for developing residence 
for the elderly in the Andaman Triangle area, there are 4  strategies, 11  standards, with Strategy 1  being 
convenient and having measures: 1 )  Facilities 2 )  Pass the evaluation criteria or meet the standards for 
residence for the elderly.  Strategy 2  is clean and has measures: 3 )  Passes the evaluation criteria. or 
passes hygiene standards 4 )  does not emit a visible odor There is no dust or garbage. Strategy 3 : 
Comfortable. There are measures: 5 )  There are facilities. 6 )  There are people to help you. 7 )  You are 
already comfortable physically and comfortably. Strategy 4 :  Safe. There are measures: 8 )  Have a 
caretaker. 9) Have friends. 10 ) have confidence in the place 11) be happy 
 

Keywords: Development, Residence, Elderly, Andaman Triangle Area 
 

บทน า 
ปัจจุบันสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์และสาธารณสุข ท าให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางประชากร (Demographic 
transition) อัตราการเกิดและอัตราการตายลดลงพร้อมกับอายุคาดเฉลีย่ที่ยืนยาวข้ึนของคนไทย ท าให้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย
ในระยะเวลาอันสั้น โดยในปี พ.ศ.2513 มีประชากรสูงอายุ 1.7 ล้านคนหรือประมาณร้อยละ 4.9 ของประชากรทั้งหมด 
เพิ่มเป็น 7.5 ล้านคนหรือร้อยละ 11.8 ของประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ.2553 การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุนี้น าไปสู่การเพิ่มขึ้น
ของประชากรภาวะพึ่งพิง ซึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพ การรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวจ าเป็นต้อง
ร่วมมือกันทุกฝ่ายในสังคมต้องมีการพัฒนาและจัดการองค์ความรู้อย่างบูรณาการลงไปสู่การดูแลผู้สูงอายุที่เสี่ยง ( กิจการ
ส่งเสริมผู้สูงอายุ,  2564) จากการคัดกรองประเมินสุขภาพผู้สูงอายุ ด้วย ADL จ านวน 454,834 คน คิดเป็นร้อยละ 87.96 
ของประชากรผู้สูงอายุทั้งหมด พบว่า เป็นกลุ่มติดสังคม 441,115 คน ร้อยละ 96.98 กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 13,719 
คน ร้อยละ 3.01 (กลุ่มติดบ้าน 10,529 คน ร้อยละ 2.31 และกลุ่มติดเตียง 3,190 คน ร้อยละ 0.70) จากสถานการณ์
ย้อนหลัง (ปี 2561-2564) พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ได้แก่ ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ร้อยละ 0.60 , 0.63, 0.62, 
0.70 ตามล าดับ (กิจการส่งเสริมผู้สูงอายุ,  2564) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 17 เป้าหมายในการพัฒนา (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2559 – 2579) โดยมีเป้าหมายในการดูแลผู้สูงอายุ (Active and Health Ageing) คือ ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเอง ด ารง
ชีวิตประจ าวันได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ผู้สูงอายุชอบท่องเที่ยวในวันธรรมดา ท่องเที่ยวกับครอบครัว นิยมใช้รถบัสน าเที่ยวรถไฟ และแท็กซี่ เลือกพักใน
โรงแรม ให้ความส าคัญกับอาหารและเครื่องดื่ม และอัธยาศัยไมตรีของคนท้องถิ่น รับทราบข้อมูลท่องเที่ยวจากการบอกต่อ
และสื่อออนไลน์ กิจกรรมที่ดึงดูดให้มาท่องเที่ยว ได้แก่ การเยี่ยมชมวัด โบราณสถาน อาคารเก่าแก่สถาปัตยกรรมยุคสมัย
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ต่าง ๆ ชิมอาหารพื้นเมือง และชื่นชมธรรมชาติแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ ได้แก่ การพัฒนากิจกรรมที่คงความเป็นเอกลักษณ์ล้านนาท่ีไม่สามารถพบเจอได้จากสถานท่ีอื่นให้ความส าคัญ
กับความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
เกิดความประทับใจและสนุกสนานเพลิดเพลินกับประสบการณ์ใหม่ ๆ (ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคณะ , 2562) ทั้งนี้  
เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการการบริการของโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ พบว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อท่ีพักแรม นักท่องเที่ยว ผู้สูงอายุ มีความคาดหวังสูงที่สุดต่อด้านที่
พักและบริการ รองลงมาคือ ด้านพนักงานบริการ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านสถานที่และช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการ และด้านการ ส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจต่อท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวไทยมีความพึงพอใจสูงที่สุดต่อ ด้านที่พักและบริการ ไม่ต่างจาก ทินกร ติ๊บอินถา และ  ผกามาศ ชัยรัตน (2564)  
ศึกษาปัจจัยการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยว มีความถี่ในการเดินทางมา 
ท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อนและท่องเที่ยว นิยม เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และเลือกพักที่พัก
ประเภทโรงแรม มีระยะเวลาเข้าพักจ านวน 2 คืนและเลือก กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ ตลอดจนนิยมเดินทาง
มาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว โดยมีแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ   
เช่น ทางเข้าสู่อาคาร ควรมีการทาสีหรือติดป้ายแสดงสัญลักษณ์ให้ทราบถึงความต่างระดับของพื้นให้ชัดเจน ป้องกันการ
สะดุดล้มของผู้สูงอายุ ป้ายสื่อความหมายควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยอาจ มีการแสดงสัญลักษณ์เพื่อท าให้
ทราบถึงความต่างระดับของพื้น เช่น การใช้รูปภาพ ในกรณีที่ลูกค้า ไม่ใช่ชาวไทย ชาวลาว และไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ได้ เพิ่มวัสดุกันลื่นบริเวณทางลาด จัดท าราวจับเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถจับและพยุง ตัวระหว่างการใช้ทางลาดที่พักบางแห่ง
ไม่มีการจัดท าทางลาดมีเพียงบันไดเท่านั้น  

จังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ติดอันดับโลกนักท่องเที่ยววัยเกษียณ ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย
หรือชาวต่างชาติจะนิยมมาพักในสามจังหวัดดังกล่าวทรัพยากรทางทะเลที่สวยงามมีอากาศที่ดีเหมาะกับการพักผ่อนหย่อน
ใจและการดูแลสุขภาพ การศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในครั้งนี้จะช่วยตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้สูงอายุที ่จะมาพักในพื้นที่ท่องเที ่ยวดังกล่าว ส่วนหนึ่งเป็นแนวทางในการต่อยอดพัฒนาอาชีพให้กับ
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจจะสร้างสร้างที่อยู่อาศัยบ้านพักโรงแรมหรือสถานที่ดูแลผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือ
ชาวต่างชาติก็สามารถน าผลงานวิจัยดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาลักษณะที่อยู่ที่อยู่อาศัยส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมอันดามนั  
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาท่ีอยู่ท่ีอยู่อาศัยส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. นักวิชาการ นักศึกษา นักพัฒนา หรือผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ  

ต่อยอดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือการท่องเที่ยวประเภทอื่นได้ 
2. ผู ้น าชุมชนผู้น าท้องถิ ่น นักพัฒนา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาต่อยอดอาชีพ  

ให้กับคนในชุมชนได้ 
3. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา สามารถน าข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์  

ไปก าหนดนโยบาย งบประมาณ กิจกรรม ในการพัฒนาองค์กร์ หรือชุมชนต่อไปได้ 
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4. ประชาชน หรือผู ้ที ่สนใจสามารถน าองค์ความรู ้ที ่ได้ร ับจาการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างงาน  
สร้างอาชีพ ให้กับตนเองหรือคนในครอบครัวได้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบการศึกษาวิจัยรวบรวมเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
เครื่องมือเอกสาร แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) มีวิธีด าเนินของงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ใน  3 จังหวัดประกอบด้วย 
จังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต โดย จังหวัดกระบี่ มีจ านวนประชากร  ชาย 236,790 หญิง 239,949 รวม 476,739 จังหวัด
พังงา ชาย 134,192 หญิง 134,596 รวม 268,788 จังหวัดภูเก็ต ชาย 197,036 หญิง 219,546 รวม 416,582 (กรมการ
ปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2562) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกประเด็น นักวิจัยได้ออกแบบเก็บข้อมูลแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว กลุ่มผู ้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ ่น นักพัฒนาชุมชน นักธุรกิจ ผู้ บริหาร
สถานศึกษา  ครู นักเรียน นักศึกษา องค์กรภาครัฐภาคเอกชน เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน นักวิชาการ  ผู้น าศาสนา 
ประชาชนและนักท่องเที่ยว  โดยค านวณจากสูตร ทาโร่ยามาเน่ ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณกรณี
ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane ,1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน  

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ ์และรวบรวมข้อมูลหลกัในการวิจัยในการวิจัย โดยเลือกจากบุคคล
ที่มีคุณสมบัติที่มีความเกี่ยวข้องกับประเดน็ในการศึกษาวิจัย จ านวน 30 คน ได้แก่ ตัวแทนจากหน่วยงานราชการ จ านวน 4 
คน ตัวแทนจากนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน ตัวแทนจากผู้น าชุมชน จ านวน 4 คน ตัวแทนจากประชาชน จ านวน 
4 คน ตัวแทนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านที่ศึกษา จ านวน 4 คน ตัวแทนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 
จ านวน 10 คน หรือสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกใช้
เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับงานวิจัย ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม เพื ่อศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม มี 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา 5) อาชีพ 6) รายได้ต่อเดือน 7) จ านวนครั้งที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว 8) ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว และ 9) ระยะเวลาที่พักค้างคืน ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการ
พัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยในการเลือกที่พัก มี
แบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล 8 ข้อ 2) ด้านที่พักและบริการ 5 ข้อ 3) ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4 ข้อ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 ข้อ 5) ปัจจัยด้านพนักงานบริการ 7 ข้อ 6) ด้านกระบวนการบริการ 4  ข้อ 7) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ 4 ข้อ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไปแบบปลายเปิด 

2. แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสร้างแบบสอบถามเชิงลึก ด้วยวิธีสัมภาษณ์ เรื่องแนวทางการ
พัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน โดยมีเนื้อหา แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นการ
พัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน 1) จุดแข็งของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายใุน
ชุมชน 2) จุดอ่อนของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 3) โอกาสของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 
4) อุปสรรค/ข้อจ ากัด ของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยได้ใช้ดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยก าหนดคะแนน

ตั้งแต่ +1 ถึง -1 แล้วน าผลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ์ โดยจะใช้ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.50 -1.00 ที่มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

2.  ความเชื่อมั ่น ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการทดลองจ านวน 30 ชุดกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการศึกษา ทดสอบโดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิอัลฟาในการหาความเช่ือมั่น 
 3.  ตรวจสอบความถูกต้อง ของถ้อยค าหรือส านวน เพื่อให้เครื่องมือมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ สามารถอ่าน
เข้าใจได้ตรงประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการ ซึ่งจะท าให้ผลงานวิจัยเป็นท่ีน่าเชื่อถือและแม่นย ายิ่งข้ึน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยจะตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูล และท าการ
บันทึกรหัสแบบสอบถามตามที่ก าหนด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัย
มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ โดย 5 = มากที่สุด และ 1 = น้อยที่สุด ตามล าดับ แปลความหมายของข้อมูลที่เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลค่าคะแนนโดยใช้การแบ่งช่วงช้ันเท่ากัน ดังนี้ 
อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด                            
                                จ านวนช้ัน 
                 =               5 – 1                    
                                    5 
                 =               0.80 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ การด าเนินการด้วยตัวผู้วิจัย และผู้ช่วยนักวิจัย โดยผู้วิจัยจะขอหนังสือแนะน า

ตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยแนบส าเนาไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพื่อลงพื้นที่เก็บข้อมูล แล้วรับแบบสอบถาม
กลับเพื่อน ามาตรวจสอบหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ และด าเนินการจัดการบันทึกรหัสค าตอบใน
แบบสอบถามเพื่อประมวลผลข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์  

ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ที่มีความครอบคลุมกลับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่ง 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ถือได้ว่าเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีผู้วิจัย จะใช้การเก็บข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้วิจัยใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล , 2553) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจ ได้ลึกซึ้งดีที่สุด ให้ได้ข้อมูลส าคัญที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ผู้วิจัยต้องการคือ เป็นผู้มีส่วนได้เสียต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นผู้ที่เข้าใจบริบทของชุนได้เป็นอย่างดี และสามารถให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ  ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของ
การวิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้จัดได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโดยใช้วิธีการ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ประกอบด้วย ตัวแทนจาก
หน่วยงานราชการ จ านวน 4 คน ตัวแทนจากวิชาการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 คน ตัวแทนจากผู้น าชุมชน จ านวน 4 คน 
ตัวแทนจากประชาชน จ านวน 4 คน ตัวแทนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านที่ศึกษา จ านวน 4 คน ตัวแทนจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 10 คน หรือสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2551)  
การวิเคราะห์ข้อมูลนักวิจัยได้ให้ความส าคัญกับการตีความหมาย (Meaning) ของเนื้อหา ปรากฏการณ์ ข้อมูล ท่ีได้จากการ
จัดหมวดหมู่ หลังจากนั้นจะท าการพิจารณา หาความหมายโดยน าหลักการทางวิชาการ เป็นประเด็นหลัก แล้วท าการ

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุ 
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ตีความหมายแบบตรงไปตรงมา จากปรากฏการณ์ ข้อมูลนั้น (Linear interpretation) ถัดมาหากปรากฏการณ์ไม่ชัดเจน 
หรือข้อมูลคลุมเครือ จะใช้หลักการตีความหมาย โดยน าหลักการทางวิชาการ จารีตประเพณี วัฒนธรรม ค่านิยม ฯลฯ ไป
ทาบแล้วท าการตีความหมายในลักษณะทางอ้อม (Spiral interpretation) จัดการข้อมูล เอกสาร เรียงความ บทถอดเทป 
ภาพถ่าย ฯลฯ ลักษณะข้อมูลของการวิจัยในเชิงคุณภาพ  จากข้อค้นพบจากการสังเกต ที่อยู่ในภาคสนาม จะท าการถอด
เทป อย่างละเอียด เพื่อป้องกันการแปลงสาร (Etic) และจะให้ความส าคัญกับสาระที่เป็นเนื้อหาของข้อมูลทั้งหมด หลังจาก
นั้นจะน าภาพถ่ายที่ได้ระหว่างการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม และรูปภาพ ที่เป็นข้อมูลทั้งหมด มาจัดหมวดหมู่เพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเชิงปริมาณ สามารถแสดงได้ 2 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 208 54.17 
หญิง 176 45.83 

รวม 384 100.00 

2 อาย ุ
อายุ 21-30 ปี 55 14.32 

อายุ 31-40 ปี 136 35.42 
อายุ 41-50 ปี 28 7.29 
อายุ 51-60 ปี 28 7.29 
อายุ 61-70 ปี 82 21.35 

อายุ 71-80 ปี 55 14.32 
รวม 384 100.00 

3 สถานภาพ 
โสด 150 39.06 
สมรส 207 53.91 
หม้าย/หย่ารา้ง 27 7.03 

รวม 384 100.00 

4 อาชีพ   
รับราชการ 156 40.63 

พนักงานบริษัท 42 10.94 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 32 8.33 
รัฐวิสาหกิจ 27 7.03 

ที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
4 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 75 19.53 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 30 7.81 
เกษตรกร 22 5.73 

รวม 384 100.00 

5 รายได้ต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท 36 9.40 

10,001-30,000 บาท 305 79.40 
30,001-50,000 บาท 21 5.50 
มากกว่า 50,000 บาท 22 5.70 

รวม 384 100.00 

6 จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
ครั้งแรก 194 50.52 
ครั้งท่ี 2 148 38.54 
ครั้งท่ี 3   6 1.56 
มากกว่า 3 ครั้ง 36 9.38 

รวม 384 100.00 
7 ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว 

 รถยนต์ส่วนตัว   313 81.51 
 บริการรถเช่า/รถเหมา/แท็กซี่  37 9.64 

 รถประจ าทางสาธารณะ 16 4.17 
 ยานพาหนะของบริษัททัวร์ 18 4.69 
 รวม 384 100.00 
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ที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
8 ระยะเวลาที่พักค้างคืน 

ไม่ค้างคืน 4 1.04 
1 คืน 27 7.03 

2 คืน 353 91.93 
รวม 384 100.00 

9 
 

การจองท่ีพัก  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 21 5.47 

โทรศัพท ์ 66 17.19 
บริษัททัวร์   285 74.22 
เข้ามาจองด้วยตนเอง 12 3.13 

รวม 384 100.00 

ที ่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
10 ความต้องการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยส าหรับที่พักต่อคืน 

ต ่ากว่า 500 บาท 285 74.22 
501-1,000 บาท 66 17.19 

1,001-1500 บาท 21 5.47 
1,501-2,000 บาท 12 3.13 

รวม 384 100.00 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 384 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 45.83 และมีอายุ 31-
40 ปี ร้อยละ 35.42 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 53.91 รับราชการ ร้อยละ 40.63 รายได้ต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท ร้อย
ละ 79.40 เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก ร้อยละ 50.52 เดินทางโดยใช้รถรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 81.51 ส่วนมากเข้าพักค้าง
คืน 2 คืน ร้อยละ 91.93 จองที่พักผ่านบริษัททัวร์ ร้อยละ 74.22 และความต้องการใช้จ่ายเฉลี่ยส าหรับที่พัก ต ่ากว่า 500 บาท
ต่อคืน ร้อยละ 74.22 

ตอนที่ 2 ลักษณะท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน  
(5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด ตามล าดบั) มาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้ังตารางนี้ 

 

ตารางที่ 2 ความต้องการของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน 

รายการประเมิน 
ระดับความต้องการ 

𝑥̅ SD ระดับ* 

1 ใกล้แหล่งท่องเท่ียวใกล้เมืองแหล่งชุมชน  4.41 0.80 มากที่สุด 

2 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพักพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ  
(ที่นอน เตียง ขนาดของห้องพัก ห้องน ้า ประตู) 

4.28 0.96 มากที่สุด 

3 สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก (ทางเดิน ทางลาด บันได ลิฟต์)  3.34 0.47 ปานกลาง 

4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พกั 
(รถเข็น สปา นวด ซาวนา่ ห้องอาหาร ห้องออกกาลังกาย สระว่ายน ้า) 

4.32 0.47 ปานกลาง 

5 ที่จอดรถพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ  3.14 0.49 ปานกลาง 

6 พนักงานที่สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุได้   4.62 0.49 มากที่สุด 

7 ป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกถึงการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  4.55 0.50 มากที่สุด 

8 บริการยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้าย  4.94 0.32 มากที่สุด 

9 มีข้อมูลเกี่ยวกับที่พักให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหลากหลายช่องทาง  4.09 0.48 มาก 

10 มีบริการส ารองที่พักทางอินเตอร์เน็ต 3.14 0.35 ปานกลาง 

11 มีบริการส ารองที่พักผ่านบริษัทตัวแทนการท่องเท่ียว (บริษัททัวร์)  4.78 0.56 มากที่สุด 

12 มีบริการรับส่งระหว่างที่พักกับสนามบิน/สถานีขนส่ง 4.00 0.81 มาก 

13 มีการบ าบัด/ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (ฟรี/ ราคาถูก) 4.18 0.98 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ความต้องการของผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ ในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน 

รายการประเมิน 
ระดับความต้องการ 

𝑥̅ SD ระดับ* 

14 มีความสามารถให้การแก้ไขปัญหา   3.34 0.47 ปานกลาง 

15 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการนักท่องเท่ียว 4.26 0.55 มากที่สุด 

16 มีช่องทางด่วนพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในการ Check In และ Check Out 3.04 0.22 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว 4.03 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบที่อยู่ที่อยู่อาศัยส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.03) โดยระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ 

บริการยานพาหนะส าหรับเคลื่อนย้าย (𝑥̅=4.94) มีบริการส ารองที่พักผ่านบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว (บริษัททัวร์) 

(𝑥̅=4.78) พนักงานที่สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุได้  (𝑥̅=4.62) ป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกถึงการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ

โดยเฉพาะ (𝑥̅=4.55) ใกล้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เมืองแหล่งชุมชน (𝑥̅=4.41) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พัก (รถเข็น สปา 

นวด ซาวน่า ห้องอาหาร ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน ้า) (𝑥̅=4.32) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักพิเศษส าหรับ

ผู้สูงอายุ (ที่นอน เตียง ขนาดของห้องพัก ห้องน ้า ประตู) (𝑥̅=4.28) มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 

(𝑥̅=4.26) ระดับมาก ได้แก่ มีการบ าบัด/ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (ฟรี/ราคาถูก) (𝑥̅=4.18) มีข้อมูลเกี่ยวกับที่พักให้

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหลากหลายช่องทาง (𝑥̅=4.09) มีบริการรับส่งระหว่างที่พักกับสนามบิน/สถานีขนส่ง (𝑥̅=4.00) ระดบั

ปานกลาง ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก (ทางเดิน ทางลาด บันได ลิฟต์) (𝑥̅=3.34) มีความสามารถให้การ

แก้ไขปัญหา (𝑥̅=3.34) ที่จอดรถพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ (𝑥̅=3.14) มีบริการส ารองที่พักทางอินเตอร์เน็ต (𝑥̅=3.14) และมี

ช่องทางด่วนพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในการ Check In และ Check Out (𝑥̅=3.04) น้อยที่สุดตามล าดับผล 
การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อแนวทางการพัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน 

ได้ศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า  
จุดแข็ง (Strength = S) ของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน คือ 1) ผู้สูงอายุในชุมชนมีบ้านและ

ลูกหลานคอยดูแล 2) ผู้น ามีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุ 3) ผู้สูงอายุมีที่พักอาศัย สบาย สะดวก 
ปลอดภัยทุกคน 4) มีการออกก าลังกาย 5) มีบ้านพักคนชราในต าบล และ 6) มีรัฐเข้าไปช่วยเหลือ    

จุดอ่อน (Weaknesses = W) ของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 1) ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน
ทั่วไป และค่าปรับปรุงบ้านเพื่อให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 2) ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก 3) ห่างไกลจากโรงพยาบาล 4) 
ขาดความอบอุ่นจากครอบครัว 5) ผู้สูงอายุบางคนไม่ได้รับการช่วยเหลือ 6) ไม่มีบ้านให้ผู้สูงอายุอยูแบบร่วมกัน และ 7) ไม่มี
เทคโนโลยีช่วยในการดูแลผู้สูงอายุ 

โอกาส (Opportunities= O) ของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 1) ได้มีการสร้าง แหลงที่อยู่ของ
ผู้สูงอายุเยอะขึ้น 2) มีลูกหลานคอยดูแลอยู่ใกล้ชิด 3) หน่วยงานรัฐยื่นมือมาช่วยเยียวยาผู้สูงอายุ 4) ผู้สูงอายุได้รับเงินดูแลทุก
เดือน 5) ได้รับการเข้าถึงด้านสาธารณสุข 6) ผู้สูงอายุที่ดูแลตัวเองได้และชอบอยู่บ้าน มีครอบครัว หรือ สังคมเพื่อนบ้านให้ไป
มาหาสู่ 7) มีที่รองรับส าหรับคนไม่มีเวลาดูคนชรา 8) บูรณาการร่วมกับท้องถิ่น 

อุปสรรค / ข้อจ ากัด (Threats = T) ของรูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 1) ผู้สูงอายุบางคนบ้านอยู่
ห่างไกลกับการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยจะเข้าถึง 2) ร่างกายไม่แข็งแรง 3) ผู้สูงอายุบางคนเข้าไม่ถึงสวัสดิการ
ของรัฐ 4) สภาพบ้านไม่เอื้ออ านวยต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 5) ไม่สามารถไปข้างนอกด้วยตนเองได้ 6) ปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจ ผู้สูงอายุที่มีฐานะไม่ดี ไม่มีลูกหลานดูแลอุปการะเลี้ยงดู 7) ความคิดยึดติดสิ่งเดิม 
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ตารางที ่3 สรุปการก าหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมอันดามัน 

 จุดแข็ง (Strength  = S) จุดอ่อน (Weaknesses = W) 
 S3 ผู้สูงอายุในชุมชนมีบ้านและลูกหลานคอยดูแล 

S4 ผู้น ามีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุ 
S9 ผู้สูงอายุมีที่พักอาศัย สบาย สะดวก ปลอดภัยทุกคน  
S12 มีการออกก าลังกาย 
S20 มีบ้านพักคนชราในต าบล 
S31 มีรัฐเข้าไปช่วยเหลือ   

W10 ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน
ทั่วไป และค่าปรับปรุงบ้านเพื่อให้มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
W12 ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก 
W13 ห่างไกลจากโรงพยาบาล 
W14 ขาดความอบอุ่นจากครอบครัว 
W15 ผู้สูงอายุบางคนไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือ 
W16 ไม่มีบ้านให้ผู้สูงอายุอยูแบบ
ร่วมกัน 
W17 ไม่มีเทคโนโลยีช่วยในการดแูล
ผู้สูงอายุ 

โอกาส (Opportunities= O) SO WO 
O2 ได้มีการสร้าง แหลงที่อยู่ของผู้สูงอายุเยอะขึ้น 
O3 มีลูกหลานคอยดูแลอยู่ใกล้ชิด 
O4 หน่วยงานรัฐยื่นมือมาช่วยเยียวยาผู้สูงอายุ 
O7 ผู้สูงอายุได้รับเงินดูแลทุกเดือน 
O9 ได้รับการเข้าถึงด้านสาธารณสุข 
O15 ผู้สูงอายุที่ดูแลตัวเองได้และชอบอยู่บ้าน มีครอบครัว หรือ สังคมเพื่อนบ้านให้
ไปมาหาสู ่
O18 มีที่รองรับส าหรับคนไม่มีเวลาดูคนชรา 
O19 บูรณาการร่วมกับท้องถิ่น  

สะดวก   สบาย  
 

โอกาส (Opportunities= O) SO WO 
O2 ได้มีการสร้าง แหลงที่อยู่ของผู้สูงอายุเยอะขึ้น 
O3 มีลูกหลานคอยดูแลอยู่ใกล้ชิด 
O4 หน่วยงานรัฐยื่นมือมาช่วยเยียวยาผู้สูงอายุ 
O7 ผู้สูงอายุได้รับเงินดูแลทุกเดือน 
O9 ได้รับการเข้าถึงด้านสาธารณสุข 
O15 ผู้สูงอายุที่ดูแลตัวเองได้และชอบอยู่บ้าน มีครอบครัว หรือ สังคมเพื่อนบ้านให้
ไปมาหาสู ่
O18 มีที่รองรับส าหรับคนไม่มีเวลาดูคนชรา 
O19 บูรณาการร่วมกับท้องถิ่น  

สะดวก   สบาย  
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ตารางที ่3 (ต่อ) 

อุปสรรค / ข้อจ ากัด (Threats = T) ST WT 
T2 ผู้สูงอายุบางคนบ้านอยู่ห่างไกลกับการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ไม่ค่อย
จะเข้าถึง 
T4 ร่างกายไม่แข็งแรง 
T6 ผู้สูงอายุบางคนเข้าไม่ถึงสวัสดิการของรัฐ 
T7 สภาพบ้านไม่เอื้ออ านวยต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 
T9 ไม่สามารถไปข้างนอกด้วยตนเองได้ 
T10 ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุที่มีฐานะไม่ดี ไม่มีลูกหลานดูแลอุปการะ
เลี้ยงดู 
T12 ความคิดยึดติดสิ่งเดิม 

สะอาด  ปลอดภัย  

 

จากตารางที ่3 สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนารูปแบบท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีสามเหลีย่มอัน
ดามัน คือ สะดวก สะอาด สบาย ปลอดภัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์ที ่1 สะดวก โดยมมีาตรการ คือ 1) เครื่องอ านวยความสะดวกครับครัน และ 2) ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
หรือผ่านมาตรฐานท่ีอยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอาย ุ
 กลยุทธ์ที่ 2 สะอาด โดยมีมาตรการ คือ 1) ผ่านเกณฑ์การประเมิน หรือผ่านมาตรฐาน สุขอนามัย และ 2) ไม่ส่ง
กลิ่นเห็น ไม่มฝีุ่นละอองหรือขยะ  
 กลยุทธ์ที่ 3 สบาย โดยมมีาตรการ คือ 1) มีเครื่องอ านวยความสะดวก 2) มีคนอ านวยความสะดวก และ 3) อยู่
แล้วสบายกาย สบายใจ 
 กลยุทธ์ที่ 4 ปลอดภัย โดยมีมาตรการ คือ 1) มีผู้ดูแล 2) มีเพื่อน 3) มีความมั่นใจในสถานท่ี และ 4) มคีวามสุข 
 

ตารางที ่4 สรุปการพัฒนารูปแบบท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมอันดามัน 

แนวทาง กลยุทธ ์ มาตรการ โครงการ 
สะดวก สะอาด 
สบาย ปลอดภัย  

สะดวก   1 เครื่องอ านวยความสะดวกครับครัน 
2 ผ่านเกณฑ์การประเมิน หรือผ่านมาตรฐานที่อยู ่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ 

โครงการพัฒนา
รูปแบบที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุใน
พื้นที่สามเหลี่ยมอัน
ดามัน สูม่าตรฐาน
การท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนักเที่ยว
ผู้สูงอาย ุ
  

สะอาด   1 ผ่านเกณฑ์การประเมิน หรือผ่านมาตรฐาน สุขอนามัย 
2 ไม่ส่งกลิ่นเห็น ไม่มีฝุ่นนละอองหรือขยะ  

สะดวก สะอาด 
สบาย ปลอดภัย 
 

สบาย   1 มีเครื่องอ านวยความสะดวก 
2 มีคนอ านวยความสะดวก 
3 อยู่แล้วสบายกาย สบายใจ 

ปลอดภัย  1 มีผู้ดูแล 
2 มีเพื่อน 
3 มีความมั่นใจในสถานท่ี 
4 มีความสุข 
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 จากตารางที่ 4 พบว่าแนวทางการพัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน คือ 
สะดวก สะอาด สบาย ปลอดภัย ซึ่งมี 4 กลยุทธ์ 11 มาตรฐาน และ 1 โครงการคือ โครงการพัฒนารูปแบบที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมอันดามัน สู่มาตรฐานการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักเที่ยวผู้สูงอายุ 
 

สรุปผล 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผลการวิจัยพบว่า 

ลักษณะที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นสามเหลี่ยมอันดามัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.03) โดยพบว่าควรพัฒนา
รูปแบบที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันในประเด็นต่าง ๆ โดย คิดว่าบริการยานพาหนะส าหรับ

เคลื่อนย้าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.98) รองลงมาคือ มีบริการส ารองที่พักผ่านบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว (บริษัททัวร์) 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.78) พนักงานทีสามารถช่วยเหลือผสูงอายุได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.62)  ป้ายสัญลักษณ์

บ่งบอกถึงการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.55) ใกล้แหล่งท่องเที่ยวใกล้เมืองแหล่ง

ชุมชน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.41) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พัก (รถเข็น สปา นวด ซาวน่า ห้องอาหาร ห้องออกกา

ลังกาย สระวา่่ ยน ้าฯ) อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=4.32) สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ (ที่

นอน เตียง ขนาดของห้องพัก ห้องน ้า ประตู) อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=4.28) มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการบริการ

นักท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅=4.26) มีการบ าบัด/ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (ฟรี/ ราคาถูก) อยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=4.18) มีข้อมูลเกี่ยวกับที่พักให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=4.09)มีบริการ

รับส่งระหว่างที่พักกับสนามบิน/สถานีขนส่งอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=4.00) สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพัก 

(ทางเดิน ทางลาด บันได ลิฟต์) อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.34) มีความสามารถให้การแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.34) ที่จอดรถพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.14 มีบริการส ารองที่พักทางอินเตอร์เน็ต อยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.14) มีช่องทางด่วนพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในการ อยู่ในระดับปานกลาง Check In และ Check Out 

(𝑥̅=3.04) ตามล าดับ 
แนวทางการพัฒนารูปแบบที่อยู ่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน คือ สะดวก สะอาด สบาย 

ปลอดภัย ซึ่งมี 4 กลยุทธ์ คือ 11 มาตรฐาน และ 1 โครงการ โครงการพัฒนารูปแบบที่อยู ่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่
สามเหลี่ยมอันดามัน สู่มาตรฐานการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ กลยุทธ์ท่ี 1 สะดวก มี 2  
มาตรการคือ 1) เครื่องอ านวยความสะดวกครับครัน 2) ผ่านเกณฑ์การประเมิน หรือผ่านมาตรฐานที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
กลยุทธ์ที่ 2 สะอาด มี 2 มาตรการ คือ 1) ผ่านเกณฑ์การประเมิน หรือผ่านมาตรฐาน สุขอนามัย 2) ไม่ส่งกลิ่นเห็น ไม่มีฝุ่น
ละอองหรือขยะ กลยุทธ์ที่ 3 สบาย มี 3 มาตรการ คือ 1) มีเครื่องอ านวยความสะดวก 2) มีคนอ านวยความสะดวก 3) อยู่แล้ว
สบายกาย สบายใจ กลยุทธ์ท่ี 4 ปลอดภัย มี 4  มาตรการ คือ 1) มีผู้ดูแล 2) มีเพื่อน 3) มีความมั่นใจในสถานที่ 4) มีความสุข 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจยัเรื่องการสรา้งที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน สูม่าตรฐานการ
ท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักเที่ยวผู้สูงอายุทั้งชาวต่างชาติ 

2. ควรมีการศึกษาวจิัยเรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลที่อยู่อาศัยส าหรบัผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมอันดามัน 
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