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5 อาจารย ์ดร.อมรวรรณ  รงักูล มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
6 อาจารย ์ดร.ธนภณ  วบิูลอาจ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
7 รองศาสตราจารย ์ดร.วชิญานนั รตันวบิูลยส์ม มหาวทิยาลยันเรศวร 
8 รองศาสตราจารย ์ดร.อรรถไกร  พนัธุภ์กัด ี มหาวทิยาลยันเรศวร 
9 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนกกาญจน์ เสน่ห ์นมะหุต มหาวทิยาลยันเรศวร 
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11 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัรตัน์  เชยสวรรค ์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
12 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดาลนิ  อาภสัระวโิรจน์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
13 ผูช้่วยศาสตราจารยจ์ติตนุิช  วฒันะ มหาวทิยาลยันเรศวร 
14 อาจารย ์ดร.อดศิกัดิ ์ โชตธิรรมธรา มหาวทิยาลยันเรศวร 
15 อาจารย ์ดร.นลนิี  เหมาะประสทิธิ ์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
16 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธรีพงษ์  เทีย่งสมพงษ์ มหาวทิยาลยัมหดิล 
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เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
22 รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐัวุฒ ิ โรจน์นิรุตตกิุล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
23 รองศาสตราจารย ์ดร.มณฑาจุฬา  สุวฒันะดลิก สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
24 อาจารย ์ดร.วสุ  กรีตวิุฒเิศรษฐ์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
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26 รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์ ประสงคท์นั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

27 รองศาสตราจารย ์ดร.ชื่นสุมล  บุนนาค 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหา
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28 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จโิรจน์ บุรณศริ ิ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
29 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กญัจนวลยั  นนทแกว้ แฟรร์ี่ มหาวทิยาลยับูรพา 
30 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ว่าทีร่อ้ยตร ีดร. ธนภณ  นิธเิชาวกุล มหาวทิยาลยับูรพา 
31 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุมาล ี รามนัฎ มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ 

32 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมกรชิ  นนัทะโรจพงศ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลตะวนัออก 

33 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรีวชิญ์  เลศิไทยตระกูล มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
34 อาจารย ์ดร.กานตจ์ริา  ลมิศริธิง มหาวทิยาลยัสยาม 
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สารบญั 

 
 หน้า 
ค าน า ก 
รายละเอียดโครงการ ข-จ 
ก าหนดการ ฉ-ช 
คณะกรรมการด าเนินงาน ซ 
รายนามผูท้รงคณุวฒิุในการพิจารณาบทความ (Peer Reviewers) ฌ-ญ 
สารบญั ฎ-ฑ 
ก าหนดการน าเสนอผลงาน ฒ-ด 
บทความวิจยั (ภาษาไทย)  
 ตวัละครสุดสรา้งสรรคใ์นการตลาด:ศกึษาการออกแบบตวัละครและความส าเรจ็ของตราสนิคา้ 1-15 

 ณัฐมล นิลจนัทร ์และอนิทกะ พริยิะกุล  
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เมด็มะม่วงหมิพานต ์ส าหรบัเกษตรกรรุ่นใหม่ ในพืน้ทีจ่งัหวดัอุตรดติถ์ 
49-63 

 กอบกลุ อินกล า่ และมณีรตัน์ ชาตริงัสรรค ์  
 การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบในจงัหวดัภูเกต็ 64-71 

 นิมิต ซุ้นสัน้ และสุภทัรา สงัขท์อง  
 การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการขนส่งสนิค้า กรณีศกึษา บรษิัท ทรพัย์แสนล้านทรานสปอร์ต 

จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑเ์น้ือสตัวท์ีท่ าจากพชืตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบแผน

ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร 
94-110 

 วีรวชัร ์ธนิพฒัน์วรกิจ และยอดมนี เทพานนท ์  
 อิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจ ต่อความตัง้ใจใช้

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอรี ่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
111-128 

 ปัทมาภรณ์ เกาทณัฑ ์และยอดมนี เทพานนท ์  
 



The 6th BAs National Conference 2024 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 6 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั)  64 

การวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงรบัผิดชอบในจงัหวดัภเูกต็ 
AN ANALYSIS OF FACTORS EFFECT ON RESPONSIBLE TRAVEL BEHAVIOR 

IN PHUKET 
 

นิมติ ซุน้สัน้ สุภทัรา สงัขท์อง 
Nimit Soonsan1, Suohattra Sungthong2 

 
บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ          
โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณทีด่ าเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว
ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 398 คน และวิเคราะห์ผลด้วยโมเดลสมการโรงสร้าง ผลการศึกษาพบว่าภาพลักษณ์          
แหล่งท่องเที่ยวมอีิทธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผิดชอบ นอกจากนัน้ความกงัวลต่อสิง่แวดล้อม       
มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผิดชอบ ส่วนทศันคติเกี่ยวกบั    
การท่องเที่ยวเชิงรบัผิดชอบมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว และทศันคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยว        
เชงิรบัผดิชอบมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบผ่านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว การศกึษา
ครัง้นี้จงึใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปปฏบิตัทิัง้เชงิทฤษฎแีละปฏบิตัดิงัรายละเอยีดในบทความอกีดว้ย 
 
ค าส าคญั: ทศันคต,ิ ความกงัวล, ภาพลกัษณ์, การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 

 
Abstract 

 
 This study aimed to investigate factors effect on responsible travel behavior. Quantitative method was 
used in the study.  The data collection was used by questionnaire from 398 Thai tourists visited Phuket.  The 
data was analyzed by structural equation model.  The results showed that eco- friendly destination image 
affected directly on responsible travel behavior.  Moreover, responsible travel awareness impacted directly on 
destination image and responsible travel behavior. In addition, attitude towards responsible tourism had direct 
effect on destination image; and attitude towards responsible tourism had indirect effect on responsible travel 
behavior through destination image. The theoretical and practical was suggested in the paper. 
 
Keywords: Attitude, Worry, Image, Responsible tourism 
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บทน า 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรบัผิดชอบเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวมุ่งหมายจะลดผลกระทบที่เป็นอนัตราย        
ต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้น้อยที่สุดและการมีส่วนในการปกป้องสิ่งแวดล้อม เช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นมิตร           
กบัสิง่แวดล้อมพรอ้มทีจ่ะจ่ายเงนิเพิม่ส าหรบัโรงแรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์น ้า  พลงังาน 
การลดของเสยี และการรไีซเคลิ (Han et al., 2011) ในบรบิทการท่องเทีย่วการวจิยัด้านการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ
ต้องมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญัไปกบับทบาทของค่านิยม ทศันคต ิความเชื่อ และบรรทดัฐานในการก าหนดพฤตกิรรม    
ทีแ่สดงว่าเพื่อรบัผดิชอบต่อจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว การศกึษาช่องว่างระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมทีท่ าให้
การอธิบายพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผดิชอบที่ชดัเจนจนน าไปสู่การปฏิบตัิได้นัน้ยงัขาดความเขา้ใจที่ชดัเจน       
ในแต่ละพืน้ที ่(Kvasavo, 2015; Markowitz et al., 2012) 

การศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่แสดงความรบัผิดชอบส่วนใหญ่มุ่งเน้นการตระหนักรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ที่ เ ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Han & Yoon, 2015; Wu et al. , 2016)  การตอบสนอง                  
ของนักท่องเที่ยวต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (Gronhoj & Thogersen, 2009; Yu, 2014) การตอบสนองทางอารมณ์           
ของนักท่องเทีย่วต่อปัญหาสิง่แวดลอ้ม (Han et al., 2017; Kiatkawsin & Han, 2017) และทศันคตติ่อปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
(Gronhoj & Thogersen, 2009; Yu, 2014) อย่างไรก็ตามความส าคัญของผลกระทบบทบาทและทัศนคติเกี่ยวกับ     
การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบเป็นปัจจยัที่ส าคัญที่สามารถท าความเข้าใจการรับรู้และความรู้สึกของนักท่องเที่ยว          
ทีส่ามารถน ามาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบไดช้ดัเจนมากขึน้ ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้จงึตอ้งพฒันา
กรอบแนวคิดเพื่ออธบิายพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผดิชอบได้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เพื่อสามารถน าไปพฒันา
จุดหมายปลายทางใหเ้กดิความยัง่ยนืและมคีวามสมดุล 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นชุดของ การรบัรู้ ความเชื่อ และความประทบัใจเกี่ยวกบัจุดหมายปลายทาง   
ทัง้เกิดขึ้นจากการบรกิาร ผลติภณัฑ์ บุคคล หรอืองค์กร (Kotler et al., 1993; Lee et al., 2010) นอกจากนัน้ Chen 
(2010) และ Wu et al. (2016) ระบุว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวที่ร ับรู้จุดหมาย
ปลายทางที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้การรับรู้และความเชื่อของนักเดินทางเกี่ยวกับความมุ่งมัน่           
ด้านสิง่แวดล้อมและขอ้กงัวลต่อสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งและความพยายามในการปกป้องสิง่แวดล้อมในจุดหมาย
ปลายทางแห่งนัน้ โดยอิทธิพลของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ           
ได้รบัการตรวจสอบอย่างกวา้งขวางในหลายบรบิท (Chen, 2010; Han & Yoon, 2015; Lee et al., 2010; Wu et al., 
2016; Zhang, 2015) จากข้อมูลของ Han & Yoon (2015) นักท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม         
มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ นอกจากนัน้ Wu et al. (2016) ตรวจสอบกระบวนการ         
สรา้งความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผลการวจิยั
พบว่าภาพลักษณ์โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว        
เชงิรบัผดิชอบ ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้จงึก าหนดสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานการวจิยั 1 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลต่อสิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบมกีารศกึษาค้นควา้

เพิ่มมากขึ้น เพื่ออธิบายถึงความสมัพนัธ์ที่ชดัเจน ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าความกงัวลต่อสิง่แวดล้อม    
ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ (Chen & Tung, 2014; Meng & Choi, 2016; Paul et al., 
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2016; Yadav & Pathak, 2016) การศกึษาของ Yadav and Pathak (2016) ตรวจสอบเจตจ านงของลูกคา้วยัหนุ่มสาว
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ระบุว่าการตระหนักรูด้า้นสิง่แวดล้อมเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส าคญั นอกจากนัน้การศึกษานี้ยงัพบอีกว่าความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมผีลกระทบทัง้ทางตรง     
และทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ สอดคล้องกบั Paul et al. (2016) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าความกงัวล
ต่อสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคัญของการตัดสินใจของลูกค้าเกี่ยวกับการ เลือกใช้บริการหรือซื้อผลิตภัณฑ์           
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากระดบัความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้าท าหน้าที่เป็นตวักระตุ้นโดยตรง       
ต่อการแสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ ดงันัน้การศกึษาครัง้จงึจงึก าหนดสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานการวจิยั 2 ความกงัวลต่อสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
สมมตฐิานการวจิยั 3 ความกงัวลต่อสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ  
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจากทศันคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงรบัผิดชอบ (Chen & Tung, 

2014; Lee et al., 2012; Meng & Choi, 2016) การศกึษาของ Teng et al. (2015) ทีต่รวจสอบทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร
โรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มพบว่าทศันคตเิกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงิรบับผดิชอบส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
เชงิรบัผดิชอบ การศกึษาของ Lam & Hsu (2004) สนับสนุนผลการศกึษา ผลการศกึษาครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่าทศันคติ
ของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจยักระตุ้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรบัผิดชอบ สอดคล้องกับการศึกษา      
ของ Meng & Choi (2016) ศึกษาบริบทการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนพบอิทธิพลของทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยว       
ส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมอย่างยัง่ยนื ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้จงึก าหนดสมมตฐิานไดแ้ก่  

สมมตฐิานการวจิยั 4 ทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบมอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์        
แหล่งท่องเทีย่ว 

สมมตฐิานการวจิยั 5 ทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม              
การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 วธิดี าเนินการวจิยัของการศกึษาครัง้นี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยมปีระชากรเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตและขนาด         
กลุ่มตวัอย่างในสดัส่วน 1 ตวัแปรต่อ 20 คน ซึ่งการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 19 ตวัแปร จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง    
ของการศึกษาครัง้นี้ต้องมจี านวนไม่น้อยกว่า 380 คน แล้วด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยวิธตีามสะดวก (Convenience 
sampling) ผ่านช่องทางออนไลน์ พ.ศ.2566 หลงัจากตรวจสอบขอ้มลูมผีูต้อบกลบัจ านวน 398 คน ซึง่มจี านวนเพยีงพอ
ต่อการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป (Hair et al., 2014) 

การศกึษาครัง้นี้ไดพ้ฒันาแบบสอบถามเป็นเครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งพฒันามาจากวรรณกรรม     
ที่เกี่ยวขอ้งในอดตี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ตอนที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผดิชอบ มขีอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 
พฒันาจากแนวคดิของ Kvasova (2015) ตอนที่ 2 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ พฒันาจาก
แนวคดิของ Han et al. (2018) ตอนที ่3 ความกงัวลต่อสิง่แวดล้อม มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ พฒันาจากแนวคดิของ 
Han et al. (2018) ตอนที ่4 ทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ พฒันาจากแนวคดิ
ของ Han et al. (2018) และตอนที ่5 ขอ้มลูส่วนบุคคล มขีอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคร าะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล         
และข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวดั และการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural equation modeling analysis) เพื่อวเิคราะหส์มมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ 
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ผลการวิจยั 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของการวจิยัแสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่1 มสีดัส่วนเพศหญงิใกล้เคยีงกบัเพศชายคดิเป็น
ร้อยละ 52.8 ต่อ 47.3 มอีายุระหว่าง 20 - 30 ปีสูงที่สุด ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ทัง้นี้ ว ัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อการพักผ่อนมากที่สุด และเดินทาง                 
พรอ้มกบัครอบครวัหรอืญาตพิีน้่อง มรีะยะเวลาเดนิทางท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็มากกว่า 5 วนั โดยมแีหล่งขอ้มลูทีใ่ช้
ในการคน้หาแหล่งท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เพื่อนหรอืคนสนิท และบรษิทัน าเทีย่ว ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 398) ร้อยละ 
เพศ  
ชาย 188 47.3 
หญงิ 210 52.8 
อาย ุ  
20-30 ปี 174 43.8 
30-40 ปี 122 30.2 
40-50 ปี 71 18.0 
มากกว่า 50 ปี 31 8.0 
สถานภาพ  
โสด 173 43.5 
สมรส 208 52.3 
หย่ารา้ง 17 4.2 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 93 23.2 
ปรญิญาตร ี 219 55.0 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 86 20.0 
อาชีพ  
ขา้ราชการ 89 22.3 
พนักงานบรษิทั 126 31.5 
คา้ขาย/ประกอบธุรกจิส่วนตวั 73 18.2 
อื่น ๆ 110 28.0 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานของการศกึษาครัง้นี้ด าเนินการวเิคราะห ์2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้แรกวเิคราะห์
โมเดลการวดั และขัน้ที่สองวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งมีรายละเอียดดงันี้ การตรวจสอบโมเดลการวดั       
ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั มคี่าสถติ ิChi-Square = 349.77 (p-value = 0.000), ค่า Degrees of freedom 
= 145, CFI = 0.92, TLI = 0.92, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.06 โดยค่าสถติทิัง้หมดผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้(Hair et 
al., 2014) นอกจากนัน้ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.50 เมื่อตรวจสอบความตรง   
เชิงสอดคล้อง (Convergent validity) จากค่าส่วนประกอบความเชื่อมัน่ (Composite reliability: CR) อยู่ระหว่าง      
0.66 – 0.83 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดยค่าส่วนประกอบความเชื่อมัน่สูงกว่า 0.60 (Fornell & Larcker, 1981)     
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ส่วนการตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach's Alpha มคี่าระหว่าง 0.70 – 0.83 ซึ่งมคี่า  
สงูกว่า 0.70 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่าขอ้ค าถามมคีวามเทีย่งสามารถน าไปใชว้ดัไดด้ ีดงันัน้ผลการวเิคราะห์
ทุกองคป์ระกอบแสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามเทีย่งและมคีวามตรงเหมาะสมส าหรบัการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร 

 จ านวนขอ้
ค าถาม 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน α CR 1. 2. 3. 4. 

1. ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 4 4.33 .40 0.73 0.72 1    
2. ความกงัวลต่อสิง่แวดลอ้ม 4 4.20 .45 0.73 0.72 .48** 1   
 3. ทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิ
รบัผดิชอบ 

4 4.05 .46 0.72 0.69 .30** .50** 1  

4. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิ
รบัผดิชอบ 

7 3.48 .76 0.85 0.87 .09 .27** .24** 1 

 
 ขัน้ตอนทีส่องวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อวเิคราะหส์มมตฐิานการวจิยัตามวตัถุประสงค ์การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ด้วยวิธกีารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทัง้นี้การประเมนิความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดลและขอ้มูลเชงิประจกัษ์ มีค่าสถิติดงันี้ Chi-square = 349.77 (p-value = 0.000), degree of 
freedom = 145, CFI = 0.92, TLI = 0.92, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.06 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมคีวามสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ี(Hair et al., 2014) เมื่อพจิารณาผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์และสมมตฐิานแสดง
รายละเอยีดดงัตารางที ่3 และภาพที ่1 ผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ (β= 0.56, p < 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 1 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์           
ของอิทธิพลความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ         
แสดงให้เห็นว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว (β= 0.44, p < 0.001)     
และความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ (β= 0.22, p < 0.05)          
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 2 และสมมติฐานการวิจัย 3 นอกจากนัน้การทดสอบอิทธิพลของทัศนคติเกี่ยวกับ        
การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ พบว่า ทศันคติ
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบมอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว (β= 0.53, p < 0.001) จงึยอมรบั
สมมตฐิานการวจิยั 4 แต่อย่างไรกต็ามทศันคตเิกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ (β= - 0.04, p > 0.05) จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั 5  
 การวจิยัครัง้นี้ยงัทดสอบอทิธพิลทางออ้มระหว่างความกงัวลต่อสิง่แวดล้อมและทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่ว
เชงิรบัผดิชอบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผดิชอบ ผลการทดสอบพบว่า ความกงัวลต่อสิง่แวดล้อมมอีิทธพิล
ทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบผ่านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว (β= 0.24, p < 0.01) จงึสรุปไดว้่า
ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นตวัแปรส่งผ่านแบบบางส่วนระหว่างอทิธพิลของความกงัวลต่อสิง่แวดลอ้มต่อพฤตกิรรม
การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ นอกจากนัน้ทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (β= 0.29, p < 0.01) จึงสรุปได้ว่าภาพลักษณ์           
แหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบเต็มรูประหว่างอิทธิพลของทศันคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ          
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 
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ตารางท่ี 3 อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลโดยรวม 
 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงรบัผิดชอบ 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
โดยรวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางอ้อม 

อิทธิพล
โดยรวม 

ความกงัวลต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

0.44*** - 0.44*** 0.22* 0.24** 0.46** 

ทศันคตเิกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 

0.53*** - 0.53*** -0.04 0.29** 0.25** 

ภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเทีย่ว 

   0.56*** - 0.56*** 

R2 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว = 0.38 
R2 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ = 0.18 

  
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 

 
สรปุ และอภิปรายผล  
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ของการวจิยัเพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ ทัง้นี้ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับ          
การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ โดยผลการวจิยั
ยอมรบัสมมตฐิานจ านวน 4 ขอ้ และปฏเิสธสมมตฐิานจ านวน 1 ขอ้ ซึ่งการวจิยัครัง้นี้ยนืยนัอทิธพิลระหว่างภาพลกัษณ์
แหล่งท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรบัผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา (Wu et al., 2016; 
Zhang, 2015) นอกจากนัน้แล้วความกงัวลต่อสิง่แวดล้อมและทศันคติเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบส่งผลต่อ

ความกังวลต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ทัศนคติเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิง

รับผิดชอบ 

ภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิง

รับผิดชอบ 

0.22* 

-0.04 

0.44*** 

0.53*** 

0.56*** 
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ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Paul et al. (2016) ที่แสดงให้เห็นว่าการตระหนักรู้         
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบส าคัญของการตัดสินใจของลูกค้าเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร               
ต่อสิง่แวดล้อม เนื่องจากระดบัความตระหนักดา้นสิง่แวดล้อมของลูกคา้ท าหน้าทีเ่ป็นตวักระตุน้โดยตรงของทศันคตทิีม่ ี
ต่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและความตัง้ใจทีจ่ะบรโิภค 
 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลต่อสิง่แวดล้อมมอีิทธพิลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรม   
การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการศึกษา Yadav & Pathak (2016) พบว่า ความตระหนัก                  
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นตัวก าหนดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยว          
เชิงรับผิดชอบ นอกจากนัน้การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรม        
การท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบอกีดว้ย แต่อย่างไรกต็ามการศกึษาครัง้นี้พบว่าทศันคตเิกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ
ไม่มอีิทธพิลทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิรบัผดิชอบ โดยพบอิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว    
เชงิรบัผดิชอบ ผ่านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว สามารถอธบิายได้ว่านักท่องเทีย่วทีม่ทีศันคตเิกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว   
เชงิรบัผดิชอบทีด่ ีไม่ไดม้คีวามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ แต่นักท่องเทีย่วทีม่ทีศันคตเิกี่ยวกบั
การท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ ต้องเกิดการรบัรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่ตนเองเดินทาง
ท่องเทีย่วดว้ย จงึมคีวามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัครัง้นี้สามารถให้ขอ้เสนอแนะทางทฤษฎี ที่แสดงให้เห็นว่าทศันคติและความตระหนักเป็นการรบัรู้ 
(Cognitive) ของนักท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคล แต่เมื่อนักท่องเทีย่วไดเ้ดนิทางไปท่องเทีย่วในจุดหมายปลายทาง  
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมย่อมท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก (Affective) ซึ่งความรู้สกึที่ดยี่อมส่งผลต่อการแสดง
พฤตกิรรมในอนาคตอกีดว้ย นอกจากนัน้กระบวนการของผลการวจิยัครัง้นี้จงึแสดงความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในอนาคต
ด้วยการแสดงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ (Actual behavior) เป็นการยืนยันแนวคิดตามทฤษฎี              
ตามแบบแผน (Theory of planned behavior) นอกจากนัน้ผลลพัธ์การศกึษาครัง้นี้ยงัช่วยเสนอแนะแก่ผู้ปฏิบัติงาน    
การท่องเทีย่วในจุดหมายปลายทาง เช่น ท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดั การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ใหม้ปีระสทิธภิาพ  
ในการกระตุน้การตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วในการปฏบิตัติามพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิรบัผดิชอบเพื่อเป็นการกระตุน้
ใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความรูส้กึทีค่าดการณ์ไวซ้ึง่เกีย่วขอ้งกบัการมส่ีวนร่วมเมื่อเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม 
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