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บทคัดย่อ

  บทควิามวิิจัุยนี�มีวัิตถุปร์ะสงค์เพื�อศึก็ษัาร์ะดัับสมร์ร์ถนะในก็าร์ให้บริ์ก็าร์แลัะเสนอแนะแนวิทางในก็าร์พัฒนา

สมร์ร์ถนะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ แบ่งก็าร์เก็็บร์วิบร์วิมข้อมูลัออก็เป็น 2 ร์ะยะ  ร์ะยะท�ี 1  

ร์วิบร์วิมข้อมูลัของครู์ที�ทำาหน้าที�เป็นครู์แนะแนวิโร์งเรี์ยนมัธยมศึก็ษัา สังกั็ดัสำานัก็งานเขตพื�นที�ก็าร์ศึก็ษัามัธยมศึก็ษัา

เขต 14 จุำานวิน 81 คน โดัยใชู้ก็าร์เลืัอก็แบบเจุาะจุง เคร์ื�องมือที�ใชู้ในก็าร์วิิจัุยปร์ะก็อบด้ัวิยแบบทดัสอบวัิดัควิามรู้์ 

ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา แบบวัิดัทัก็ษัะก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาสำาหรั์บครู์แนะแนวิ แลัะแบบวัิดัเจุตคติต่อ 

ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาสำาหรั์บครู์แนะแนวิ วิิเคร์าะห์ขอ้มูลัโดัยหาค่าเฉลีั�ย ส่วินเบี�ยงเบนมาตร์ฐาน ร์ะยะที� 2 

หาแนวิทางในก็าร์พฒันาสมร์ร์ถนะในก็าร์ใหบ้ริ์ก็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิโดัยก็าร์สมัภัาษัณ์ผู์ู้เ้ชีู�ยวิชูาญ

ด้ัานก็าร์แนะแนวิ ปร์ะก็อบดั้วิย ศึก็ษัานิเทศก็์ด้ัานก็าร์แนะแนวิ อาจุาร์ย์มหาวิิทยาลััยด้ัานก็าร์แนะแนวิ แลัะครู์แนะแนวิ

ที�มีผู้ลังานดีัเด่ันที�สะดัวิก็ให้ข้อมูลั จุำานวินทั�งสิ�น 10 คน เครื์�องมือที�ใชู้ คือ แบบสัมภัาษัณ์์แบบมีโคร์งสร้์าง วิิเคร์าะห ์

ผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์โดัยก็าร์วิิเคร์าะห์เน�ือหา 

 ผู้ลัก็าร์วิิจุัยพบวิ่า สมร์ร์ถนะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยาของคร์ูแนะแนวิดั้านทัก็ษัะในภัาพร์วิม 

อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 70.60) โดัยทัก็ษัะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยามี 5 ขั�น พิจุาร์ณ์าแยก็เป็นร์ายขั�น  

พบว่ิาขั�นที� 1 ก็าร์สร์า้งสัมพันธภัาพอยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 69.40) ขั�นที� 2 ก็าร์สำาร์วิจุปัญหาอยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง  

(ร้์อยลัะ 74.20) ขั�นที� 3 ก็าร์เข้าใจุปัญหาอยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร์้อยลัะ 70.90) ขั�นที� 4 ก็าร์วิางแผู้นอยู่ในร์ะดัับปาน

ก็ลัาง (ร้์อยลัะ 67.20) แลัะขั�นที� 5 ก็าร์ยติุก็าร์ให้บริ์ก็าร์อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 71.50) ส่วินสมร์ร์ถนะด้ัานเจุตคติ 

ก็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิิทยาสำาหร์บัครู์แนะแนวิ  เจุตคตใินภัาพร์วิม พบวิา่อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร์อ้ยลัะ 64.20) 

แลัะดั้านควิามรู้์ พบวิ่าอยู่ในร์ะดัับตำ�า (ร์้อยลัะ 58.40)

 สำาหรั์บแนวิทางในก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะในก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิพบว่ิา  

ครู์ควิร์ทำาชุูมชูนแห่งก็าร์เรี์ยนรู้์ (PLC) เพื�อแลัก็เปลีั�ยนปร์ะสบก็าร์ณ์์ร์ะหว่ิางครู์ในก็ลุ่ัมวิิชูาเดีัยวิกั็น ทั�งครู์รุ่์นใหม่แลัะ 

ครู์รุ่์นเก่็า นอก็จุาก็น�ีเพ�ือเป็นก็าร์พัฒนาตนเองเพิ�มขึ�น ครู์ควิร์เขา้รั์บก็าร์อบร์มทัก็ษัะ เทคนิคก็าร์ใหก้็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจิุตวิิทยา  

เพื�อให้มีควิามทันสมัยแลัะทำาให้ครู์เข้าใจุผูู้้เรี์ยนในยุคปัจุจุุบันมาก็ขึ�น  

คำาสำาคัญ: ก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะ, ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา, ครู์แนะแนวิ  
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ABSTRACT

 This research aimed to investigate the levels of competency in providing counseling psychology services 

and propose guidelines to develop the counseling psychology service competencies of guidance teachers. The data 

collection was divided into two phases. In Phase 1, the data was gathered using a purposive sampling method 

from 81 guidance teachers working in secondary schools affiliated with Secondary Educational Service Area Office 

14. The research tools included tests measuring knowledge of counseling psychology services, skills in counseling 

psychology for guidance teachers, and attitudes towards providing counseling psychology services for guidance 

teachers. The data analysis consisted of calculating means and standard deviations. In Phase 2, the research focused 

on identifying guidelines for enhancing the counseling psychology service competencies of guidance teachers. 

This was collected through interviews with 10 experts in guidance counseling, including educational counselors, 

university professors specializing in guidance counseling, and outstanding guidance teachers. The interview was 

comprised of a structured interview, and the analysis involved content analysis of the interview responses.
 The research findings indicated that the overall competency level of guidance teachers in providing counseling 

psychology services was at a moderate level (70.60%). When considering specific skills, the competency levels 

were as follows: Level 1, Relationship Building, was at a moderate level (69.40%); Level 2, Problem Exploration, 

was at a moderate level (74.20%); Level 3, Problem Understanding, was at a moderate level (70.90%); Level 

4, Planning, was at a moderate level (67.20%); and Level 5, Termination of Services, was at a moderate level 

(71.50%). Regarding attitudes towards providing counseling psychology services, the overall attitude level was at 

a moderate level (64.20%). However, in terms of knowledge, the level was relatively low (58.40%).

 Concerning the development of counseling psychology service competencies among guidance teachers, 

it was found that the knowledge should be enhanced, starting with the learning management process provided to 

professional teacher students. These professional teacher students should be nurtured to have a love for students, 

possess an open-minded attitude, enthusiasm, and a strong determination to be good mentors. They should 

understand learning theories and counseling psychology service skills in accordance with the correct processes. They 

should engage in Professional Learning Communities (PLC) to exchange experiences among teachers in the same 

subject area, including both new and experienced teachers. Additionally, to further self-development, teachers 

should participate in training sessions to enhance counseling psychology skills and techniques. This ensured that 

teachers stayed updated and had a better understanding of students in the current era.

KEYWORDS: Competency Development, Psychological Counselling Services, Guidance Teachers
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บทนำา
 พร์ะร์าชูบัญญัติก็าร์ศึก็ษัาแห่งชูาติพุทธศัก็ร์าชู 

2542 มีสาร์ะสำาคัญมุ่งเน้นก็าร์จุัดัก็าร์ศึก็ษัาที�เน้น 

ในก็าร์พัฒนาผูู้้เร์ียนให้เป็นคนดัี คนเก็่งแลัะมีควิามสุข  

แต่ก็าร์พัฒนาผูู้้เร์ยีนใหไ้ดัคุ้ณ์ลััก็ษัณ์ะดัังก็ลัา่วิ ท่ามก็ลัาง

สภัาพสังคมปัจุจุุบันเป็นส�ิงท�ียาก็ยิ�ง โดัยเฉพาะในยุคที� 

สังคมโลัก็มกี็าร์เปลัี�ยนแปลังอยา่งร์วิดัเร์ว็ิทั�งดัา้นเศร์ษัฐก็จิุ

แลัะสังคม ที�ส่งผู้ลัก็ร์ะทบโดัยตร์งแลัะโดัยอ้อมต่อ 

ก็าร์ดัำาเนนิชีูวิิตของคน ทุก็เพศ ทุก็ชู่วิงวัิยของชีูวิติ โดัยเฉพาะ

ปัญหาทางสังคมไดัท้วีิควิามซัับซัอ้น แลัะร์นุแร์งข�ึนทุก็ขณ์ะ  

ไม่วิา่จุะเป็นปัญหาคา่นิยม ก็าร์เลีัยนแบบ ก็าร์แพร่์ก็ร์ะจุาย

ของยาเสพตดิั ก็าร์ก็อ่อาชูญาก็ร์ร์ม แลัะก็าร์ใชูค้วิามร์นุแร์ง  

สำาหร์ับปัญหาดั้านสุขภัาพจุิตของวัิยรุ์่นในโร์งเร์ียน 

มัก็เก็ดิัจุาก็ปญัหาพฤตกิ็ร์ร์ม อาร์มณ์์แลัะสงัคม โดัยร์อ้ยลัะ 

20 ของนัก็เรี์ยนที�มีปัญหาดัังก็ล่ัาวิซึั�งไม่ใชู่โร์คทางจิุตเวิชู 

แต่ก็ร์ะทบกั็บควิามสุขแลัะควิามสามาร์ถในก็าร์เร์ียนรู้์  

ทั�งนี� ปัญหาสุขภัาพจุิตที�พบในเด็ัก็แลัะวัิยรุ่์น คือ ปัญหา 

ซึัมเศร์า้ ที�มัก็จุะมอีาก็าร์บง่ชีู� ดัังเชูน่ เศร์า้ หงุดัหงดิั สิ�นหวิงั  

เบื�อ ไม่มีควิามรู์้สึก็อยาก็ร่์วิมเวิลัาทำากิ็จุก็ร์ร์มต่าง ๆ 

นอนยาก็หร์ือนอนมาก็ เบื�ออาหาร์ นำ�าหนัก็ลัดัหร์ือ 

รั์บปร์ะทานอาหาร์มาก็ขึ�น เหนื�อยล้ัาไม่ค่อยมีพลััง รู้์สึก็แย่ 

กั็บตัวิเอง ล้ัมเหลัวิ ใจุลัอย จุดัจุ่อได้ัยาก็ พูดัหรื์อทำาอะไร์

ชู้าลังมาก็ หร์ือก็ร์ะสับก็ร์ะส่าย คิดัอยาก็ตายหรื์อทำาร้์าย

ตัวิเอง (Jungsirakulwit, 2020)  ซึั�งปัญหาเหลั่านี�มีสาเหตุ

สำาคัญคือ บุคคลัไม่รู้์จัุก็ตนเองแลัะสภัาพแวิดัล้ัอมที�ดีัพอ    

ขาดัทัก็ษัะในก็าร์ตัดัสินใจุ ทัก็ษัะก็าร์แก็้ไขปัญหา แลัะ

ไม่สามาร์ถปร์ับตัวิไดั้ จึุงจุำาเป็นที�สถานศึก็ษัาต้องใชู้

ก็ร์ะบวินก็าร์แนะแนวิเป็นก็ลัไก็สำาคัญในก็าร์ป้องก็ัน  

ชู่วิยเหลืัอ แก้็ไข ส่งเสริ์มแลัะพัฒนาผูู้้เรี์ยน (Wongchana, 

Wipawin, & Wachiraprechapong, 2015)

 ในยุคนี�ภัาร์ะหน้าที�ของครู์จึุงต้องมีก็าร์ปรั์บเปลีั�ยน 

บทบาทจุาก็ผูู้้ที�ถ่ายทอดัควิามรู้์ไปสู่ก็าร์เป็นผูู้้แนะแนวิ 

(Guide) ผูู้้ให้คำาปร์ึก็ษัา (Counselling) ผูู้้สนับสนุน 

(Supporter) หรื์อผูู้้อำานวิยควิามสะดัวิก็ (Facilitator) 

เพื�อให้ผูู้้เร์ียนเก็ิดัก็าร์เร์ียนรู้์ดั้วิยตนเอง มองเห็น 

ควิามสามาร์ถในตนเอง ครู์จุึงเป็นเพ�ือนร่์วิมทางหรื์อร่์วิม 

เร์ียนรู์้ไปกั็บผูู้้เร์ียน ซั�ึงก็าร์ให้ควิามชู่วิยเหลัือผูู้้เรี์ยน 

อย่างถูก็ต้องเหมาะสม จุำาเป็นอย่างยิ�งต้องอาศัยหลััก็ก็าร์ 

สำาคัญทางจิุตวิิทยาในก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัา (Counselling)  

มาเป็นหลััก็ก็าร์สำาคัญในก็าร์ให้ควิามชู่วิยเหลัือเพื�อชู่วิย 

ให้ผูู้้เรี์ยนสามาร์ถรั์บมือกั็บสิ�งที�ก็ำาลัังเผู้ชิูญอยู่ได้ั 

อย่างเหมาะสม สามาร์ถตดััสนิใจุ แลัะสามาร์ถหาทางออก็

ได้ัด้ัวิยตนเอง ตลัอดัจุนสามาร์ถดัำาร์งชีูวิิตของตนอยู่ใน

สังคมปัจุจุุบันได้ัอย่างมีควิามสุขตามอัตภัาพ โดัยหลััก็ก็าร์

สำาคัญทางจุติวิิทยา คือ ทัก็ษัะก็าร์ใหค้ำาปร์กึ็ษัา (Counseling 

Technique) อย่างถูก็ต้องเหมาะสมเพื�อชูว่ิยเหลืัอผูู้้ที�ก็ำาลััง

เผู้ชูญิปญัหาอยู่ในขณ์ะนั�นใหส้ามาร์ถร์บัมอืก็บัสถานก็าร์ณ์์

ได้ัเป็นอย่างดีั (Potiyen, 2021) 

 ก็าร์จัุดับร์กิ็าร์แนะแนวิเป็นงานสำาคัญที�สถานศึก็ษัา 

ทุก็แห่งต้องดัำาเนินก็าร์ปร์ับเปลั�ียนก็ิจุก็ร์ร์มเพ�ือให้ 

ก็าร์จุัดับร์ิก็าร์แนะแนวิสอดัคลั้องก็ับคุณ์ลััก็ษัณ์ะของ

ผูู้้เร์ียนท�ีเปลีั�ยนแปลังไปตามยุคแลัะเป็นก็าร์เตร์ียม 

ควิามพร้์อมผูู้้เรี์ยนเข้าสูก่็าร์เรี์ยนรู้์มาก็ขึ�น โดัยก็าร์แนะแนวิ

จุะเข้ามามีบทบาทสำาคัญในก็าร์ส่งเสร์ิมพัฒนาผูู้้เรี์ยน 

เพื�อให้เป็นบุคลัาก็ร์ที�มีคุณ์ภัาพของสังคม เนื�องจุาก็ 

ก็าร์แนะแนวิจุะคร์อบคลุัมทุก็มิติของชีูวิิตทั�งในด้ัานก็าร์ศึก็ษัา  

อาชูีพ ชีูวิิตส่วินตัวิแลัะสังคม ทำาให้ผูู้้เร์ียนรู้์จุัก็ เข้าใจุ 

รั์ก็แลัะเห็นคุณ์ค่าในตนเองแลัะผูู้้อื�น (Presertsuk, 

Kerdnaimongkol, & Kaewkaewpan, 2021) ก็าร์แนะแนวิเป็น 

ก็ร์ะบวินก็าร์ชู่วิยเหลืัอให้นัก็เรี์ยนได้ัรู้์จัุก็ เข้าใจุแลัะยอมรั์บ

ตนเอง สามาร์ถที�จุะเลืัอก็ตัดัสินใจุวิางแผู้นชีูวิิตได้ัอย่าง 

ถูก็ต้องเหมาะสมด้ัวิยตนเอง ตลัอดัจุนรู้์จัุก็สภัาพแวิดัล้ัอม 

ปรั์บตัวิอยู่ในสังคมได้ัอย่างมีควิามสุข ซึั�งงานแนะแนวิ

ที�โร์งเรี์ยนจัุดัให้ผูู้้เรี์ยนปร์ะก็อบด้ัวิย 5 บริ์ก็าร์ ได้ัแก่็ 

บริ์ก็าร์ร์วิบร์วิมข้อมูลัร์ายบุคคลั บริ์ก็าร์สนเทศ บริ์ก็าร์

ให้คำาปรึ์ก็ษัา บริ์ก็าร์จัุดัวิางตัวิบุคคลั แลัะบริ์ก็าร์ติดัตาม 

แลัะปร์ะเมนิผู้ลั โดัยทั�ง 5 บร์กิ็าร์น�ี ก็าร์บร์กิ็าร์ใหค้ำาปรึ์ก็ษัา 

ถือวิ่าเป็นหัวิใจุสำาคัญของก็าร์แนะแนวิ (Counseling is  

a Heart of Guidance Service) ทั�งนี�ตามหลััก็ปร์ัชูญา 

ก็าร์แนะแนวิมีควิามเชืู�อว่ิา มนุษัย์ทุก็คนต้องก็าร์ได้ัรั์บ

ควิามชู่วิยเหลืัอทั�งสิ�น ดัังนั�นก็าร์ให้คำาปร์กึ็ษัาจุงึมีบทบาท

สำาคัญที�ทำาใหนั้ก็เร์ยีนไดัรู้้์จุกั็ตนเอง เขา้ใจุปญัหาที�เก็ดิัขึ�น 

กั็บตนเอง ร์วิมถึงก็าร์ยอมร์ับปัญหาที�เก็ิดัขึ�นก็ร์ณ์ีที� 

ไม่สามาร์ถแก้็ไขได้ัแลัะสามาร์ถนำาสิ�งที�ไดั้รั์บก็าร์ปรึ์ก็ษัา 
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จุาก็ครู์แนะแนวิไปตัดัสินใจุแก็้ปัญหาที�เก็ิดัข�ึนไดั้ 

เมื�อครู์แนะแนวิไดัรั้์บฟัังคำาปร์กึ็ษัาจุาก็นกั็เร์ยีนแลัว้ิควิร์นำา

ข้อมูลัมาบันทึก็แลัะปร์ะมวิลัผู้ลั มาพิจุาร์ณ์าในก็าร์ที�จุะ

ชู่วิยเหลืัอแก้็ปัญหาให้นัก็เรี์ยนได้ัอย่างมีปร์ะสิทธิภัาพต่อไป  

ก็าร์แนะแนวิเป็นก็ร์ะบวินก็าร์ชู่วิยเหลัือให้นัก็เรี์ยนได้ัรู้์จัุก็  

เข้าใจุแลัะยอมร์ับตนเอง สามาร์ถที�จุะเลัือก็ตัดัสินใจุ

วิางแผู้นชูวิีิตไดัอ้ยา่งถูก็ต้องเหมาะสมดัว้ิยตนเอง ตลัอดัจุน

รู์จัุ้ก็สภัาพแวิดัลัอ้ม ปร์บัตัวิอยูใ่นสังคมไดัอ้ย่างมคีวิามสุข 

 ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยาถือเป็น

หัวิใจุสำาคัญของก็าร์แนะแนวิ มีจุุดัมุ่งหมายที�สำาคัญก็็คือ 

ชู่วิยเหลัือให้ผูู้้รั์บก็าร์ปรึ์ก็ษัาสามาร์ถจัุดัก็าร์แก้็ปัญหา 

ด้ัวิยตนเองได้ัดีัขึ�น สามาร์ถนำาตนเองได้ั สามาร์ถปรั์บตัวิไดั ้

อย่างเหมาะสม ก็าร์ให้ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเป็นก็ร์ะบวินก็าร์ให้

ควิามชู่วิยเหลัือ โดัยบุคคลัที�ได้ัรั์บก็าร์ฝึึก็ฝึนอบร์มทาง

ด้ัานก็าร์ให้ควิามชู่วิยเหลัือทางจุิตวิิทยาโดัยเฉพาะให้แก็่ 

ผูู้้ที�มีปัญหาซึั�งมาขอรั์บก็าร์ชู่วิยเหลืัอ เพื�อชู่วิยให้ 

ผูู้้เข้าร์บัก็าร์ปรึ์ก็ษัาเข้าใจุตนเองได้ัในที�สุดั ทั�งนี� เนื�องด้ัวิย 

บทบาทหน้าที�ของครู์แนะแนวิต้องอาศัยสมร์ร์ถนะ 

ด้ัานก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยาสำาหร์ับครู์  

ทั�ง 3 ด้ัาน คือ ด้ัานควิามรู้์เกี็�ยวิกั็บก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัา  

ด้ัานเจุตคต ิแลัะดัา้นทัก็ษัะก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิทิยา ซึั�งรู์ปแบบ 

ของก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจิุตวิิทยาโดัยทั�วิไปนัก็จิุตวิิทยานยิมแบง่

รู์ปแบบของก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยาออก็เป็น 2 รู์ปแบบ 

คือ 1) ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเป็นร์ายบุคคลั (Individual Counselling)  

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาเป็นแบบที�ไดั้รั์บควิามนิยม  

แลัะถูก็นำามาใชู้ในหน่วิยงานต่าง ๆ ก็าร์ให้คำาปร์ึก็ษัาจุะ

เป็นก็าร์พบกั็นร์ะหว่ิางผูู้้ให้คำาปรึ์ก็ษัา 1 คน กั็บผูู้้ขอรั์บ 

คำาปรึ์ก็ษัา 1 คน โดัยร์่วิมมือกั็น ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา

แบบนี�มีจุุดัมุ่งหมายที�จุะชู่วิยให้ผูู้ข้อรั์บคำาปรึ์ก็ษัาสามาร์ถ 

เข้าใจุตนเอง เขา้ใจุปัญหา แลัะสามาร์ถแก้็ไขปัญหาต่าง ๆ  

ได้ัดัว้ิยตนเอง หรื์อเพื�อให้สมาชิูก็ในองค์ก็าร์เพิ�มปร์ะสิทธิภัาพ

ก็าร์ปฏบัิติงานใหสู้งขึ�น ทำาใหค้นในองคก์็าร์ไดัต้ร์ะหนกั็ถึง  

ควิามรู้์สึก็เกี็�ยวิกั็บปฏิก็ิร์ิยาแลัะก็าร์แสดังออก็ของ

อาร์มณ์์ของตนแลัะผูู้้อื�น เข้าใจุควิามสำาคัญของเจุตคติ 

ควิามเชืู�อ ค่านิยม แร์งจูุงใจุ พฤติก็ร์ร์มต่าง ๆ ของบุคคลั 

เข้าใจุควิามสำาคัญของก็าร์เสริ์มแร์งแลัะก็าร์ต่อต้าน 

ก็าร์เปลัี�ยนแปลัง บุคคลัสามาร์ถก็ำาหนดัเป้าหมายแลัะ 

ก็าร์ปร์ะพฤตปิฏบัิติของตนเองไดั ้เป็นก็ร์ะบวินก็าร์ชูว่ิยเหลัอื

โดัยมีก็าร์พบปะเป็นก็าร์ส่วินตัวิร์ะหวิ่างผูู้้ให้ก็าร์ปร์ึก็ษัา

เชิูงจิุตวิิทยากั็บผูู้้ขอรั์บคำาปรึ์ก็ษัา ซึั�งจุะเป็นก็าร์ชู่วิยให้ 

ผูู้้ขอรั์บคำาปรึ์ก็ษัาไดั้เข้าใจุตนเองแลัะสิ�งแวิดัล้ัอมไดั้ดีัขึ�น 

สามาร์ถวิางโคร์งก็าร์ในอนาคตไดั้อย่างมีปร์ะสิทธิภัาพ 

ซั�ึงมิใชู่เฉพาะจุะสามาร์ถแก้็ปัญหาท�ีก็ำาลัังเผู้ชิูญอยู่เทา่นั�น 

แต่จุะชู่วิยให้มีทัก็ษัะในก็าร์แก้็ปัญหาอื�น ๆ ไดั้ด้ัวิยตนเอง 

2) ก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาแบบก็ลุ่ัม เป็นก็าร์พบกั็นร์ะหว่ิาง 

ผูู้้ให้ก็าร์ปรึ์ก็ษัา 1 คน กั็บผูู้้ขอรั์บคำาปรึ์ก็ษัามาก็ก็ว่ิา 1 คน  

2.1) ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิิทยาแบบก็ลุ่ัม (Group Counseling)  

โดัยสมาชูกิ็ก็ลุัม่ทุก็คนมสิีทธิในควิามรู์ส้กึ็ของตน คือ รู์สึ้ก็

อย่างที�ตนรู้์สึก็ ไม่ต้องปก็ปิดัซ่ัอนเร้์น ผูู้้ให้คำาปรึ์ก็ษัาจุะ

สนับสนุนให้สมาชูิก็ก็ลุ่ัมแสดังควิามรู้์สึก็ของตนออก็มา  

แลัะให้เคาร์พในอาร์มณ์์แลัะควิามรู้์สึก็ของผูู้้อื�นด้ัวิย  

2.2) สมาชิูก็ในก็ลุ่ัมต้องรู้์ว่ิาตนเองต้องก็าร์พัฒนาอะไร์  

2.3) ต้องมุ่งแก้็ปัญหาให้ตนเองในทางที�ดีัข�ึน 2.4) ก็าร์ปรึ์ก็ษัา 

เชิูงจิุตวิทิยาแบบก็ลุัม่นั�น ควิามรู์สึ้ก็ของสมาชิูก็ก็ลุัม่สำาคัญย�ิง

ก็ว่ิาสถานก็าร์ณ์์ ซึั�งอาจุทำาให้เกิ็ดัปัญหาไดั ้2.5) ก็าร์เปดิัเผู้ย 

ตนเองของสมาชูิก็ชู่วิยให้ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยามี

ปร์ะสิทธภิัาพ 2.6) สมาชิูก็แต่ลัะคนต้องมีควิามรั์บผู้ดิัชูอบ 

ต่อพฤติก็ร์ร์มของตน 2.7) ก็าร์ลังมือก็ร์ะทำาเป็นสิ�งจุำาเป็น 

สำาหร์บัก็าร์เปลีั�ยนแปลังทางพฤตกิ็ร์ร์ม ดัังนั�นผูู้้ใหก้็าร์ปร์กึ็ษัา 

เชิูงจุติวิิทยาจุะตอ้งพยายามสร์า้งบร์ร์ยาก็าศของก็าร์ยอมร์บั 

แลัะเข้าใจุกั็นตลัอดัไป 2.8) ในก็าร์เผู้ชิูญปัญหาหรื์อแก้็ปัญหา  

มีวิิธีก็าร์หร์ือทางเลัือก็หลัายวิิธี ผูู้้ให้ก็าร์ปร์ึก็ษัา 

เชิูงจิุตวิิทยาจุะต้องชู่วิยให้สมาชิูก็ก็ลุ่ัมสามาร์ถเลืัอก็

แนวิทางแก้็ปัญหาจุาก็ทางเลืัอก็ต่าง ๆ  ที�ได้ัมีก็าร์นำาเสนอ 

ในก็ลุ่ัมดั้วิยตนเอง 2.9) สมาชูิก็ก็ลุ่ัมจุะต้องมีคำามั�น

สัญญาให้กั็บตนเองในก็าร์เปลีั�ยนแปลังพฤติก็ร์ร์ม หรื์อ

เปลีั�ยนแปลังสิ�งต่าง ๆ  ดัังนั�นก็าร์ให้ก็าร์เสริ์มแร์งจึุงถือว่ิา

เป็นสิ�งจุำาเป็นที�ผูู้ใ้ห้ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาจุะต้องคำานึงถึง  

2.10) ผูู้้ใหก้็าร์ปร์กึ็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาจุะตอ้งก็ร์ะตุ้นใหส้มาชิูก็ก็ลุ่ัม 

ไดัน้ำาปร์ะสบก็าร์ณ์์ใหมห่ร์อืสิ�งที�เร์ยีนรู้์ใหมไ่ปปฏบัิตใินชูวิีิต

ปร์ะจุำาวัิน ดัังนั�นปร์ะสบก็าร์ณ์์ในก็ลุัม่จึุงเป็นสิ�งจุำาเป็นสำาหรั์บ

สมาชูิก็ 2.11) ก็าร์ที�สมาชิูก็ก็ลุ่ัมรู้์จุัก็ตนเองอย่างลัึก็ซึั�ง  

แลัะยอมร์ับตนเอง ทำาให้มีก็าร์ป้องก็ันตนเองน้อยลัง  

แลัะทนต่อคำาวิิพาก็ษั์วิิจุาร์ณ์์ต่าง ๆ ที�เกี็�ยวิกั็บตน แลัะ  
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2.12) สมาชูกิ็ก็ลุัม่จุะเก็ดิัควิามเขา้ใจุตนเอง มีควิามร์บัผู้ดิัชูอบ  

แลัะสามาร์ถควิบคุมตนเองได้ัมาก็ขึ�น หลัังจุาก็ได้ัเข้าร่์วิม

ก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาแบบก็ลุ่ัม (Jindadung, 2021)

 จุาก็ก็าร์ศึก็ษัางานวิิจัุยของนวิลัฉวีิ ปร์ะเสริ์ฐสุข  

แลัะคนอื�น ๆ (Presertsuk et al., 2021) เร์�ือง ก็าร์ศึก็ษัา

แนวิทางส่งเสริ์มก็าร์ดัำาเนินงานแนะแนวิของสถานศึก็ษัา 

ในศตวิร์ร์ษัที� 21 พบวิ่า ปัจุจัุยแลัะเงื�อนไขที�สนับสนุน 

ก็าร์ดัำาเนินงานแนะแนวิของสถานศึก็ษัาในศตวิร์ร์ษัที� 21  

ได้ัแก่็ 1) ครู์แนะแนวิมีคุณ์วุิฒิ ควิามรู้์ ควิามสามาร์ถ 

ด้ัานก็าร์แนะแนวิ มีทีมงานแนะแนวิที�เข้มแข็ง สามาร์ถ 

ร่์วิมงานแลัะปร์ะสานงานกั็บผูู้้อื�นได้ัดีั มกี็าร์เรี์ยนรู์ต้ลัอดัชีูวิติ  

เพื�อพัฒนาตนแลัะงาน 2) ผูู้้บร์ิหาร์สถานศึก็ษัามีควิามรู้์

ควิามเข้าใจุแลัะให้ควิามสำาคัญกั็บงานแนะแนวิ ส่งเสร์ิม 

ครู์แนะแนวิในก็าร์พัฒนาตนเองแลัะก็าร์ทำางานแนะแนวิ  

3) บุคลัาก็ร์อื�นท�ีเกี็�ยวิข้อง ให้ควิามร่์วิมมือแลัะมีส่วินร่์วิม

ในก็าร์จัุดักิ็จุก็ร์ร์มแนะแนวิ แลัะ 4) หน่วิยงานที�เก็�ียวิข้อง 

มีส่วินร์่วิมเป็นเคร์ือข่ายแนะแนวิ ส่งเสร์ิมก็าร์ผู้ลัิตหร์ือ 

พัฒนาครู์แนะแนวิให้มคีวิามรู์ค้วิามสามาร์ถสอดัคล้ัองกั็บ

สภัาพสังคม ร์วิมทั�งร์่วิมจัุดัหาแลัะพัฒนาสื�อสาร์สนเทศ

ต่าง ๆ  ที�ใชู้ในก็าร์จัุดับร์ิก็าร์แนะแนวิ จุะเห็นได้ัว่ิา หน�ึงใน

ปัจุจัุยแลัะเงื�อนไขที�สนับสนุนก็าร์ดัำาเนินงานแนะแนวิของ

สถานศึก็ษัา คือ ครู์แนะแนวิ ซึั�งสอดัคลั้องกั็บปัญหาที� 

นัก็วิิจัุยได้ัค้นพบจุาก็สภัาพปัญหาของก็าร์ศึก็ษัาในปัจุจุุบัน

ในบร์บิทของโร์งเร์ยีนในพื�นที�ร์ะนอง พังงา แลัะภัเูก็็ต ซึั�งเป็น 

โร์งเรี์ยนในพื�นที�ก็าร์ดูัแลัของมหาวิิทยาลััยร์าชูภััฏภูัเก็็ต 

ผูู้้วิิจัุยจึุงได้ัศึก็ษัาแนวิทางก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะในก็าร์ให้

บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจิุตวิทิยา เพื�อศึก็ษัาร์ะดัับสมร์ร์ถนะ

ในก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ 

แลัะศึก็ษัาแนวิทางในก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะก็าร์ให้บริ์ก็าร์

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิให้มีศัก็ยภัาพเพิ�มขึ�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัิย
 1. เพ�ือศึก็ษัาร์ะดัับสมร์ร์ถนะในก็าร์ให้บร์ิก็าร์

ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ

 2. เพื�อเสนอแนะแนวิทางในก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะ

ก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ 

กรอบแนวคิดการวิจัิย
 สมร์ร์ถนะในก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิทิยา

สำาหร์ับครู์ วัิดัไดั้จุาก็ 3 องค์ปร์ะก็อบ ไดั้แก็่ ควิามรู้์ใน 

ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยา ทัก็ษัะในก็าร์ให้

บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิทิยา แลัะเจุตคตติอ่ก็าร์ใหบ้ริ์ก็าร์ 

ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา ร์ายลัะเอียดัดัังภัาพที� 1

 

    

    

สมรรถนะ

ในการให้้การปรึกษา

ความรู้ในการให้้บริการการปรึกษา

เชิิงจิิตวิทยา

ทักษะในการให้้บริการการปรึกษา

เชิิงจิิตวิทยา

เจิตคติในการให้้บริการการปรึกษา

เชิิงจิิตวิทยา

ภาพัท่� 1 ก็ร์อบแนวิคิดัในก็าร์วิิจัุย
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วิธ่ีดำาเนินการวิจัิย
 ระยะท่� 1 การศึึกษาระดับสมรรถนะในการให้้ 

บริการการปรึกษาเชิิงจิิตวิทยาของครูแนะแนว

 ประชิากร 

 ครู์ท�ีทำาหน้าที�เป็นครู์แนะแนวิในโร์งเร์ียน 

มัธยมศึก็ษัา สังกั็ดัสำานัก็งานเขตพื�นที�ก็าร์ศึก็ษัา 

มัธยมศึก็ษัา เขต 14 จุำานวิน 27 โร์งเร์ียน ปร์ะก็อบด้ัวิย 

จัุงหวัิดัภูัเก็็ต 7 โร์งเร์ียน จัุงหวัิดัพังงา 13 โร์งเร์ียน แลัะ

จัุงหวัิดัร์ะนอง 7 โร์งเรี์ยน  

 กลุุ่่มตัวอย่าง

 ก็ลุ่ัมตัวิอย่าง คือ ครู์ที�ทำาหน้าที�เป็นครู์แนะแนวิ

ในโร์งเร์ยีนมธัยมศกึ็ษัา สังกั็ดัสำานัก็งานเขตพื�นที�ก็าร์ศกึ็ษัา 

มัธยมศกึ็ษัาเขต 14 จุำานวิน 81 คน ใชูก้็าร์เลัอืก็แบบเจุาะจุง 

(Purposive Sampling) โดัยต้องเป็นครู์ที�ปฏิบัติหน้าที� 

รั์บผิู้ดัชูอบเป็นครู์แนะแนวิในโร์งเรี์ยน มีร์ายลัะเอียดั ดัังน�ี

 จัุงหวัิดัภูัเก็็ต จุำานวิน 7 โร์งเรี์ยน โร์งเรี์ยนลัะ  

3 คน ร์วิมทั�งสิ�น 21 คน

 จัุงหวัิดัพังงา จุำานวิน 13 โร์งเร์ียน โร์งเร์ียนลัะ  

3 คน ร์วิมทั�งสิ�น 39 คน 

 จัุงหวัิดัร์ะนอง จุำานวิน 7 โร์งเรี์ยน โร์งเรี์ยนลัะ 

3 คน ร์วิมทั�งสิ�น 21 คน 

 เคร่�องม่อการวิจัิย

 1. แบบทดัสอบวัิดัควิามรู์ก้็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัา 

เชิูงจิุตวิิทยา เป็นแบบทดัสอบชูนิดัหลัายตัวิเลืัอก็ 30 ข้อ 

จุาก็นั�นนำาแบบทดัสอบให้ผูู้้เชีู�ยวิชูาญ จุำานวิน 3 คน  

ปร์ะเมินควิามเที�ยงตร์งเชิูงเนื�อหา (Content Validity)  

เพื�อพิจุาร์ณ์าควิามเหมาะสมแลัะควิามสอดัคล้ัอง 

ของแบบทดัสอบกั็บนิยาม โดัยมีข้อคำาถามที�มีค่า IOC 

อยู่ร์ะหวิ่าง .67-1.00 จุำานวิน 15 ข้อ จุาก็นั�นผูู้้วิิจัุย

ปรั์บปรุ์งข้อคำาถามตามคำาแนะนำาของผูู้้เชีู�ยวิชูาญแลัะ

นำาแบบทดัสอบที�แก็้ไขแล้ัวิ จุำานวิน 15 ข้อ ไปทดัลัองใชู้ 

กั็บครู์ที�ปฏิบัติหน้าที�เป็นครู์แนะแนวิในเขตพื�นที�ที�มี

บร์ิบทใก็ล้ัเคียงกั็บพ�ืนที�ที�ดัำาเนินก็าร์วิิจัุย จุำานวิน 30 คน  

เพื�อตร์วิจุสอบค่าควิามเชืู�อมั�น (Reliability) ได้ัค่าควิามเชืู�อมั�น  

.92 โดัยผูู้้วิิจัุยก็ำาหนดัเก็ณ์ฑ์ว่ิาก็ลุ่ัมตัวิอย่างจุะต้องได้ั

คะแนนอย่างน้อยร้์อยลัะ 60 จึุงจุะผู่้านเก็ณ์ฑ์ ซึั�งเก็ณ์ฑ์

ดัังก็ล่ัาวิผูู้้วิิจัุยก็ำาหนดัเอง  

 2. แบบวัิดัทัก็ษัะก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาสำาหรั์บครู์  

เป็นแบบวัิดัที�มีลััก็ษัณ์ะเป็นมาตร์าส่วินปร์ะมาณ์ค่า  

4 ร์ะดัับ (Rating Scale) แบ่งออก็เป็น 5 ด้ัาน ตามทัก็ษัะ

ก็าร์ให้ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาปร์ะก็อบด้ัวิย

  1) ขั�นสร้์างสัมพันธภัาพ จุำานวิน 6 ข้อ

  2) ขั�นสำาร์วิจุปัญหา จุำานวิน 6 ข้อ

  3) ขั�นเข้าใจุปัญหา จุำานวิน 6 ข้อ

  4) ขั�นวิางแผู้น จุำานวิน 6 ข้อ

  5) ขั�นยุติปัญหา จุำานวิน 6 ข้อ

 ผูู้้วิิจัุยก็ำาหนดัเก็ณ์ฑ์ในก็าร์ให้คะแนนโดัย

พิจุาร์ณ์าเป็นชู่วิงแลัะใชู้ค่าพิสัยของคะแนนเฉลีั�ย

ตามสูตร์อันตร์ภัาคชัู�น โดัยแบ่งเป็น 3 ร์ะดัับคะแนน  

ดัังตาร์างที� 1 

ตารางท่� 1  เก็ณ์ฑ์ก็าร์ให้คะแนนทัก็ษัะก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยาสำาหรั์บครู์แนะแนวิ

ระดับคะแนน การแปลุ่ความห้มาย

19 – 24 มีทัก็ษัะก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาในร์ะดัับมาก็

12 - 18 มีทัก็ษัะก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาในร์ะดัับปานก็ลัาง

6 - 11 มีทัก็ษัะก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาในร์ะดัับน้อย

 จุาก็นั�นผูู้้วิิจัุยนำาแบบวัิดัทัก็ษัะที�สร์้างขึ�นให้ 

ผูู้้เชีู�ยวิชูาญปร์ะเมินควิามเที�ยงตร์งเชิูงเนื�อหา (Content 

Validity) ได้ัค่า IOC อยู่ร์ะหวิ่าง .67-1.00 จุำานวิน 24 ข้อ  

จุาก็นั�นผูู้้วิิจัุยปรั์บปรุ์งข้อคำาถามตามคำาแนะนำาของ 

ผูู้้เชีู�ยวิชูาญ แลัะนำาแบบทดัสอบท�ีปรั์บปรุ์งแล้ัวิไปทดัลัองใชู้ 

กั็บครู์ที�ปฏิบัติหน้าที�เป็นครู์แนะแนวิในเขตพื�นที�ที�ม ี

บร์ิบทใก็ล้ัเคียงกั็บพ�ืนที�ที�ดัำาเนินก็าร์วิิจัุย จุำานวิน 30 คน 

เพื�อตร์วิจุสอบค่าควิามเชืู�อมั�น (Reliability) โดัยใชู้สูตร์

สัมปร์ะสิทธิ�แอลัฟัาของคร์อนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (Srisaad, 2002) ได้ัค่าควิามเชู�ือมั�น .96 



วารสารบััณฑิิตวิจััย JOURNAL OF GRADUATE  RESEARCH
ปีีที่่� 15 ฉบัับัที่่� 1 (มกราคม – มิถุุนายน 2567)  Vol.15  No.1 (January - June 2024)

73

 3. แบบวัิดัเจุตคติต่อก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัา

เชิูงจิุตวิิทยา เป็นแบบวัิดัมาตร์ปร์ะมาณ์ค่า 5 ร์ะดัับ 

แลัะนำาแบบวัิดัที�สร้์างขึ�นให้ผูู้้เชีู�ยวิชูาญปร์ะเมินควิาม

เที�ยงตร์งเชิูงเนื�อหา (Content Validity) โดัยข้อคำาถามมี 

ค่า IOC อยู่ร์ะหวิา่ง .67-1.00 จุำานวิน 14 ขอ้ จุาก็นั�นผูู้้วิิจัุย 

ปรั์บปรุ์งข้อคำาถามตามคำาแนะนำาของผูู้้เชีู�ยวิชูาญ แลัะ

นำาแบบทดัสอบที�ปรั์บปรุ์งแล้ัวิไปทดัลัองใชู้กั็บครู์ที�ปฏิบัติ

หน้าที�เป็นครู์แนะแนวิในเขตพื�นที�ที�มีบริ์บทใก็ล้ัเคียงกั็บพื�นที� 

ท�ีดัำาเนินก็าร์วิิจัุย จุำานวิน 30 คน เพื�อตร์วิจุสอบค่า 

ควิามเชืู�อมั�น (Reliability) โดัยใชู้สูตร์สัมปร์ะสิทธิ�แอลัฟัา

ของคร์อนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดัค่้าควิามเชืู�อมั�น 0.95

 ผูู้้วิิจัุยก็ำาหนดัเก็ณ์ฑ์ในก็าร์ให้คะแนนโดัย

พิจุาร์ณ์าเป็นชู่วิงแลัะใชู้ค่าพิสัยของคะแนนเฉลีั�ย

ตามสูตร์อันตร์ภัาคชัู�น โดัยแบ่งเป็น 3 ร์ะดัับคะแนน 

ดัังตาร์างที� 2

ตารางท่� 2  เก็ณ์ฑ์ก็าร์ให้คะแนนเจุตคติต่อก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ

ระดับคะแนน การแปลุ่ความห้มาย

53.34 -70.00 มีเจุตคติต่อก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาในร์ะดัับสูง

32.67 - 51.33 มีเจุตคติต่อก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาในร์ะดัับปานก็ลัาง

14.00 – 32.66 มีเจุตคติต่อก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาในร์ะดัับตำ�า

การเก็บรวบรวมข้อมูลุ่
 เก็็บข้อมูลัโดัยส่งข้อสอบ แบบวัิดัทัก็ษัะแลัะ

แบบวัิดัเจุตคติ ปร์ะเภัทลัะ 81 ฉบับ ไปยังก็ลุ่ัมตัวิอย่าง 

ที�ก็ำาหนดัไว้ิท�ีเก็�ียวิข้องกั็บก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะของ 

ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา

 การวิเคราะห์้ข้อมูลุ่ 

 1. ก็าร์วิิเคร์าะห์ผู้ลัจุาก็ก็าร์ทดัสอบด้ัานควิามรู์้

ของก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยาโดัยใชู้ค่าเฉลีั�ย 

แลัะส่วินเบี�ยงเบนมาตร์ฐาน 

 2. วิิเคร์าะห์ผู้ลัก็าร์ปร์ะเมินทัก็ษัะก็าร์ให้  

บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยา โดัยก็าร์หาค่าเฉลีั�ย 

แลัะส่วินเบี�ยงเบนมาตร์ฐาน 

 3. วิิเคร์าะห์เจุตคติต่อก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัา

เชิูงจิุตวิิทยา โดัยใชู้ค่าเฉลีั�ยแลัะส่วินเบี�ยงเบนมาตร์ฐาน

 ระยะท�่ 2 การห้าข้อเสนอแนะแนวทางใน

การพััฒนาสมรรถนะในการให้้บริการการปรึกษาเชิิง

จิิตวิทยาของครูแนะแนว 

 กลุุ่่มเป้าห้มาย 

 ผูู้้วิิจัุยทำาสนทนาก็ลุ่ัม (Focus Group Discussion) 

กั็บก็ลุ่ัมเป้าหมาย จุำานวิน 10 คน ที�สะดัวิก็ให้ข้อมูลั  

โดัยเลัือก็แบบเจุาะจุงบุคคลัที�มีคุณ์สมบัติ ดัังนี�

 1. ศึก็ษัานิเทศก็์ด้ัานก็าร์แนะแนวิ จุำานวิน 3 คน 

ซึั�งเป็นก็ลุ่ัมผูู้้เชีู�ยวิชูาญที�ส่งเสริ์ม สนับสนุน ชีู�แนะแนวิทาง

ให้แก่็ครู์ผูู้้ปฏิบัติงานด้ัานก็าร์แนะแนวิ

 2. อาจุาร์ย์มหาวิิทยาลััยด้ัานก็าร์แนะแนวิ จุำานวิน 

3 คน ซึั�งเป็นก็ลุ่ัมที�มีควิามเชีู�ยวิชูาญทางด้ัานทฤษัฎี แนวิคิดั 

แลัะหลััก็ก็าร์ด้ัานก็าร์แนะแนวิ

 3. ครู์แนะแนวิ วิิทยฐานะชูำานาญก็าร์พเิศษั จุำานวิน 

4 คน ท�ีมผีู้ลังานเชูงิปร์ะจุกั็ษ์ัดัา้นก็าร์แนะแนวิ แลัะปฏบัิติงาน 

ด้ัานก็าร์แนะแนวิในโร์งเรี์ยนมัธยมศึก็ษัา 

 เคร�่องม่อการวิจัิย

 แบบสัมภัาษัณ์์แบบมีโคร์งสร้์าง มี 2 ตอน ดัังน�ี 

 ตอนที� 1 ข้อมูลัพื�นฐานของผูู้้เชีู�ยวิชูาญ 

ด้ัานจุิตวิิทยาก็าร์ปร์ึก็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิ แลัะตอนท�ี 2 

ปร์ะเด็ันในก็าร์สัมภัาษัณ์์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลุ่

 เก็็บข้อมูลัโดัยก็าร์สัมภัาษัณ์์แบบมีโคร์งสร้์าง

กั็บผูู้้เชีู�ยวิชูาญด้ัานจิุตวิิทยาก็าร์ปรึ์ก็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิ

จุำานวิน 10 ท่าน 

 การวิเคราะห์้ข้อมูลุ่

 วิิเคร์าะห์ผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์โดัยใชู้ก็าร์วิิเคร์าะห์

เนื�อหา (Content Analysis)
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ผลุ่การวิจัิย
 ระยะท่� 1 ผลุ่การวิเคราะห์้ระดับสมรรถนะใน

การให้้บริการการปรึกษาเชิิงจิิตวิทยาของครูแนะแนว

ครู์แนะแนวิมีสมร์ร์ถนะดั้านควิามรู้์ก็าร์ให้บร์ิก็าร์ 

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาสำาหรั์บครู์แนะแนวิ พบว่ิาอยู่ใน

ร์ะดัับตำ�า (ร้์อยลัะ 58.40) 

 ครู์แนะแนวิมีสมร์ร์ถนะด้ัานทัก็ษัะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ 

ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยาสำาหร์ับครู์แนะแนวิโดัยภัาพร์วิม 

อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร์้อยลัะ 70.60) เม�ือพิจุาร์ณ์า 

เป็นร์ายดั้าน พบวิ่า ขั�นที� 1 สร้์างสัมพันธภัาพอยู่ในร์ะดัับ

ปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 69.40) ขั�นที� 2 สำาร์วิจุปัญหาอยู่ 

ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร์้อยลัะ 74.20) ขั�นที� 3 เข้าใจุปัญหา 

อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร์้อยลัะ 70.90) ขั�นที� 4 วิางแผู้น 

อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 67.20) ขั�นที� 5 ขั�นยุติก็าร์

ให้บร์ิก็าร์อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 71.50) 

 ครู์แนะแนวิมีร์ะดัับสมร์ร์ถนะดั้านเจุตคติ 

ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาสำาหรั์บ 

ครู์แนะแนวิเจุตคติในภัาพร์วิม พบวิ่าอยู่ในร์ะดัับ 

ปานก็ลัาง (ร้์อยลัะ 64.20) ร์ายลัะเอียดัดัังตาร์างที� 3 

ตารางท่� 3 ผู้ลัก็าร์วิิเคร์าะห์ร์ะดัับสมร์ร์ถนะในก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ

สมรรถนะ คะแนนเต็ม ร้อยลุ่ะ

ด้านความรู้ 15 58.40

ด้านทักษะ

      1) ขั�นสร้์างสัมพันธภัาพ

      2) ขั�นสำาร์วิจุปัญหา

      3) ขั�นเข้าใจุปัญหา

      4) ขั�นวิางแผู้น

      5) ขั�นยุติก็าร์ให้บริ์ก็าร์

24

24

24

24

24

69.40

74.20

70.90

67.20

71.50

ค่าเฉลุ่�่ยรวม 24 70.60

ด้านเจิตคติ 5 64.20

 ระยะท�่ 2 ผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์ผูู้้เชีู�ยวิชูาญดั้าน

จุติวิิทยาก็าร์ปรึ์ก็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิเกี็�ยวิกั็บแนวิทางก็าร์

พัฒนาสมร์ร์ถนะก็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิทิยาของ 

ครู์แนะแนวิ 

 1. จุาก็ผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์ผูู้้เชีู�ยวิชูาญด้ัานจิุตวิิทยา

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิเกี็�ยวิกั็บสมร์ร์ถนะก็าร์ใหบ้ริ์ก็าร์ 

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ พบว่ิา ครู์แนะแนวิ

ยังขาดัสมร์ร์ถนะทั�ง 3 ด้ัาน ซึั�งมีควิามสอดัคลั้องก็ับ 

ผู้ลัก็าร์วิิจัุยในร์ะยะที� 1 เนื�องจุาก็ครู์ในปัจุจุุบันที�ทำาหน้าที�เป็น

ครู์แนะแนวินั�นส่วินใหญไ่ม่ได้ัจุบดัา้นจิุตวิทิยาก็าร์ปร์กึ็ษัา/ 

ก็าร์แนะแนวิ แต่เป็นครู์ผูู้้สอนที�จุบในก็ลุ่ัมสาร์ะอ�ืน ๆ ซึั�ง

อาจุจุะทำาให้ครู์แนะแนวิขาดัสมร์ร์ถนะ ทั�งในด้ัานควิามรู้์ 

ที�ครู์อาจุจุะได้ัรั์บควิามรู้์ทฤษัฎีก็าร์เรี์ยนรู้์ในตอนเป็น

นัก็ศึก็ษัาวิิชูาชีูพครู์ ด้ัวิยร์ะยะเวิลัาอาจุส่งผู้ลัทำาให้ครู์เกิ็ดั 

ก็าร์ลืัม สมร์ร์ถนะด้ัานเจุตคติ พบว่ิา ผูู้้เชีู�ยวิชูาญก็ล่ัาวิว่ิา 

เนื�องจุาก็ครู์ขาดัจิุตวิิญญาณ์คร์ูที�รั์ก็แลัะเมตตาศิษัย์  

ครู์ไม่มีควิามพร้์อมที�จุะอุทิศตนชู่วิยเหลืัอศิษัย์อย่าง

จุริ์งจัุงแลัะจุริ์งใจุ ปร์ะก็อบก็บัสภัาพสงัคมที�เปลีั�ยนแปลัง 

โดัยเฉพาะในยุคปัจุจุุบันที�ผูู้เ้รี์ยนสนใจุกั็บเทคโนโลัยีทำาให้

ชู่องว่ิางร์ะหว่ิางครู์กั็บศิษัย์มีมาก็ขึ�น แลัะสมร์ร์ถนะด้ัาน

ทัก็ษัะก็าร์ให้บร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชิูงจุติวิิทยาของครู์สว่ินใหญ่ 

ไม่มีควิามเข้าใจุ ทัก็ษัะ เทคนิค ในก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัา

เชูิงจิุตวิิทยา ดัังข้อควิามสนับสนุน

 “ขาดท้ั้�ง 3 ท้ั้กษะ เพราะครูทีั้�มาทั้ำาหน้้าทีั้�เป็็น้ครู

แน้ะแน้วิส�วิน้ใหญ่�ไม�ได้เป็็น้ครูทั้�ีจบการแน้ะแน้วิ เลุ่ย์ทั้ำาให้

ครูไม�ได้เล็ุ่งเห็น้ควิามสำาค้ญ่ของวิิชาแน้ะแน้วิเทั้�าทีั้�ควิรจะ

เป็็น้ ซ่ึ่�งใน้ควิามเป็็น้จรงิครูบางคน้ร้บผิิดชอบทั้ำาหน้้าทีั้�เป็็น้

ครูแน้ะแน้วิแต�ไม�เคย์แน้ะแน้วิผู้ิเรีย์น้ พอถ่ึงช้�วิโมงแน้ะแน้วิ

ก็จะให้น้้กเรีย์น้มาเรีย์น้วิิชาของตน้เองเพราะม่�งแต�ให้

น้้กเรีย์น้ส้มฤทั้ธิิ์�ผิลุ่ใน้วิิชาต้วิเอง แลุ่ะเวิลุ่าให้คำาป็ร่กษา 
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ครูก็ไม�มีท้ั้กษะการพูดก้บน้้กเรีย์น้ ทั้ำาให้น้้กเรีย์น้ไม�พูด

ควิามจริง ครูจ่งไม�สามารถึช�วิย์น้้กเรีย์น้ได้ น้อกจากนี้�

ควิามร้กทั้�ีครูมีต�อศิษย์์ก็ค�อน้ข้างน้้อย์” (ผูู้้เชีู�ยวิชูาญคนที� 1,  

สัมภัาษัณ์์, 28 มิถุนายน 2564) 

 “ขาดท้ั้กษะบริการการให้คำาป็รก่ษาทีั้�จะช�วิย์เหลืุ่อ

ให้น้้กเรีย์น้เห็น้ปั็ญ่หาตน้เองแลุ่ะเข้าใจสภาวิะปั็ญ่หาแลุ่ะ

สภาวิะจิตใจ อารมณข์องตน้เองอย์�างช้ดเจน้ ยิ์�งไป็กวิ�าน้้�น้  

ครูไม�มีห้วิใจทั้�ีร้กเด็ก ครูเพีย์งทั้ำางาน้ตามหน้้าทีั้�”  

(ผูู้้เชีู�ยวิชูาญคนที� 4, สัมภัาษัณ์์, 28 มิถุนายน 2564) 

 “ส�วิน้ใหญ่�ไม�มคีวิามเข้าใจใน้การให้คำาป็ร่กษา ทั้ำาไป็ 

เพราะไม�มีใครทั้ำาหน้้าทีั้�นี้�ใน้โรงเรีย์น้ สมรรถึน้ะครูควิร

มี 3 ด้าน้ คือ ด้าน้ควิามรู้ ด้าน้ท้ั้กษะ แลุ่ะด้าน้เจตคติ 

ซึ่�่งครูทั้�ีทั้ำาหน้้าทีั้�เป็็น้ครูแน้ะแน้วิควิรมีค่ณลุ้่กษณะด้งกลุ่�าวิ 

แต�เนื้�องจากสภาพส้งคมทีั้�มีการเป็ลีุ่�ย์น้แป็ลุ่ง สถึาน้การณ์

ปั็ญ่หาทีั้�เกิดข�่น้ก้บน้้กเรีย์น้ใน้ท่ั้กย่์คท่ั้กสม้ย์ ส�งผิลุ่ให้ 

รูป็แบบการจ้ดการเรีย์น้การสอน้เป็ลีุ่�ย์น้ไป็ เช�น้ใน้ปั็จจ่บ้น้เกิด 

โรคโควิิด 19 ทั้ำาให้มกีารสอน้ผิ�าน้ระบบออน้ไลุ่น์้ ครูแน้ะแน้วิ

ก็ต้องป็ร้บเป็ลีุ่�ย์น้รปู็แบบการสอน้แลุ่ะการดแูลุ่ช�วิย์เหลุ่ือ

น้้กเรีย์น้ ครูแน้ะแน้วิเข้าไป็มีบทั้บาทั้ใน้การดูแลุ่น้้กเรยี์น้ใน้

สภาพการณ์ทีั้�เป็ลีุ่�ย์น้แป็ลุ่งไป็ด้งกลุ่�าวิมากน้้อย์เพีย์งใด  

ด้งน้้�น้ ครูแน้ะแน้วิจ่งจำาเป็็น้ต้องพ้ฒน้าควิามรู้ ท้ั้กษะ 

เจตคติทีั้�เป็็น้สิ�งทั้ำาให้เกิดสมรรถึน้ะอย์�างต�อเนื้�อง เพื�อให้

ครูก้าวิท้ั้น้เทั้คโน้โลุ่ยี์ทีั้�เป็ลุ่�ีย์น้แป็ลุ่ง ส�งผิลุ่ใหผู้ิเรีย์น้ได้ร้บ

การพ้ฒน้าแลุ่ะใหผู้้ิเรยี์น้สามารถึป็ร้บต้วิไดใ้น้สถึาน้การณ์

ทีั้�เป็ลีุ่�ย์น้แป็ลุ่งไป็ให้สามารถึใช้ชีวิิตได้อย์�างป็กติส่ข”  

(ผูู้้เชีู�ยวิชูาญคนที� 8, สัมภัาษัณ์์, 28 มิถุนายน 2564) 

 ทั�งนี�ผู้ลัก็าร์วิิจัุยพบว่ิา ครู์แนะแนวิยังขาดั 

สมร์ร์ถนะทั�ง 3 ด้ัาน ซึั�งสอดัคล้ัองกั็บผู้ลัก็าร์วิิจัุยในร์ะยะที� 1  

เนื�องจุาก็ครู์ในปัจุจุุบนัที�ทำาหน้าที�เป็นครู์แนะแนวินั�นส่วินใหญ ่

ไม่ได้ัจุบด้ัานจุิตวิิทยาก็าร์ปร์ึก็ษัา/ก็าร์แนะแนวิแต่เป็นครู์ 

ผูู้้สอนที�จุบในก็ลุ่ัมสาร์ะอื�น ๆ  ซึั�งอาจุจุะทำาให้ครู์ที�รั์บผิู้ดัชูอบ 

งานแนะแนวิขาดัสมร์ร์ถนะ ทั�งในด้ัานสมร์ร์ถนะ ด้ัานควิามรู์้ 

แลัะทกั็ษัะที�ครู์อาจุจุะไดัรั้์บควิามรู้์ทฤษัฎกี็าร์เร์ยีนรู้์ในตอน

เป็นนัก็ศึก็ษัาวิิชูาชีูพครู์ ด้ัวิยร์ะยะเวิลัาอาจุส่งผู้ลัทำาให้ครู์ขาดั

ก็าร์ทบทวินเนื�อหา สาร์ะควิามรู้์ สมร์ร์ถนะด้ัานเจุตคติ พบว่ิา 

ผูู้้เชีู�ยวิชูาญก็ลัา่วิวิา่เนื�องจุาก็ขาดัจุติวิญิญาณ์ควิามเป็นครู์ 

ที�รั์ก็แลัะเมตตาศิษัย์ ครู์จึุงไม่มีควิามพร์้อมที�จุะอุทิศตน

ชู่วิยเหลืัอศิษัย์อย่างจุริ์งจัุงแลัะจุริ์งใจุ ปร์ะก็อบกั็บสภัาพ

บริ์บทสังคมที�เปลีั�ยนแปลังอย่างร์วิดัเร็์วิโดัยเฉพาะใน 

ยุคปัจุจุุบันที�ผูู้้เร์ยีนสนใจุก็บัเทคโนโลัยสีาร์สนเทศมาก็เก็นิไป  

ทำาให้ชู่องว่ิางร์ะหว่ิางครู์กั็บศิษัย์มีมาก็ขึ�น แลัะสมร์ร์ถนะ

ด้ัานทัก็ษัะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาครู์ส่วินใหญ่

ไมม่คีวิามเขา้ใจุ ทัก็ษัะ เทคนคิในก็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัา 

เชูิงจิุตวิิทยา

 2. แนวิทางในก็าร์ส่งเสริ์มเพื�อพัฒนาสมร์ร์ถนะ

ก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยาของคร์ูแนะแนวิ  

ผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์ในปร์ะเด็ันแนวิทางในก็าร์ส่งเสริ์มเพื�อ

พัฒนาสมร์ร์ถนะก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยา

ของครู์แนะแนวิ พบว่ิา   

  ผูู้้เชีู�ยวิชูาญเสนอวิ่า

  1) ควิร์ปลักู็ฝัึงควิามรู์โ้ดัยเริ์�มตน้จุาก็ก็ร์ะบวินก็าร์

จัุดัก็าร์เรี์ยนรู้์ให้แก่็นัก็ศึก็ษัาวิิชูาชีูพครู์ ที�ต้องถูก็บ่มเพาะ

ให้มีใจุรั์ก็ศิษัย์ มีอุดัมก็าร์ณ์์ มีขวัิญแลัะก็ำาลัังใจุเข้มแข็ง 

ท�ีจุะเป็นครู์ดีัของศิษัย์ เข้าใจุทฤษัฎีก็าร์เรี์ยนรู้์ ทัก็ษัะ 

ก็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิิทยาตามขั�นตอนที�ถูก็ต้อง  

(ผูู้้เชีู�ยวิชูาญคนท�ี 2 คนที� 4 แลัะคนที� 7, สัมภัาษัณ์์,  

28 มิถุนายน 2564)  

  2) ครู์ควิร์ทำาชุูมชูนแห่งก็าร์เรี์ยนรู้์ (PLC) เพื�อ

แลัก็เปลีั�ยนปร์ะสบก็าร์ณ์์ร์ะหว่ิางครู์ในก็ลุ่ัมวิิชูาเดีัยวิกั็น 

ทั�งคร์รุู่์นใหม่แลัะคร์รุู่์นเก็า่ นอก็จุาก็นี�เพื�อเป็นก็าร์พฒันา

ตนเองเพ�ิมขึ�น (ผูู้้เชีู�ยวิชูาญคนที� 3 คนที� 5 แลัะคนท�ี 9, 

สัมภัาษัณ์์, 28 มิถุนายน 2564)  

  3) ครู์ควิร์เข้าร์ับก็าร์อบร์มทัก็ษัะ เทคนิค 

ก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา เพ�ือให้มีควิามทันสมัยแลัะ

ทำาให้ครู์เข้าใจุผูู้้เรี์ยนในยุคปัจุจุุบันมาก็ขึ�น ดัังข้อควิาม

สนับสนุน (ผูู้้เชีู�ยวิชูาญคนท�ี 1 แลัะคนที� 10, สัมภัาษัณ์์, 

28 มิถุนายน 2564)

สรุปผลุ่การวิจัิย
 สมร์ร์ถนะก็าร์ใหบ้ริ์ก็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของ

ครู์แนะแนวิ พบวิา่ครู์แนะแนวิมีสมร์ร์ถนะด้ัานควิามรู้์ อยู่ใน

ร์ะดัับตำ�า (ร์อ้ยลัะ 58.40) ด้ัานทกั็ษัะอยูใ่นร์ะดัับปานก็ลัาง  

(ร้์อยลัะ 70.60) ด้ัานเจุตคติอยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง  

(ร้์อยลัะ 80.20) 
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 ข้อเสนอแนะแลัะแนวิทางในก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะ

ก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของคร์แูนะแนวิ คือ

นัก็ศกึ็ษัาครู์ควิร์ได้ัรั์บก็าร์บ่มเพาะในตอนเรี์ยนวิิชูาชีูพครู์ 

ให้เล็ังเห็นถงึควิามสำาคัญของงานในหน้าท�ีครู์ มีควิามรั์ก็ใน

ลูัก็ศิษัย์ ก็าร์สร์า้งขวัิญแลัะก็ำาลัังใจุในก็าร์ทำางาน นอก็เหนอื 

จุาก็งานสอนในร์ายวิิชูาที�ตนเองรั์บผู้ิดัชูอบ เข้าใจุทฤษัฎี

แลัะเทคนิคก็าร์จัุดัก็าร์เรี์ยนรู้์ ทฤษัฎีก็าร์เรี์ยนรู์ ้พัฒนาก็าร์

มนุษัย์ในแต่ลัะชู่วิงวัิย หลััก็ก็าร์แนะแนวิ ควิร์มีส่วินร่์วิมใน

ลััก็ษัณ์ะของชุูมชูนแห่งก็าร์เร์ียนรู้์ (PLC) เพื�อแลัก็เปลั�ียน

ปร์ะสบก็าร์ณ์ร์์ะหว่ิางครู์ในก็ลุ่ัมวิิชูาเดีัยวิกั็น ทั�งครู์รุ่์นใหม่

แลัะคร์รุู่์นเก่็า นอก็จุาก็นี�เมื�อมาเป็นครู์แล้ัวิครู์ควิร์พัฒนา

ตนเองโดัยไดั้รั์บก็าร์อบร์มทางดั้านก็าร์แนะแนวิ ก็าร์ให้ 

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาท�ีถูก็ต้อง   

การอภิปรายผลุ่
 สมร์ร์ถนะก็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิิทยา

ของครู์แนะแนวิ จุุดัเดัน่ของงานวิิจัุยเรื์�องนี�คือก็าร์เก็็บข้อมูลั 

เชิูงลึัก็ โดัยแยก็เก็็บข้อมูลัออก็เป็น 3 ด้ัาน ซึั�งมผีู้ลัก็าร์วิิจัุย

ที�สามาร์ถนำามาอภิัปร์ายได้ัในแต่ลัะด้ัาน ดัังนี�  

 1. ครู์แนะแนวิมสีมร์ร์ถนะก็าร์ปร์กึ็ษัาเชิูงจิุตวิิทยา

ด้ัานควิามรู้์อยู่ในร์ะดัับตำ�า ตามเก็ณ์ฑ์ท�ีผูู้้วิิจัุยก็ำาหนดั 

มีควิามสอดัคล้ัองกั็บผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์ของผูู้้เชูี�ยวิชูาญ 

ท�ีให้สัมภัาษัณ์์ว่ิาครู์ที�ทำาหน้าที�เป็นครู์แนะแนวิส่วินใหญ่

ไมไ่ดัจุ้บดัา้นจุติวิิทยาก็าร์ปร์กึ็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิ จึุงอาจุ

ส่งผู้ลัใหค้รู์มีควิามรู้์ดัา้นก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจิุตวิิทยาตำ�า ดัังนั�น

เพื�อเป็นก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะด้ัานควิามรู้์ในก็าร์ให้บริ์ก็าร์

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิ ครู์ควิร์มีควิามรู้์ 

ในวิิชูาชีูพแลัะมีควิามสามาร์ถที�ผู่้านก็าร์ฝึึก็ฝึนทางด้ัาน 

ก็าร์ใหก้็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิิทยา ตลัอดัจุนมจีุร์ร์ยาบร์ร์ณ์ของ

ก็าร์ปรึ์ก็ษัา ซั�ึงสอดัคล้ัองกั็บ Anatoliyevna, Vladimirovich, 

Evgenievna, Alekseevna, and Georgiyevna (2021) ที�ศึก็ษัา 

เรื์�องก็าร์พัฒนาวิิชูาชีูพนัก็จุิตวิิทยาก็าร์ศึก็ษัา ในร์ะบบ

บร์กิ็าร์จุติวิทิยาแลัะใหค้ำาปร์กึ็ษัาของมหาวิิทยาลััย ที�พบวิา่  

ควิามยาก็ลัำาบาก็บางปร์ะก็าร์สำาหรั์บนัก็จิุตวิิทยาร์ะดัับ

เริ์�มต้นนั�น สัมพันธ์กั็บลััก็ษัณ์ะเฉพาะของก็ิจุก็ร์ร์มทาง

จิุตวิิทยาแลัะก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาร์ะดัับมืออาชีูพ ก็าร์สนับสนุน 

ควิามรู์ท้างจิุตวิิทยาสำาหรั์บนัก็จุติวิทิยาร์ะดัับเริ์�มตน้จึุงเป็น

สิ�งจุำาเป็นในชู่วิงร์ะยะเวิลัาของก็าร์พัฒนาวิิชูาชูีพ

 ผู้ลัก็าร์ศึก็ษัาร์ะดัับสมร์ร์ถนะก็าร์ให้บร์ิก็าร์

ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของครู์แนะแนวิด้ัานทัก็ษัะ พบว่ิา  

สมร์ร์ถนะอยูใ่นร์ะดัับปานก็ลัาง เนื�องมาจุาก็คร์ทีู�ทำาหนา้ที� 

เป็นครู์แนะแนวิในโร์งเรี์ยนมธัยมศึก็ษัาส่วินใหญ่ ไม่ได้ัจุบ

ก็าร์ศึก็ษัาทางด้ัานจิุตวิิทยาแลัะก็าร์แนะแนวิ นอก็จุาก็นี�

ก็ร์ะบวินก็าร์ในก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาเชิูงจุิตวิิทยายังมีขั�นตอน 

แลัะก็ร์ะบวินก็าร์ที�แตก็ต่างจุาก็ก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาทั�วิไป  

ซึั�งสอดัคล้ัองกั็บก็ร์ร์ณ์กิ็า คำาดีั (Kamdee, 2021) ที�ก็ลัา่วิวิา่  

ครู์แนะแนวิส่วินใหญ่ขาดัทัก็ษัะ ขาดัควิามมั�นใจุใน 

ก็าร์ปฏิบัตงิาน ขาดังบปร์ะมาณ์ในก็าร์สง่ครู์เข้ารั์บก็าร์อบร์ม  

จึุงเป็นเหตุทำาให้ครู์แนะแนวิไม่มีปร์ะสบก็าร์ณ์์แลัะ 

ควิามสามาร์ถในก็าร์ให้คำาปร์กึ็ษัา ซึั�งแมว่้ิาอาจุาร์ยที์�ปร์กึ็ษัา 

ส่วินใหญ่ไม่ได้ัจุบทางแนะแนวิแลัะไม่ได้ัมีวุิฒกิ็าร์ศกึ็ษัาทาง

แนะแนวิ แต่ก็็มีควิามสำาคัญแลัะควิามจุำาเป็นในเรื์�องของ 

ก็าร์ฝึึก็ทัก็ษัะในก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัา ในก็าร์ที�จุะทำาควิามเข้าใจุ 

นัก็เร์ียนวิัยรุ่์นแลัะพัฒนาชู่วิยเหลัือแก็่นัก็เร์ียนอย่างมี

ปร์ะสิทธิภัาพ 

 ร์ะดัับสมร์ร์ถนะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูง

จิุตวิิทยาสำาหรั์บครู์แนะแนวิด้ัานเจุตคติ พบว่ิา สมร์ร์ถนะ

อยู่ในร์ะดัับปานก็ลัาง แต่เมื�อพิจุาร์ณ์าผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์

ของผูู้้เชีู�ยวิชูาญดัา้นจุติวิิทยาก็าร์ปร์กึ็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิ 

ก็ลัับพบว่ิาครู์แนะแนวิในปัจุจุุบันสว่ินใหญ่ปฏิบัติตามหน้าที�  

ขาดัจุติวิิญญาณ์ของควิามเปน็ครู์ ก็าร์ใหค้วิามร์กั็ เมตตาศษิัย์  

ที�พร้์อมจุะชู่วิยเหลัือศิษัย์อย่างเตม็ใจุ ซึั�งอาจุเนื�องมาจุาก็

ก็าร์ตอบแบบวิัดัเป็นสถานก็าร์ณ์์ที�ผูู้้วิิจุัยสร์้างขึ�นแลัะ 

ครู์แนะแนวิตอบเพร์าะตอ้งก็าร์เพยีงเพร์าะร์กั็ษัาภัาพลััก็ษัณ์์

ของตนเองให้อยู่ในลััก็ษัณ์ะคร์ูที�ดีั ทั�งนี�จุาก็ผู้ลัก็าร์วิิจุัย 

พบว่ิา ครู์แนะแนวิควิร์พัฒนาควิามรู์้โดัยเริ์�มต้นจุาก็

ก็ร์ะบวินก็าร์จัุดัก็าร์เรี์ยนรู้์ให้แก่็นัก็ศึก็ษัาวิชิูาชีูพครู์ ที�ต้อง

ถูก็บ่มเพาะให้มีใจุรั์ก็ศิษัย์ มีอุดัมก็าร์ณ์ ์มีขวัิญแลัะก็ำาลัังใจุ 

เข้มแข็งที�จุะเป็นครู์ดีัของศิษัย์ เข้าใจุทฤษัฎีก็าร์เรี์ยนรู้์ 

ทัก็ษัะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจิุตวิิทยาตามขั�นตอน 

ที�ถูก็ต้อง ซึั�งผู้ลัก็าร์วิิจัุยสอดัคล้ัองกั็บงานวิิจัุยของ สุภัาพร์  

ฤมิตร์ (Rumeit, 2022) ได้ัศึก็ษัาเรื์�องควิามต้องก็าร์จุำาเป็น

แลัะแนวิทางก็าร์ส่งเสริ์มสมร์ร์ถนะของครู์แนะแนวิสังกั็ดั

สำานัก็งานเขตพ�ืนท�ีก็าร์ศึก็ษัามัธยมศึก็ษัาก็ำาแพงเพชูร์  

พบวิ่า ครู์แนะแนวิควิร์ศึก็ษัารู์ปแบบหรื์อแนวิคิดัเชูิงบวิก็  

เป็นก็าร์เพิ�มก็ำาลัังใจุแลัะลัดัควิามเครี์ยดัในก็าร์ทำางาน 
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 2. แนวิทางในก็าร์ส่งเสริ์มเพื�อพัฒนาสมร์ร์ถนะ

ก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยาของคร์ูแนะแนวิ  

พบว่ิา ผู้ลัก็าร์สัมภัาษัณ์์ในปร์ะเด็ันแนวิทางในก็าร์สง่เสริ์ม

เพื�อพัฒนาสมร์ร์ถนะก็าร์ใหบ้ร์กิ็าร์ก็าร์ปร์กึ็ษัาเชูงิจุติวิิทยา

ของครู์แนะแนวิ พบว่ิา ครู์ควิร์มีส่วินร่์วิมในลััก็ษัณ์ะของ

ชุูมชูนแห่งก็าร์เรี์ยนรู์ ้(PLC) เพื�อแลัก็เปลีั�ยนปร์ะสบก็าร์ณ์์

ร์ะหวิา่งคร์ใูนก็ลุ่ัมวิิชูาเดัยีวิก็นั ทั�งคร์รุู่์นใหมแ่ลัะคร์รุู์น่เก็า่ 

เนื�องจุาก็ก็ร์ะบวินก็าร์ของชูุมชูนแห่งก็าร์เร์ียนรู้์ (PLC) 

เป็นก็ร์ะบวินก็าร์เชิูงจิุตวิิทยาที�ชู่วิยให้ครู์ไม่รู้์สึก็โดัดัเดีั�ยวิ 

ในโร์งเรี์ยน มีคนรั์บฟััง ชู่วิยเหลืัอ แนะนำา แลัะพัฒนาองค์ควิามรู้์ 

แลัะทกั็ษัะของคร์ซึูั�งจุะส่งผู้ลัโดัยตร์งไปยงัชัู�นเรี์ยนใหเ้ปน็ 

ชัู�นเรี์ยนที�จัุดัก็าร์เรี์ยนก็าร์สอนได้ัดัแีลัะมีปร์ะสิทธภิัาพมาก็ขึ�น  

นอก็จุาก็นี�ก็ร์ะบวินก็าร์ดัังก็ล่ัาวิสามาร์ถดัำาเนินก็าร์ใน 

ห้วิงเวิลัาสั�นแต่ผู้ลัของก็าร์ดัำาเนินก็าร์นั�นยั�งยืน เน�ืองจุาก็

เป็นก็าร์พัฒนาก็ร์ะบวินทัศน์ แนวิคิดั แลัะก็าร์ปฏิบัติที�เกิ็ดัจุาก็

ก็าร์สร์า้งองคค์วิามรู์ด้ัว้ิยตนเอง (Chananil & Nethanomsak, 

2022) ซึั�งนอก็จุาก็นี�เพื�อเป็นก็าร์พัฒนาตนเองเพิ�มขึ�น  

ครู์ควิร์เข้ารั์บก็าร์อบร์มทัก็ษัะ เทคนิค ก็าร์ให้ก็าร์ปรึ์ก็ษัา

เชิูงจิุตวิิทยาเพื�อให้มีควิามทันสมัย แลัะทำาให้ครู์เข้าใจุ 

ผูู้้เรี์ยนในยุคปัจุจุุบันมาก็ขึ�น ซึั�งปัจุจุุบันก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะ

ก็าร์ให้บร์ิก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชูิงจุิตวิิทยาของคร์ูแนะแนวิ 

ด้ัวิยเคร์อืขา่ย ปร์ะก็อบดัว้ิย 4 วิธิ ีไดัแ้ก็ ่ก็าร์เรี์ยนรู์จุ้าก็พี�เลีั�ยง 

ก็าร์จัุดัก็าร์ควิามรู้์ ก็าร์สร้์างชุูมชูนก็าร์เรี์ยนรู้์ทางวิิชูาชีูพ แลัะ

ก็าร์สอนงาน (Santueankaew & Jansila, 2020) สอดัคล้ัองกั็บ 

งานวิิจัุยของพัชูร์าภัร์ณ์์ ศร์ีสวัิสดิั�, คร์ร์ชูิต แสนอุบลั,  

ธร์ร์มโชูติ เอ�ียมทัศนะ, ภัาร์ดัี ก็ำาภูั ณ์ อยุธยา แลัะ 

บดิันทร์์ นาวิงศร์ี (Srisawat, Saen-ubol, Aeamtussana, 

Kambhu Ayudhaya, & Nawangsri, 2022) ไดั้ศึก็ษัาเรื์�อง 

ก็าร์เสริ์มสร้์างสมร์ร์ถนะก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัาสำาหรั์บนัก็เรี์ยนของ

ครู์แนะแนวิโดัยนวิตัก็ร์ร์มก็าร์จุดััก็าร์เร์ยีนรู้์: ก็าร์ฝึกึ็อบร์ม  

พบว่ิา ทัก็ษัะก็าร์ให้คำาปร์ึก็ษัานั�นจุำาเป็นต้องมีก็าร์ฝึึก็ฝึน

อยู่เสมอจุนเก็ดิัควิามเชูี�ยวิชูาญ จุงึจุะทำาใหผูู้้ใ้หค้ำาปร์กึ็ษัามี

ควิามมั�นใจุแลัะลังมือปฏิบัตใินทัก็ษัะนั�นได้ั แลัะสอดัคล้ัอง

กั็บ วินัญญา แก็้วิแก็้วิปาน (Kaewkaewpan, 2020)  

ได้ัศึก็ษัาเรื์�องก็าร์ศกึ็ษัาก็าร์จุดัับร์กิ็าร์แนะแนวิเพื�อพัฒนา

ผูู้้เรี์ยนในศตวิร์ร์ษัที� 21 พบว่ิาครู์แนะแนวิจุำาเป็นต้องได้ัรั์บ

ก็าร์อบร์มพัฒนาแลัะเพิ�มพูนควิามเชีู�ยวิชูาญในก็าร์ปฏิบัติ

หน้าที�อยู่เสมอ โดัยก็าร์อบร์มพัฒนาทัก็ษัะอ�ืน ๆ  ที�จุำาเป็นใน

ศตวิร์ร์ษัท�ี 21 เชู่น ทัก็ษัะด้ัานสาร์สนเทศ ทัก็ษัะก็าร์ใชู้สื�อ  

แลัะทัก็ษัะด้ัานเทคโนโลัยี เป็นต้น เพื�อนำามาจัุดัก็าร์เรี์ยน 

ก็าร์สอนให้ผูู้้เรี์ยนก็้าวิทันโลัก็ในปัจุจุุบันมาก็ขึ�น แลัะ

สอดัคลั้องกั็บ Hatunoğlu (2021) ได้ัศึก็ษัาเร์�ือง 

ควิามปร์ะทบัใจุของผูู้บ้ริ์หาร์โร์งเร์ยีนต่อบริ์ก็าร์ใหค้ำาปรึ์ก็ษัา

แลัะแนะแนวิทางจิุตวิิทยา พบว่ิา ก็าร์ให้บร์ิก็าร์แนะแนวิ

ในโร์งเร์ียนยังไม่เพียงพอในหลัาย ๆ ด้ัาน แลัะร์ะบบมี 

ข้อบก็พร่์องหลััก็ ได้ัแก่็ ก็าร์ขาดัแคลันบุคลัาก็ร์ผูู้้เชีู�ยวิชูาญ

ในดั้านก็าร์แนะแนวิ ก็าร์ให้คำาปรึ์ก็ษัา ปัญหาที�เกิ็ดัจุาก็

โคร์งสร์้างพื�นฐานแลัะโคร์งสร้์างส่วินก็ลัางแลัะอุปก็ร์ณ์์

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพ่ั�อการนำาผลุ่การวิจัิยไปใช้ิ

 1. ครู์แนะแนวิในโร์งเรี์ยนสังกั็ดัสำานัก็งานพื�นที�

ก็าร์ศึก็ษัามัธยมศึก็ษัา สามาร์ถอ้างอิงไปยังโร์งเรี์ยน

มัธยมศกึ็ษัาท�ีมีบร์บิทใก็ลัเ้คยีงก็นัไดั ้แตอ่าจุจุะไมส่ามาร์ถ

อ้างอิงผู้ลัก็าร์วิิจัุยไปยังโร์งเรี์ยนอื�น ๆ ได้ั เชู่น โร์งเรี์ยน

มัธยมสังกั็ดัเอก็ชูน โร์งเรี์ยนร์ะดัับปร์ะถมศึก็ษัา โร์งเรี์ยน

มัธยมสอนทางด้ัานศาสนา โร์งเรี์ยนขยายโอก็าส  

 2. ดั้านจิุตวิิทยาก็าร์ปรึ์ก็ษัาแลัะก็าร์แนะแนวิ 

สามาร์ถนำาผู้ลัท�ีได้ัไปใชู้ในก็าร์พัฒนาสมร์ร์ถนะครู์แนะแนวิ

ในก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปรึ์ก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาทั�ง 3 ด้ัานให้มี

ปร์ะสิทธิภัาพมาก็ยิ�งขึ�นได้ั  

 3. ผูู้้บริ์หาร์แลัะบุคคลัที�เกี็�ยวิข้องสามาร์ถ 

นำาผู้ลัก็าร์วิิจัุยไปใชู้เป็นแนวิทางในก็าร์พัฒนาบุคลัาก็ร์

ด้ัานก็าร์แนะแนวิต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัิยครั�งต่อไป

 1. ควิร์ศึก็ษัาร์ะดัับสมร์ร์ถนะของคร์ูแนะแนวิ 

ในชู่วิงชัู�นอ�ืน ๆ เพิ�มเติม

 2. ควิร์ศึก็ษัานวัิตก็ร์ร์มที�นำาไปใชู้ในก็าร์พัฒนา

สมร์ร์ถนะก็าร์ให้บริ์ก็าร์ก็าร์ปร์ึก็ษัาเชิูงจิุตวิิทยาของ 

ครู์แนะแนวิ 
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