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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะในการให้้บริิการและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว แบ่่งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 2 ระยะ  ระยะที่่� 1  

รวบรวมข้้อมููลของครููที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวโรงเรีียนมััธยมศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษามััธยมศึึกษา

เขต 14 จำำ�นวน 81 คน โดยใช้้การเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบทดสอบวััดความรู้้� 

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา แบบวััดทักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครููแนะแนว และแบบวััดเจตคติิต่่อ 

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครููแนะแนว วิิเคราะห์์ข้อ้มููลโดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่่� 2 

หาแนวทางในการพัฒันาสมรรถนะในการให้บ้ริิการการปรึกึษาเชิงิจิิตวิิทยาของครููแนะแนวโดยการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการแนะแนว ประกอบด้้วย ศึึกษานิิเทศก์์ด้้านการแนะแนว อาจารย์์มหาวิิทยาลััยด้้านการแนะแนว และครููแนะแนว

ที่่�มีีผลงานดีีเด่่นที่่�สะดวกให้้ข้้อมููล จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง วิิเคราะห์ ์

ผลการสัมภาษณ์์โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	ผลก ารวิิจััยพบว่่า สมรรถนะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนวด้้านทัักษะในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 70.60) โดยทัักษะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยามีี 5 ขั้้�น พิิจารณาแยกเป็็นรายขั้้�น  

พบว่่าขั้้�นที่่� 1 การสร้า้งสััมพัันธภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 69.40) ขั้้�นที่่� 2 การสำำ�รวจปัญหาอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(ร้้อยละ 74.20) ขั้้�นที่่� 3 การเข้้าใจปัญหาอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 70.90) ขั้้�นที่่� 4 การวางแผนอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง (ร้้อยละ 67.20) และขั้้�นที่่� 5 การยุติุิการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 71.50) ส่่วนสมรรถนะด้้านเจตคติิ 

การให้บ้ริกิารการปรึกึษาเชิงิจิติวิิทยาสำำ�หรับัครููแนะแนว  เจตคติใินภาพรวม พบว่า่อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้อ้ยละ 64.20) 

และด้้านความรู้้� พบว่่าอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (ร้้อยละ 58.40)

	สำ ำ�หรัับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนวพบว่่า  

ครููควรทำำ�ชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (PLC) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างครููในกลุ่่�มวิิชาเดีียวกัน ทั้้�งครููรุ่่�นใหม่่และ 

ครููรุ่่�นเก่่า นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการพัฒนาตนเองเพิ่่�มขึ้้�น ครููควรเข้า้รัับการอบรมทัักษะ เทคนิิคการให้ก้ารปรึกึษาเชิงิจิิตวิิทยา  

เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััยและทำำ�ให้้ครููเข้้าใจผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบัันมากขึ้้�น  

คำำ�สำำ�คัญ: การพัฒนาสมรรถนะ, การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา, ครููแนะแนว  
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ABSTRACT

	 This research aimed to investigate the levels of competency in providing counseling psychology services 

and propose guidelines to develop the counseling psychology service competencies of guidance teachers. The data 

collection was divided into two phases. In Phase 1, the data was gathered using a purposive sampling method 

from 81 guidance teachers working in secondary schools affiliated with Secondary Educational Service Area Office 

14. The research tools included tests measuring knowledge of counseling psychology services, skills in counseling 

psychology for guidance teachers, and attitudes towards providing counseling psychology services for guidance 

teachers. The data analysis consisted of calculating means and standard deviations. In Phase 2, the research focused 

on identifying guidelines for enhancing the counseling psychology service competencies of guidance teachers. 

This was collected through interviews with 10 experts in guidance counseling, including educational counselors, 

university professors specializing in guidance counseling, and outstanding guidance teachers. The interview was 

comprised of a structured interview, and the analysis involved content analysis of the interview responses.
	 The research findings indicated that the overall competency level of guidance teachers in providing counseling 

psychology services was at a moderate level (70.60%). When considering specific skills, the competency levels 

were as follows: Level 1, Relationship Building, was at a moderate level (69.40%); Level 2, Problem Exploration, 

was at a moderate level (74.20%); Level 3, Problem Understanding, was at a moderate level (70.90%); Level 

4, Planning, was at a moderate level (67.20%); and Level 5, Termination of Services, was at a moderate level 

(71.50%). Regarding attitudes towards providing counseling psychology services, the overall attitude level was at 

a moderate level (64.20%). However, in terms of knowledge, the level was relatively low (58.40%).

	 Concerning the development of counseling psychology service competencies among guidance teachers, 

it was found that the knowledge should be enhanced, starting with the learning management process provided to 

professional teacher students. These professional teacher students should be nurtured to have a love for students, 

possess an open-minded attitude, enthusiasm, and a strong determination to be good mentors. They should 

understand learning theories and counseling psychology service skills in accordance with the correct processes. They 

should engage in Professional Learning Communities (PLC) to exchange experiences among teachers in the same 

subject area, including both new and experienced teachers. Additionally, to further self-development, teachers 

should participate in training sessions to enhance counseling psychology skills and techniques. This ensured that 

teachers stayed updated and had a better understanding of students in the current era.

KEYWORDS: Competency Development, Psychological Counselling Services, Guidance Teachers
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บทนำำ�
	 พระราชบัญญััติิการศึกษาแห่่งชาติิพุุทธศัักราช 

2542 มีีสาระสำำ�คัญมุ่่�งเน้้นการจััดการศึึกษาที่่�เน้้น 

ในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีี คนเก่่งและมีีความสุุข  

แต่่การพัฒนาผู้้�เรียีนให้ไ้ด้คุุ้ณลัักษณะดัังกล่า่ว ท่่ามกลาง

สภาพสัังคมปััจจุุบัันเป็็นสิ่่�งที่่�ยากยิ่่�ง โดยเฉพาะในยุุคที่่� 

สัังคมโลกมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ

และสัังคม ที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้้อมต่่อ 

การดำำ�เนินิชีีวิิตของคน ทุุกเพศ ทุุกช่วงวััยของชีีวิติ โดยเฉพาะ

ปััญหาทางสัังคมได้ท้วีีความซัับซ้อ้น และรุนุแรงขึ้้�นทุุกขณะ  

ไม่่ว่า่จะเป็็นปััญหาค่า่นิิยม การเลีียนแบบ การแพร่่กระจาย

ของยาเสพติดิ การก่อ่อาชญากรรม และการใช้ค้วามรุนุแรง  

สำำ�หรัับปััญหาด้้านสุุขภาพจิิตของวััยรุ่่�นในโรงเรีียน 

มัักเกิดิจากปัญัหาพฤติกิรรม อารมณ์์และสังัคม โดยร้อ้ยละ 

20 ของนัักเรีียนที่่�มีีปััญหาดัังกล่าวซึ่่�งไม่่ใช่่โรคทางจิิตเวช 

แต่่กระทบกัับความสุุขและความสามารถในการเรีียนรู้้�  

ทั้้�งนี้้� ปััญหาสุุขภาพจิิตที่่�พบในเด็็กและวััยรุ่่�น คืือ ปััญหา 

ซึึมเศร้า้ ที่่�มัักจะมีอีาการบ่ง่ชี้้� ดัังเช่น่ เศร้า้ หงุุดหงิดิ สิ้้�นหวังั  

เบื่่�อ ไม่่มีีความรู้้�สึกอยากร่วมเวลาทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ 

นอนยากหรืือนอนมาก เบื่่�ออาหาร น้ำำ��หนัักลดหรืือ 

รัับประทานอาหารมากขึ้้�น เหนื่่�อยล้้าไม่่ค่่อยมีีพลััง รู้้�สึกแย่่ 

กัับตััวเอง ล้้มเหลว ใจลอย จดจ่อได้้ยาก พููดหรืือทำำ�อะไร

ช้้าลงมาก หรืือกระสัับกระส่่าย คิิดอยากตายหรืือทำำ�ร้าย

ตััวเอง (Jungsirakulwit, 2020)  ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�มีีสาเหตุุ

สำำ�คัญคืือ บุุคคลไม่่รู้้�จักตนเองและสภาพแวดล้อมที่่�ดีีพอ    

ขาดทัักษะในการตััดสินใจ ทัักษะการแก้้ไขปััญหา และ

ไม่่สามารถปรัับตััวได้้ จึึงจำำ�เป็็นที่่�สถานศึึกษาต้้องใช้้

กระบวนการแนะแนวเป็็นกลไกสำำ�คัญในการป้้องกััน  

ช่่วยเหลืือ แก้้ไข ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน (Wongchana, 

Wipawin, & Wachiraprechapong, 2015)

	 ในยุุคนี้้�ภาระหน้้าที่่�ของครููจึึงต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน 

บทบาทจากผู้้�ที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�ไปสู่่�การเป็็นผู้้�แนะแนว 

(Guide) ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา (Counselling) ผู้้�สนัับสนุุน 

(Supporter) หรืือผู้้�อำำ�นวยความสะดวก (Facilitator) 

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง มองเห็็น 

ความสามารถในตนเอง ครููจึึงเป็็นเพื่่�อนร่่วมทางหรืือร่่วม 

เรีียนรู้้�ไปกัับผู้้�เรีียน ซึ่่�งการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 

อย่่างถููกต้องเหมาะสม จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งต้้องอาศััยหลัักการ 

สำำ�คัญทางจิิตวิิทยาในการให้้คำำ�ปรึึกษา (Counselling)  

มาเป็็นหลัักการสำำ�คัญในการให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อช่่วย 

ให้้ผู้้�เรีียนสามารถรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเผชิญอยู่่�ได้้ 

อย่่างเหมาะสม สามารถตัดัสินิใจ และสามารถหาทางออก

ได้้ด้้วยตนเอง ตลอดจนสามารถดำำ�รงชีีวิิตของตนอยู่่�ใน

สัังคมปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีความสุุขตามอััตภาพ โดยหลัักการ

สำำ�คัญทางจิติวิิทยา คืือ ทัักษะการให้ค้ำำ�ปรึกึษา (Counseling 

Technique) อย่่างถููกต้องเหมาะสมเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ที่่�กำำ�ลััง

เผชิญิปัญัหาอยู่่�ในขณะนั้้�นให้ส้ามารถรับัมือืกับัสถานการณ์์

ได้้เป็็นอย่่างดีี (Potiyen, 2021) 

	ก ารจัดบริกิารแนะแนวเป็็นงานสำำ�คัญที่่�สถานศึึกษา 

ทุุกแห่่งต้้องดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมเพื่่�อให้้ 

การจััดบริิการแนะแนวสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของ

ผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคและเป็็นการเตรีียม 

ความพร้้อมผู้้�เรีียนเข้้าสู่่�การเรีียนรู้้�มากขึ้้�น โดยการแนะแนว

จะเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�เรีียน 

เพื่่�อให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพของสัังคม เนื่่�องจาก 

การแนะแนวจะครอบคลุุมทุุกมิติิของชีีวิิตทั้้�งในด้้านการศึกษา  

อาชีีพ ชีีวิิตส่่วนตััวและสัังคม ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จััก เข้้าใจ 

รัักและเห็็นคุุณค่าในตนเองและผู้้�อื่่�น (Presertsuk, 

Kerdnaimongkol, & Kaewkaewpan, 2021) การแนะแนวเป็็น 

กระบวนการช่วยเหลืือให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จัก เข้้าใจและยอมรัับ

ตนเอง สามารถที่่�จะเลืือกตัดสินใจวางแผนชีีวิิตได้้อย่่าง 

ถููกต้องเหมาะสมด้้วยตนเอง ตลอดจนรู้้�จักสภาพแวดล้อม 

ปรัับตััวอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งงานแนะแนว

ที่่�โรงเรีียนจััดให้้ผู้้�เรีียนประกอบด้้วย 5 บริิการ ได้้แก่่ 

บริิการรวบรวมข้้อมููลรายบุุคคล บริิการสนเทศ บริิการ

ให้้คำำ�ปรึึกษา บริิการจัดวางตััวบุคคล และบริิการติดตาม 

และประเมินิผล โดยทั้้�ง 5 บริกิารนี้้� การบริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษา 

ถืือว่่าเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการแนะแนว (Counseling is  

a Heart of Guidance Service) ทั้้�งนี้้�ตามหลัักปรััชญา 

การแนะแนวมีความเชื่่�อว่่า มนุุษย์ทุุกคนต้้องการได้้รัับ

ความช่่วยเหลืือทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นการให้้คำำ�ปรึกึษาจึงึมีีบทบาท

สำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้นั้ักเรียีนได้รู้้้�จักัตนเอง เข้า้ใจปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น 

กัับตนเอง รวมถึึงการยอมรัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกรณีีที่่� 

ไม่่สามารถแก้้ไขได้้และสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้รัับการปรึึกษา 
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จากครููแนะแนวไปตััดสินใจแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 

เมื่่�อครููแนะแนวได้รั้ับฟัังคำำ�ปรึกึษาจากนักัเรียีนแล้ว้ควรนำำ�

ข้้อมููลมาบัันทึึกและประมวลผล มาพิิจารณาในการที่่�จะ

ช่่วยเหลืือแก้้ปััญหาให้้นัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป  

การแนะแนวเป็็นกระบวนการช่วยเหลืือให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จัก  

เข้้าใจและยอมรัับตนเอง สามารถที่่�จะเลืือกตัดสินใจ

วางแผนชีวิีิตได้อ้ย่า่งถููกต้องเหมาะสมด้ว้ยตนเอง ตลอดจน

รู้้�จักสภาพแวดล้อ้ม ปรับัตััวอยู่่�ในสัังคมได้อ้ย่่างมีคีวามสุุข 

	ก ารให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาถืือเป็็น

หััวใจสำำ�คัญของการแนะแนว มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�สำำ�คัญก็็คืือ 

ช่่วยเหลืือให้้ผู้้�รับการปรึึกษาสามารถจััดการแก้้ปััญหา 

ด้้วยตนเองได้้ดีีขึ้้�น สามารถนำำ�ตนเองได้้ สามารถปรัับตััวได้ ้

อย่่างเหมาะสม การให้้การปรึึกษาเป็็นกระบวนการให้้

ความช่่วยเหลืือ โดยบุุคคลที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนอบรมทาง

ด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือทางจิิตวิิทยาโดยเฉพาะให้้แก่่ 

ผู้้�ที่่�มีีปััญหาซึ่่�งมาขอรัับการช่วยเหลืือ เพื่่�อช่่วยให้้ 

ผู้้�เข้้ารับัการปรึึกษาเข้้าใจตนเองได้้ในที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เนื่่�องด้้วย 

บทบาทหน้้าที่่�ของครููแนะแนวต้้องอาศััยสมรรถนะ 

ด้้านการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครูู  

ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกับการให้้คำำ�ปรึึกษา  

ด้้านเจตคติ ิและด้า้นทัักษะการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยา ซึ่่�งรููปแบบ 

ของการปรึกึษาเชิงิจิิตวิิทยาโดยทั่่�วไปนัักจิตวิิทยานิยิมแบ่ง่

รููปแบบของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาออกเป็็น 2 รููปแบบ 

คืือ 1) การปรึึกษาเป็็นรายบุุคคล (Individual Counselling)  

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาเป็็นแบบที่่�ได้้รัับความนิิยม  

และถููกนำำ�มาใช้้ในหน่่วยงานต่่าง ๆ การให้้คำำ�ปรึึกษาจะ

เป็็นการพบกัันระหว่่างผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา 1 คน กัับผู้้�ขอรัับ 

คำำ�ปรึึกษา 1 คน โดยร่่วมมืือกััน การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา

แบบนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ขอรัับคำำ�ปรึึกษาสามารถ 

เข้้าใจตนเอง เข้า้ใจปัญหา และสามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  

ได้้ด้ว้ยตนเอง หรืือเพื่่�อให้้สมาชิิกในองค์์การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การปฏิบัิัติิงานให้สูู้งขึ้้�น ทำำ�ให้ค้นในองค์ก์ารได้ต้ระหนักัถึง  

ความรู้้�สึกเกี่่�ยวกับปฏิิกิิริิยาและการแสดงออกของ

อารมณ์์ของตนและผู้้�อื่่�น เข้้าใจความสำำ�คัญของเจตคติิ 

ความเชื่่�อ ค่่านิิยม แรงจููงใจ พฤติิกรรมต่่าง ๆ ของบุุคคล 

เข้้าใจความสำำ�คัญของการเสริิมแรงและการต่อต้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลง บุุคคลสามารถกำำ�หนดเป้้าหมายและ 

การประพฤติปิฏิบัิัติิของตนเองได้ ้เป็็นกระบวนการช่ว่ยเหลือื

โดยมีีการพบปะเป็็นการส่่วนตััวระหว่่างผู้้�ให้้การปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยากัับผู้้�ขอรัับคำำ�ปรึึกษา ซึ่่�งจะเป็็นการช่วยให้้ 

ผู้้�ขอรัับคำำ�ปรึึกษาได้้เข้้าใจตนเองและสิ่่�งแวดล้อมได้้ดีีขึ้้�น 

สามารถวางโครงการในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งมิิใช่่เฉพาะจะสามารถแก้้ปััญหาที่่�กำำ�ลัังเผชิญอยู่่�เท่า่นั้้�น 

แต่่จะช่่วยให้้มีีทัักษะในการแก้้ปััญหาอื่่�น ๆ ได้้ด้้วยตนเอง 

2) การให้้คำำ�ปรึึกษาแบบกลุ่่�ม เป็็นการพบกัันระหว่่าง 

ผู้้�ให้้การปรึึกษา 1 คน กัับผู้้�ขอรัับคำำ�ปรึึกษามากกว่า 1 คน  

2.1) การปรึกึษาเชิงิจิติวิิทยาแบบกลุ่่�ม (Group Counseling)  

โดยสมาชิกิกลุ่่�มทุุกคนมีสิีิทธิิในความรู้้�สึกึของตน คืือ รู้้�สึก

อย่่างที่่�ตนรู้้�สึก ไม่่ต้้องปกปิดซ่อนเร้้น ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาจะ

สนัับสนุุนให้้สมาชิิกกลุ่่�มแสดงความรู้้�สึึกของตนออกมา  

และให้้เคารพในอารมณ์์และความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�นด้้วย  

2.2) สมาชิิกในกลุ่่�มต้้องรู้้�ว่าตนเองต้้องการพัฒนาอะไร  

2.3) ต้้องมุ่่�งแก้้ปััญหาให้้ตนเองในทางที่่�ดีีขึ้้�น 2.4) การปรึึกษา 

เชิิงจิิตวิทิยาแบบกลุ่่�มนั้้�น ความรู้้�สึกของสมาชิิกกลุ่่�มสำำ�คัญยิ่่�ง

กว่าสถานการณ์์ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดปัญหาได้ ้2.5) การเปิดิเผย 

ตนเองของสมาชิิกช่วยให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยามีี

ประสิิทธิภิาพ 2.6) สมาชิิกแต่่ละคนต้้องมีีความรัับผิดิชอบ 

ต่่อพฤติิกรรมของตน 2.7) การลงมืือกระทำำ�เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 

สำำ�หรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติกิรรม ดัังนั้้�นผู้้�ให้ก้ารปรึกึษา 

เชิิงจิติวิิทยาจะต้อ้งพยายามสร้า้งบรรยากาศของการยอมรับั 

และเข้้าใจกันตลอดไป 2.8) ในการเผชิญปััญหาหรืือแก้้ปััญหา  

มีีวิิธีีการหรืือทางเลืือกหลายวิิธีี ผู้้�ให้้การปรึึกษา 

เชิิงจิิตวิิทยาจะต้้องช่่วยให้้สมาชิิกกลุ่่�มสามารถเลืือก

แนวทางแก้้ปััญหาจากทางเลืือกต่าง ๆ  ที่่�ได้้มีีการนำำ�เสนอ 

ในกลุ่่�มด้้วยตนเอง 2.9) สมาชิิกกลุ่่�มจะต้้องมีีคำำ�มั่่�น

สััญญาให้้กัับตนเองในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม หรืือ

เปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งต่่าง ๆ  ดัังนั้้�นการให้้การเสริิมแรงจึึงถืือว่่า

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�ผู้้�ให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาจะต้้องคำำ�นึงถึึง  

2.10) ผู้้�ให้ก้ารปรึกึษาเชิิงจิิตวิิทยาจะต้อ้งกระตุ้้�นให้ส้มาชิิกกลุ่่�ม 

ได้น้ำำ�ประสบการณ์์ใหม่ห่รือืสิ่่�งที่่�เรียีนรู้้�ใหม่ไ่ปปฏิบัิัติใินชีวิีิต

ประจำำ�วัน ดัังนั้้�นประสบการณ์์ในกลุ่่�มจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ

สมาชิิก 2.11) การที่่�สมาชิิกกลุ่่�มรู้้�จัักตนเองอย่่างลึึกซึ้้�ง  

และยอมรัับตนเอง ทำำ�ให้้มีีการป้้องกัันตนเองน้้อยลง  

และทนต่่อคำำ�วิิพากษ์์วิิจารณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับตน และ  
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2.12) สมาชิกิกลุ่่�มจะเกิดิความเข้า้ใจตนเอง มีีความรับัผิดิชอบ  

และสามารถควบคุุมตนเองได้้มากขึ้้�น หลัังจากได้้เข้้าร่่วม

การให้้คำำ�ปรึึกษาแบบกลุ่่�ม (Jindadung, 2021)

	จ ากการศึกษางานวิิจััยของนวลฉวีี ประเสริิฐสุุข  

และคนอื่่�น ๆ (Presertsuk et al., 2021) เรื่่�อง การศึึกษา

แนวทางส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานแนะแนวของสถานศึึกษา 

ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า ปััจจัยและเงื่่�อนไขที่่�สนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินงานแนะแนวของสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21  

ได้้แก่่ 1) ครููแนะแนวมีคุุณวุฒิิ ความรู้้� ความสามารถ 

ด้้านการแนะแนว มีีทีีมงานแนะแนวที่่�เข้้มแข็็ง สามารถ 

ร่่วมงานและประสานงานกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีี มีกีารเรีียนรู้้�ตลอดชีวิติ  

เพื่่�อพััฒนาตนและงาน 2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความรู้้�

ความเข้้าใจและให้้ความสำำ�คัญกัับงานแนะแนว ส่่งเสริิม 

ครููแนะแนวในการพัฒนาตนเองและการทำำ�งานแนะแนว  

3) บุุคลากรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้ความร่่วมมืือและมีีส่่วนร่่วม

ในการจัดกิจกรรมแนะแนว และ 4) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

มีีส่่วนร่่วมเป็็นเครืือข่่ายแนะแนว ส่่งเสริิมการผลิิตหรืือ 

พััฒนาครููแนะแนวให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถสอดคล้้องกัับ

สภาพสัังคม รวมทั้้�งร่่วมจััดหาและพััฒนาสื่่�อสารสนเทศ

ต่่าง ๆ  ที่่�ใช้้ในการจัดบริิการแนะแนว จะเห็็นได้้ว่่า หนึ่่�งใน

ปััจจัยและเงื่่�อนไขที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานแนะแนวของ

สถานศึึกษา คืือ ครููแนะแนว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปััญหาที่่� 

นัักวิิจััยได้้ค้้นพบจากสภาพปััญหาของการศึกษาในปััจจุุบััน

ในบริบิทของโรงเรียีนในพื้้�นที่่�ระนอง พัังงา และภูเูก็็ต ซึ่่�งเป็็น 

โรงเรีียนในพื้้�นที่่�การดูแลของมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการให้้

บริิการการปรึกึษาเชิงิจิิตวิทิยา เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะ

ในการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว 

และศึึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการให้้บริิการ

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนวให้้มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะในการให้้บริิการ

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว

	 2.	เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 สมรรถนะในการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิทิยา

สำำ�หรัับครูู วััดได้้จาก 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความรู้้�ใน 

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา ทัักษะในการให้้

บริิการการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยา และเจตคติติ่อ่การให้บ้ริิการ 

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา รายละเอีียดดัังภาพที่่� 1

 

    

    

สมรรถนะ

ในการให้้การปรึึกษา

ความรู้้�ในการให้้บริิการการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยา

ทัักษะในการให้้บริิการการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยา

เจตคติิในการให้้บริิการการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยา

ภาพที่� 1 กรอบแนวคิดในการวิิจััย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ระยะท่ี่� 1 การศึึกษาระดัับสมรรถนะในการให้้ 

บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว

	 ประชากร 

	 ครููที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวในโรงเรีียน 

มััธยมศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

มััธยมศึึกษา เขต 14 จำำ�นวน 27 โรงเรีียน ประกอบด้้วย 

จัังหวััดภูเก็็ต 7 โรงเรีียน จัังหวััดพังงา 13 โรงเรีียน และ

จัังหวััดระนอง 7 โรงเรีียน  

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	กลุ่่� มตััวอย่่าง คืือ ครููที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนว

ในโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา 

มััธยมศึกึษาเขต 14 จำำ�นวน 81 คน ใช้ก้ารเลือืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยต้้องเป็็นครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบเป็็นครููแนะแนวในโรงเรีียน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	จั งหวััดภูเก็็ต จำำ�นวน 7 โรงเรีียน โรงเรีียนละ  

3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 21 คน

	จั งหวััดพังงา จำำ�นวน 13 โรงเรีียน โรงเรีียนละ  

3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 39 คน 

	จั งหวััดระนอง จำำ�นวน 7 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 

3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 21 คน 

	 เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 1.	 แบบทดสอบวััดความรู้้�การให้บ้ริกิารการปรึึกษา 

เชิิงจิิตวิิทยา เป็็นแบบทดสอบชนิิดหลายตััวเลืือก 30 ข้้อ 

จากนั้้�นนำำ�แบบทดสอบให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน  

ประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity)  

เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้้อง 

ของแบบทดสอบกัับนิิยาม โดยมีีข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC 

อยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 จำำ�นวน 15 ข้้อ จากนั้้�นผู้้�วิิจััย

ปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและ

นำำ�แบบทดสอบที่่�แก้้ไขแล้้ว จำำ�นวน 15 ข้้อ ไปทดลองใช้้ 

กัับครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีี

บริิบทใกล้เคีียงกัับพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััย จำำ�นวน 30 คน  

เพื่่�อตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

.92 โดยผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเกณฑ์ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างจะต้้องได้้

คะแนนอย่่างน้้อยร้้อยละ 60 จึึงจะผ่่านเกณฑ์ ซึ่่�งเกณฑ์

ดัังกล่าวผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเอง  

	 2.	แบบวััดทักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครูู  

เป็็นแบบวััดที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า  

4 ระดัับ (Rating Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ตามทัักษะ

การให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาประกอบด้้วย

		  1) ขั้้�นสร้้างสััมพัันธภาพ จำำ�นวน 6 ข้้อ

		  2) ขั้้�นสำำ�รวจปัญหา จำำ�นวน 6 ข้้อ

		  3) ขั้้�นเข้้าใจปัญหา จำำ�นวน 6 ข้้อ

		  4) ขั้้�นวางแผน จำำ�นวน 6 ข้้อ

		  5) ขั้้�นยุุติิปััญหา จำำ�นวน 6 ข้้อ

	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเกณฑ์ในการให้้คะแนนโดย

พิิจารณาเป็็นช่่วงและใช้้ค่่าพิิสััยของคะแนนเฉลี่่�ย

ตามสููตรอันตรภาคชั้้�น โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับคะแนน  

ดัังตารางที่่� 1 

ตารางท่ี่� 1  เกณฑ์การให้้คะแนนทัักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครููแนะแนว

ระดัับคะแนน การแปลความหมาย

19 – 24 มีีทัักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในระดัับมาก

12 - 18 มีีทัักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในระดัับปานกลาง

6 - 11 มีีทัักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในระดัับน้้อย

	จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำำ�แบบวััดทักษะที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) ได้้ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง .67-1.00 จำำ�นวน 24 ข้้อ  

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�ของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำำ�แบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ 

กัับครููที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มี ี

บริิบทใกล้เคีียงกัับพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััย จำำ�นวน 30 คน 

เพื่่�อตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (Srisaad, 2002) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น .96 
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	 3.	แบบวััดเจตคติิต่่อการให้้บริิการการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยา เป็็นแบบวััดมาตรประมาณค่า 5 ระดัับ 

และนำำ�แบบวััดที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความ

เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยข้้อคำำ�ถามมีี 

ค่่า IOC อยู่่�ระหว่า่ง .67-1.00 จำำ�นวน 14 ข้อ้ จากนั้้�นผู้้�วิิจััย 

ปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ

นำำ�แบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้กัับครููที่่�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีีบริิบทใกล้เคีียงกัับพื้้�นที่่� 

ที่่�ดำำ�เนิินการวิิจััย จำำ�นวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรสัมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่้่าความเชื่่�อมั่่�น 0.95

	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเกณฑ์ในการให้้คะแนนโดย

พิิจารณาเป็็นช่่วงและใช้้ค่่าพิิสััยของคะแนนเฉลี่่�ย

ตามสููตรอันตรภาคชั้้�น โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับคะแนน 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2  เกณฑ์์การให้้คะแนนเจตคติิต่่อการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว

ระดัับคะแนน การแปลความหมาย

53.34 -70.00 มีีเจตคติิต่่อการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในระดัับสููง

32.67 - 51.33 มีีเจตคติิต่่อการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในระดัับปานกลาง

14.00 – 32.66 มีีเจตคติิต่่อการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในระดัับต่ำำ��

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เก็็บข้้อมููลโดยส่่งข้้อสอบ แบบวััดทักษะและ

แบบวััดเจตคติิ ประเภทละ 81 ฉบัับ ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพัฒนาสมรรถนะของ 

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 1.	ก ารวิิเคราะห์์ผลจากการทดสอบด้้านความรู้้�

ของการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	วิิเคราะห์์ผลการประเมิินทัักษะการให้้  

บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	วิิเคราะห์์เจตคติิต่่อการให้้บริิการการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยา โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ระยะที่�่ 2 การหาข้้อเสนอแนะแนวทางใน

การพััฒนาสมรรถนะในการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิง

จิิตวิิทยาของครููแนะแนว 

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 ผู้้�วิิจััยทำำ�สนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) 

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวน 10 คน ที่่�สะดวกให้้ข้้อมููล  

โดยเลืือกแบบเจาะจงบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	ศึ ึกษานิิเทศก์์ด้้านการแนะแนว จำำ�นวน 3 คน 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ชี้้�แนะแนวทาง

ให้้แก่่ครููผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการแนะแนว

	 2.	อาจารย์มหาวิิทยาลััยด้้านการแนะแนว จำำ�นวน 

3 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านทฤษฎี แนวคิด 

และหลัักการด้านการแนะแนว

	 3.	ครููแนะแนว วิิทยฐานะชำำ�นาญการพิเิศษ จำำ�นวน 

4 คน ที่่�มีผีลงานเชิงิประจักัษ์ด้า้นการแนะแนว และปฏิบัิัติิงาน 

ด้้านการแนะแนวในโรงเรีียนมััธยมศึึกษา 

	 เครื่�่องมืือการวิิจััย

	 แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง มีี 2 ตอน ดัังนี้้� 

	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านจิิตวิิทยาการปรึึกษาและการแนะแนว และตอนที่่� 2 

ประเด็็นในการสัมภาษณ์์ 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บข้้อมููลโดยการสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง

กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยาการปรึึกษาและการแนะแนว

จำำ�นวน 10 ท่่าน 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ผลการสัมภาษณ์์โดยใช้้การวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (Content Analysis)
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ผลการวิิจััย
	 ระยะท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะใน

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว

ครููแนะแนวมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�การให้้บริิการ 

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครููแนะแนว พบว่่าอยู่่�ใน

ระดัับต่ำำ�� (ร้้อยละ 58.40) 

	 ครููแนะแนวมีสมรรถนะด้้านทัักษะการให้้บริิการ 

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับครููแนะแนวโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 70.60) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ขั้้�นที่่� 1 สร้้างสััมพัันธภาพอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง (ร้้อยละ 69.40) ขั้้�นที่่� 2 สำำ�รวจปัญหาอยู่่� 

ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 74.20) ขั้้�นที่่� 3 เข้้าใจปัญหา 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 70.90) ขั้้�นที่่� 4 วางแผน 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 67.20) ขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นยุุติิการ

ให้้บริิการอยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 71.50) 

	 ครููแนะแนวมีีระดัับสมรรถนะด้้านเจตคติิ 

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาสำำ�หรัับ 

ครููแนะแนวเจตคติิในภาพรวม พบว่่าอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง (ร้้อยละ 64.20) รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3 

ตารางท่ี่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะในการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว

สมรรถนะ คะแนนเต็็ม ร้้อยละ

ด้้านความรู้้� 15 58.40

ด้้านทัักษะ

      1) ขั้้�นสร้้างสััมพัันธภาพ

      2) ขั้้�นสำำ�รวจปัญหา

      3) ขั้้�นเข้้าใจปัญหา

      4) ขั้้�นวางแผน

      5) ขั้้�นยุุติิการให้้บริิการ

24

24

24

24

24

69.40

74.20

70.90

67.20

71.50

ค่่าเฉลี่�่ยรวม 24 70.60

ด้้านเจตคติิ 5 64.20

	 ระยะที่�่ 2 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

จิติวิิทยาการปรึึกษาและการแนะแนวเกี่่�ยวกับแนวทางการ

พััฒนาสมรรถนะการให้บ้ริกิารการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยาของ 

ครููแนะแนว 

	 1.	จ ากผลการสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยา

การปรึึกษาและการแนะแนวเกี่่�ยวกับสมรรถนะการให้บ้ริิการ 

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว พบว่่า ครููแนะแนว

ยัังขาดสมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้าน ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ 

ผลการวิิจััยในระยะที่่� 1 เนื่่�องจากครููในปััจจุุบัันที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ครููแนะแนวนั้้�นส่่วนใหญ่ไ่ม่่ได้้จบด้า้นจิิตวิทิยาการปรึกึษา/ 

การแนะแนว แต่่เป็็นครููผู้้�สอนที่่�จบในกลุ่่�มสาระอื่่�น ๆ ซึ่่�ง

อาจจะทำำ�ให้้ครููแนะแนวขาดสมรรถนะ ทั้้�งในด้้านความรู้้� 

ที่่�ครููอาจจะได้้รัับความรู้้�ทฤษฎีการเรีียนรู้้�ในตอนเป็็น

นัักศึกษาวิิชาชีีพครูู ด้้วยระยะเวลาอาจส่งผลทำำ�ให้้ครููเกิิด 

การลืม สมรรถนะด้้านเจตคติิ พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญกล่าวว่า 

เนื่่�องจากครููขาดจิตวิิญญาณครููที่่�รัักและเมตตาศิิษย์  

ครููไม่่มีีความพร้้อมที่่�จะอุุทิิศตนช่่วยเหลืือศิิษย์อย่่าง

จริงจัังและจริงใจ ประกอบกับัสภาพสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

โดยเฉพาะในยุุคปััจจุุบัันที่่�ผู้้�เรีียนสนใจกับเทคโนโลยีทำำ�ให้้

ช่่องว่่างระหว่่างครููกัับศิิษย์มีีมากขึ้้�น และสมรรถนะด้้าน

ทัักษะการให้้บริกิารการปรึกึษาเชิิงจิติวิิทยาของครููส่ว่นใหญ่่ 

ไม่่มีีความเข้้าใจ ทัักษะ เทคนิิค ในการให้้บริิการการปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยา ดัังข้้อความสนัับสนุุน

	 “ขาดท้ั้�ง 3 ทัักษะ เพราะครููที่่�มาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครูู

แนะแนวส่่วนใหญ่ไ่ม่่ได้้เป็็นครููที่่�จบการแนะแนว เลยทำำ�ให้้

ครููไม่่ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของวิิชาแนะแนวเท่่าที่่�ควรจะ

เป็็น ซ่ึ่�งในความเป็็นจริงิครููบางคนรัับผิิดชอบทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ครููแนะแนวแต่่ไม่่เคยแนะแนวผู้้�เรีียน พอถึึงชั่่�วโมงแนะแนว

ก็็จะให้้นัักเรีียนมาเรีียนวิิชาของตนเองเพราะมุ่่�งแต่่ให้้

นัักเรีียนสััมฤทธ์ิ์�ผลในวิิชาตััวเอง และเวลาให้้คำำ�ปรึึกษา 
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ครููก็็ไม่่มีีทัักษะการพููดกัับนัักเรีียน ทำำ�ให้้นัักเรีียนไม่่พูด

ความจริิง ครููจึึงไม่่สามารถช่่วยนัักเรีียนได้้ นอกจากนี้้�

ความรัักที่่�ครููมีีต่่อศิิษย์์ก็็ค่่อนข้างน้้อย” (ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� 1,  

สััมภาษณ์์, 28 มิิถุุนายน 2564) 

	 “ขาดทัักษะบริิการการให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�จะช่่วยเหลืือ

ให้้นัักเรีียนเห็็นปัญหาตนเองและเข้้าใจสภาวะปััญหาและ

สภาวะจิิตใจ อารมณ์ข์องตนเองอย่่างชััดเจน ยิ่่�งไปกว่่าน้ั้�น  

ครููไม่่มีีหััวใจที่่�รัักเด็็ก ครููเพีียงทำำ�งานตามหน้้าที่่�”  

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� 4, สััมภาษณ์์, 28 มิิถุุนายน 2564) 

	 “ส่่วนใหญ่่ไม่่มีคีวามเข้้าใจในการให้้คำำ�ปรึึกษา ทำำ�ไป 

เพราะไม่่มีีใครทำำ�หน้้าที่่�นี้้�ในโรงเรีียน สมรรถนะครููควร

มีี 3 ด้้าน คืือ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ และด้้านเจตคติิ 

ซึ่�่งครููที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวควรมีีคุุณลัักษณะดัังกล่่าว 

แต่่เนื่่�องจากสภาพสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง สถานการณ์์

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียนในทุุกยุุคทุุกสมััย ส่่งผลให้้ 

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนเปลี่่�ยนไป เช่่นในปัจจุุบัันเกิิด 

โรคโควิิด 19 ทำำ�ให้้มีกีารสอนผ่่านระบบออนไลน์ ครููแนะแนว

ก็็ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรูปูแบบการสอนและการดูแูลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน ครููแนะแนวเข้้าไปมีบทบาทในการดููแลนัักเรียีนใน

สภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปดัังกล่่าวมากน้้อยเพีียงใด  

ดัังน้ั้�น ครููแนะแนวจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาความรู้้� ทัักษะ 

เจตคติิที่่�เป็็นสิ่่�งทำำ�ให้้เกิิดสมรรถนะอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้

ครููก้้าวทัันเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลใหผู้้�เรีียนได้้รัับ

การพััฒนาและให้ผู้้้�เรียีนสามารถปรัับตััวได้ใ้นสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปให้้สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข”  

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� 8, สััมภาษณ์์, 28 มิิถุุนายน 2564) 

	ทั้้ �งนี้้�ผลการวิิจััยพบว่่า ครููแนะแนวยังขาด 

สมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยในระยะที่่� 1  

เนื่่�องจากครููในปััจจุุบันัที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวนั้้�นส่่วนใหญ่ ่

ไม่่ได้้จบด้้านจิิตวิิทยาการปรึึกษา/การแนะแนวแต่่เป็็นครูู 

ผู้้�สอนที่่�จบในกลุ่่�มสาระอื่่�น ๆ  ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้้ครููที่่�รัับผิิดชอบ 

งานแนะแนวขาดสมรรถนะ ทั้้�งในด้้านสมรรถนะ ด้้านความรู้้� 

และทักัษะที่่�ครููอาจจะได้รั้ับความรู้้�ทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�ในตอน

เป็็นนัักศึกษาวิิชาชีีพครูู ด้้วยระยะเวลาอาจส่งผลทำำ�ให้้ครููขาด

การทบทวนเนื้้�อหา สาระความรู้้� สมรรถนะด้้านเจตคติิ พบว่่า 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญกล่า่วว่า่เนื่่�องจากขาดจิติวิญิญาณความเป็็นครูู 

ที่่�รัักและเมตตาศิิษย์์ ครููจึึงไม่่มีีความพร้้อมที่่�จะอุุทิิศตน

ช่่วยเหลืือศิิษย์อย่่างจริงจัังและจริงใจ ประกอบกัับสภาพ

บริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วโดยเฉพาะใน 

ยุุคปััจจุุบัันที่่�ผู้้�เรียีนสนใจกับัเทคโนโลยีสีารสนเทศมากเกินิไป  

ทำำ�ให้้ช่่องว่่างระหว่่างครููกัับศิิษย์มีีมากขึ้้�น และสมรรถนะ

ด้้านทัักษะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาครููส่่วนใหญ่่

ไม่ม่ีคีวามเข้า้ใจ ทัักษะ เทคนิคิในการให้บ้ริกิารการปรึกึษา 

เชิิงจิิตวิิทยา

	 2.	แนวทางในการส่งเสริิมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะ

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว  

ผลการสัมภาษณ์์ในประเด็็นแนวทางในการส่งเสริิมเพื่่�อ

พััฒนาสมรรถนะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา

ของครููแนะแนว พบว่่า   

		  ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอว่่า

		  1)	ควรปลูกูฝังความรู้้�โดยเริ่่�มต้น้จากกระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักศึกษาวิิชาชีีพครูู ที่่�ต้้องถููกบ่มเพาะ

ให้้มีีใจรักศิษย์ มีีอุุดมการณ์์ มีีขวััญและกำำ�ลัังใจเข้้มแข็็ง 

ที่่�จะเป็็นครููดีีของศิิษย์ เข้้าใจทฤษฎีการเรีียนรู้้� ทัักษะ 

การให้บ้ริกิารการปรึกึษาเชิงิจิติวิิทยาตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้อง  

(ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� 2 คนที่่� 4 และคนที่่� 7, สััมภาษณ์์,  

28 มิิถุุนายน 2564)  

		  2)	ครููควรทำำ�ชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (PLC) เพื่่�อ

แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างครููในกลุ่่�มวิิชาเดีียวกัน 

ทั้้�งครูรูุ่่�นใหม่่และครูรูุ่่�นเก่า่ นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการพัฒันา

ตนเองเพิ่่�มขึ้้�น (ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� 3 คนที่่� 5 และคนที่่� 9, 

สััมภาษณ์์, 28 มิิถุุนายน 2564)  

		  3)	ครููควรเข้้ารัับการอบรมทัักษะ เทคนิิค 

การให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััยและ

ทำำ�ให้้ครููเข้้าใจผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบัันมากขึ้้�น ดัังข้้อความ

สนัับสนุุน (ผู้้�เชี่่�ยวชาญคนที่่� 1 และคนที่่� 10, สััมภาษณ์์, 

28 มิิถุุนายน 2564)

สรุุปผลการวิิจััย
	 สมรรถนะการให้บ้ริิการการปรึกึษาเชิิงจิิตวิิทยาของ

ครููแนะแนว พบว่า่ครููแนะแนวมีสมรรถนะด้้านความรู้้� อยู่่�ใน

ระดัับต่ำำ�� (ร้อ้ยละ 58.40) ด้้านทักัษะอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(ร้้อยละ 70.60) ด้้านเจตคติิอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

(ร้้อยละ 80.20) 
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	ข้ อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครูแูนะแนว คืือ

นัักศึกึษาครููควรได้้รัับการบ่มเพาะในตอนเรีียนวิิชาชีีพครูู 

ให้้เล็็งเห็็นถึงึความสำำ�คัญของงานในหน้้าที่่�ครูู มีีความรัักใน

ลููกศิษย์ การสร้า้งขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน นอกเหนือื 

จากงานสอนในรายวิิชาที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ เข้้าใจทฤษฎี

และเทคนิิคการจัดการเรีียนรู้้� ทฤษฎีการเรีียนรู้้� พััฒนาการ

มนุุษย์ในแต่่ละช่่วงวััย หลัักการแนะแนว ควรมีส่่วนร่่วมใน

ลัักษณะของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (PLC) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์ร์ะหว่่างครููในกลุ่่�มวิิชาเดีียวกัน ทั้้�งครููรุ่่�นใหม่่

และครูรูุ่่�นเก่่า นอกจากนี้้�เมื่่�อมาเป็็นครููแล้้วครููควรพัฒนา

ตนเองโดยได้้รัับการอบรมทางด้้านการแนะแนว การให้้ 

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาที่่�ถููกต้อง   

การอภิิปรายผล
	 สมรรถนะการให้บ้ริกิารการปรึกึษาเชิงิจิติวิิทยา

ของครููแนะแนว จุุดเด่น่ของงานวิิจััยเรื่่�องนี้้�คืือการเก็็บข้้อมููล 

เชิิงลึึก โดยแยกเก็็บข้้อมููลออกเป็็น 3 ด้้าน ซึ่่�งมีผีลการวิิจััย

ที่่�สามารถนำำ�มาอภิิปรายได้้ในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�  

	 1.	 ครููแนะแนวมีสีมรรถนะการปรึกึษาเชิิงจิิตวิิทยา

ด้้านความรู้้�อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ตามเกณฑ์ที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนด 

มีีความสอดคล้้องกัับผลการสัมภาษณ์์ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�ให้้สััมภาษณ์์ว่่าครููที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นครููแนะแนวส่วนใหญ่่

ไม่ไ่ด้จ้บด้า้นจิติวิิทยาการปรึกึษาและการแนะแนว จึึงอาจ

ส่่งผลให้ค้รููมีีความรู้้�ด้า้นการปรึกึษาเชิงิจิิตวิิทยาต่ำำ�� ดัังนั้้�น

เพื่่�อเป็็นการพัฒนาสมรรถนะด้้านความรู้้�ในการให้้บริิการ

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว ครููควรมีีความรู้้� 

ในวิิชาชีีพและมีีความสามารถที่่�ผ่่านการฝึึกฝนทางด้้าน 

การให้ก้ารปรึกึษาเชิงิจิติวิิทยา ตลอดจนมีจีรรยาบรรณของ

การปรึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Anatoliyevna, Vladimirovich, 

Evgenievna, Alekseevna, and Georgiyevna (2021) ที่่�ศึึกษา 

เรื่่�องการพัฒนาวิิชาชีีพนัักจิิตวิิทยาการศึกษา ในระบบ

บริกิารจิติวิทิยาและให้ค้ำำ�ปรึกึษาของมหาวิิทยาลััย ที่่�พบว่า่  

ความยากลำำ�บากบางประการสำำ�หรัับนัักจิตวิิทยาระดัับ

เริ่่�มต้้นนั้้�น สััมพัันธ์์กัับลัักษณะเฉพาะของกิิจกรรมทาง

จิิตวิิทยาและการให้้คำำ�ปรึึกษาระดัับมืืออาชีีพ การสนัับสนุุน 

ความรู้้�ทางจิิตวิิทยาสำำ�หรัับนัักจิติวิทิยาระดัับเริ่่�มต้น้จึึงเป็็น

สิ่่�งจำำ�เป็็นในช่่วงระยะเวลาของการพัฒนาวิิชาชีีพ

	ผลก ารศึึกษาระดัับสมรรถนะการให้้บริิการ

การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนวด้านทัักษะ พบว่่า  

สมรรถนะอยู่่�ในระดัับปานกลาง เนื่่�องมาจากครูทูี่่�ทำำ�หน้า้ที่่� 

เป็็นครููแนะแนวในโรงเรีียนมัธัยมศึึกษาส่่วนใหญ่่ ไม่่ได้้จบ

การศึึกษาทางด้้านจิิตวิิทยาและการแนะแนว นอกจากนี้้�

กระบวนการในการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยายัังมีีขั้้�นตอน 

และกระบวนการที่่�แตกต่างจากการให้้คำำ�ปรึึกษาทั่่�วไป  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรรณิกิา คำำ�ดี (Kamdee, 2021) ที่่�กล่า่วว่า่  

ครููแนะแนวส่วนใหญ่่ขาดทักษะ ขาดความมั่่�นใจใน 

การปฏิิบััติงิาน ขาดงบประมาณในการส่ง่ครููเข้้ารัับการอบรม  

จึึงเป็็นเหตุุทำำ�ให้้ครููแนะแนวไม่่มีีประสบการณ์์และ 

ความสามารถในการให้้คำำ�ปรึกึษา ซึ่่�งแม้ว่้่าอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษา 

ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้จบทางแนะแนวและไม่่ได้้มีีวุุฒิกิารศึกึษาทาง

แนะแนว แต่่ก็็มีีความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นในเรื่่�องของ 

การฝึึกทักษะในการให้้คำำ�ปรึึกษา ในการที่่�จะทำำ�ความเข้้าใจ 

นัักเรีียนวััยรุ่่�นและพััฒนาช่่วยเหลืือแก่่นัักเรีียนอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

	ร ะดัับสมรรถนะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิง

จิิตวิิทยาสำำ�หรัับครููแนะแนวด้านเจตคติิ พบว่่า สมรรถนะ

อยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่เมื่่�อพิิจารณาผลการสัมภาษณ์์

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นจิติวิิทยาการปรึกึษาและการแนะแนว 

กลัับพบว่่าครููแนะแนวในปััจจุุบัันส่ว่นใหญ่่ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�  

ขาดจิติวิิญญาณของความเป็น็ครูู การให้ค้วามรักั เมตตาศิษิย์์  

ที่่�พร้้อมจะช่่วยเหลืือศิิษย์อย่่างเต็ม็ใจ ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจาก

การตอบแบบวััดเป็็นสถานการณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นและ 

ครููแนะแนวตอบเพราะต้อ้งการเพียีงเพราะรักัษาภาพลัักษณ์์

ของตนเองให้้อยู่่�ในลัักษณะครููที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�จากผลการวิิจััย 

พบว่่า ครููแนะแนวควรพัฒนาความรู้้�โดยเริ่่�มต้้นจาก

กระบวนการจัดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักศึกษาวิชิาชีีพครูู ที่่�ต้้อง

ถููกบ่มเพาะให้้มีีใจรักศิษย์ มีีอุุดมการณ์ ์มีีขวััญและกำำ�ลัังใจ 

เข้้มแข็็งที่่�จะเป็็นครููดีีของศิิษย์ เข้้าใจทฤษฎีการเรีียนรู้้� 

ทัักษะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาตามขั้้�นตอน 

ที่่�ถููกต้อง ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุภาพร  

ฤมิิตร (Rumeit, 2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�องความต้้องการจำำ�เป็็น

และแนวทางการส่งเสริิมสมรรถนะของครููแนะแนวสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษากำำ�แพงเพชร  

พบว่่า ครููแนะแนวควรศึึกษารููปแบบหรืือแนวคิดเชิิงบวก  

เป็็นการเพิ่่�มกำำ�ลัังใจและลดความเครีียดในการทำำ�งาน 
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	 2.	แนวทางในการส่งเสริิมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะ

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว  

พบว่่า ผลการสัมภาษณ์์ในประเด็็นแนวทางในการส่ง่เสริิม

เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะการให้บ้ริกิารการปรึกึษาเชิงิจิติวิิทยา

ของครููแนะแนว พบว่่า ครููควรมีส่่วนร่่วมในลัักษณะของ

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (PLC) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์

ระหว่า่งครูใูนกลุ่่�มวิิชาเดียีวกันั ทั้้�งครูรูุ่่�นใหม่แ่ละครูรูุ่่�นเก่า่ 

เนื่่�องจากกระบวนการของชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (PLC) 

เป็็นกระบวนการเชิิงจิิตวิิทยาที่่�ช่่วยให้้ครููไม่่รู้้�สึกโดดเดี่่�ยว 

ในโรงเรีียน มีีคนรัับฟััง ช่่วยเหลืือ แนะนำำ� และพััฒนาองค์์ความรู้้� 

และทักัษะของครูซูึ่่�งจะส่่งผลโดยตรงไปยังัชั้้�นเรีียนให้เ้ป็น็ 

ชั้้�นเรีียนที่่�จััดการเรีียนการสอนได้้ดีแีละมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น  

นอกจากนี้้�กระบวนการดัังกล่าวสามารถดำำ�เนิินการใน 

ห้้วงเวลาสั้้�นแต่่ผลของการดำำ�เนิินการนั้้�นยั่่�งยืืน เนื่่�องจาก

เป็็นการพัฒนากระบวนทััศน์์ แนวคิด และการปฏิิบััติิที่่�เกิิดจาก

การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ด้ว้ยตนเอง (Chananil & Nethanomsak, 

2022) ซึ่่�งนอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการพัฒนาตนเองเพิ่่�มขึ้้�น  

ครููควรเข้้ารัับการอบรมทัักษะ เทคนิิค การให้้การปรึึกษา

เชิิงจิิตวิิทยาเพื่่�อให้้มีีความทัันสมััย และทำำ�ให้้ครููเข้้าใจ 

ผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบัันมากขึ้้�น ซึ่่�งปััจจุุบัันการพัฒนาสมรรถนะ

การให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของครููแนะแนว 

ด้้วยเครือืข่า่ย ประกอบด้ว้ย 4 วิธิี ีได้แ้ก่ ่การเรีียนรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยง 

การจัดการความรู้้� การสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ และ

การสอนงาน (Santueankaew & Jansila, 2020) สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของพััชราภรณ์์ ศรีีสวััสดิ์์�, ครรชิิต แสนอุุบล,  

ธรรมโชติิ เอี่่�ยมทััศนะ, ภารดีี กำำ�ภู ณ อยุุธยา และ 

บดิินทร์์ นาวงศรีี (Srisawat, Saen-ubol, Aeamtussana, 

Kambhu Ayudhaya, & Nawangsri, 2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

การเสริิมสร้้างสมรรถนะการให้้คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรัับนัักเรีียนของ

ครููแนะแนวโดยนวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�: การฝึกึอบรม  

พบว่่า ทัักษะการให้้คำำ�ปรึึกษานั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกฝน

อยู่่�เสมอจนเกิดิความเชี่่�ยวชาญ จึงึจะทำำ�ให้ผู้้้�ให้ค้ำำ�ปรึกึษามีี

ความมั่่�นใจและลงมืือปฏิิบััติใินทัักษะนั้้�นได้้ และสอดคล้้อง

กัับ วนัญญา แก้้วแก้้วปาน (Kaewkaewpan, 2020)  

ได้้ศึึกษาเรื่่�องการศึกึษาการจัดับริกิารแนะแนวเพื่่�อพััฒนา

ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 พบว่่าครููแนะแนวจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ

การอบรมพััฒนาและเพิ่่�มพููนความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อยู่่�เสมอ โดยการอบรมพััฒนาทัักษะอื่่�น ๆ  ที่่�จำำ�เป็็นใน

ศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทัักษะด้้านสารสนเทศ ทัักษะการใช้้สื่่�อ  

และทัักษะด้้านเทคโนโลยี เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�มาจััดการเรีียน 

การสอนให้้ผู้้�เรีียนก้้าวทัันโลกในปััจจุุบัันมากขึ้้�น และ

สอดคล้้องกัับ Hatunoğlu (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

ความประทับัใจของผู้้�บริิหารโรงเรียีนต่่อบริิการให้ค้ำำ�ปรึึกษา

และแนะแนวทางจิิตวิิทยา พบว่่า การให้้บริิการแนะแนว

ในโรงเรีียนยัังไม่่เพีียงพอในหลาย ๆ ด้้าน และระบบมีี 

ข้้อบกพร่่องหลััก ได้้แก่่ การขาดแคลนบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในด้้านการแนะแนว การให้้คำำ�ปรึึกษา ปััญหาที่่�เกิิดจาก

โครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงสร้้างส่่วนกลางและอุุปกรณ์์

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 ครููแนะแนวในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานพื้้�นที่่�

การศึกษามััธยมศึึกษา สามารถอ้้างอิิงไปยัังโรงเรีียน

มััธยมศึกึษาที่่�มีีบริบิทใกล้เ้คียีงกันัได้ ้แต่อ่าจจะไม่ส่ามารถ

อ้้างอิิงผลการวิิจััยไปยัังโรงเรีียนอื่่�น ๆ ได้้ เช่่น โรงเรีียน

มััธยมสัังกััดเอกชน โรงเรีียนระดัับประถมศึึกษา โรงเรีียน

มััธยมสอนทางด้้านศาสนา โรงเรีียนขยายโอกาส  

	 2.	ด้้านจิิตวิิทยาการปรึึกษาและการแนะแนว 

สามารถนำำ�ผลที่่�ได้้ไปใช้้ในการพัฒนาสมรรถนะครููแนะแนว

ในการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาทั้้�ง 3 ด้้านให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นได้้  

	 3.	ผู้้�บริิหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถ 

นำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒนาบุุคลากร

ด้้านการแนะแนวต่อไป

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	ควรศึึกษาระดัับสมรรถนะของครููแนะแนว 

ในช่่วงชั้้�นอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม

	 2.	ควรศึกษานวััตกรรมที่่�นำำ�ไปใช้้ในการพัฒนา

สมรรถนะการให้้บริิการการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาของ 

ครููแนะแนว 
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