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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเอกสารด้วย
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทย 
โดยศึกษาบทความวิจัยฐานข้อมูลในประเทศคือ Thaijo มีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
– พ.ศ. 2567 โดยการคัดเลือกเฉพาะบทความวิจัยเกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ ผู้วิจัยจะคัดเลือกงานวิจัยจากการ
พิจารณาชื่อเรื่องที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบได้จ านวน 33  
บทความ พบว่า การทบทวนวรรณกรรมสามารถจ าแนกองค์ความรู้ได้ 4 ด้านคือ จ านวนงานตามปีที่ตีพิมพ์ 
รูปแบบงานวิจัย ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแปรส าคัญของความทุ่มเทมีใจ การ
ทุ่มเทมีใจของบุคลากรส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการได้   
 
ค าส าคัญ: ความทุ่มเทมีใจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การทบทวนวรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
 
Abstract  

The purpose of this research article is to synthesize and summarize knowledge about 
employee engagement among personnel in the tourism and hospitality industries. This study is a 
qualitative research and document research project with a systematic literature review in the 
context of the tourism and hospitality industries in Thailand. The research articles were studied 
from national databases (Thaijo).  The selection criteria were published from 2020 to 2024 by 
selecting only research articles about employee engagement. The researcher selected research 
papers by considering titles that are consistent with the research objectives. The results of the 
systematic literature review were 33 articles. It was found that the literature review was able to 
classify knowledge in four areas: the number of articles according to the year of publication, the 
type of article research, and the and the research format. Businesses in the tourism and hospitality 
industries and the important variable of employee engagement. The employee engagement of 
the personnel affected by efficient operations can be used to create strategies in the tourism and 
hospitality industries. 
 
Keywords: Employee Engagement, tourism and hospitality industry, A Systematic Literature 
Review  
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บทน า   
 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยส าคัญ

เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ รวมถึงการมีใจรัก
ในการบริการ อันจะน ามาซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเกิดคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรม เกิดการสร้างความ
พึงพอใจและความประทับใจในการบริการท าให้ผู้ใช้บริการสามารถกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ในขณะเดียวกัน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานก็จะท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ถ้าบุคลากรมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีก็จะเกิดความ
ทุ่มเทมีใจในการท างาน (Engagement) จึงกล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมคือปัจจัยจากบริบทต่างๆในการท างาน 
ไม่ว่าจะเป็น ค่าตอบแทน บรรยากาศในการท างาน ลักษณะองค์กร การส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากร 
สิ่งเหล่านี้คือปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร  

 จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566- พ.ศ. 2570 มีการส่งเสริมการพัฒนา
ปัจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) โดยการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(Thai-Class Potential) แต่อย่างไรก็ตามหลังสถานการณ์โรคระบาด องค์กรประสบปัญหาในด้านของการขาด
แคลนบุคากร อัตราการเข้าออกของพนักงานที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ รวมถึงการขาดอัตราก าลัง ใน
ขณะเดียวกัน ข้อมูลการศึกษาความทุ่มเทมีใจในทางด้านวิชาการของอุตสากรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
ยังมีข้อจ ากัดและการศึกษายังมีค่อนข้างน้อย การศึกษาประเด็นความทุ่มเทมีใจส่วนใหญ่จะศึกษาใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ดังนั้นการศึกษาในประเด็นของความทุ่มเทมีใจรวมถึงการที่องค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
การสร้างความทุ่มเทมีใจในการท างาน (Engagement) จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ส่งผลต่อการรักษาบุคลากรให้เกิดการปฏิบัติงานองค์กรในระยะยาว 
รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ   

ส าหรับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความท่่มเทมีใจ (Engagement) นั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่านักวิชาการได้ท าการค้นคว้าประเด็นนี้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาโดยได้มีการศึกษาใน
บริบทที่ต่าง ๆ อาทิ อุตสาหกรรมอ่ืนๆ องค์กรปฏิบัติติงานของเอกชน บริษัทขนส่งต่างๆ ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งนี้จึงน าหลักการทางวิชาการมาปรับประยุกต์ใช้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้จากการวิจัยที่ผ่านมาในอดีตที่ผ่าน
มา กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (A Systematic  Literature Review (SLR)) เพ่ือ
สังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ (Theme) ในบริบทความท่่มเทมีใจ (Engagement)  เพ่ือเสนอแนะช่องว่างทาง
วิชาการ (Academic Gap) ของการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป  

  
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement)  
ความท่่มเทมีใจ (Engagement) คือ การที่องค์กรออกแบบการท างานขึ้นเพ่ือให้พนักงานท างานด้วย

ความมุ่งม่ัน ตั้งใจเพ่ือเป้าหมาย พันธกิจขององค์กร แรงจูงใจ และค่านิยมที่จะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
ไปพร้อม ๆ กับการท างานอย่างมีความสุขของพนักงาน โดยที่ความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ท าให้พนักงาน
รู้สึกมีความภาคภูมิใจและมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ลดความผิดพลาดของงานที่จะเกิดขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพ
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ในการท างานหรือการบริการ ลดความขัดแย้งภายในองค์การ ลดอัตราการป่วยและอัตราการลาออกของ
พนักงาน เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมองค์กรในทางที่ดีให้กับลูกค้า หรือพนักงานจะท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จแบบเกินความคาดหวัง (Ram & Prabhakar, 2011)  

ความทุ่มเทมีใจของพนักงาน (Employee Engagement) เป็นความรู้สึกของพนักงานที่แสดงตนว่า
เป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร มีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเองทั้งกายและใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Abdullahi et, al., 2023) ซึ่งพฤติกรรมนี้จะมีความแตกต่างจาก
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรอันเนื่องมาจากการเป็นสมาชิกองค์กร โดยปกติพนักงานที่มีความทุ่มเทมีใจให้กับ
องค์กรนั้นก็จะท าให้องค์กร ท างานอย่างราบรื่น เนื่องจากพนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ
ท างาน ซึ่งในองค์กรควรมีการสนับสนุนให้พนักงานเกิดความทุ่มเทมีใจโดยการสร้างบรรยากาศการท างาน การ
จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงเทคโนโลยีในองค์กรที่รองรับระบบการท างานเพ่ือให้พนักงานเกิดความ
สะดวกในการท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการบริหารจัดการให้พนักงานได้รบัการบริการขั้นพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นอย่างสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของพนักงาน รวมถึงการสร้าง
บรรยากาศความเป็นกันเองในองค์กรหรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน (Zainol et, al., 2016) 
ยกตัวอย่างเช่น ในบางองค์กรมีการรับประทานอาหารร่วมกันสัปดาห์ละครั้ง การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
ความทุ่มเทมีใจในการท างาน นอกจากนี้ การสื่อสารกับพนักงานในองค์กรมีส่วนที่ท าให้เกิดความทุ่มเทมีใจ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรแสดงความคิดเห็น หรือมีโอกาสได้ฟังความคิดเห็นในทุก ๆ ฝ่าย การวัด
การมีส่วนร่วมภายในที่ขับเคลื่อนองค์กรซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินว่าพนักงานขององค์กรมีส่วนร่วมกับงาน
มากน้อยเพียงใด อาจจะประเมินโดยใช้ค าถามทั่วไป เช่น ความก้าวหน้าในการท างาน ความพึงพอใจต่อ
เงินเดือนที่ได้รับ ผลประโยชน์ บทบาทในการท างาน การฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถ และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงการจัดสรรระบบการท างานให้เหมาะสมกับตารางของงานเพ่ือสร้างความ
สมดุลในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร การพัฒนาความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างานจึงเป็นเรื่องที่องค์กร
สามารถกระท าได ้ซึ่งก่อให้เกิดการท างานของบุคลากรอย่างเต็มความสามารถ (Karatepe, 2012) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัยเอกสารด้วยการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic literature review) ซึ่ง Rother (2007) ได้ให้ค านิยามว่า การ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบหรือ systematic review เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่มีระเบียบวิธีใน
การทบทวนที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบรวมถึงท าซ้ าได้ โดยผู้วิจัยรวบรวมบทความวิจัยจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์  ตั้งแต่ปี 2563- 2567 โดยผู้วิจัยก าหนดค าส าคัญในการสืบค้นคือ Employee 
Engagement โดยใช้เกณฑ์เลือกความเข้มข้นของบทความที่มีค าส าคัญที่เป็นภาษาอังกฤษปรากฎในชื่อ
บทความ ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกบทความคือ 1) บทความที่ เป็นบทความในด้านความทุ่มเทมีใจ 
(Employee Engagement) ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2) เป็นบทความที่ได้รับการตีพิมพ์
ตั้งแต่ป ี2564- 2567 3) เป็นบทความที่เผยแพร่ในข้อมูล TCI   

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมข้อมูลโดยการสืบค้นเอกสารที่สามารถเข้าถึงได้ตามค าค้นได้
บทความทั้งหมดจ านวน 200 เรื่อง จากฐานข้อมูล TCI จากนั้นจึงน าไปตรวจสอบเนื้อหาและคัดบทความที่ไม่
เกี่ยวข้องตามเกณฑ์คือไม่อยู่ในบริบทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการจ านวน 167 บทความ จากนั้น
อ่านบทความทวนซ ้ารอบสองอย่างละเอียดเพ่ือสกัดข้อมูลที่เกี่ยวข้องเหลือบทความจ านวน 33 เรื่อง บันทึก
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ข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกอีกครั้งก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ดังภาพประกอบ 1 แผนภูมิแสดงกระบวนการในการคัดเลือกบทความ 

 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: กระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
ที่มา: ผู้เขียน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษางานวิจัย โดยการสังเคราะห์และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ (Employee 
Engagement) ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ พบว่าการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบสามารถจ าแนกองค์ความรู้ได้ 4 ด้านคือ จ านวนงานตามปีที่ตีพิมพ์ รูปแบบงานวิจัย ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแปรส าคัญของความทุ่มเทมีใจที่ค้นพบจากงานวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 2: จ านวนวรรณกรรมตามปี 

ที่มา: ผู้เขียน 
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ฐานข้อมูลการสืบค้น 
TCI  

บทความที่ไม่ตรงตามเกณฑ์
จ านวน 167 บทความ  

คัดเลือกบทความได้
ตามเกณฑ์ 200 

บทความ 

จ าแนกและวิเคราะห์
บทความ 

บทความที่ตรงตามเกณฑ์
จ านวน 33 บทความ 

ค าส าคญัที่สืบค้น  
Employee Engagement 
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เมื่อเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567 ) พบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับ
ความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement)  มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังภาพที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
ส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านความทุ่มเทมีใจมีอย่างต่อเนื่อง อีกฝั่งในด้านวิชาการยังให้ความสนใจกับ
ประเด็นด้านความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) และมีจ านวนงานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อย่างมี
นัยส าคัญเช่นกัน โดยพิจารณาเป็นรายปีจะเห็นว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 มีจ านวนงานวิจัยในประเด็นความทุ่มเท
มีใจ (Employee Engagement) ที่ตีพิมพ์ลงในวารสารทางวิชาการ เพียง 2 เรื่องเท่านั้น จนมาถึงปี พ.ศ.2566 
มีจ านวนการตีพิมพ์เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2563 เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการวิจัยดังภาพที่ 3 
พบว่ามีการศึกษาท่ีรูปแบบงานวิจัยที่หลากหลายขึ้น  

 

 
ภาพที่ 3: จ านวนวรรณกรรมแบ่งตามรูปแบบการวิจัย 

ที่มา: ผู้เขียน 
 
จากการสังเคราะห์งานวิจัย 5 ปีย้อนหลัง (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2567) โดยศึกษาถึงการจ าแนกระเบียบ

วิธีวิจัยตามการศึกษา (ดังภาพที่ 3) ที่ใช้กันอย่างเผยแพร่ พบว่า การศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีแบบเชิงปริมาณ
(Quantitative) ยังมีจ านวนปริมาณงานวิจัยอยู่ค่อนข้างเยอะซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีจ านวนน้อย 
จึงเป็นช่องว่างทางวิชาการของการศึกษาในอนาคต การวิจัยในครั้งต่อไป จึงควรน าก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
(Research Methodology) โดยใช้แบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือปิดช่องว่างทางวิชาการ 
(Academic Gap) และเติมเต็มในระเบียบวิธีการวิจัยที่ขาดนี้ให้มีการผลิตผลงานทางวิชาการออกมาให้มี
จ านวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการประยุกต์ใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับความเหมาะสมของประเด็นในการศึกษา (Abdullahi et, al., 2023) 
รวมถึงการพิจารณาการศึกษาในบริบทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ดังภาพที่ 4 
 

24

5

3 1

แบ่งตามรูปแบบงานวิจัย

งานวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยแบบผสม บทความวิชาการ
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ภาพที่ 4: จ านวนวรรณกรรมการศึกษาในบริบทธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

ที่มา: ผู้เขียน 
 

 ส าหรับการศึกษาวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและงานบริการ พบว่า งานวิจัยในด้านความทุ่มเท
มีใจ (Employee Engagement) ถูกศึกษาในธุรกิจโรงแรมมากที่สุด เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้พนักงาน
จ านวนมากในการให้บริการและพนักงานจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้เกิดคุณภาพการบริการ รองลงมา
คือธุรกิจการบินและการขนส่ง ธุรกิจอ่ืนๆในขอบเขตการท่องเที่ยวและบริการ เช่น ธุรกิจสปา ร้านขายของที่
ระลึก เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบการศึกษาในธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจน าเที่ยว จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าการ
สร้างความทุ่มเทมีใจในการท างานจะท าให้พนักงานมีความสุข มีใจรักในงานและการบริการและสามารถสร้าง
ความจงรักภักดีให้กับองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Prasongthan (2022) ที่พบว่า การทุ่มเทมีใจ
ของพนักงานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี และเกิดความต้องการคงอยู่ในงานส่วนใหญ่ในบุคลากรทางด้านโรงแรม นอกจากนี้งานวิจัยยัง
สามารถน าไปใช้ในธุรกิจอ่ืนๆในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ อีกท้ังยังค้นพบปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการสร้างความ
ทุ่มเทมีใจในองค์กร ดังภาพที่ 5   
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ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ
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ภาพที่ 5: ตัวแปรส าคัญที่ค้นพบในงานวิจัย 

ที่มา: ผู้เขียน 
 
จากการทบทวนวรณกรรม พบว่า ความทุ่มเทมีใจเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นขององค์กรและเป็นกล

ยุทธ์ในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงองค์กร ความทุ่มเทมีใจจึงมีประโยชน์ในการเสนอวิธีการที่จะเข้าใจ
ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานและนโยบายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาในบทความ
วิจัยจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่ในการศึกษาพบว่า ประเด็นของผลตอบแทนและรางวัลที่จับต้องได้ และลักษณะงาน
เป็นปัจจัยล าดับต้น ๆ ที่เกิดความส าคัญในการทุ่มเทมีใจในการท างาน เนื่องจากเป็นการส่งเสริมแรงจูงใจของ
พนักงานที่จะเข้าร่วมการรักษาและการเพิ่มผลผลิตในองค์กร ในด้านปัจจัยความเป็นผู้น า เพื่อนร่วมงาน 
การสื่อสารภายในองค์กร สามารถช่วยให้องค์กรสร้างความผูกพันของพนักงาน ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่มีส่วนท าให้
เกิดความทุ่มเทมีใจคือ การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการสนับสนุนจากองค์กร รวมถึงการสื่อสารภายใน
องค์กร ในประเด็นนี้องค์กรคือสิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความทุ่มเทมีใจและมีความเชื่อมั่นในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ธรรมสอน (2565) ที่พบว่า การสร้างความผูกพันของพนักงานในรูปแบบ
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทั้งตัวบุคคลและองค์กรให้เพ่ิมสูงขึ้น   
 
สรุปผลการวิจัย  

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับความทุ่มเทมีใจ (Employee Engagement) ของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการนี้ ได้ท าการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความทุ่มเทมีใจ 
(Employee Engagement) ในในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในประเทศไทย ที่ได้เผยแพร่
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2567 เพ่ือทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์องค์ความรู้ การทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบสามารถจ าแนกองค์ความรู้ได้ 4 ด้านคือ จ านวนงานตามปีที่ตีพิมพ์ รูปแบบงานวิจัย ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแปรส าคัญของความทุ่มเทมีใจที่ค้นพบจากงานวิจัย จาก
การศึกษาพบว่า ความทุ่มเทมีใจเป็นความท้าทายที่เกิดขึ้นของพนักงานในอุตสาหกรรมทางด้านโรงแรม ความ
ทุ่มเทมีใจจึงเป็นกลยุทธ์ในการผลักดันและเปลี่ยนแปลงองค์กร ปัจจัยที่ค้นพบจากการศึกษา คือ ผลตอบแทน
ที่จับต้องได้และลักษณะงาน รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กรและแบ่งปันข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้สึกความ



การประชมุวิชาการระดับชาติ การจดัการการท่องเทีย่วและบริการ 2024 

The Tourism and Hospitality Management National Conference 2024     13 มิถุนายน 2567 

103 
 

ไว้วางใจในตัวบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารและบุคลากรในการสร้างวัฒนธรรมที่โปร่งใสและสามารถมี
ส่วนร่วมกับพนักงานในการให้ความส าคัญขององค์กร องค์กรจึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง 
ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งนอกจากระบบการปฏิบัติงานที่ดีแล้วนั้น การเสริมสร้างความผูกพัน
และความท่่มเทมีใจ (Engagement) ต่อองค์กรจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานและการคงอยู่ของ
พนักงาน  
 
เอกสารอ้างอิง  
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