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บทคัดย่อ 
 สปา และนวดแผนไทยเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยม และมีชื่อเสียงอย่างมาก เนื่องจาก
ประเทศไทยมีศักยภาพสูงทั้งในด้านของทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปัญญาที่มี
เอกลักษณ์ส่งผลให้สปาไทยมีชื่อโด่งดังไปทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสปาเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ต้อง
เจอกับความเสี่ยงมากมายทั้งที่หลีกเลี่ยงได้ และหลีกเลี่ยงไม่ได้จากปัจจัยภายใน และภายนอก 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงสู่ภาวะวิกฤต อาทิเช่น ด้านบุคคล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสินทรัพย์ ด้าน
การเงิน ด้านกระบวนการผลิต และด้านการดำเนินการ เป็นต้น ดังนั้น สิ่งสำคัญใน การบริหาร
ความเสี่ยงในธุรกิจสปาให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นสามารถทำได้โดยวิธีการปฏิบัติตามกระบวนการ
การบริหารความเสี่ยงอย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการวางแผนแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปาที่ดี และมีความสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือป้องกันการเกิด
วิกฤตในอนาคต 
คำสำคัญ: การจัดการความเสี่ยง; สปา; ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 
 
Abstract 
 Spas and Thai massages are trendy, and reputable businesses due to 
Thailand has a high potential in terms of human resources, natural resources, and 
uniqueness of wisdom. It has made Thai spas famous all over the world. However, 
the spa business is another business that faces several risks, both unavoidable and 
inevitable, from internal and external factors. This may cause a risk of crisis, such 
as human, economics, assets, finance, production process, operations and so on. 
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Therefore, it is important to manage risks in the spa business to get the most 
benefit by implementing a complete and effective risk management process along 
with planning a good risk management approach in the spa business that is in line 
with the current situation in order to prevent future crises. 
Keywords: Risk management; Spa; Health Business 
 
บทนำ 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติได้กำหนดการขับเคลื่ อนเศรษฐกิจของประเทศเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้ยกระดับมาตรฐานการดูแลสุขภาพที่ต่อยอดจากการท่องเที่ยวให้
สร้างอาชีพได้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  
โดยเฉพาะการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายด้านการท่องเที ่ยวเชิงการแพทย์ (Medical 
Tourism) และการท่องเที ่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)  รวมทั้งส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพ (Medical Hub) ในระดับนานาชาติ (สำนักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที ่ยวและกีฬา , 2563) จะเห็นได้ว ่าธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการแพทย์และสุขภาพ 
โดยเฉพาะธุรกิจสปา และนวดเพื่อสุขภาพของประเทศไทยมีการเติบโตที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื ่อง เนื ่องมาจากธุรกิจประเภทนี้เป็นที ่ต ้องการของนักท่องเที ่ยวทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีมีความต้องการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ธนพงษ์ ร่วมสุข, 2564)  
 ธุรกิจสปา และนวดเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
โดยมีผู ้ประกอบการธุรกิจสปาจำนวนมากคิดเป็นจำนวน 1 ใน 3 ของอุตสาหกรรมสปาโลก 
เพราะสปาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับในด้านคุณภาพ และการบริการ
ในระดับสากล ส่วนธุรกิจสปาของประเทศไทยส่วนใหญ่มีเอกลักษณ์ในด้านการให้บริการที่มีการ
ใช้ภูมิปัญญาไทย พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี และการจัดสภาพแวดล้อมที่ใช้บรรยากาศการ
ให้บริการแบบไทย (ราณี อิสิชัยสกุล และรชพร จันทร์สว่าง , 2561) ซึ่งเป็นการผสมผสานความ
เป็นไทยเข้ากับกิจกรรมเพื่อสุขภาพ ทำให้ธุรกิจสปาได้รับความนิยมทั ้งจากลูกค้าชาวไทย 
และลูกค้าชาวต่างชาติ (ภักดี กลั่นภักดี และคณะ, 2563) รวมถึงธุรกิจสปาแต่ละแห่งในประเทศ
ไทยต่างก็มีการให้บริการที ่มีมาตรฐานคุณภาพ กระบวนการวางแผน การบริหารจัดการ  
ความเสี่ยง (เจริญชัย เอกมาไพศาล และพิชชานันท์ ช่องรักษ์, 2562) 
 การจัดการความเสี่ยงของธุรกิจสปาเป็นสิ่งที่ช่วยให้การดำเนินธุรกิจมีการแข่งขันได้
อย่างเหมาะสม และส่งผลต่อธุรกิจ ทั้งความเสี่ยงด้านสินทรัพย์ ความเสี่ยงด้านบุคคล ความเสี่ยง
ด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน และความเสี่ยงด้านปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการผลิต 
(บุญดี บุญญากิจ, 2563) ซึ่งการวางแผนการจัดการความเสี่ยงช่วยผู้ประกอบการลดผลกระทบที่
จะเกิดขึ ้นกับธุรกิจ อีกทั ้งผู ้ประกอบการธุรกิจสปาจำเป็นจะต้องมีกระบวนการวางแผน  
การบริหาร และการจัดการความเสี่ยง ตั้งแต่การประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยง เพ่ือ
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ช่วยในการตัดสินใจ และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต 
และป้องกันลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด (พลอยไพลิน สกลอรรจน์, 2563) 
 การจัดการความเสี่ยงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019  
(โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปาเป็นอย่างมาก (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ , 2564)  
โดยสถานการณ์ดังกล่าวทำให้ธุรกิจสปาได้แสดงให้เห็นแนวทางของการจัดการความเสี่ยงของ
ธุรกิจ ตั้งแต่ขั้นตอนการการใช้บริการเพื่อป้องกันโควิด-19 ของภาครัฐ ความเสี่ยงจากพนักงาน
หรือลูกค้าติดเชื้อโควิด-19 รวมทั้งความเสี่ยงจากความยืดหยุ่นในการปรับรอบบริการ หรือ
วิธีการให้บริการตามมาตรการโควิด-19 (ธนพงษ์ ร่วมสุข, 2564) ดังนั้นแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงในสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ธุรกิจสปาต้องมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ดียิ่งขึ้นเพ่ือ
ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และไม่ให้ธุรกิจเกิดผลกระทบในการบริหารจัดการธุรกิจที่ทำให้
ธุรกิจต้องหยุดกิจการในอนาคต (ธนาภรณ์ ก๋องแก้ว, 2564)  
 การศึกษาการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปาทำให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางการ
จัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจสปา และสามารถนำแนวทางไปใช้ในการจัดการความ
เสี่ยงให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งสามารถ
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะลดความเสียหาย และผลกระทบต่อ
ธุรกิจ ดังนั้นบทความครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงสำหรับ
ธุรกิจสปา ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจสปาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ การบริหาร
จัดการ และวงจรการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจสปา การประเมินความเสี่ยงในธุรกิจสปา และ
แนวทางการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปา 
 
ธุรกิจสปาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
 ธุรกิจสปามีการกำหนดนิยามที่แตกต่างกันตามบริบท โดยนิยามของกระทรวงพาณิชย์ 
(2561) กำหนดความหมายคือ สถานประกอบการหรือสถานพยาบาลที่ให้บริการดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพ มีบริการหลักเป็นการนวดและการใช้น้ำเพ่ือสุขภาพ ความสอดคล้องกับนิยาม
ของสมาพันธ์สมาคมสปาแอนด์เวลเนสไทย (2558) นิยามว่า สถานประกอบการหรือ
สถานพยาบาลที่ให้บริการการดูแลด้วยวิธีการนวดเพ่ือให้เกิดการผ่อนคลาย และมีการเสริมสร้าง
สุขภาพด้วยวิธีการบำบัดด้วยน้ำ ส่วนนิยามของกระทรวงสาธารณสุข (2564) กำหนดไว้ว่า ธุรกิจ
ที่เปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพหรือสถานพยาบาลที่ให้บริการแก่ลูกค้าด้วยศาสตร์การนวดเพ่ือ
สุขภาพ การใช้น้ำเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลัก และการสร้างหลักสุขภาพด้วยศาสตร์การแพทย์
ทางเลือก 
 การพิจารณาจำแนกประเภทของธุรกิจสปาตามแนวคิดขององค์กรสปาระหว่างประเทศ 
(2538) จัดกลุ ่มตามลักษณะของการให้บริการธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท ซึ ่งได้แก่ 
Destination Spa Resort หรือ Hotel Spa Day Spa หรือ City Spa Medical Spa Mineral 
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Spring Spa Club Spa และ Cruise หรือ Ship Spa เมื่อพิจารณาตามบริบทของธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยมีการดำเนินธุรกิจสปาจำนวน 4 ประเภท ได้แก่ Destination Spa Resort หรือ 
Hotel Spa Day Spa และ Medical Spa 
 
การบริหารจัดการและวงจรการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจสปา 
 ประเด็นการบริหารจัดการสปาแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการอย่างยั่งยืน 
และสุขอนามัยและความปลอดภัย (Chaminé & Gómez-Gesteira, 2019; Margarucci et al., 
2019) รวมทั้งการเชื่อมโยงระหว่างความคุ้มค่า และความยั่งยืนด้วย จากการศึกษาของ Strack 
(2018) ชี ้เห็นถึงการบริหารจัดการธุรกิจสปาต้องลำดับความสำคัญของการจัดการรายได้  
และผลตอบแทนที่ได้รับ ตลอดจนการควบคุมค่าใช้จ่าย และการติดตามต้นทุน การพยากรณ์
และการวางแผนล่วงหน้าด้วย (Loynes & Rosamond, 2017) นอกจากนั้น Han et al. (2017) 
เน้นย้ำถึงความสำคัญของคุณภาพ และคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ที ่ส่งผลต่อความภักดีในสปาเพ่ือ
สุขภาพของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามปัญหาด้านคุณภาพเป็นจุดสนใจหลักที ่ต ้องให้
ความสำคัญ ตั้งแต่กระบวนการการเดินทางของลูกค้า การค้นหาข้อมูลก่อนการจอง การต้อนรับ
ครั้งแรกในสปา ประสบการณ์ระหว่างการเยี่ยมชมสปา ไปจนถึงประสบการณ์ และการดูแลหลัง
ใช้บริการ ซึ่งการตอบสนองต่อปัญหาดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในความคิดเห็น และแนวทางของการ
บริหารจัดการสปาได้เป็นอย่างดี  
 Smith & Wallace (2019) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องเข้าใจแนวโน้ม และทิศทางของธุรกิจ
สปา นอกจากนั้นปัจจัยหลักของการบริหารจัดการสปา ประกอบด้วย ประเด็นแรก แรงจูงใจ
พนักงานและความเป็ นผู้ น ำ  ประเด็นที่ สองคือ  ความพึงพอใจลู กค้ า  การบริ การ  
และประสบการณ์ ประเด็นที่สาม คือ สุขภาพ ความปลอดภัย และความยั่งยืน และประเด็น
สุดท้ายคือ การจัดการการตลาด การขาย และการเงิน ซึ่งผู้บริหารความเสี่ยงต้องเข้าใจประเด็น
ของการบริหารจัดการสปาให้ลึกซึ้งก่อนกำหนดการบริหารความเสี่ยงให้แก่ธุรกิจสปาได้อย่าง
ถูกต้อง 
 การสร้างระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจสปาที่ดีนั้น นอกจากจะช่วยให้
ผู้ประกอบการ และผู้ปฏิบัติมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของความเสี่ยงที่จะต้องบริหารจัดการแล้ว 
ยังมีประโยชน์สำหรับการนำมาใช้ในการวางระบบบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารได้อีกด้วย ซึ่ง
ความเสี่ยงมีหลากหลายรูปแบบหนึ่งในนั้นอาจเกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภค อาทิเช่น การเงิน 
การทำงาน ร่างกาย สังคม จิตใจ เวลา โอกาส อุปสรรค และความพึงพอใจ (Korstanje, 2009; 
Schiffman & Kanuk, 1991 ; Schiffman et al., 2010) ซ ึ ่งการบร ิหารความเส ี ่ยงให ้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั ้นสามารถทำได้โดยวิธีการปฏิบัติตามวงจรการบริหารความเสี ่ยง (Risk 
Management Cycle) ให้ครบถ้วน  
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ภาพที่ 1 Risk Management Cycle In The Spa Business  
ที่มา: พลอยไพลิน สกลอรรจน์ (2563) 

 
 โดยปัจจุบันรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงได้เปลี่ยนไปเนื่องจากสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ พฤติกรรม ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะสามารถ
นำไปสู่การลดความเสี่ยงด้านลบที่อาจเกิดขึ้นได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิมโอกาสผลกระทบ
ด้านบวกเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ความเสี่ยงในในธุรกิจสามารถเกิดได้จากปัจจัยหลาย ๆ อย่าง ได้แก่ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง ลูกค้า ผู้ร่วมลงทุน การเงิน 
การบริหารจัดการ ภาพลักษณ์องค์กร เทคโนโลยี และ ภัยธรรมชาติ (Wongmonta, 2022)  
การบริหารจัดการความเสี่ยงรูปแบบใหม่ จึงมีความจำเป็นนำมาปรับใช้ในธุรกิจต่าง ๆ รวมถึง
ธุรกิจสปาที่พบว่านอกจากปัจจัยความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นแล้ว ยังมีความเสี่ยงสูงในการบริหารจัดการ
อย่างมากในยุค New normal ที่ผ่านมา ดังนั้นการวางแผนจัดการความเสี่ยงที่ดีสามารถนำพา
ธุรกิจสปาไปสู่ความสำเร็จได้ในยุค Next normal ซึ่งจากการปรับตัวทำให้เกิดการปรับรูปแบบ
ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 New risk management cycle in the spa business 
ที่มา: Wongmonta (2022) 

 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective establishment)

การระบุความเสี่ยงใน
ธุรกิจสปา 

(Risk identification in 
Spa business )

การประเมินความเสี่ยงใน
ธุรกิจสปา

(Risk assessment in spa 
business)

การสร้างแผนจัดการความเสีย่งใน
ธุรกิจสปา

(Risk management planning in 
spa business)

การติดตามสอบ
ทาน (Monitoring 

& review)

การวางแผนจัดการความ
เสี่ยง

(Plan Risk 
Management)

การระบุความเสี่ยง
(Identify Risk)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง
เชิงคุณภาพ

(Qualitative Risk 
Analysis)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง
เชิงปริมาณ

(Quantitative Risk 
Analysis)

การวางแผนตอบสนอง
ความเสี่ยง

(Plan Risk Respone)

การประเมินและ
ตรวจสอบเพื่อควบคุม

ความเสี่ยง 
(Mornitor and Control 

Risk)
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 ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบวงจรการจัดการทั้งสองรูปแบบ พบว่า รูปแบบใหม่จะมีการเพ่ิม
กระบวนการวางแผน และการวิเคราะห์ที่ละเอียดมากขึ้นกว่ารูปแบบเดิม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและนำไปใช้งานได้จริง อีกท้ังเป็นการวิเคราะห์จากทุก
มิติทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดผลกระทบเชิงลบ
น้อยกว่าผลกระทบเชิงบวก และจะเห็นได้ว่าขั้นตอนการวางแผนเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การ
ปฏิบัติบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีในอนาคต 
 
การประเมินความเสี่ยงในธุรกิจสปา 
 การประเมินความเสี่ยงมีการนิยามที่แตกต่างกัน โดยขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร 
(2559) ให้ความหมายของความเสี ่ยงว่าปัจจัยที ่เกิดจากความไม่แน่นอนที่ส่งผลกระทบ  
และความเสียหาย และก่อให้เกิดความล้มเหลวต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2561) นิยามว่าเป็นโอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมี
ผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
องค์กรส่วนนิยามของพลอยไพลิน สกลอรรจน์ (2563) กำหนดไว้ว่าเป็นความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น
และมีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ ดังนั้นหากธุรกิจมีการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นจะทำให้ธุรกิจสปาสามารถดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดได้ท่ามกลาง
ภาวะวิกฤต ซึ่งแนวทางการจัดการความเสี่ยงตามทฤษฎี Risk Matrix เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับ
การวางกระบวนการเพ่ือประเมินความเสี่ยง กำหนดระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงความน่าจะ
เป็นหรือความเป็นไปได้ของเหตุการณ์กับความรุนแรงของผลที่ตามมาต่อธุรกิจหากเหตุการณ์นั้น 
 เมทริกซ์ความเสี่ยงเป็นสิ่งสำคัญในการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ การตรวจสอบเมท
ริกซ์ความเสี่ยงที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีเมทริกซ์ความเสี่ยงมาตรฐานแบบ 5x5 ซึ่งประกอบด้วยแกน
ผลกระทบ และแกนความน่าจะเป็นหรือเป็นไปได้ และถูกจัดหมวดหมู่ด้วยตัวบอกระดับนาม 
โดยความเป็นไปได้ประเมินตั ้งแต่ระดับต่ำมากหรือน้อยมากจนถึงสูงมากหรือบ่อยมาก 
นอกจากนั้นผลกระทบประเมินตั้งแต่ระดับไม่เป็นสาระสำคัญหรือน้อยมากจนถึงสูงมากหรือ
หายนะ ดังนั้นเมื่อพิจารณาความเสี่ยงทั้งห้าด้านของธุรกิจสปาตามเมทริกซ์ความเสี่ยง ได้แก่ 
ด้านสินทรัพย์ ด้านบุคคล ด้านการเงิน ด้านการดำเนินงาน และด้านปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการ
ผลิต พบว่าธุรกิจสปามีความเสี่ยงในด้านสินทรัพย์ในระดับปานกลาง (Moderate) ส่วนด้าน
บุคคลมีความเสี่ยงระดับสูง (High) และด้านการเงินมีความเสี่ยงระดับสูง (High) และด้านปัจจัย
นำเข้าสู่กระบวนการผลิตมีความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extremely high) และด้านการดำเนินการมี
ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extremely high) (ณุศณี มีแก้วกุญชร, 2560; อุทัยวรรณ จรุงวิภู, 
2563; สิญาธร นาคพิน, 2561; อลงกต ใหม่น้อย, 2561; ปนัฎฐา สุนทรมัจฉะ, 2563; ธีรพงศ์ 
ประดิษฐ์กุล, 2563; โกศล ดีศีลธรรม, 2565) ดังตารางที่ 1 



320 ปีที่ 13 ฉบบัที่ 3 พฤษภาคม - มถิุนายน 2567 Vol. 13 No. 3 May - June 2024 

 

 

ตารางท่ี 1 Risk matrix in the spa business 
 ความเป็นไปได้ 

ต่ำมาก 
น้อยมาก 

ต่ำ 
น้อย 

ปานกลาง สูง 
บ่อย 

สูงมาก 
บ่อยมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง สูงมาก หายนะ 5    
ด้านปัจจัยนำเข้าสู่
กระบวนการผลิต 

ด้านการ
ดำเนินการ 

สูง วิกฤต 4   ด้านบุคคล ด้านการเงิน  
ปานกลาง 3   ด้านสินทรัพย์   
ต่ำ น้อย 2      
ไม่เป็นสาระสำคัญ 
น้อยมาก 1      

 ระดับความเสี่ยง 

 
แนวทางการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปา 
 กระบวนการวางแผนเพื่อกำหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปาสามารถใช้
เป็นแนวการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่คำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
ธุรกิจสปาเป็นสำคัญ ทั ้งนี ้เพื ่อลดความเสียหายและค่าใช้จ่ายที ่อาจเกิดขึ ้นให้น้อยที ่สุด  
โดยแนวทางในการจัดการความเสี่ยงธุรกิจสปา ประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่ ด้านสินทรัพย์ 
ด้านบุคคล ด้านการเงิน ด้านการดำเนินงาน และด้านปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการผลิต (สำนัก
แผนยุทธศาสตร์, 2553) ซึ่งหากประเมินตามกรอบระดับความเสี่ยงของ Risk matrix จะทำให้
ทราบถึงปัญหา และแนวทางการจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจสปา และสามารถนำ
แนวทางไปใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในการจัดการความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งสามารถประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะลด
ความเสียหาย และผลกระทบต่อธุรกิจ โดยแนวทางการจัดการความเสี ่ยงของธุรกิจสปา  
ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจสปา 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปา 
แนวทางการจดัการความ

เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านสินทรัพย์ คือความ
เส่ียงที่เกิดขึ้นและส่งผล
กระทบทำให้เกิดความ
สูญเสียหรือเสียหายต่อ
ทรัพย์สินต่าง ๆ ของธุรกิจ  

- ภยัพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก ่น้ำท่วม ไฟไหม้ 
ฯลฯ 

- สร้างระบบการประเมิน
ความเส่ียงจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติต่าง ๆ ให้มี
มาตรฐาน  
- จัดอบรมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกตอ้งเมื่อเกิดภัย
พิบัติ รวมทั้งการส่งเสริมให้ 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจสปา (ต่อ) 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปา 
แนวทางการจดัการความ

เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

  พนักงานทุกคนในองค ์กร
ปฏิบัติตามแนวทางการลด
ความความเสี่ยงจากภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติต่าง ๆ ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
-  ม ี ระบบส ัญญาณเต ื อน
ป ้องก ันไฟฟ ้าล ัดวงจรอยู่
ภายใน  

 

ด้านบุคคล คือความเสี่ยงที่
เ ก ิ ดจากพฤต ิ ก รรมของ
บุคคลที ่ไม่เหมาะสมสร้าง
ความเส ียหายที ่ส ่งผลต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร  

พฤติกรรมและการปฏิบัติตัวของพนักงานใน
องค์กรที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร เช่น การ
ย ักยอกและฉ้อโกง ความขัดแย้งระหว่าง
พนักงานในองค์กร การประท้วง  

- กำหนดข้อตกลงระหว่าง
ส ถ า น ป ระ ก อบ กา รและ
พนักงานทุกคน  
- การสร้างระบบการควบคุม
ภายใน และการตรวจสอบ
ภายในที่ค่อนข้างรัดกุม เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการป้องกัน
การทุจริตคดโกง และความ
เสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
- การกำหนดให้พนักงานที่มี
หน้าที ่ด ้านการเง ินต้องทำ
สัญญาโดยวางเงินประกัน  
- การประชุมชี ้แจงและการ
กำหนดโครงสร้างการทำงาน
ก่อนการทำงานในแต่ละวัน 
- การจัดประชุมพนักงานเพื่อ
ทราบถึงปัญหาและสาเหตุ
ของความขัดแย้งต ่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น  

ปานกลาง 

ด้านการเงิน คือความเสี่ยง
ที ่ เก ิดข ึ ้นจากการบร ิหาร
จ ัดการด ้านการเง ินไม ่มี
ประส ิทธ ิภาพ ทำให ้การ
จ ัดสรรภายในองค ์กรไม่
เพียงพอ  

การทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น จำนวนลูกค้า
ลดน้อยลง เงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจในช่วง
โควิด-19   

- การจัดทำบัญชีและทำงบ
กระแสเงินสดล่วงหน้า เพื่อดู
ประมาณการเง ินสดและ
สถานะทางการเงินของธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง  
- การพิจารณาถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นกับธุรกิจ และแนวทาง
ในการจัดการความเสี่ยงตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงได้แก่ การ
หยุดกิจการชั่วคราว การเข้า
ร่วมโครงการ SHA Plus 

สูง 
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ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจสปา (ต่อ) 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปา 
แนวทางการจดัการความ

เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ด้านการดำเนินงาน คือ 
กระบวนการภายในองค์การ
ที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคคลให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม
และเทคโนโลยี  

ความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกำกับดูแลกิจการ เช่น 
พนักงานหรือลูกค้ามกีารติดเช้ือโควิด-19 จาก
สถานประกอบการ พนักงานสือ่สารกับลูกค้า
ผิดพลาด จำนวนของพนกังานที่มาปฏิบตัิงาน
ลดน้อยลง เนื่องจากมีความเส่ียงจะต้องกักตัว
หรือเป็นผู้ป่วยโควิด-19  

- กำหนดมาตรการการคัด
กรองหรือคู่มือและวธิีการ
ทำงานที่ครบถ้วนและชัดเจน 
เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ
ก่อนเข้าใช้บริการ การทำ
ความสะอาดพื้นผิวสัมผัสร่วม
อยู่เสมอ และเปลี่ยนอุปกรณ์
เครื่องใช้ทุกคร้ังหลัง
ให้บริการลูกค้าแต่ละราย  
- การตรวจหาเช้ือโควิด-19 
พนักงาน แบบ ATK และ
ขณะปฏิบัติงานจะต้องมีการ
สวมใส่หน้ากากอนามัยอยู่
เสมอและปฏิบัติตาม
มาตรการการปอ้งกันการ
แพร่ระบาดของโควิด-19  
- การจัดให้มีการฝกึอบรม
และพัฒนาทักษะในการ
ทำงานของพนักงานทกุคน
ภายในองค์กร ให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน  
- การอบรมและสอบวัด
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
การทำงานและทบทวนองค์
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน  
- การจ้างพนักงาน Part-
time เพื่อให้การบริหาร
จัดการงานในส่วนต่าง ๆ ของ
สถานประกอบการเป็นไป
อย่างมีประสิทธภิาพ  
- การปรับเวลาการเปิด
ให้บริการ ตามมาตรการและ
แนวทางปฏบิัติตามมาตรการ
ของกระทรวงสาธารณสุข 
- การจัดทำระบบลงทะเบยีน
ก่อนเข้าใช้บริการล่วงหน้า
เพื่อลดความแออัดของ
ผู้ใช้บริการ  

สูงมาก 
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ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจสปา (ต่อ) 

ประเภทความเสีย่ง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปา 
แนวทางการจดัการความ

เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

  - ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ที่ค่อนข้างสูงจะมี
การงดให้บริการในส่วนของ
การบริการบางประเภทที่
เส่ียงต่อการสัมผัสใกล้ชิด  
- การงดให้บริการในส่วนของ
การบริการประเภทที่อาศัย
ความร้อนและไอน้ำในการ
ให้บริการแก่ลกูค้า 

 

ด้านปัจจัยนำเขา้สู่
กระบวนการผลิต  
คือความเส่ียงที่เกิดจากการ
ที่ต้นทุนการผลิต
เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็น
ต้นทุนของวัตถุดิบหรือ
แรงงานในการผลิต  

ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงของ
ราคาต้นทุนวัตถุดิบ เช่น ต้นทุนในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังเพิ่มสูงขึ้น 

- การสำรองสินค้าคงคลังให้
เหมาะสม นอกจากนั้นควรมี
การจัดเก็บวัตถุดิบเอาไว้ใน
ปริมาณที่เพียงพอ 
- การจัดเก็บวัตถุดบิสมุนไพร
สำรองไว้ โดยการทำบันทกึ
เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พยากรณ์การสั่งซ้ือล่วงหน้า  

สูงมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจสปาในยุค Next New Normal จึงจำเป็น
จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที ่ครอบคลุมทุกมิติ เพื ่อป้องกันความเสี ่ยง  
ลดความเสียหาย และรองรับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นได้หลังสถานการณ์ระบาดของโรค 
COVID-19 ที่กระทบธุรกิจสปาอย่างเห็นได้ชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นอีก ดังนั้น ผู้วิจัยได้
สรุปการปรับตัวในภาวะเปลี่ยนแปลงนี้และนำมาซึ่งการกำหนดโมเดลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงธุรกิจสปาในยุค Next New Normal (Risk Management In Next 
New Normal Era)  
 การบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจสปาในยุค Next New Normal แสดงให้
เห็นว่า รูปแบบใหม่จะมีการเพิ่มกระบวนการวางแผน การวิเคราะห์ และประเมินผล
ติดตาม ที่ละเอียดมากขึ้นกว่ารูปแบบเดิม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และนำไปใช้งานได้จริง อีกทั้งเป็นการวิเคราะห์จากทุกมิติทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดผลกระทบเชิงลบ
น้อยกว่าผลกระทบเชิงบวกที่จะนำไปสู่การปฏิบัติบริหารจัดการความเสี่ยงในธุรกิจ
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สปา และงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจสปาที่มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพในอนาคต ดังภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 โมเดลการบริหารจัดการความเสี่ยงธุรกิจสปาในยุค Next new normal 
 
สรุป 
 ธุรกิจสปา และนวดเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจหนึ่งที่อยู่ในห่วงโซ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ที่มีตัวเลขการเติบโตขยายตัวเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี และธุรกิจประเภทนี้เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว
ทั้งในประเทศ และนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ที่มีความต้องการใช้บริการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยจากเนื้อหาที่รวบรวมมาทั้งหมดจะสามารถเรียนรู้ได้ถึงนิยามความหมายของธุรกิจสปา 
ประเภทของธุรกิจสปา นิยามความหมายของความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง ประเภท
ความเสี่ยง และแนวทางในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งสรุปได้ว่า ประเภทความเสี่ยงในธุรกิจสปา
ประกอบด้วย 5 ประเภท ซึ่งได้แก่ ประเภทความเสี่ยงด้านสินทรัพย์ ประเภทความเสี่ยงด้าน
บุคคล ประเภทความเสี่ยงด้านการเงิน ประเภทความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน และประเภท
ความเสี่ยงจากปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการผลิต ดังนั้นความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจสปา  
ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจึงต้องมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ดี ตั้งแต่การประเมิน 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective establishment)

การระบุความเสี่ยงในธุรกิจสปา 

(Risk identification in the spa 
business )

การประเมินความเสี่ยงในธุรกิจสปา

(Risk assessment in the spa 
business)

การวางแผนจัดการความเสี่ยงใน
ธุรกิจสปา 

(Plan risk management in the 
spa Business

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

(Quantitative & qualitative risk 
analysis)

การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง(ใน
ธุรกิจสปา

(Plan risk respone in the spa 
Business) 

การประเมินและตรวจสอบเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยง 

(Mornitor and control risk)

การติดตามสอบทาน 
(Monitoring & review)
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ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างเป็นระบบ เพื ่อไม่ให้ธ ุรกิจเกิดผลกระทบในการขาดกำไร  
และเงินทุนจนไม่สามารถท่ีจะดำเนินธุรกิจต่อไปได้ และต้องปิดกิจการลง 
 การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปา องค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถที่จะนำข้อมูลเหล่านี้ไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และนำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
เช่น องค์กรภาคเอกชน ได้แก่ สมาพันธ์สมาคมสปาแอนด์เวลเนสไทย ที่ประกอบไปด้วยสมาคม
และชมรมที่เกี่ยวข้องระหว่างสปา และธุรกิจเพื่อสุขภาพในประเทศไทย สามารถที่จะนำความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในการเป็นกองกลางที่ประชาสัมพันธ์  และเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี ่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปา เพื่อให้สมาชิก ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการต่าง ๆ สามารถนำ
ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางและประยุกต์ใช้กับการจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจสปา
ตนเอง ตั้งแต่การประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยในการตัดสินใจ  
และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งเพื่อที่จะลดความ
เสียหายและผลกระทบต่อธุรกิจให้น้อยที่สุด    
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงพาณิชย์. (2561). คูม่ือพัฒนาธุรกิจสปา. นนทบุรี: กระทรวงพาณิชย์. 
กระทรวงสาธารณสุข. (2558). คู่มือสำหรับประชาชน . สืบค้น 20 มีนาคม 2565, จาก 
 https://shorturl.asia/GKX36 
_____. (2564). คู่มือผู้ดำเนินการสปาเพื่อสุขภาพ. บุรีรัมย์: โรงพิมพ์วินัย จำกัด.  
โกศล ดีศีลธรรม. (2565). กลยุทธ์บริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มความต่อเนื่องทางธุรกิจ. สืบค้น 18 
 พฤษภาคม 2565, จาก https://shorturl.asia/U7lQ1 
ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร. (2559). การบริหารจัดการความเสี่ยงในการทำงานของโรงเรียน
 มัธยมศึกษา ในอำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา). ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา.  
เจริญชัย เอกมาไพศาล และพิชชานันท์ ช่องรักษ์. (2562). การสร้างประสบการณ์ผ่านการ
 บริการสปาด้วยบรรยากาศที่ดึงดูดใจ. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สุราษฎร์ธานี, 6(2), 245-266. 
ณุศณี มีแก้วกุญชร. (2560). ความเสี ่ยงทางธุรกิจ . สืบค้น 20 พฤษภาคม 2565, จาก 
 http://shorturl.asia/R6OKz 
ธนพงษ ์ร่วมสุข. (2564). กรณีศึกษาการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพเพ่ือ
 รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019. วารสารสห
 ศาสตร์ศรีปทุม, 7(2), 34-51.  



326 ปีที่ 13 ฉบบัที่ 3 พฤษภาคม - มถิุนายน 2567 Vol. 13 No. 3 May - June 2024 

 

 

ธนาภรณ์ ก๋องแก้ว. (2564). ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวด
 แผนไทย ในเขตพื้นที่อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก (รายงานผลการวิจัย). กำแพงเพชร: 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร. 
ธีรพงศ์ ประดิษฐ์กุล. (2563). ปัจจัยเสี ่ยงและการบริหารจัดการความเสี ่ยง . สืบค้น 30 
 พฤษภาคม 2565, จาก https://shorturl.asia/HahmO 
บุญดี บุญญากิจ. (2563). Risks ใกล้ตัวที ่คาดไม่ถึง . สืบค้น 22 พฤษภาคม 2565, จาก 
 https://shorturl.asia/2V0ye 
ปนัฎฐา สุนทรมัจฉะ. (2563). การบริหารความเสี ่ยง . กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สวนสุนันทา.  
พลอยไพลิน สกลอรรจน์. (2563). การจัดการความเสี่ยง. สืบค้น 23 พฤษภาคม 2565, จาก
 http://www.roadsafetythai.org/edoc/doc_20200408135426.pdf 
ภักดี กลั่นภักดี และคณะ. (2563). การพัฒนาธุรกิจสถานประกอบการสปา เพื่อสุขภาพระดับ
 สากลใน ประเทศไทยสู่ความยั่งยืน. วารสารวิชาการสาธารณสุข, 29(6), 1148-1159. 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. (2564). เปิดโมเดลร้านนวด-สปา ยุคใหม่. สืบค้น 23 พฤษภาคม 
 2565, จาก https://www.dpu.ac.th/research/8 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2561). การจัดการความเสี่ยง (RM). สืบค้น 23 พฤษภาคม 
 2565, จาก https://science.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=12468&language 
ราณี อิสิชัยสกุล และรชพร จันทร์สว่าง. (2561). การศึกษาสถานภาพสถานประกอบการ  
 สปาไทย. วารสารการจัดการสมัยใหม่, 14(1), 17-31. 
สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563) รายงานผลข้อมูลตามตัวชี้วัดตามแผน
 แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที ่ยว.  กรุงเทพฯ: บริษัท ไฮสปีด 
 เลเซอร์ปริ้นต์ จำกัด.  
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). ทำไมต้องวางแผนธุรกิจทุกวันนี้ก็
 กำไรดี. สืบค้น 24 พฤษภาคม 2565, จาก https://shorturl.asia/WzrSy 
สำนักแผนยุทธศาสตร์. (2553). คู่มือการบริหารความเสี่ยง 2553. สืบค้น 7 มิถุนายน 2565, 
 จาก http://www.pwo.co.th/download/risk/plan1%20dee.pdf 
ส ิญาธร นาคพิน. (2561). ประเภทความเสี่ ยง .  สืบค้น 24 พฤษภาคม 2565, จาก 
 https://shorturl.asia/C2Jxu 
สมาพันธ์สมาคมสปาแอนด์เวลเนสไทย. (2558). นิยามสปา. สืบค้น 1 กรกฎาคม 2565, จาก 
 https://www.federationspaandwellness.com/ 
องค ์กรสปาระหว ่างประเทศ. (2538). นิยามสปา . ส ืบค ้น 1 กรกฎาคม 2565 , จาก  
 http://www.thaispaassociation.com/uploads/file/Spa-Knowledge.pdf 



วารสาร มจร สงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์Journal of MCU Social Science Review 327 

 

 

อลงกต ใหม ่น ้อย. (2561). ประเภทความเสี่ ยง . ส ืบค ้น 27 พฤษภาคม 2565 , จาก 
 http://sites.google.com/.site/mralongkotmainoy/prapheth-khwam-seiyng 
อุทัยวรรณ จรุงวิภู. (2563). การบริหารความเสี ่ยง . สืบค้น 28 พฤษภาคม 2565, จาก 
 https://shorturl.asia/Srz0u 
Chaminé, H. I. & Gómez-Gesteira, M. (2019 ) .  Sustainable resource management: 
 Water practice issues. Sustainable Water Resources Management, 5 ( 1 ) ,  
 3-9. 
Han, H. et al. (2017 ) .  Investigating customer loyalty formation for wellness spa: 
 Individualism vs. collectivism. International Journal of Hospitality 
 Management, 67(3), 11–23. 
Korstanje, M. (2009 ) .  Re-visiting risk perception theory in the context of travel.  
 e-Review of Tourism Research, 7(4), 68-81. 
Loynes, T. & Rosamond, V. (2017). Finance for the spa industry. In S. Rawlinson, & 
 T. Heap (Eds.), International spa management. (pp. 146–155). Goodfellow 
 Publishers. 
Margarucci, L. M. et al. (2019). Untouchability of natural spa waters: Perspectives 
 for treatments within a personalized water safety plan. Environment 
 International, 133(Part A), 1-7. 
Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (1991 ) .  Consumer behavior (4 th ed.). Englewood 
 Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
Schiffman, L. G. et al. (2010). Consumer behavior (10th ed.). Upper Saddle River, 
 NJ: Prentice Hall. 
Smith, M. & Wallace, M. (2019 ) .  An analysis of key issues in spa management: 
 Viewpoints from international industry professionals. International Journal 
 of Spa and Wellness, 2(3), 119-134. 
Strack, F. (2018). Consuming or overconsuming? Sustainability in Hungarian medical 
 hotels. International Journal of Spa and Wellness, 1(1), 20–38. 
Wongmonta,  S. (2022 ) .  Handout: Seminar in Risk Management, Crisis, and Post 
 Covid Management. Bangkok: Payao University. 
 

 
 


