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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
และความต้องการของประชาชนที่มีต่อการเลือกซื้อ และใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย
ผู้บริโภคที่เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มเจาะจง จำนวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติหาค่า t การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 31 - 35 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
อาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี ่ยมากกว่า 25,000 บาท ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงาน เลือกซื ้อคอมพิวเตอร์นาน ๆ  ครั้ง  
ซื ้อคอมพิวเตอร์เฉลี ่ยต่อครั ้งราคา 15,000 - 20,000 บาท ชำระด้วยเงินสด ซื ้อคอมพิวเตอร์ช่วงเวลา 12.00 - 14.00 น.  
เลือกซื้อยี่ห้อ DELL และใช้ในที่ทำงาน/ที่พักอาศัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
และปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย ตามลำดับ ความต้องการด้านรูปธรรมของบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ความต้องการ 
ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ ความต้องการด้านการให้ความมั่นใจ การตอบสนองความต้องการ และความน่าเชื่อถือ
หรือไว้วางใจได้ ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการ  
ในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ความถี่ในการซื้อ ราคาคอมพิวเตอร์ เฉลี่ยต่อครั้ง ช่องทางการชำระเงิน ยี่ห้อคอมพิวเตอร์ 
ที่เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ สถานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ และความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการในการ
เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ มาปรับปรุงและใช้พัฒนาธุรกิจ 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคทำให้ลูกค้าเกิดความสนใจเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

คำสำคัญ: การเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์  คอมพิวเตอร์  จังหวัดภูเก็ต 
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Abstract    
This research aimed to study the behavior of purchasing and using a computer, (2) marketing mix factors 

and individuals’ needs towards purchasing and using a computer in Phuket province. The sample consisted of 
purposively selected 400 consumers purchasing and using a computer in Phuket province. The data gathering 
instrument used was a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, hypothesis testing 
with t-test, One-way ANOVA, and paired difference test. 

The results revealed that the majority of the sample was male, with an average age of 3 1 - 3 5  years, 
and their education level was higher than a bachelor's degree. They have run a private business with an average 
income of more than 25,000 baht, used a computer for work, chosen to buy a computer only once in a while. 
The average price of their computer purchase per time by cash would be 15,000-20,000 baht, between 12.00 
AM.-2.00 PM., and they have used a DELL brand computer at work/residence. The most important factor in the 
marketing mix was price, followed by product and distribution channel factors, respectively. The concrete 
services were most needed, followed by the need for understanding the needs of service recipients, reassurance 
needs, responding to needs, and trustworthiness, respectively. The sample with different genders, ages, 
educational degrees, occupations, and salaries had significantly different effects on their desire to buy and use 
a computer at level of .05. The sample with different genders, ages, educational degrees, occupations, and 
salaries had significantly different effects on the marketing mix factors at level of .05. The sample with different 
reasons for purchasing a computer, frequencies of purchase, average prices of computer purchase per time, 
payment channels, preferred computer brands, places of their computer use, and different frequencies of 
computer use affected their desire to purchase and use a computer differently, with a significance level of .05. 
This information can be used for business improvement and development to meet the needs of consumers, 
causing them to be interested in purchasing and continuing to use a computer. 
 

Keywords: Purchasing and Using a Computer, Computer, Phuket Province 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์  อุปกรณ์สื่อสาร
และคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาค้นคว้าและการทำธุรกิจ  
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทำให้องค์กรต่าง ๆ นำเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาช่วยในการดำเนินงานขององค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ การทำธุรกิจและให้บริการบนอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนการใช้เป็นเครื ่องมือช่วยในการทำงาน เราจะเห็นได้ว ่า  คนส่วนใหญ่ในวัยทำงานหรือวัยเร ียนและวัยต่าง ๆ  
มีการใช้เครื ่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจำวั นเนื ่องจากโอกาสต่าง ๆ คอมพิวเตอร์มีความสำคัญ 
และมีประโยชน์ต่อมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประโยชน์ทางตรง คือ คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างเที่ยงตรงรวดเร็ว ซึ่งช่วยแบ่งเบา
ภาระผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ประโยชน์ทางอ้อม  คือ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 
ให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ช่วยเพิ่มพูนความรู้และสามารถเรียนรู้ได้อย่างง่ายดาย รวมทั้งช่วยพัฒนา
ระบบงานในด้านต่าง ๆ  ทั้งทางด้านเทคนิคและเทคโนโลยีของระบบงานที่ทันสมัย ซึ่งจะส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษย์ดขีึ้นอย่างตอ่เนื่อง 

 การสื่อสารหรือสนทนาผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อการเรียนการสอนที่เก็บข้อมูลและการค้าขายแบบออนไลน์ 
อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกอีกอย่างว่า คอมพิวเตอร์เป็นที่รู้จักกันทั่วโลก ที่มีความสามารถ ประสิทธิภาพสูง เป็นอย่างมาก
ใช้งานได้หลากหลาย ซึ่งในปัจจุบันคงต้องยอมรับว่า  คอมพิวเตอร์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื ่องมาจากประสิทธิภาพ 
การใช้งานถือว่ารองรับการใช้งานทั่วไป อีกทั้งยังมีจุดเด่นในเรื่องของการนำไปใช้งานนอกสถานที่ได้อย่างสะดวกสบายและตลอดเวลา 
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ฉะนั้นถ้าใครคิดว่า จำเป็นต้องพกพาคอมพิวเตอร์ไปใช้งานที่อื่น ๆ นอกเหนือจากที่บ้านด้วย แน่นอนโน้ตบุ๊ก คือ คำตอบที่ชัดเจน 
ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกำหนดขอบเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวงที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการปกครอง 
การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย์ การสื่อสาร และความเจริญของประเทศ โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ 
การศึกษาปัจจัยด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เงินเดือน และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบข้อมูลทางปัจจัยด้านประชากร และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2558) 
 จากข้อมูลดังกล่าวทำให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอมพิวเตอรข์องประชาชนในจังหวัดภูเก็ต เพื่อที่จะนำมาพัฒนา
ระบบการซื้อขายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะทางช่องทางการจัดจำหน่ายขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 6P ของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต 
3. เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุลคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน  
3. พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร์และใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์

แตกต่างกัน 
 
วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ประชาชนที่เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่ชัด 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ใช้วิธีการสุ่มเจาะจง เก็บข้อมูลจากประชาชนในการเลือกซื้อ 
และใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต ได้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อและการใช้คอมพิวเตอร์ของประชากรในจังหวัดภูเก็ต 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 6P ของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต 
ตอนท่ี 4 ความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต 

 และเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยดำเนินการ ดังนี ้
 1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อตรวจสอบเนื้อหา 
และภาษาที่ใช้ในการสื่อสารว่า เหมาะสมและง่ายต่อการทำความเข้าใจและประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 (เชาวลิต เหมะธุลิน, 2557)  
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2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ จำนวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่คํานวณได้ เท่ากับ 
0.871 แสดงให้เห็นว่า เครื่องมือมีความน่าเชื่อถือและสามารถนําไปใช้ในการศึกษานี้ได้ (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2553) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลในเชิงพรรณนาอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเป็นร้อยละ โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลข้อมูล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติหาค่า t (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Turkey’s Honestly Significant Difference (HSD) 
 

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการเลือกซื้อและการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต สรุปผลได้ดังนี้ 

1. สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี ่ย 31 - 35 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว  

และรายได้เฉลี่ยมากกว่า 25,000 บาท 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ทำงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 72.0) เลือกซื้อคอมพิวเตอร์นาน ๆ ครั้ง (ร้อยละ 90.3) ซื้อคอมพิวเตอร์
เฉลี่ยต่อครั้งราคา 15,000 - 20,000 บาท (ร้อยละ39.0) ชำระด้วยเงินสด (ร้อยละ 60.0) เลือกซื้อคอมพิวเตอร์ช่วงเวลา 12.00 -14.00 น. 
(ร้อยละ 34.0) เลือกซื้อยี่ห้อ DELL (ร้อยละ 35.8) และใช้ในที่ทำงาน/ที่พักอาศัย (ร้อยละ 61.3) 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาด 6P ของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัด
ภูเก็ต 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 6P จำแนกตามปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 6P ของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอรใ์นจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.84 0.567 มาก 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 3.97 0.792 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) 3.60 1.24 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.59 0.974 มาก 
ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคล (Personalization) 3.46 0.819 มาก 
ปัจจัยด้านการรักษความเป็นส่วนตัว (Privacy) 3.42 0.751 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.65 0.543 มาก 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 6P ของประชาชน 

ในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
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อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ โดยประเด็นปัจจัยด้านราคา (Price) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.97) 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (ค่าเฉลี ่ย 3.84) ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) (ค่าเฉลี ่ย 3.60)  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (ค่าเฉลี่ย 3.59) ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคล (Personalization) (ค่าเฉลี่ย 3.46) 
และปัจจัยด้านการรักษความเป็นส่วนตัว (Privacy) (ค่าเฉลี่ย 3.42) ตามลำดับ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า 
 ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์
ในจังหวัดภูเก็ต 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ ่มตัวอย่างม ีความคิดเห ็นว่า ความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อ 
และใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ โดยประเด็นปัจจัยความต้องการด้านรูปธรรมของบริการ (Tangibler) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.04) 
รองลงมา คือ ความต้องการด้านการเข้าใจการรับรู ้ความต้องการของผู้รับบริการ (Empathy) (ค่าเฉลี่ย 3.90) ความต้องการ 
ด้านความให้ความมั่นใจ (Assurance) (ค่าเฉลี่ย 3.81) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) (ค่าเฉลี่ย 3.67) และ 
ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) (ค่าเฉลี่ย 3.54) ตามลำดับ  
2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความต้องการในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า 
 ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของความต้องการของประชาชนในการเลอืกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ จำแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

  S.D. t 
Mean 

Difference 
p 

ความต้องการของประชาชนในการ 
เลือกซ้ือและใช้คอมพิวเตอร์ 

ชาย 3.56 .549 -3.360 -.180 .001 
หญิง 3.74 .522    

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 3 ความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ของเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 3.56) ส่วนเพศหญิง 

(ค่าเฉลี่ย 3.74) และจากการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า เพศที่แตกต่างมีผลต่อความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อ
และใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

ความต้องการในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์   S.D. ระดับความต้องการ 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 4.04 0.584 มาก 
ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) 3.54 0.459 มาก 
การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 3.67 0.806 มาก 
การให้ความมั่นใจ (Assurance) 3.81 0.556 มาก 
การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ (Empathy) 3.90 0.370 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.79 0.438 มาก 
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 ตารางที่ 4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความต้องการของประชาชนในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์จำแนก 
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การทดสอบค่าความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
อายุ 90.209 395 .228 30.131 .000* 
วุฒิการศึกษา 87.830 395 .222 33.623 .000* 
อาชีพ 94.474 395 .239 24.313 .000* 
เงินเดือน 94.886 394 .241 18.975 .000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการ  

ในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า 
 ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 
t-test for Equality of Means 

  S.D. t 
Mean 

Difference 
p 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ชาย 3.72 .483 -3.476 -.149 .001 
หญิง 3.87 .370    

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเพศชาย มีค่าเฉลี่ย 3.72 ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย 3.87 และ 

จากการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า เพศที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ตารางที่ 6 การทดสอบค่าความแปรปรวนมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การทดสอบค่าความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
อายุ 49.028 395 .124 55.742 .000* 
วุฒิการศึกษา 43.400 395 .110 75.777 .000* 
อาชีพ 69.441 395 .176 10.327 .000* 
เงินเดือน 53.096 394 .135 35.034 .000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร์และใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกซื้อและ 
ใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า 
 ตารางที่ 7 การทดสอบค่าความแปรปรวนความต้องการในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ จำแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
คอมพิวเตอร์และการใช้คอมพิวเตอร์ 

พฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร์ 
และการใช้คอมพิวเตอร์ 

 การทดสอบค่าความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

เหตุผลในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ 102.687 387 .259 29.088 .000* 
ความถี่ในการซ้ือคอมพิวเตอร์ 102.338 395 .259 14.857 .000* 
ราคาคอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อคร้ัง 97.615 395 .247 20.354 .000* 
ช่องทางการชำระเงิน 99.684 395 .252 17.881 .000* 
ช่องเวลาที่เลือกซ้ือคอมพิวเตอร ์ 40.815 5 8.163 41.812 .051 
ยี่ห้อคอมพวิเตอร์ที่เลือกซ้ือและใช้คอมพิวเตอร์ 102.649 395 .260 14.512 .000* 
สถานที่ใช้คอมพิวเตอร ์ 77.903 397 .194 101.491 .000* 
ความถี่ในการใช้คอมพวิเตอร์ 105.962 396 .268 14.665 .000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ความถี่ในการซื้อ ราคาคอมพิวเตอร์

เฉลี่ยต่อครั้ง ช่องทางการชำระเงิน ยี่ห้อคอมพิวเตอร์ที่เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ สถานที่ใช้คอมพิวเตอร์ และความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกซื ้อและใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05  
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มช่ีวงเวลาที่เลือกซื้อคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการในการเลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยในหัวข้อเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกซื้อและการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนในจังหวัดภูเกต็” 
พบประเด็นท่ีน่าสนใจอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิมา แป้นธัญญานนท ์(2565) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าบนช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคต่างเจนเนอเรชั่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันที่เป็นสื่อกลาง มีความถี่ในการซื้อสินค้า 1 – 3 ครั้งต่อเดือน มูลค่าเฉลี่ยของการซื้อต่อครั้ง 501 – 1,000 บาท 
โดย Gen Y มีจำนวนผู้ซื้อสินค้า 3,000 บาทขึ้นไปต่อครั้งสูงสุดมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของของประชาชนที่เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ในจังหวัดภูเก็ต  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยประเด็นปัจจัยด้านราคา (Price) มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และปัจจัยด้านช่องทาง 
การจำหน่าย (Place) ตามลำดับ ต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ นนทวุฒิสัวสดิ์ และ ศศนันท์ วิวัฒนชาต (2562)  
ได้ศึกษา เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื ้อคอมพิวเตอร์แล็ บท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และเงินเดือนที่แตกต่างกันมีความต้องการในการซื้อและใช้คอมพิวเตอร์
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา ศรีเมือง และ กรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ (2565) ได้ศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และอำเภอที่พักอาศัยที่แตกต่างกันมีรูปแบบการใช้โซเชียลมีเดียแตกต่างกัน และระดับการศึกษา อาชีพ 
และอำเภอท่ีพักอาศัยท่ีแตกต่างกันมีความต้องการในการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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4. กลุ ่มตัวอย่างที ่มีการซื ้อคอมพิวเตอร์เหตุผลเพราะใช้ทำงาน เลือกซื ้อคอมพิวเตอร์นาน  ๆ มาซื ้อหนึ่งครั้ง  
ซื้อคอมพิวเตอร์เฉลี่ยต่อครั้งราคา 15 ,000 - 20,000 บาท ชำระด้วยเงินสด เลือกซื้อคอมพิวเตอร์ช่วงเวลา 12.00 - 14.00 น. 
คอมพิวเตอร์ที่ซื้อและใช้ เป็นยี่ห้อ DELL และใช้คอมพิวเตอร์ในสถานที่ทำงาน/ที่พักอาศัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพันธ์ 
เทพมาก (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ตของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานแท็บเล็ตยี่ห้อ Samsung ระบบปฏิบัติการ Android ราคาอยู่ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 
ใช้งานแต่ละครั้งไม่เกิน 2 ช่ัวโมง ช่วงเวลาที่ใช้งาน 20.01 - 24.00 น. ส่วนใหญ่ซื้อแท็บเล็ตจากห้างสรรพสินค้าและการใช้โซเชียล
เน็ตเวิร์คมากที่สุด 

5. ความต้องการของประชาชนที่เลือกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นความต้องการ  
ด้านรูปธรรมของมากที่สุด รองลงมา คือ ความต้องการด้านการเข้าใจการรับรู้ ความต้องการของผู้รับบริการ และความต้องการ 
ด้านความให้ความมั่นใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ ศรีสว่าง และ ถนอมพงษ์ พานิ (2564) ได้ศึกษา เรื่อง ทัศนคติ  
ความไว้วางใจและส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคลกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในด้านทัศนคติ ด้านอารมณ์ ด้านพฤติกรรม และด้านความรู้
ความเข้าใจ ความไว้วางใจ ด้านความเชื ่อถือ ด้านความเชื ่อมั ่น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กของบุคคล 
กลุ่มเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุป 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อและใช้คอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรเปรียบเทียบ
ราคากับความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้รับ และการเปรียบเทียบราคากับร้านค้าอื่น ๆ ดังนั้นร้านค้าควรจะตั้งราคาสินค้าให้เหมาะสม 
กับคุณภาพของสินค้า และควรดูราคาในตลาดเป็นหลักด้วย ไม่ควรตั้งให้แพงกว่าร้านค้าอื่น  ๆ มากเกินไป อีกทั้งยังสามารถ 
บอกถึงระดับความสำคัญในแต่ละปัจจัยว่าส่งผลต่อความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ปัจจัยด้านการใช้บริการ
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ทั้งในเรื่องหน้าร้าน ดังนั้น ควรมีสินค้าหลากหลายและตรงตามความต้องการ มีราคาสินค้า
ระบุชัดเจน มีสินค้าพร้อมส่งในทันที นอกจากน้ียังมีบริการจัดส่งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีช่องทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะนำผลการวิจัยไปใช ้

“พฤติกรรมการเลือกซื้อและการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้รับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
จากผู้ตอบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห์ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สรุปได้ดังนี้ 

1. ควรทำธุรกิจขายคอมพิวเตอร์สามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้  
 2. ควรมีสินค้าที่หลากหลายประเภทมีคุณภาพที่ดี มีโปรโมชั่นเพื่อเป็นการกระตุ้นลูกค้า และตรงตามความต้องการ 
ของผู้บริโภคเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ทำให้ลูกค้าเกิดสนใจในการซื้อคอมพิวเตอร์ของเรา 
 3. ควรเปรียบเทียบราคากับความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้รับและการเปรียบเทียบราคากับร้านค้าอื่น  ๆ โดยปกติแล้วในการ 
ซื้อสินค้าแต่ละครั้งลูกค้าย่อมมีการเปรียบเทียบราคาอยู่เสมอไม่ว่าจะเปรียบเทียบกับความคุ้มค่าจากตัวสินค้านั ้น  ๆ หรือ 
เปรียบเทียบกับร้านค้าอื่น ๆ ดังนั้น ร้านค้าควรจะตั้งราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และควรดูราคาในตลาดเป็นหลักด้วย 
ไม่ควรตั้งให้แพงกว่าร้านค้าอื่น ๆ มากเกินไป 
 4. ควรมีสินค้าหลากหลายและตรงตามความต้องการ มีสินค้าพร้อมส่งในทันที นอกจากนี้ยังมีบริการจัดส่ง ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
มีช่องทางการชำระเงินที ่หลากหลาย รวมถึงความง่ายในการใช้งานและการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำของร้าน  
ความพร้อมร้านที่สามารถเข้าซื้อสินค้าได้ ทุกเวลา ทำให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค 
คำนึงถึงเรื่องการตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นหลัก 
 5. ควรมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ลูกค้าและควรให้ความช่วยเหลือการตอบคำถามหรือ  
ให้คำแนะนำแก่ลูกค้าอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวลูกค้าและเพื่อตอบสนองความไว้ใจของลูกค้าท่ีมีแก่ร้านค้า 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 14 ประจำปีการศึกษา 2566 
หัวข้อ “Silver Economy: A Golden Opportunity for the Future เศรษฐกิจผู้สูงวัย: โอกาสทองของอนาคต” 1 มีนาคม 2567 วิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ของผู้บริโภค  

ในเขตจังหวัดภูเก็ต เช่น อิทธิพลภายในด้านแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ค่านิยม ทัศนคติ รูปแบบการใช้ชีวิต อิทธิพลภายนอก
ด้านบุคคล กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว วัฒนธรรม วัฒนธรรมกลุ่มย่อย และอิทธิพลของสภาพแวดล้อม ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ทางกายภาพ เป็นต้น  

2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง  
มากยิ่งข้ึน เป็นต้น 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคู่แข่งที่เป็นคู่ชิงในตลาดในส่วนของกลุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่ง ให้ทราบและสามารถ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้ในการแข่งขันเพื่อเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดและความเป็นผู้นำตลาดเทคโนโลยี 

4. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในเขตภูเก็ตเท่านั้น สำหรับงานวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตงานวิจัย ให้ครอบคลุม
ผู้บริโภคในจังหวัดอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถนำไปใช้ในการวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมในอนาคต 
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