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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ในเขตจังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 400 ตัวอย่าง 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติหาค่า t การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย 21-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ทำงานบริษัทเอกชน 
และธุรกิจแฟรนไชส์สุกี้ รายได้ต่อเดือน10,001-15,000 บาท ปัจจัยตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภค
มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ และปัจจัยผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการใช้บริการส่วนบุคคล และด้าน
กระบวนการ ตามลำดับ ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย
การตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ มาปรับปรุงและใช้พัฒนาธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคทำให้ลูกค้าเกิด
สนใจในการตัดสินใจซื้อธุรกิจเฟรนไชส์  

 
คำสำคัญ:  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  แฟรนไชส์  จังหวัดภูเกต็ 
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Abstract  
The purpose of this research was to study the factors that influence the decision to purchase a franchise 

business, as well as the marketing factors that affect the decision to purchase a franchise business among 
consumers interested in becoming entrepreneurs in the Phuket province. The sample consisted of 400 
purposively selected consumers interested in becoming franchise business owners in the Phuket province. The 
data collection instrument used was a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, 
hypothesis testing with t-test, One-way ANOVA, and paired difference test. 

The findings revealed that the majority of consumers are males, aged between 21-25 years old, holding 
a bachelor's degree. They have worked in a private company or for a Suki franchise business with a monthly 
income of 10 ,001-15 ,000 baht. The factors having the most significant impact on their decision to purchase a 
franchise business were the brand image, followed by franchise experience and product quality. In terms of 
marketing mix factors influencing consumers interested in becoming entrepreneurs, the top factor was marketing 
promotion, followed by personal services and processes. Consumers with different ages, educational levels, 
monthly incomes, and franchise businesses of interest had a significantly different impact on their decision-
making factors in purchasing different franchise businesses at level of .05. Consumers with different genders, 
ages, educational levels, occupations, monthly incomes, and franchise businesses of interest had a significantly 
different impact on the marketing mix factors at level of .05. By using these data, businesses can develop and 
meet the needs of consumers, making them interested in making decisions to purchase franchise businesses.  

 
Keywords: Marketing Mix Factors, Franchise, Phuket Province 
 
บทนำ 

ธุรกิจแฟรนไซส์เป็นรูปแบบธุรกิจที่เริ่มมามากกว่า 20 ปี ในประเทศไทย โดยเริ่มต้นตั้งแต่พ.ศ.2526 และมีแนวโน้มที่เพิ่ม
สูงขึ้นตามสภาพทางเศรษฐกิจการเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส์มีค่อนข้างสูงทั้งจำนวนของผู้เป็นเจ้าของแฟรนไชส์ (Franchisor) และ
ตัวแทนรายย่อยศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่า ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยในปัจจุบันมีมูลค่าประมาณ 2.2-2.3 แสนล้านบาทเติบโต
ต่อเนื่องเฉลี่ยร้อยละ10 ต่อปี โดยในส่วนเจ้าของแฟรนไชส์ล่าสุดมีจำนวน 572 ราย เพิ่มขึ้น เฉลี่ยร้อยละ 20.3 ต่อปี (ปี 2549-
2560) โดยในแต่ละปีมีผู้สนใจรายใหม่ ๆ 15,000-20,000 รายทำให้ธุรกิจแฟรนไชส์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2561  
มีจำนวน 572 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.3 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2560 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 

ปี 2562 ที่ผ่านมา พบว่า มีธุรกิจแฟรนไชส์เปิดดำเนินกิจการจำนวนทั้งสิ้น 545 กิจการ เพิ่มขึ้นจากปี 2561 เล็กน้อย  
มีจำนวน 479 กิจการ โดยภาพรวมธุรกิจแฟรนไชส์เกิดขึ้นใหม่เฉลี่ยประมาณ 14% (ไทยแฟรนไชส์เซ็นเตอร์, 2562) และมีการ
ประเมินว่า มูลค่าตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์อยู่ที่ประมาณกว่า 200,000 ล้านบาท มูลค่าตลาดจะเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 10-15 
โดยเฉพาะธุรกิจอาหารมีสัดส่วนมากที่สุด ธุรกิจแฟรนไชส์จึงเป็นรูปแบบธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจ การดำเนินธุรกิจภายใต้ รูปแบบ 
แฟรนไชส์ได้ช่วยเพิ่มโอกาสของการประสบความสำเร็จให้กับผู้สนใจได้สูงกว่าการเริ่มกิจการด้วยตนเอง เนื่องจากตัวแฟรนไชส์เอง
ได้ถูกทดสอบมาระยะหนึ่งจากเจ้าของแฟรนไชส์ที่อยู่ในตลาดทำให้ไม่ต้องลงทุนทางด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ธุรกิจมากทำให้
ปัจจุบันผู้ที่ต้องการมีธุรกิจเป็นของตัวเองมีจำนวนมากขึ้นโดยมีเงินทุนแต่ไม่มีประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจก็ย่อมจะมีโอกาสและ
ความท้าทายที่ต้องเผชิญซึ่งการแข่งขันในธุรกิจแฟรนไชส์มีค่อนข้างสูงเช่นเดียวกัน (ศุภสิริ สร้อยทองพงศ์, 2564) 
 จากข้อมูลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภคที่สนใจเป็น
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต เพื่อท่ีจะนำมาพัฒนาระบบธุรกจิแฟรนไซสภ์ายในองค์กรให้ดยีิ่งข้ึน โดยเฉพาะทางช่องทางการจดั
จำหน่ายขององค์กร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกัน 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
 
วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ในเขตจังหวัดภูเก็ต ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่
แน่ชัดในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran (1953 อ้างถึงใน อภินันท์ จันตะนี, 2550) ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  
โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ในเขตจังหวัดภูเก็ต ได้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ในจังหวัดภูเก็ต  
ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการ 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 
และเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังนี้ 
 1. การสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อตรวจสอบ
เนื้อหาและภาษาที่ใช้ในการสื่อสารว่า เหมาะสมและง่ายต่อการทำความเข้าใจและประเมินความเที่ยงตรงของเครื ่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 (เชาวลิต เหมะธุลิน, 2557)  

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเชื ่อมั ่น ผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข โดยผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด จากนั้นจึงนำข้อมูลมาทดสอบหา
ความเชื ่อมั ่น ของเครื ่องมือด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.6 ซึ่งค่าความเชื ่อมั่น 
ที่คํานวณได้ เท่ากับ 0.798 (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2553) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลในเชิงพรรณนาอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางเป็นร้อยละ โดยมีเกณฑ์ในการแปรผล
ข้อมูล ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงถงึ ระดับความคิดเห็นมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติหาค่า t (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Dunnett T3 
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ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อธุรกิจแฟรนไซสข์องผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภเูกต็ 

สรุปผลได้ดังนี้ 
1. สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 21-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพทำงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 
บาท และทำธุรกิจแฟรนไชส์สุกี้ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือธุรกิจเฟรนไชส์ของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจเฟรนไชส์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ภูเก็ต 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยตราสินค้า 4.32 .317 มากที่สุด 
ปัจจัยผลิตภัณฑ์ 4.14 .333 มาก 
ปัจจัยการสนับสนุนแฟรนไชส์ 3.93 .307 มาก 
ปัจจัยความไว้วางใจ 4.03 .280 มาก 
ปัจจัยความน่าเช่ือถือ 4.12 .248 มาก 
ปัจจัยความผูกพันต่อตราสินค้า 4.10 .302 มาก 
ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ที่มีผลต่อการซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ 4.23 .324 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.13 .175 มาก 
จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภค ภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 5 ปัจจัยอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2 ปัจจัยอยู่ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ โดยประเด็นปัจจัยตราสินค้ามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) รองลงมา คือ ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ที่มีผลต่อการซื้อ
ธุรกิจแฟรนไชส์ (ค่าเฉลี่ย 4.23) ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.14)  ปัจจัยความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ปัจจัยความผูกพันต่อ 
ตราสินค้า (ค่าเฉลี่ย 4.10) ปัจจัยความไว้วางใจ (ค่าเฉลี่ย 4.03) และปัจจัยการสนับสนุนแฟรนไชส์ (ค่าเฉลี่ย 3.93) ตามลำดับ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต 
จากการวิเคราะห์ข้อมลู สรุปได้ว่า 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการใน
 เขตจังหวัดภเูก็ต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.30 .423 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านราคา (Price) 4.14 .536 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.27 .435 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.52 .266 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 4.49 .264 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 4.31 .286 มากที่สุด 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Proess) 4.35 .237 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.34 .265 มากที่สุด 
จากตารางที ่2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 6 ปัจจัยอยู่ในระดับมากที่สุด และ 1 ปัจจัยอยู่ระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  โดยประเด็นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) 
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รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) (ค่าเฉลี่ย 4.49) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Proess) (ค่าเฉลี่ย 
4.35) ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) (ค่าเฉลี่ย 4.31) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (ค่าเฉลี่ย 4.30) ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) (ค่าเฉลี่ย 4.27) และปัจจัยด้านราคา (Price) (ค่าเฉลี่ย 4.14) ตามลำดับ 

 
2.สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ขอมูล สรุปได้ว่า 
ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของผู้บริโภคที่มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคจำแนก
 ตามเพศ 

  test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 𝐱̅ S.D. t 
Mean 

Difference 
P 

 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 

 

ชาย 4.13 .168 1.224 .02441 .052 

หญิง 4.11 .196    

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.13) ส่วนเพศหญิง 

(ค่าเฉลี่ย 4.11) และจากการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์
ที่ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 การทดสอบความแตกต่างของผู้บริโภคที่มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกันของผู้บริโภคจำแนก 
 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ 
ธุรกิจแฟรนไชส ์

 

การทดสอบค่าความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อายุ 12.422 402 .240 8.491 .000* 
ระดับการศึกษา 12.422 402 .424 14.645 .000* 
อาชีพ 12.422 402 .064 2.106        .064 
รายได ้ 12.422 402 .150 5.036 .001* 
ธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจ 12.422 402 .232 8.466 .000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และธุรกิจแฟรนไชส์ที ่ท่านสนใจ 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า 
ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจำแนกตามเพศ 

  test for Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ 𝐱̅̅ S.D. t 
Mean 

Difference 
P 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 
ชาย 3.71 .272 4.534 .12476 .000 
หญิง 3.58 .121    

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 3.71) ส่วนเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 

3.58) และจากการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า เพศที่แตกต่างมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 6 การทดสอบค่าความแปรปรวนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การทดสอบค่าความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
อายุ 24.783 402 .389 6.756 .000* 
ระดับการศึกษา 24.783 402 .254 4.181 .016* 
อาชีพ 24.783 402 .592 10.765 .000* 
รายได ้ 24.783 402 .250 4.218 .001* 
ธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจ 24.783 402 1.328 33.864 .000* 

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ต่อเดือน และธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจที่

แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูผลงานวิจัยในหัวข้อเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อธุรกจิแฟรนไซสข์องผู้บริโภคทีส่นใจ
เป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภเูก็ต” พบประเด็นที่น่าสนใจนำอภปิรายผลได้ ดังนี ้

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภค ซึ่งภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยตราสินค้า มากที่สุด 
รองลงมา คือ ปัจจัยประสบการณ์แฟรนไชส์ และปัจจัยผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสิริ สร้อยทองพงศ์. 
(2564) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้ประกอบการรายย่อยในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ทุกด้าน
ของปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านตราสินค้า ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความไว้วางใจ ด้านความผูกพัน  ต่อตราสินค้า ด้านการสนับสนุนแฟรนไชส์ และด้าน
ประสบการณ์แฟรนไชส์ 

2. ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยปัจจัยด้านการส่งเสริการตลาด (Promotion) 
มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และกระบวนการ (Proess) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปัชฌา ตรีมงคล สุวรรณี หงษ์วิจิตร และ ณัฐพันธ์ มีมุข (2565) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าธุรกิจเฟรนไชส์ “ทิวกล้วยทอด” จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ธุรกิจแฟรนไชส์ “ทิวกล้วยทอด” โดยสามารถทำนายตัวแปรอิสระได้ร้อยละ 51 ของตัวแปรตาม ภาพลักษณ์ของแบรนด์มีอิทธพิล
ต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ “ทิวกล้วยทอด” โดยสามารถคาดการณต์ัวแปรอิสระได้รอ้ยละ 36 ของตัวแปรตาม ผลการวิจัยนี้
ใช้เพื่อกำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดและกลยุทธ์ภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้รับ 
แฟรนไชส์รายใหม่ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและการซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
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3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื ้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภคที่สนใจเป็น
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน  และ 
ธุรกิจแฟรนไชส์ที่ท่านสนใจ ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจน จันทรสุภาเสน อำพล ชะโยมชัย ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว และแก้วตา ผิวพรรณ (2563)  ได้ศึกษา 
เรื่อง อิทธิพลของพฤติกรรมผู้ประกอบการ ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถทางนวัตกรรมที่มีผลต่อการดำเนินงาน
ทางธุรกิจ:ข้อมูลเชิงประจักษ์จากโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 36 
ปีขึ้นไป และมีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี อายุของกิจการในร้านค้าชุมชนที่เข้าร่วมโครงการนี้ ส่วนใหญ่อายุกิจการ
อยู่ระหว่าง 6 – 15 ปี พฤติกรรมผู้ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถในการ
ปรับตัว แต่ไม่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการทางธุรกิจ 

4. ผู้บริโภคที่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ และธุรกิจแฟรนไชส์ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่าง
กันของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีวรรณ บรรลุศิลป์ และ ปรางทิพย์ เสยกระโทก (2561) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกดั้งเดิม (ร้านโซห่วย) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตกต่าง
กันมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกดั้งเดิม (ร้านโชห่วย)  

5. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 พบว่า ผู้บริโภคที่ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และธุรกิจแฟรนไชส์ที่สนใจที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งโรจน์ เจือสนิท 
(2563) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนางานบริการในธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหาร กรณีศึกษา ซานตาเฟ่สเต็กในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการร้านของลูกค้า มาใช้บริการ ช่วงเวลา 13.00-17.00น. เหตุผลที่ลูกค้าเลือกมาเข้ารับบริการที่ร้าน
เพราะชอบในรสชาติของอาหารมากที่สุด สำหรับมูลเหตุจูงใจในการบริโภคของประชาชน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากการบริโภคของประชาชน ไม่ได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยทางการตลาดเพียงอย่างเดียว แต่ให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มากกว่า 
 

สรุป 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัย
ประสบการณ์แฟรนไชส์ที่มีผลต่อการซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ และปัจจัยผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการใช้บริการส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านกระบวนการ ตามลำดับ ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ธุรกิจแฟรนไชส์ที่ท่านสนใจที่
แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และธุรกิจแฟรนไชส์ที่ท่านสนใจที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ มาปรับปรุงและใช้พัฒนาธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคทำให้ลูกค้าเกิดสนใจในการตัดสินใจซื้อธุรกิจเฟรนไชส์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะนำผลการวิจัยไปใช ้

“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภคทีส่นใจเป็นผู้ประกอบการในเขตจังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจยัได้รับ
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม และผลจากการวิเคราะห์ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สรุปได้ดังนี ้

1. ควรให้ความสนใจ คือ ตราสินค้า ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตราสินค้ามีบทบาทและมีความสำคัญต่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน เนื่องจากการมีตราสินค้าท่ีมีชื่อเสียง มีฐานลูกค้ารองรับ 
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2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา หรือ ควรมี
การส่งเสริมทางการตลาดให้ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นการเรียกลูกค้า 

3. ควรให้ความสำคัญกับความสำเร็จทางธุรกิจที่มีระบบการจัดการที่ชัดเจน มีการรักษาระดับของตัวสินค้าและบริการให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อนำไปสู่ความน่าเชื่อถือ 

4. ควรมีการติดตามการดำเนินงานของผู้ซื้อสิทธแิฟรนไชส์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบอุปสรรคในการดำเนินงานในทุกดา้น 
ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อการส่งเสริมการลงทุน 

5. ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความผูกพันต่อตราสินค้ามากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นในเรื่องการรักษาภาพลักษณ์ของ  
ตราสินค้า และทำให้เกิดการรับรู้และคุ้นเคยต่อตราสินค้ามากขึ้น 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และได้ข้อมูล
เชิงลึกมากกว่า 

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในกลุ่มพื้นที่อื ่น เพื ่อเปรียบเทียบความสอดคล้องหรือความแตกต่างกัน เพื่อนำมาใช้ใน  
การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจทั้งทางด้านการเงิน การตลาด และด้านเทคนิคให้ตอบสนองตรงกับความต้องการของผู้ที่สนใจ
จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ต่อไป 

3. ควรศึกษาและวิจัยปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภค เช่น ด้านความ
ไว้วางใจ เพื่อให้ได้ข้อมูลและความรู้ใหม่ ๆ ในทางวิชาการนำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

4. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อธุรกิจแฟรนไซส์ของผู้บริโภคที่สนใจเป็นผู้ประกอบการ เพื่อความประสบ
ความสำเร็จในธุรกิจเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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