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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชนวนความไม่สุภาพในข้อความ

แสดงความคิดเห็นในสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดทางเฟซบุ๊ก โดยเก็บข้อมูล

จากข้อความคิดเห็นหรือคอมเมนต์สาธารณะในข่าววันคล้ายวันเกิดของบุคคล

ผู้มีชื่อเสียงท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กของส�ำนักข่าวออนไลน์ช่องวัน ระหว่างวันที่

11 สิงหาคม - 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 1,220 ข้อความ ผลการวิจัย

พบชนวนความไม่สุภาพ 2 ประเภท คือชนวนความไม่สุภาพตามขนบ

และชนวนความไม่สุภาพที่ไม ่เป ็นไปตามขนบหรือชนวนความไม่สุภาพ

ความหมายชี้บ ่งเป ็นนัย โดยชนวนความไม ่สุภาพตามขนบนั้นปรากฏ

การใช้ชนวนความไม่สุภาพ 6 ประเภท ได้แก่ การสบประมาท การวิพากษ์วิจารณ์

หรือการต�ำหนิอย่างตรงประเด็น การใช้รูปประโยคค�ำถามท่ีท�ำให้กระดากอาย

หรือเกิดความหมายมูลบท การกล่าวถ้อยค�ำที่ท�ำให้ลดตนลงมา การกล่าวถ้อยค�ำ

ขับไล่ และการกล่าวถ้อยค�ำแสดงความรู้สึกเชิงลบ ส่วนชนวนความไม่สุภาพ

ท่ีไม่เป็นไปตามขนบหรือชนวนความไม่สุภาพความหมายชี้บ ่งเป็นนัยนั้น 
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ปรากฏการใช้ชนวนความไม่สุภาพ 3 ประเภท ได้แก่ การใช้ความสุภาพ

ตามขนบเป็นชนวนความไม่สุภาพ การใช้ความเป็นนัยสนทนาเป็นชนวน

ความไม ่สุภาพและการใช ้บริบทเป ็นชนวนความไม ่ สุภาพ นอกจากนี ้

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าผู ้แสดงความคิดเห็นเลือกใช้ชนวน

ความไม่สุภาพที่ไม ่เป็นไปตามขนบหรือชนวนความไม่สุภาพความหมาย

ชี้บ่งเป็นนัยมากกว่าชนวนความไม่สุภาพตามขนบ

ค�ำส�ำคัญ:	     ความไม่สุภาพ เฟซบุ๊ก การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์
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Abstract

	 This research aims to examine causes of impoliteness 

found in Facebook comments below famous people’s birthday 

news posts. The data gathered was 1,220 comments on public

birthday posts published on the official page of One News Agency

during 11th August – 31st December 2021. The study discovered

two categories of impoliteness triggers: conventionalized 

impoliteness triggers and non-conventionalized impoliteness 

or implicational impoliteness triggers. Conventionalized impoliteness

triggers were divided into six types, namely insults, pointed 

criticisms/complaints, unpalatable questions and/or presuppositions,

condescension, dismissals, and negative expressive. Moreover,

three types of non-conventionalized impoliteness triggers 

were found, including the convention-driven, the form-driven, 

and the context-driven. The statistical data analysis showed 

that Facebook users applied non-conventionalized impoliteness

triggers more frequently than conventionalized ones.

Keywords:  	 Impoliteness, Facebook, Computer-Mediated 

	 	 	 Communication.
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บทน�ำ 

	 การอวยพรวันคล้ายวันเกิดน้ันถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในสังคมไทย

ดังที่  Pukbhasuk (2016, p. 86) ได ้กล ่าวถึงการอวยพรวันเกิดหรือ

วันคล้ายวันเกิดไว้ว่า “การอวยพรวันเกิดนั้นเป็นโอกาสพิเศษโอกาสหนึ่ง 

ที่จะมีการให้พรหรืออวยพรกัน อันถือเป ็นธรรมเนียมปฏิบัติตั้งแต ่อดีต

จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ภาษาที่อวยพรนั้นจะต้องเป็นถ้อยค�ำที่มีความหมาย

เป็นมงคล ได้แก่ ความหมายเกี่ยวกับความสุข ความสมหวัง สุขภาพแข็งแรง

ความเจริญ ความร�่ำรวย ความส�ำเร็จ อายุยืน ความสดช่ืน ลาภ โชคดี

ยศ เกียรติยศ และจตุรพิธพรหรือพรสี่ประการ” ดังจะเห็นได้ว่าความหมาย

ของถ้อยค�ำที่ ใช ้อวยพรต่างเป ็นความหมายเชิงบวกหรือความหมายที่ดี

ด ้วยเหตุนี้ จึงกล ่าวได ้ว ่าการอวยพรวันคล้ายวันเกิดหรือถ ้อยค�ำอวยพร

วันคล้ายวันเกิดท่ีให้แก่กันน้ันเป็นความสุภาพอย่างหนึ่ง 

	 อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดของบุคคลผู้มีช่ือเสียง

ที่เผยแพร่ในข่าวออนไลน์นั้น ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่ามีผู้ใช้สื่อออนไลน์จ�ำนวนมาก

ได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น ทั้งร่วมอวยพรและสาปแช่ง โดยเฉพาะการสาปแช่งนั้น

เป็นพฤติกรรมทางภาษาที่ตรงกันข้ามกับธรรมเนียมปฏิบัติข้างต้น ดังตัวอย่าง

	 1)	 ขอให้ตายจากโรคไว ๆ นะครับ 

	 2) 	ขอให้เบาหวานที่เป็นอยู่จงสถิตสถาพรตราบกาลนานเทอญ 

	 3) 	ขอแสดงความเสียใจด้วยครับ

	 จากตัวอย่างที่ 1) และตัวอย่างที่ 2) จะเห็นว่าถ้อยค�ำมีเนื้อความ

เป็นการสาปแช่งให้เจ้าของวันคล้ายวันเกิดเสียชีวิตและประสบกับความทุกข์

ทรมานจากโรคภัยที่เป็นอยู่ ส่วนตัวอย่างที่ 3) ผู้แสดงความคิดเห็นแสดงความรู้สึก

เสียใจ ทั้งที่วันคล้ายวันเกิดเป็นวันมงคลก็ตาม ลักษณะของถ้อยค�ำดังกล่าว

แจ่มชัดว่าไม่สุภาพ กล่าวคือเป็นการใช้ภาษาที่มุ ่งสร้างความขุ่นข้องหมองใจ

ให้เกิดแก่เจ้าของวันคล้ายวันเกิดอันน�ำมาซึ่งความขัดแย้งหรือไม่ลงรอยกัน 
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ดังที่ Culpeper, Bousfield & Wichmann (2003, p. 1546) ได้กล่าวถึง

ความไม่สุภาพไว้ว่า “ความไม่สุภาพนั้นเป็นกลวิธีการสื่อสาร ที่สร้างขึ้นมา

เพื่อโจมตีหรือท�ำลายหน้า ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของอีกฝ่ายที่แสดงต่อสังคม 

อันน�ำซ่ึงความไม่ลงรอยและความแตกแยกระหว่างกัน” 

	 ด้วยเหตุท่ีความไม่สุภาพเป็นการใช้ภาษาในเชิงลบ จึงมีความเชื่อว่า

ความไม่สุภาพเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับความสุภาพ ดังนั้นในช่วงแรกจึงมี

การศึกษาความไม่สุภาพจ�ำนวนน้อย อีกทั้งแนวคิดที่ใช้ศึกษาก็ล้อคู ่ขนาน

ไปกับกลวิธีความสุภาพของ Brown & Levinson (1987) ดังในงาน

ของ Culpeper (1996) แต่กระน้ัน Culpeper (2016, p. 423) เสนอให้กลับมา

พิจารณาค�ำว่า “กลวิธี” (Strategy) ความสุภาพและความไม่สุภาพใหม่ 

ทั้งนี้เนื่องจากกลวิธีทางภาษาหรือกลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ท่ีน�ำมาใช้ใน

การศึกษาท้ังความสุภาพและความไม่สุภาพนั้น ไม่ได้เป็นเพียงการใช้ภาษา

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวคิดของ Brown & Levinson (1987) 

เท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมถึง “ความเป็นปกติวิสัย” (Routine) ที่เกิดขึ้นด้วย

ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อผู ้ส ่งสารส่งสารไม่ว่าสารนั้นจะถูกส่งไปเพื่อความสุภาพ

หรือความไม่สุภาพก็ตาม ผู้ส่งสารย่อมต้องประเมินแล้วว่าผู้รับสารจะสามารถ

ประเมินความสุภาพหรือความไม่สุภาพในสารน้ันได้ ดังนั้นกลวิธีท่ีผู ้ส่งสาร

เลือกใช ้ จึงมักเลือกใช ้กลวิธีที่ปรากฏอยู ่บ ่อยครั้งในการปฏิสัมพันธ ์กัน

และอยู ่ ในการรับรู ้ของคนส ่วนใหญ่ด ้วยเช ่นกัน ที่ เป ็นเช ่นนี้ก็ เพื่อให ้

การสื่อสารนั้นสัมฤทธิ์ผล ด้วยเหตุน้ี Culpeper (2011, 2016) จึงเสนอให้ใช้

ค�ำว่า “ชนวน” (Trigger) แทนค�ำว่า “กลวิธี” เพราะกลวิธีทางภาษาอาจมีได้

หลากหลายกลวิธีไม่สิ้นสุด แต่ท้ายที่สุดแล้วเราสามารถจัดกลุ ่มของกลวิธี

ความไม่สุภาพเหล่าน้ันตามประเภทของชนวนที่ก ่อให้เกิดความไม่สุภาพ

ได้ครอบคลุมทั้งหมด 
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	 จากที่กล ่าวมานี้ Culpeper (2011, 2016) จึงได ้แบ่งชนวน

ความไม่สุภาพออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ   ได้แก่ ชนวนความไม่สุภาพ

ตามขนบ (Conventionalized impoliteness triggers) คือชนวน

ความไม่สุภาพที่เป็นขนบ อยู ่ในการรับรู้ของคนท่ัวไปในสังคมว่าไม่สุภาพ 

ดังนั้น จึงไม ่จ�ำเป ็นต ้องอาศัยบริบทในการตีความรูปภาษาว ่าไม ่สุภาพ 

เพราะชนวนความไม่สุภาพประเภทนี้จะไม่สุภาพหรือถูกตีความว่าไม่สุภาพ

ในบริบทที่หลากหลายมากกว่าที่จะถูกตีความว่าสุภาพ เช่น การสบประมาท 

(Insults) ด้วยการใช้ค�ำหยาบเรียกขานผู้ฟัง เป็นต้น และชนวนความไม่สุภาพ

ที่ ไม ่ เป ็นไปตามขนบหรือชนวนความไม ่สุภาพความหมายช้ีบ ่งเป ็นนัย 

(Non-conventionalized impoliteness หรือ Implicational impoliteness)

คือถ้อยค�ำที่ไม่ได้ไม่สุภาพอย่างเป็นปกติวิสัยแต่ต้องอาศัยบริบทในการตีความ

จึงแปลความถ้อยค�ำนั้นได้ว่าไม่สุภาพ เช่น การแสร้งสุภาพ ด้วยการกล่าวถ้อยค�ำ

สุภาพตามขนบ “ขอบคุณ” แต่บริบทแวดล้อม เช่น น�้ำเสียงท่ีสูง ช่วยให้ผู้ฟัง

ตีความได้ว่า ผู้พูดไม่ได้ตั้งใจหรือมีเจตนาที่จะขอบคุณจริง แต่ต้องการประชดประชัน  

	 การศึกษาความไม ่สุภาพมักศึกษาในสถานการณ ์การสื่อสาร

แบบเผชิญหน้ากันเป็นส่วนใหญ่ (Face-to-Face) แต่กระนั้นก็ใช่ว่าจะพบ

ความไม่สุภาพเสมอไป เนื่องจากสังคมยังต้องการความปรองดอง ดังนั้น

ความไม่สุภาพจึงปรากฏน้อยเมื่อเทียบกับความสุภาพ (Culpeper, 1996, 

2011) ในทางตรงกันข้ามการสื่อสารในสถานการณ์ที่ไม่ต้องเผชิญหน้ากัน

อย่างการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication;

CMC) กลับเอื้อให้เกิดความไม่สุภาพมากขึ้น ดังที่ Graham & Hardaker 

(2017) ได้กล่าวถึงว่า “ลักษณะเฉพาะของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์

ลักษณะหนึ่งคือการสื่อสารอาจเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Synchronous) 

หรือการสื่อสารนั้นอาจไม่ได้เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันก็ได้ (Asynchronous)

โดยเฉพาะการส่ือสารที่ไม่ได้เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันนั้น เช่น การแสดงความคิดเห็น

ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Network Sites; SNSs) อย่างเฟซบุ๊ก 
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(Facebook) ฯลฯ นั้น กลับส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่ไม่สุภาพมากกว่าเดิมอีก”

นอกจากนี้ Thurlow, Lengel & Tomic (2004, as cited in Rabab’ah & 

Alali, 2020, pp. 9-10) ยังเห็นว่าการที่ผู ้ส่งสารผ่านคอมพิวเตอร์สามารถ

ไม่ระบุตัวตน (Anonymity) หรือใช้นามสมมติได้นั้น ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่เอื้อให้

ผู ้ส ่งสารสามารถส่งสาร โดยเฉพาะสารที่ขัดต่อความต้องการของสังคม

อย่างความไม่สุภาพน้ันได้ง ่ายและสะดวกใจมากขึ้น ทั้งนี้ไม่ต้องกังวลว่า 

จะมีใครมาระบุตัวตนที่แท้จริงหรือมาคุกคามผู ้ส่งสารได้ เฉกเช่นเดียวกับ 

Santana (2014, as cited in Rabab’ah & Alali, 2020, p. 10) 

ที่เห็นว่าการไม่ระบุตัวตนหรือใช้นามสมมติในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์

ได ้ น้ัน ท�ำให้มีแนวโน้มที่ ผู ้ส ่งสารจะภาษาที่ไม ่สุภาพมากขึ้น ด้วยเหตุนี้

จึงไม่แปลกที่ในข่าวออนไลน์ทางเฟซบุ๊กในวันคล้ายวันเกิดของบุคคลผู้มีชื่อเสียง

ข้างต้น จะมีผู้เข้ามาแสดงความคิดเห็นและใช้ภาษาที่ไม่สุภาพจ�ำนวนมาก 

	 อย่างไรก็ดี งานวิจัยทางด้านความไม่สุภาพในภาษาไทยมีจ�ำนวนน้อย

(Sawanglap, 2013; Bunnag, 2016; Kaewjungate & Rattanadilok 

Na Phuket, 2018; Angkunsinthana, 2018) อีกท้ังยังไม่มีงานวิจัยใด

ศึกษาความไม่สุภาพในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ อีกท้ังด้วยคุณสมบัติ

ของการสื่อสารคอมพิวเตอร ์ดังกล ่าวจึงท�ำให ้เกิดค�ำถามการวิจัยขึ้นว ่า

ในสถานการณ์การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์น้ัน ผู ้ใช้ภาษาไทยจะเลือกใช้

ชนวนความไม่สุภาพประเภทใดมากกว่ากัน และเป็นชนวนประเภทย่อยใดบ้าง

จึงน�ำมาสู่การวิจัยในครั้งนี้ ที่ต้องการศึกษาชนวนความไม่สุภาพในข้อความ

แสดงความคิดเห็นในสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดทางเฟซบุ๊ก   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาชนวนความไม ่สุภาพในข ้อความแสดงความคิดเห็น

ในสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดทางเฟซบุ๊ก

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1. ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อความแสดงความคิดเห็นในข่าว

วันคล้ายวันเกิดของบุคคลผู ้มีชื่อเสียงที่เผยแพร่ทางเฟซบุ๊กของส�ำนักข่าว

ออนไลน์ช่องวัน ระหว่างวันที่ 11 สิงหาคม - 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 

ซึ่ ง เป ็นข ้อมูลสาธารณะที่ ทุกคนสามารถเข ้ามาอ ่านหรือพิมพ ์ข ้อความ

แสดงความคิดเห็นได้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท�ำให้ได้ข ้อความแสดง

ความคิดเห็นทั้งหมด 35,018 ข้อความ แบ่งออกเป็นข้อความแสดงความคิดเห็นหลัก

ซึ่งเป็นข้อความท่ีผู้แสดงความคิดเห็นต้ังใจแสดงความคิดเห็นต่อข่าว และข้อความ

แสดงความคิดเห็นรอง ซึ่งเป็นข้อความที่ผู้แสดงความคิดเห็นตอบกลับข้อความ

แสดงความคิดเห็นหลัก

	 	 อย่างไรก็ดี ในงานวิจัยนี้ ผู ้วิ จัยศึกษาเฉพาะข้อความแสดง

ความคิดเห็นหลักเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นข้อความที่ผู ้แสดงความคิดเห็น

ตั้งใจที่จะแสดงความคิดเห็นต่อข่าว รวมทั้งเก็บเฉพาะข้อความแสดงความคิดเห็น

ที่ผู ้แสดงความคิดเห็นต้ังค่าให้เป็นสาธารณะเพ่ือให้บุคคลทั่วไปเห็นข้อความน้ัน

ได้จากการคัดเลือกข้อมูลในขั้นตอนน้ีท�ำให้ได้ข้อความแสดงความคิดเห็นหลัก

ทั้งหมด 1,444 ข้อความ

	 2. 	 เมื่อได้ข้อความแสดงความคิดเห็นหลักทั้ง 1,444 ข้อความแล้ว 

จากนั้นผู ้ วิจัยได ้คัดเลือกข ้อความแสดงความคิดเห็นที่ มี เนื้อหาสัมพันธ ์

กับเน้ือหาของข่าว กล่าวคือมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวันคล้าย วันเกิดของบุคคล

ผู ้มีชื่อเสียง จากการคัดเลือกข ้อความแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนนี้ 

ท�ำให้เหลือข้อความแสดงความคิดเห็นจ�ำนวน 1,398 ข้อความ  
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	 3.  ผู้วิจัยน�ำข้อความแสดงความเห็นทั้ง 1,398 ข้อความ มาคัดเลือก

เฉพาะข้อความที่ไม ่สุภาพและต้องเป็นความไม่สุภาพทางภาษาเท่านั้น 

(Culpeper, Bousfield & Wichmann, 2003; Culpeper, 2011, 2016) 

ในข้ันตอนน้ีท�ำให้ได้ข้อความที่ไม่สุภาพจ�ำนวน 1,220 ข้อความ จากนั้น

จึงวิเคราะห์ประเภทของชนวนความไม่สุภาพตามแนวคิดของ Culpeper 

(2011, 2016) ที่ให้พิจารณาข้อมูลจากระดับจุลภาคขึ้นไป (Bottom-up 

approach) แล้วจึงก�ำหนดชนวนความไม่สุภาพท่ีครอบคลุมชุดข้อมูลนั้น         

	 4 .   น� ำ เสนอผลการวิ จัยแบบพรรณนาวิ เคราะห ์  กระนั้นก็ดี

ความไม ่ สุภาพเป ็นปรากฏการทางภาษาในเชิงลบที่ฝ ่าฝ ืนบรรทัดฐาน

ของสังคม ดังนั้นในการน�ำเสนอผลการวิ จัย ผู ้ วิจัยจะใช ้ตัวอักษร X 

เป ็นนามสมมติ เจ ้ าของวันคล ้ ายวัน เกิด  และจะไม ่กล ่ าวอ ้ าง ถึ ง ช่ือ

ของผู ้แสดงความคิดเห็นหลักทุกความคิดเห็น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการปกป้อง

ความเป็นส่วนตัว   

	 5. 	 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในข่าววันคล้ายวันเกิด

ของบุคคลผู้มีชื่อเสียงท่ีเผยแพร่ทางเฟซบุ๊กของส�ำนักข่าวออนไลน์ทั้ง 1,220

ข้อความนั้น พบชนวนความไม่สุภาพ 2 ประเภท คือชนวนความไม่สุภาพ

ตามขนบ และชนวนความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบหรือชนวนความไม่สุภาพ

ความหมายชี้บ่งเป็นนัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ชนวนความไม่สุภาพตามขนบ หมายถึงถ้อยค�ำที่ไม ่สุภาพ

อย่างเป็นปกติวิสัย กล่าวคือไม่ว่าจะปรากฏในบริบทใดก็ตาม ถ้อยค�ำดังกล่าวนี้

ก็ไม ่สุภาพ จากการวิเคราะห์ข ้อมูล พบชนวนความไม่สุภาพตามขนบนี ้

6 ประเภท ได้แก่ การสบประมาท การวิพากษ์วิจารณ์หรือการต�ำหนิ
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อย ่างตรงประเด็น การใช ้รูปประโยคค�ำถามท่ีท�ำให ้กระดากอายหรือ

เกิดความหมายมูลบท การกล่าวถ้อยค�ำที่ท�ำให้ลดตนลงมา การกล่าวถ้อยค�ำ

ขับไล่ และการกล่าวถ้อยค�ำแสดงความรู ้สึกเชิงลบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

	 	 1.1 	 ก า รสบประมาท  คื อก า รที่ ผู ้ แ สด งความคิ ด เห็ น

กล่าวถ้อยค�ำหยาบคาย ที่มีเน้ือความในเชิงลบอันเป็นการดูหมิ่นเจ้าของ

วันคล้ายวันเกิด ทั้งน้ีเน้ือความที่กล่าวน้ันอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ก็ได ้

(Culpeper, 2011, 2016) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้แสดงความคิดเห็น

สบประมาทเจ้าของวันคล้ายวันเกิดใน 4 ลักษณะ ได้แก่ การใช้ค�ำเรียกขาน

ในเชิงลบ การอ้างถึงบุคคลในเชิงลบ การกล่าวถึงลักษณะส่วนบุคคลในเชิงลบ

และการกล่าวถึงข้อบกพร่องในร่างกาย ดังตัวอย่าง

	 	 	 1) 	 X คุณควย คุณเล่นโซเซียลป่ะ คุณหัดมาดูเมนต์

ที่เขาอวยพรบ้างนะ

	 	 	 	 จากตัวอย ่างที่  1) ผู ้แสดงความคิดเห็นเลือกใช ้

ค�ำหยาบที่เป็นค�ำต้องห้ามอย่างค�ำว่า “ควย” ซึ่งเป็นค�ำเรียกอวัยวะเพศชาย

มาใช ้ เรียกขานเจ ้าของวันคล ้ายวันเกิด แม ้จะมีการใช ้ค�ำน�ำหน ้านาม

ที่แสดงการยกย่องอย่างค�ำว่า “คุณ” ก็ตาม แต่การใช้ค�ำต้องห้ามค�ำนี้

เรียกขานเจ้าของวันคล้ายวันเกิดก็แจ่มชัดว่าไม่สุภาพอยู่ด ี

		  1.2 	 การวิพากษ์วิจารณ์หรือการต�ำหนิอย่างตรงประเด็น 

คือการที่ผู้แสดงความคิดเห็นกล่าวถ้อยค�ำที่มีเนื้อความเกี่ยวกับความผิดพลาด

หรือความบกพร่องของของเจ้าของวันคล้ายวันเกิดท่ีผู้แสดงความคิดเห็นเช่ือ

ว่าไม่ดี ไม่ถูกต้อง และท�ำให้เกิดผลเสียต่าง ๆ ตามมา ดังตัวอย่าง

	 	    2) ....ไปหานอนพักผ่อนอยูบ้่านโน่น ไม่ใช่มาหลบัในเวลางาน  😅
	 	 	 จากตัวอย่างที่ 2) ผู ้แสดงความคิดเห็นต�ำหนิเจ ้าของ

วันคล้ายวันเกิดอย่างตรงประเด็นในกรณีที่เจ้าของวันคล้ายวันเกิดเคยมาหลับ

ในขณะปฏิบัติหน้าท่ี   
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	 	 1.3 การใช ้รูปประโยคค�ำถามที่ท�ำให ้กระดากอายหรือ

เกิดความหมายมูลบท คือ การใช้รูปประโยคค�ำถามท่ีมีเนื้อความเชิงลบ

และไม่ต้องการค�ำตอบ ทั้งน้ีเพื่อให้เจ้าของวันคล้ายวันเกิดนั้นรู ้สึกอับอาย

หรือไม่พอใจ ดังตัวอย่าง

			   3)	 เกิดมาท�ำเหี้ยอะไร ไอ้สัส

	 	 	 	 จากตัวอย ่ างที่  3 )  การที่ ผู ้ แสดงความคิด เ ห็น

ใช้รูปประโยคค�ำถาม “เกิดมาท�ำเหี้ยอะไร” นั้น ผู้แสดงความคิดเห็นไม่ได้ต้องการ

ค�ำตอบจากรูปประโยคค�ำถาม เพราะไม่สามารถหาเหตุผลของการเกิดมา

ของเจ้าของวันคล้ายวันเกิดได้ แต่การเลือกใช้รูปประโยคค�ำถามดังกล่าวนั้น

ก็เพ่ือส่ือความหมายว่าเจ้าของวันคล้ายวันเกิดไม่ควรจะเกิดมา 

	        1.4   การกล่าวถ้อยค�ำที่ท�ำให้ลดตนลงมา คือการแสดงความคิดเห็น

ด้วยถ้อยค�ำท่ีมีเนื้อความให้เจ ้าของวันคล้ายวันเกิดอยู ่ในสถานะที่ด ้อย

หรือต�่ำกว ่าที่ เป ็นอยู ่  ทั้ งนี้  เพื่อให ้ เกิดความรู ้สึกต�่ำต ้อยหรือไร ้คุณค ่า 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าผู้แสดงความคิดเห็นมักท�ำให้เจ้าของวันเกิด

รู ้สึกต�่ำต้อยด้อยค่าด้วยการเปรียบเทียบเจ้าของวันคล้ายวันเกิดกับการเกิด

ของสัตว์เดรัจฉานอย่างสุนัขหรือหมา ดังตัวอย่าง

	 	 	 4) 	 หมาจะเกิด ชิงหมาเกิด หมาจะเกิด ชิงหมาเกิด 

โถ่วเอ้ย สันดานหมา 😛
	 	 	 	 จากตัวอย่างที่ 4) ผู้แสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบ

การเกิดของเจ้าของวันคล้ายวันเกิดกับการเกิดของหมาด้วยท�ำนองเพลง

วันคล้ายวันเกิด ทั้งน้ีเพราะคนไทยเชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐท่ีรู ้จัก

ผิดชอบชั่วดีและพัฒนาได้ ดังน้ัน จึงยกย่องมนุษย์ให้อยู่ในสถานะท่ีเหนือกว่า

สัตว์ชนิดอื่น ด้วยเหตุนี้การเปรียบเทียบบุคคลใดก็ตามให้อยู ่ในสถานภาพ

ท่ีเทียบเท่าหรือต�่ำกว่าสัตว์ จึงไม่สุภาพและท�ำให้บุคคลเป้าหมายรู้สึกต�่ำต้อย

ด้อยค่าลงอย่างมาก แต่การที่ ผู ้แสดงความคิดเห็นหลายคนเลือกใช้หมา
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มาเป็นแบบเปรียบก็เน่ืองจากความเช่ือและทัศนคติในเชิงลบท่ีมีต่อสัตว์ชนิดนี้

ที่มีมานานแล้ว ดังท่ี Likhit (2018, Online) ได้กล่าวถึงการน�ำค�ำว่า “หมา” 

มาเป็นค�ำด ่านั้นเพราะคนไทยมีความเชื่อว ่าหมาเป็นสัตว ์เดรัจฉานและ

นิสัยของหมาบางอย่างเป็นนิสัยที่ไม่ดี ด้วยเหตุนี้หมาจึงถูกน�ำมาเป็นค�ำด่า

หรือค�ำเปรียบเทียบกับบุคคลให้รู ้สึกต�่ำต้อยตั้งแต่ในอดีตแล้ว ดังปรากฏ

ทั้งในพระไตรปิฎกและวรรณคดีเรื่องต่าง ๆ เช่น ในโคลงโลกนิติ วัดโพธิ์

ของสมเด็จฯ กรมพระยาเดชาดิศร มีบทหน่ึงที่เปรียบคนใช้แรงงานว่าต�่ำต้อย

เหมือนกับหมา เป็นต้น 

	 	 1.5 การกล ่าวถ ้อยค�ำขับไล ่  คือการแสดงความคิดเห็น

ด้วยถ้อยค�ำที่มีเนื้อความขับไล่ให้เจ้าของวันคล้ายวันเกิดออกไปจากที่เดิม

ที่ใดที่หน่ึง ดังตัวอย่าง

			   5) 	 ไปไปเถอะ ไอ้สัส ไปไหนก็ไป!!!!/ ไป๊ปปปปปปป

	 	 	 	 จากตัวอย่างที่ 5) ผู้แสดงความคิดเห็นเลือกท่ีแสดง

ความเห็นด ้วยถ ้อยค�ำ  “ไปไปเถอะ.. .ไปไหนก็ไป!! ! !/ ไป ๊ปปปปปปป” 

ซึ่งเป ็นถ้อยค�ำที่มีเนื้อความขับไล่ให้เจ ้าของวันคล้ายวันเกิดลาออกและ

ยุติบทบาทหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่งเพื่อจะได้ไม่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้แสดงความคิดเห็นอีก 

		  1.6 	การกล่าวถ้อยค�ำแสดงความรู ้สึกเชิงลบ คือการแสดง

ความคิด เห็นด ้ วยถ ้อยค� ำที่ มี เนื้ อความเกี่ ยว กับความรู ้ สึ ก ใน เชิ งลบ

ของผู้แสดงความคิดเห็นเองที่มีต่อเจ้าของวันคล้ายวันเกิด โดยเฉพาะการใช้

ค�ำกริยาส่วนตัว ซึ่งเป็นค�ำกริยาแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติหรือความคิด

(Natpratan, 2015) ดังตัวอย่าง

	 	 	 6) 	 ขอไม ่อวยพรนะ ในสายตาเรา บุคคลนี้ ไม ่ ได ้

สร้างความดีไรให้น่าจดจ�ำเลย...สารรูปก็ไม่ได้อยากจะมอง ไม่ได้รักไม่ได้ชอบ 

ไม่ได้รังเกียจ แค่ขยะแขยงหน่อย ๆ วันวันท�ำไรบ้าง ...
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	 	 	 	 จากตัวอย่างที่ 6) จะเห็นว่าผู ้แสดงความคิดเห็น

เลือกใช ้ค�ำกริยาส ่วนตัวค�ำว ่า “ขยะแขยง” ที่มีความหมายว่า เกลียด 

หรือน่ารังเกียจ ท้ังนี้เพื่อแสดงความรู้สึกไม่ชอบหรือรังเกียจเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

ที่มีรูปลักษณ์ท่ีไม่น่ามองและพฤติกรรมที่ไม่ดีหรือไม่ท�ำงานในหน้าท่ีของตนให้ดี

	 	 	 	 ดังที่ได้กล่าวแล้วว่าในสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดนั้น

ตามธรรมเนียมปฏิบัติแล้วต้องมีการอวยพรวันเกิดให้แก่เจ้าของวันคล้ายวันเกิด

แต ่กระนั้นผู ้ วิจัยพบว ่าผู ้แสดงความคิดเห็นจ�ำนวนมากเลือกท�ำในสิ่ง ท่ี

ตรงกันข้ามกันด้วยการกล่าวถ้อยค�ำสาปแช่ง ซึ่งเป็นถ้อยค�ำท่ีมีเนื้อความเกี่ยวกับ

ผลกระทบเชิงลบหรืออันตรายที่ต้องการให้เกิดกับบุคคลเป้าหมายในอนาคต 

(Angkunsinthana, 2018) ซึ่งในบริบทนี้ก็คือเจ ้าของวันคล้ายวันเกิด 

การสาปแช ่งถือว ่าเป ็นการแสดงความรู ้สึกในเชิงลบวิธีการหนึ่ ง ท้ังนี้

เพราะผลกระทบหรืออันตรายที่สาปแช ่งนั้นอาจจะเกิดข้ึนหรือไม ่ ก็ได ้

แต่เมื่อกล่าวถ้อยค�ำสาปแช่งแล้ว ผู ้สาปแช่งก็เท ่ากับได้ระบายอารมณ์

ความโกรธแค้น ดังตัวอย่าง

	 	 	 7) 	 สุขสันต์วันเกิดครับ X ขอให้ท่านได้ตายในวันเกิด

ตัวเองที่ใกล้ถึงที่สุด...

	 	 	 8) 	 แช่งนะ ขอให้มีอันเป็นไปในเร็ววัน

	 	 	 	 จากตัวอย่างที่ 7) จะเห็นว่าถ้อยค�ำท่ีพิมพ์ตัวหนานั้น

มีเนื้อความที่ต ้องการให้เจ้าของวันคล้ายวันเกิดถึงแก่ความตายในเร็ววัน 

และผู ้แสดงความคิดเห็นก็ทราบดีว่าถ้อยค�ำดังกล่าวไม่ใช่ค�ำอวยพรแต่เป็น

การสาปแช่ง ดังในตัวอย่างที่ 8) ที่ผู ้แสดงความคิดเห็นกล่าวค�ำว่า “แช่ง” 

ก่อนที่จะกล่าวถ้อยค�ำสาปแช่งในภายหลัง
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	 2. 	 ชนวนความไม ่สุภาพที่ ไม ่ เป ็นไปตามขนบ หรือชนวน
ความไม่สุภาพความหมายชี้บ่งเป็นนัย คือถ้อยค�ำที่ความหมายของถ้อยค�ำ
ไม่ได้บ่งชี้หรือบ่งบอกถึงความไม่สุภาพเลย หากต้องอาศัยบริบทในการตีความ
จึงจะเข้าใจได้ว่าถ้อยค�ำนั้นไม่สุภาพ ดังที่ได้กล่าวแล้วว่าการแสดงความไม่สุภาพนั้น
ไม่จ�ำเป็นต้องการใช้ชนวนความไม่สุภาพตามขนบเสมอไป บ่อยครั้งที่ผู้ส่งสาร
เลือกใช้ถ้อยค�ำท่ีไม่สื่อความไม่สุภาพโดยตรง แต่ต้องการให้ผู้รับสารตีความหมาย
ของถ้อยค�ำนั้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบชนวนความไม่สุภาพประเภทนี้ 
3 ประเภทย่อย ได้แก่ การใช้ความสุภาพตามขนบเป็นชนวนความไม่สุภาพ 
การใช้ความหมายชี้บ ่งเป ็นนัยจากการสนทนาเป็นชนวนความไม่สุภาพ 

และการใช้บริบทเป็นชนวนความไม่สุภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 	 2.1 	 การใช ้ความสุภาพตามขนบเป็นชนวนความไม่สุภาพ 
คือการกล่าวถ้อยค�ำที่เป็นความสุภาพตามขนบ แต่ถ้อยค�ำนั้นไม่สัมพันธ์
หรือขัดแย้งกันกับบริบท เช ่น ข ้อความแวดล้อมหรือภูมิหลังของความ
สัมพันธ์ที่ไม่ดีระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร จึงท�ำให้ถ้อยค�ำที่เป็นความสุภาพ
ตามขนบนั้นไม่สุภาพ หรือท�ำให้ผู ้รับสารสามารถตีความเจตนาท่ีผู ้ส่งสาร

ต้องการจะแสดงความไม่สุภาพได้ ดังตัวอย่าง

	 	 	 9) 	 สุขสันต์วันเกิดครับ X ขอให้ท่านได้ตายในวันเกิด

ตัวเองที่ใกล้ถึงที่สุด...สุขสันต์วันเกิดครับ 

	 	         จากตัวอย่างท่ี 9) แม้ผู้แสดงความคิดเห็นจะกล่าวถ้อยค�ำ

อวยพรวันเกิดที่เป็นความสุภาพตามขนบว่า “สุขสันต์วันเกิดครับ” ถึง 2 ครั้ง

คือก่อนและหลังข้อความ แต่ถ้อยค�ำดังกล่าวก็ขัดแย้งหรือไม่สัมพันธ์กับถ้อยค�ำ 

“ขอให้ท่านได้ตายในวันเกิดตัวเองที่ใกล้ถึงที่สุด” ที่อยู ่ในข้อความเดียวกัน 

ที่ เป ็นถ ้อยค�ำที่ ไม ่สุภาพตามขนบ ทั้งนี้ เนื่องจากมีเนื้อความแจ่มชัดว ่า

เป็นการสาปแช่งเจ้าของวันคล้ายวันเกิดให้ถึงแก่ความตายในเร็ววัน ดังนั้น

จึงท�ำให้สรุปได้ว ่าผู ้แสดงความคิดเห็นไม่ได้มีเจตนาจะอวยพรวันเกิดจริง 

แต่ต้องการที่จะแสดงความไม่สุภาพด้วยการประชดประชัน
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	       2.2  การใช้ความหมายชี้บ่งเป็นนัยจากการสนทนาเป็นชนวน

ความไม่สุภาพ คือถ้อยค�ำที่ไม่สุภาพ ซึ่งเกิดจากการที่ผู ้แสดงความคิดเห็น

ละเมิดหลักการความร ่วมมือในการสนทนาหลักการใดหลักการหนึ่ ง

เ พ่ือก ่อให ้ เกิดความหมายชี้บ ่ ง เป ็นนัยจากการสนทนาที่ ไม ่สุภาพข้ึน                          

จากการวิเคราะห์ข ้อมูล ผู ้วิจัยพบว่าผู ้แสดงความคิดเห็นเลือกใช้ชนวน

ความไม่สุภาพประเภทนี้จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะการละเมิดหลักการความสัมพันธ์

กล่าวคือผู้แสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ดูเหมือนจะไม่เกี่ยวข้องกัน

กับสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดเลย ทั้งนี้ เพื่อส่ือความหมายชี้บ ่งเป็นนัย

จากการสนทนาที่ไม่สุภาพบางประการ ดังตัวอย่าง

	 	 	 10) ไม่พูดมากเจ็บคอ กุสะลา ธัมมา อะกุสะลา ธัมมา 

อัพยากะตา ธัมมาฯ กะตะเม ธัมมา กุสะลาฯ ยัสมิง สะมะเย กามาวะจะรัง

กุสะลัง จิตตัง อุปปันนัง โหติโสมะนัสสะสะ...

			   11) 	ขอให้ท่านไปสู่สุคติ ไปอยู่ในภพภูมิที่ดี

	 	 	 	 จากตัวอย่างที่ 10) - 11) นั้น จะเห็นว่าถ้อยค�ำ

ที่พิมพ์ตัวหนาไม่สัมพันธ์และไม่เกี่ยวข้องกันกับสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดเลย

กล่าวคือถ้อยค�ำที่พิมพ์ตัวหนาเป็นถ้อยค�ำที่กล่าวในสถานการณ์ท่ีมีผู้เสียชีวิต

หรือในพิธีศพ โดยในตัวอย่างที่ 10) เป็นบทสวดพระอภิธรรมในงานศพ              

ส่วนตัวอย่างที่ 11) เป็นค�ำกล่าวแสดงความเสียใจและไว้อาลัยแก่ผู ้เสียชีวิต

ให้ไปสู่ในภพภูมิท่ีดีการที่ผู้แสดงความคิดเห็นกล่าวถ้อยค�ำเหล่าน้ีก็เพื่อที่จะละเมิด

หลักการความร่วมมือในการสนทนา หลักความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความหมาย

เป็นนัยท่ีไม่สุภาพคือต้องการสาปแช่งให้เจ้าของวันคล้ายวันเกิดเสียชีวิต

		  2.3 การใช ้บริบทเป ็นชนวนความไม ่สุภาพ  คือถ ้อยค�ำ

ท่ีไม ่มีรูปภาษาใดบ่งชี้ว ่าไม ่สุภาพเลย มีเพียงบริบทเท่านั้นท่ีส�ำคัญและ

ช่วยให้ตีความได้ว่าถ้อยค�ำดังกล่าวนั้นไม่สุภาพ Culpeper (2011, 2016) 

ได้แบ่งประเภทของชนวนความไม่สุภาพประเภทนี้ไว้ 2 ประเภทย่อย ได้แก ่
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Unmarked behavior และ Absence of behaviour ดังท่ีได้กล่าวไว้

ในวรรณกรรมที่ เกี่ยวข ้องแล ้ว แต ่จากการวิเคราะห์ข ้อมูล พบเฉพาะ 

Unmarked behavior เท่านั้น ดังตัวอย่าง

			   12)	 ท่านอายุเยอะแล้ว ควรพักผ่อนนะคะ HBD ค่ะ

	 	 	 	 จากตัวอย ่างที่  12) เมื่อพิจารณารูปภาษาและ

ความหมายในข้อความ “ท่านอายุเยอะแล้ว ควรพักผ่อนนะคะ" ดูเหมือน

ผู้แสดงความคิดเห็นจะมีเจตนาแสดงความปรารถนาดี ต่อเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

ให้เกษียณอายุราชการเพื่อไปพักผ่อน ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

มีอายุมากแล้ว แต่เมื่อพิจารณาบริบท ที่ผู ้แสดงความคิดเห็นและเจ้าของ

วันคล้ายวันเกิด ท่ีไม่ได้มีความใกล้ชิดกัน อีกท้ังผู้แสดงความคิดเห็นก็มีอายุ

อ่อนกว่าเจ้าของวันคล้ายวันเกิดมาก ผู้แสดงความคิดเห็นจึงไม่ควรกล่าวถึง

เรื่องของอายุมากหรือการพักผ่อน อันเป็นเรื่องส่วนตัวของเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

แต่ควรมุ่งไปที่การกล่าวอวยพรวันคล้ายวันเกิดมากกว่า แม้ว่าจะมีข้อความ HBD

หรือ แฮปปี้เบิร์ทเดย์ แต่ด้วยวัยวุฒิที่ต่างกันถ้อยค�ำดังกล่าวถึงไม่เหมาะสม

และให้เห็นว ่าผู ้แสดงความคิดเห็นนั้นไม ่ได ้จริงจังหรือตั้งใจที่จะอวยพร

วันคล้ายวันเกิดจริง แต่ต้องการที่จะขับไล่ให้เจ้าของวันคล้ายวันเกิดลาออก

จากหน้าที่หรือต�ำแหน่งที่ท�ำอยู่มากกว่า

	 	 	 อย ่ า ง ไรก็ ตาม จากการวิ เคราะห ์ ข ้ อความ

แสดงความคิดเห็นในข่าววันคล้ายวันเกิดที่เผยแพร่ทางเฟซบุ ๊กนั้น พบว่า

ผู้แสดงความคิดเห็นเลือกใช้ความไม่สุภาพทั้ง 2 ประเภทในความถี่ที่แตกต่างกัน 

ดังในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1	 ความถี่ของความไม่สุภาพแต่ละประเภท 

ประเภทของความไม่สุภาพ จ�ำนวน ค่าร้อยละ

1.  ชนวนความไม่สุภาพตามขนบ 780 44.29

2. ชนวนความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบ

    หรือชนวนความไม่สุภาพความหมายชี้บ่งเป็นนัย

981 55.71

รวมทั้งหมด 1761 100

	 	 	 	 จากตารางที่  1 จะเห็นว ่าผู ้แสดงความคิดเห็น

มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบหรือความไม่สุภาพ

ความหมายชี้บ ่งเป ็นนัยมากกว ่าความไม ่สุภาพตามขนบ โดยมีการใช ้                

ความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบทั้งหมด 981 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.71 

และมีการใช้ความไม่สุภาพตามขนบทั้งหมด 780 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.29 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Culpeper (2011, p. 155) ที่เห็นว่าเหตุการณ์

ความไม่สุภาพทางภาษามักปรากฏการใช้ความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบ

หรือความไม่สุภาพความหมายชี้บ่งเป็นนัยมากกว่าความไม่สุภาพตามขนบ 

ท้ังน้ี เพราะผู ้แสดงความคิดเห็นไม่ต ้องการผูกมัดตนเองกับความหมาย

ชี้บ ่งเป็นนัยที่ไม ่สุภาพนั้น กล่าวคือลักษณะของความหมายชี้บ ่งเป็นนัย

ประการหนึ่งนั้นคือผู้พูดสามารถยกเลิกได้ (Cancellable หรือ Defeasible) 

หากผู้พูดไม่ต้องการจะสื่อความหมายชี้บ่งเป็นนัยนั้นแล้ว ผู ้พูดก็สามารถ

ยกเลิกหรือปฏิเสธความหมายชี้บ่งเป็นนัยที่ผู้ฟังอนุมานนั้นได้ทันที (Panpothong,

2010) ฉะนั้นจากสถานการณ์ในงานวิจัยน้ี หากเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

หรือผู ้เกี่ยวข้องต้องการเอาผิดผู ้แสดงความคิดเห็น ผู ้แสดงความคิดเห็น

ก็อาจยกเลิกหรือปฏิเสธความหมายชี้บ ่งเป ็นนัยนั้นว ่าตนไม่ได ้มี เจตนา

ท่ีจะสื่อความหมายชี้บ่งเป็นนัยนั้นแต่อย่างใด
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	 	          นอกจากนี้ ปัจจุบันมีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information law) หรือกฎหมายไอที โดยเฉพาะในส่วนของพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ที่มีผลบังคับใช้

เ พ่ือควบคุมและก�ำหนดโทษผู ้ที่กระท�ำความผิดทางคอมพิวเตอร ์ เช ่น 

การเผยแพร่รูปภาพ ข้อความ ที่มีลักษณะลามก อนาจาร หรือข้อมูลอันเป็นเท็จ

ที่ก ่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล การหมิ่นประมาทหรือกระท�ำให้ผู ้อื่น

เสียชื่อเสียงเป็นต้น อาจมีความผิดตามมาตรา 14 ปรับไม่เกิน 100,000 บาท

จ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี (Burapha University. Faculty of Information, 

2022, Online) ฉะนั้นหากผู ้แสดงความคิดเห็นเลือกใช้ความไม่สุภาพ

ตามขนบ โดยเฉพาะชนวนการสบประมาท ก็อาจถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้การเลือกใช้ความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบหรือความไม่สุภาพ

ความหมายชี้บ่งเป็นนัยจึงน่าที่จะเลี่ยงจากการถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

ดังกล่าวน้ีได้ เพราะความไม่สุภาพประเภทนี้สามารถยกเลิกหรือปฏิเสธได ้  
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อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ีพบชนวนความไม่สุภาพ 2 ประเภท คือชนวน

ความไม ่ สุภาพตามขนบและชนวนความไม ่สุภาพท่ีไม ่ เป ็นไปตามขนบ

หรือชนวนความไม่สุภาพความหมายชี้บ่งเป็นนัย โดยชนวนความไม่สุภาพ

ตามขนบนั้นปรากฏการใช้ชนวนความไม่สุภาพ 6 ประเภท ได้แก่ การสบประมาท

การวิพากษ์วิจารณ์หรือการต�ำหนิอย่างตรงประเด็น การใช้รูปประโยคค�ำถาม

ท่ีท�ำให้กระดากอายหรือเกิดความหมายมูลบท การกล่าวถ้อยค�ำที่ท�ำให้

ลดตนลงมา การกล่าวถ้อยค�ำขับไล่ และการกล่าวถ้อยค�ำแสดงความรู ้สึก

เชิงลบ ส่วนชนวนความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบหรือชนวนความไม่สุภาพ

ความหมายชี้บ่งเป็นนัยนั้น ปรากฏการใช้ชนวนความไม่สุภาพ 3 ประเภท 

ได้แก่ การใช้ความสุภาพตามขนบเป็นชนวนความไม่สุภาพ การใช้ความเป็นนัย

สนทนาเป็นชนวนความไม่สุภาพ และการใช้บริบทเป็น ชนวนความไม่สุภาพ

	 แม้ว่าการวิจัยในคร้ังน้ีจะพบความไม่สุภาพทางภาษาท้ัง 2 ประเภท 

คือความไม่สุภาพตามขนบและความไม่สุภาพท่ีไม ่เป ็นไปตามขนบหรือ

ความไม่สุภาพความหมายชี้บ ่งเป ็นนัย แต่ผู ้แสดงความคิดเห็นก็มีแนว

โน้มที่จะเลือกใช้ความไม่สุภาพที่ไม ่เป ็นไปตามขนบหรือความไม่สุภาพ                                

ความหมายชี้บ่งเป็นนัยมากกว่า ทั้งนี้อาจด้วยนิสัยของคนไทยที่มักกล่าว

ถ้อยค�ำอ้อมมากกว่าที่จะกล่าวถ้อยค�ำตรง (Srinarawat, 2001) แต่กระนั้น

การกล่าวถ้อยค�ำที่อ ้อมก็ไม่ได้หมายความว่าจะลดทอนความไม่สุภาพลง 

เพราะผู้รับสารก็ยังตีความหรือเข้าใจความไม่สุภาพของถ้อยค�ำอ้อมนั้นได้อยู่

(Angkunsinthana, 2018, p. 148) ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Rabab’ah & Alali (2020) ที่ศึกษาความไม ่สุภาพ

ตามแนวคิดของ Culpeper (2011, 2016) ในข้อความแสดงความคิดเห็น

ทางเฟซบุ๊กของส�ำนักข่าวอัลจาซีรา (Al-Jazeera channel news) ก็พบทั้ง

ความไม่สุภาพตามขนบและความไม่สุภาพที่ไม่เป็นไปตามขนบหรือความไม่สุภาพ



ความหมายชี้บ ่ ง เป ็นนัย แต ่กระนั้นในส ่วนของชนวนความไม ่สุภาพ

ของความไม่สุภาพแต่ละประเภทที่พบในงานวิจัยนั้นแตกต่างกัน กล่าวคือ

ในงานวิจัยของ Rabab’ah & Alali (2020) พบชนวนความไม่สุภาพ

ทุกประเภทดังที่ Culpeper (2011, 2016) ได้เสนอไว้ แต่ในงานวิจัย

ของผู้วิจัยเองปรากฏ 9 ชนวนเท่านั้น ดังปรากฏในผลการวิจัย ส่วนชนวน

ความไม่สุภาพที่ไม่ปรากฏนั้น ได้แก่ การกล่าวถ้อยค�ำเชิงบังคับ การสั่งให้เงียบ

หรือหุบปาก และการข่มขู่นั้น อาจเป็นเพราะปัจจัยของสถานการณ์ในงานวิจัยนี้

ท่ีเป็นสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดซึ่งอาจเฉพาะเจาะจง ท�ำให้ชนวนความไม่สุภาพ

ดังกล่าวไม่เหมาะที่จะน�ำมาใช้ในสถานการณ์น้ี นอกจากนี้ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า

เนื้อความของข้อความส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้องกับความตายหรือการสาปแช่ง

ให้เสียชีวิต ซ่ึงเป็นเนื้อความที่เฉพาะเจาะจงและตรงกันข้ามกับคาดหวังและ

คาดการณ์ในสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดน้ี ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าสถานการณ์

มีส่วนก�ำหนดรูปแบบการใช้ภาษาด้วยเช่นกัน ดังท่ี Thurlow, Lengel & 

Tomic (2004, as cited in Rabab’ah & Alali, 2020, pp. 9-10) 

ที่เห็นว่าสถานการณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์

โดยเฉพาะรูปแบบของภาษาที่ใช้ อีกทั้งประเภทของชนวนความไม่สุภาพ

บางประเภทยังสะท้อนให้เห็นมุมมองของสังคมไทยได้เป ็นอย่างดี เช ่น 

การกล่าวถ้อยค�ำที่ท�ำให้ลดตนลงมาด้วยการเปรียบเทียบเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

กับการเกิดของสุนัขหรือหมานั้น สะท้อนให ้เห็นมุมมองของสังคมไทย

ที่มีต่อสัตว์ชนิดนี้ในเชิงลบต้ังแต่ในอดีต ดังปรากฏในส�ำนวนไทยที่เกี่ยวกับหมา

ที่มีความหมายในเชิงลบ เช่น หมาห้างด้วน หมากัดอย่ากัดตอบ หมาจนตรอก 

หมาลอบกัด เป็นต้น

	 อย่างไรก็ดี จากข้อความแสดงความคิดเห็นหลักท้ังหมด 1,398 

ข้อความ พบข้อความที่ผู ้แสดงความคิดเห็นต้ังใจแสดงความไม่สุภาพมากถึง

1,220 ข้อความ (97.26%) ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นั้น

เอ้ือต่อการแสดงความไม่สุภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณลักษณะของการสื่อสาร
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ผ่านคอมพิวเตอร์ กล่าวคือการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ อย่างการแสดง

ความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กนั้นเป็นการสื่อสาร

ที่ไม่ประสานเวลากัน ที่ ผู ้แสดงความคิดเห็นและเจ้าของวันคล้ายวันเกิด

ไม่ต ้องเผชิญหน้ากันอย่างการส่ือสารปกติหรือการสื่อสารแบบออฟไลน์ 

ฉะนั้นผู้แสดงความคิดเห็นจึงไม่ถูกกดดันจากอีกฝ่ายหนึ่ง ท�ำให้แสดงความคิดเห็น

        ตามความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองได้อย่างอิสระ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การแสดงความไม่สุภาพ นอกจากนี้การท่ีผู ้แสดงความคิดเห็นสามารถ

ใช ้นามสมมติหรือไม ่ระบุตัวตนหรือสามารถปกปิดข ้อมูลส ่วนบุคคลได ้

ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่เอื้อให้ผู้แสดงความคิดเห็นกล้าท่ีจะแสดงความไม่สุภาพ

มากยิ่งขึ้น ดังท่ี Thurlow, Lengel & Tomic (2004, as cited in Rabab’ah &

Alali, 2020, pp. 9-10) และ Santana (2014, as cited in Rabab’ah & 

Alali, 2020, p. 10) ได้กล่าวไว้จริง ทั้งนี้เพราะผู้แสดงความคิดเห็นไม่ต้องกลัว

บุคคลเป้าหมายท่ีท�ำลายหรือผู ้เ ก่ียวข้องจะระบุตัวตนและเอาผิดผู ้แสดง

ความคิดเห็นได้ ผู้แสดงความคิดเห็นจึงแสดงออกซึ่งความไม่สุภาพได้อย่างอิสระ

	 แม้ว่าการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์จะเอ้ือให้ผู ้แสดงความคิดเห็น

ปกปิดตัวตนเพื่อสะดวกใจที่จะแสดงความไม่สุภาพมากยิ่งข้ึน แต่คุณลักษณะ

ดังกล่าวก็ส ่งผลต่อชนวนความไม่สุภาพบางชนวนด้วยเช่นกัน กล่าวคือ

การปกปิดตัวตนของผู้แสดงความคิดเห็นท�ำให้ผู้วิจัยหรือบุคคลอื่นไม่ทราบภูมิหลัง

ของผู้แสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างผู้แสดงความคิดเห็น

กับเจ้าของวันคล้ายวันเกิด ส่งผลให้ชนวนความไม่สุภาพบางชนวนปรากฏใช้

น้อยมาก เพราะตีความเจตนาว่าไม่สุภาพได้ยากหรือไม่ชัดเจน ดังการใช้ความสุภาพ

ตามขนบเป็นชนวนความไม่สุภาพน้ัน ก็ปรากฏเฉพาะประเภทย่อยท่ีต้องใช้บริบท

ภายในข้อความ (Internal) ตีความเท่านั้น ส่วนบริบทภายนอกข้อความ 

(External) นั้นปรากฏใช้เพียงตัวอย่างเดียว ซึ่งทั้งสองฝ่ายเป็นบุคคลสาธารณะ

ที่มีชื่อเสียง จึงทราบภูมิหลังของทั้งสองฝ่ายได้ ผลการวิจัยชี้ ให ้เห็นว ่า

ผู้แสดงความคิดเห็นเข้าใจปัจจัยและข้อจ�ำกัดนี้ ดังนั้น ในการใช้ความสุภาพ



ตามขนบเป ็นชนวนความไม ่สุภาพจึงปรากฏใช ้บริบทภายในข ้อความ

เพื่ อ ให ้ เจ ้ าของ วันคล ้ ายวัน เกิดหรือบุคคลอื่ นที่ เข ้ ามาอ ่ านรู ้ เจตนา

ของผู ้แสดงความคิดเห็นที่ต ้องการแสดงความไม่สุภาพ ซึ่งบริบทภายใน

ข้อความมีความหลากหลาย ทั้งรูปภาษาที่แวดล้อม การใช้สัญรูปอารมณ์ 

(Emojicon) หรือภาพประกอบซึ่งเป ็นอีกวิธีหนึ่ งที่ปรากฏใช ้มากและ

เป็นลักษณะท่ีโดดเด่นของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่แตกต่าง

จากการส่ือสารปกติ นอกจากน้ีการใช้บริบทเป็นชนวนความไม่สุภาพนั้น

ก็ปรากฏเฉพาะ Unmarked behaviour ส่วน Absence of behaviour 

ซ่ึงเป ็นการละเลยความสุภาพในสถานการณ์ ท่ีคาดหวังความสุภาพนั้น

ไม ่ปรากฏใช้ในข้อมูล ทั้งนี้ เนื่องจากข้อจ�ำกัดของสื่อสารผ่านเครือข ่าย

สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ไม่ประสานเวลากัน บริบท

ที่ใช ้ในการตีความจึงถูกจ�ำกัดเฉพาะในข้อความที่แสดงความคิดเห็นนั้น 

ตรงกันข้ามกับการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ซึ่งเป็นการสื่อสารท่ีประสาน

เวลากัน จึงท�ำให้มีบริบทอื่น ๆ โดยเฉพาะอวัจนภาษา (Non-verbal language)

เข้ามาช่วยในการสื่อเจตนาที่จะไม่สุภาพได้อย่างดี
	  
ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 การศึกษาประเด็นความไม่สุภาพในภาษาไทยยังมีน้อยเมื่อเปรียบ

เทียบกับประเด็นความสุภาพ โดยเฉพาะความไม ่สุภาพในการสื่อสาร

ผ ่านคอมพิวเตอร ์ในเครือข ่ายสังคมออนไลน์อื่น ๆ ท่ีเอื้อให ้ผู ้ ใช ้ภาษา

ได้แสดงความไม่สุภาพได้มากกว่าการสื่อสารแบบออฟไลน์ การศึกษา

ในครั้งน้ีศึกษาเฉพาะความไม่สุภาพในสถานการณ์วันคล้ายวันเกิดเท่านั้น 

จึงควรมีการศึกษาประเด็นความไม ่ สุภาพในสถานการณ์อื่น ๆ ต ่อไป

เพื่อให้เห็นลักษณะทางภาษาที่ไม่สุภาพในภาษาไทยที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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