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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบของการปรับตัวในบริบท Phuket Expo 
2028 สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร สภาพแวดล้อม และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของ
การปรับตัวในบริบท Phuket Expo 2028 สมรรถนะในการท างานส าหรับบุคลากร การปรับตัว และ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร
ของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 173 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 1) มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน สภาพการท างาน 
สวัสดิการ 2) การปรับตัว ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม 3) สมรรถนะในการท างาน ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ จากการศึกษาโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
จังหวัดภูเก็ต แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยมาประกอบการก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
จังหวัดภูเก็ต กรณีศึกษาเข้าสู่ Phuket Expo 2028 (wellness tourism) ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
ค าส าคัญ:  สภาพแวดล้อม, การปรับตัว, สมรรถนะ, การพัฒนาศักยภาพ 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the adaptation model in the 

context of Phuket Expo 2028, necessary competencies for personnel, environment, 
and personnel potential development in Siriroj Phuket Hospital 2) study various 
factors. That affects the development of adaptive potential in the context of Phuket 
Expo 2028, work competency for personnel, adaptation and personnel potential 
development in Siriroj Phuket Hospital. 3) suggest ways to develop personnel potential 
in Siriroj Phuket Hospital The sample used in the research Personnel of Siriroj Phuket 
Hospital. The sample used in the research Personnel of Siriroj Phuket Hospital. The 
sample group used in the research was 173 personnel of a hospital in Phuket province. 
Data were collected using a questionnaire with a reliability of 0.95. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation, and multiple linear 
regression analysis. 

The research found that personnel of Siriroj Phuket Hospital 1) have a working 
environment that affects potential development, including career advancement 
opportunities, working conditions, and welfare 2) Adjustment including physical, mental, 
and social, 3) competency including knowledge, Skill, and ability from a study using a 
quantitative research model (Quantitative Research) by using a questionnaire as a tool 
for collecting personnel data of Siriroj Phuket Hospital and analyzing the data with a 
statistical package. The data obtained from the research can be used to determine 
guidelines for personnel development in Siriroj Phuket Hospital, a case study to enter 
the Phuket Expo 2028 (wellness tourism) that will occur in the future. 
 
Keywords: environment, adaptation, competency, potential development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

Phuket Expo 2028 ถือเป็นโปรเจกต์ใหญ่ด้านการนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจหลังเกิดโควิด-
19 ด้วยการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่รัฐบาลและภาคเอกชนหมายหมั้นปั้นมืออย่างมาก ส าหรับการ
เสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงาน Specialized Expo 2028 ภายใต้ชื่องาน Expo 2028 – Phuket, 
Thailand เพ่ือผลักดันบทบาทของประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ หรือ 
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Medical hub) และเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก วีระศักดิ์ มองว่าการ
ท่องเที่ยวหลังโควิดจะเปลี่ยนไปจากรูปแบบการเดินทางเพ่ือพักผ่อน อาจจะแฝงไปด้วยเรื่องของการ
กินดีอยู่ดี ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีหรือที่เรียกกันว่า wellness ซึ่งในภาพรวมของประเทศไทยหวังจะ
ใช้งาน Specialized Expo 2028 จุดพลุเพ่ือให้เห็นถึงศักยภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
ความรู้ สร้างภาพลักษณ์การเป็น World Class Destination ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะ
จังหวัดภูเก็ตหลังโรคโควิด-19 ระบาด ท าให้การท่องเที่ยวต้องหยุดชะงัก “Pain Point ของภูเก็ต ก็
คือเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการท่องเที่ยวเป็นหลักอย่างที่ผู้ว่าฯ (ณรงค์ วุ่นซิ้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต) 
กล่าวว่าเศรษฐกิจศาลพระภูมิคือมีเสาการท่องเที่ยวเสาเดียว เมื่อเจอโควิดท าให้ทรุดหนักกว่าจังหวัด
อ่ืน ๆ ที่ยังมีภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมอ่ืนรองรับอยู่ จึงต้องมีเสาอ่ืนเพ่ิมขึ้น เช่น สุขภาพ ไมซ์ 
กีฬา การศึกษา เป็นต้น (วีระศักดิ์ หล่อทองค า, 2565) 

การเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานในครั้ งนี้  เ พ่ือให้ เห็นถึงศักยภาพความพร้อมทั้งใน
ระดับประเทศ และระดับจังหวัดในการรองรับการจัดงานครั้งนี้ การพิจารณาประเด็นส าคัญคือแนว
ทางการพัฒนาพ้ืนที่ภายหลังการจัดงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ BIE ให้ความส าคัญ หากประเทศไทยได้รับเลือก
ให้เป็นเจ้าภาพจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้ไม่แค่เพียงภายในเมืองที่จัดงานเท่านั้น หากยังสร้างรายได้
ไปยังกลุ่มจังหวัดอันดามันและประเทศไทยโดยภาพรวม ซึ่งคาดว่าจะเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ (GDP) 39,357 ล้านบาท เกิดการจ้างงานมากกว่า 110,000 ต าแหน่ง รัฐมีรายได้จากการ
จัดเก็บภาษี 9,512 ล้านบาท ซึ่งภาพรวมถือว่าคุ้มค่าเพราะได้ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) สูงถึง 
9 เท่า ที่ส าคัญคือเป็นการสร้างภาพลักษณ์และเน้นย้ าชื่อเสียงของประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ต ใน
ฐานะจุดหมายปลายทางการเดินทางระดับโลก (World-Class Destination) และส่งเสริมภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพ และยิ่งไปกว่านั้น หากประเทศไทยได้รับการคัดเลือกจะถือ
เป็นการจัดงานเอ็กซ์โประดับโลกเป็นครั้งแรกของอาเซียน (จิรุตถ์ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2565) 

ปัจจุบันการเสนอตัวจัดงาน EXPO 2028 - Phuket, Thailand ของประเทศไทย ที่จะเกิดขึ้น
ภายใต้แนวคิด “Future of Life: Living in Harmony, Sharing Prosperity” ถือเป็นโปรเจกต์ใหญ่ที่
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนต่างมีความคาดหวังเป็นอย่างมาก เนื่องจากการเป็นนโยบายที่สามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในมุมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และยังเป็นโอกาสในการผลักดันประเทศไทยและจังหวัดภูเก็ตขึ้นเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical hub) เพ่ือการยกระดับไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับ
โลกในอนาคต “ดังนั้นภูเก็ตจึงต้องเตรียมความพร้อมในทุก ๆ เรื่อง โดยเฉพาะเรื่องของถนนเป็นสิ่งที่
เราพูดถึงอยู่เสมอ รวมถึงเรื่องของอุโมงค์ และรถไฟรางเบา ไปจนถึงเรื่องของประปา เป็นประเด็นที่
เราคิดว่าเป็น Pain Point ของจังหวัดภูเก็ตที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข และถ้าทุกอย่างเพียงพอ 
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การจราจรคล่องตัว ผู้คนเดินทางสะดวกสบาย จังหวัดภูเก็ตก็สามารถท าเงินเข้าประเทศได้แบบ
มหาศาล และสิ่งเหล่านี้ คือการลงทุนของประเทศไทย” (ธนูศักดิ์ พ่ึงเดช, 2565) 

ดังนั้นจากที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้เห็นถึงความส าคัญของการผลักดันจังหวัดภูเก็ตให้เป็น
เจ้าภาพจัดงาน Phuket expo 2028 มีบทบาทเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ และมีจุดหมายคือ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก ที่สามารถยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตให้ดียิ่งขึ้น และมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ
การเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดที่ถือว่ามี
ความส าคัญในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการปรับตัวในบริบทภูเก็ตPhuket Expo 2028 สมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับบุคลากร สภาพแวดล้อม และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
ภูเก็ต 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการปรับตัวในบริบทภูเก็ตPhuket Expo 2028 สมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับบุคลากร สภาพแวดล้อม และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
จังหวัดภูเก็ต 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
ภูเก็ต 
 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมของการท างานในปัจจุบัน เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับสภาพการท างานในองค์กร และสวัสดิการต่างๆของบุคลากร รวมถึง
โอกาสที่จะก้าวหน้าในการท างาน เพ่ือให้บุคลากรมีสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน Moos and Moos (1986) ได้ศึกษา
เรื่อง สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์มา ตั้งแต่ ปีค.ศ. 1976 โดยแบ่งมิติสิ่งแวดล้อม
ในการท างานออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimension) หมายถึง การ
รับรู้ในการมีความเกี่ยวข้องในการมี ส่วนร่วม และมีความรักใคร่ของคนท างานโรงงานต่องาน และ
กระตุ้นให้บุคลากรสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการมีความเกี่ยวข้องใน
งาน ด้านความผูกพันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน  2) มิติ
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ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (personal growth dimension) หมายถึง การรับรู้ในการจัดการใน
สภาพแวดล้อมของการท างานและความก้าวหน้า ประกอบด้วย 3 ด้านย่อย ได้แก่ การสนับสนุน 
ความเสรีในการท างาน การมุ่งมั่นในการท างาน และความกดดันในการท างาน  3) มิติการคงไว้และ
การเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System Maintenance and System) ) หมายถึง การรับรู้ว่าโครงสร้าง
ของหน่วยงานงานชัดเจน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความชัดเจนของงาน ด้านการควบคุมงาน 
ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ในงาน และด้านสภาพแวดล้อม (Moos and Moos, 1986) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัว 
การปรับตัวเป็นหนึ่งในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การท างาน การพัฒนาศักยภาพต่าง  ๆ 

ทั้งนี้บุคลากรต้องมีการปรับตัวทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม  การจ าแนกการปรับตัว 
(สมนึก สกุลหงส์โสภณ, 2540) แบ่งออกได้ดังนี้ 1. การปรับตัวทางร่างกาย การปรับตัวทางด้าน
ร่างกายเป็นการปรับตัวต่อสิ่งเร้า โดยการเปลี่ยนแปลงท างานส่วนประกอบและโครงสร้าง เพ่ือรักษา
ดุลยภาพของชีวิต 2. การปรับตัวทางจิตใจ การปรับตัวทางจิตใจ หมายถึง การปรับเปลี่ยนทาง
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมใน กระบวนการปฏิสัมพันธ์กบสิ่งแวดล้อม เช่น การปรับในทัศนคติ ความ
เชื่อ เป้าหมายความประพฤติกรรมหรืออุปนิสัย เพ่ือช่วยให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ดีขึ้น  3. การ
ปรับตัวทางสังคม เป็นการปรับตัวทางพฤติกรรมที่อยู่พื้นฐานกระบวนการทางบุคลิกและทางกาย เพ่ือ
รักษาดุลยภาพระหว่างความต้องการ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม ผลักดันให้บุคคลต้องปรับตั ว 
(สมนึก สกุลหงส์โสภณ, 2540) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วง

ต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยว่าท าไม
บุคลากรที่ท างาน ในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McCleliand จึงท าการศึกษาวิจัย โดย
แยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่า
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland 
ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง "Testing for Competence rather than Intelligence" ซึ่งถือเป็น
จุดก าเนิดของแนวคิด เรื่องสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่า เปรียบเสมือนกับภูเขา
น้ าแข็ง (Iceberg) (David McClelland, 1970) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 
ฉัตรณรงค์ศักดิ์ จินตกานด์ (2560) ได้ศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การในศตวรรษที่ 21 มุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ศึกษากระบวนการการออกแบบการพัฒนา และแนวคิดพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความส าคัญ กับกระบวนการพัฒนาเริ่มตั้งแต่
การประเมินเพ่ือหาความ ต้องการพัฒนา การน าข้อมูลความต้องการไปออกแบบเป็นแผนปฏิบัติการ 
การด าเนินโครงการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการพัฒนาและองค์การ และการ
ประเมินผลโครงการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ฉัตรณรงค์ศักดิ์ จินตกานด์, 2560) 

สรุปได้ว่าการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรต้องประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม การปรับตัว 
และสมรรถนะในการท างาน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ โดยการฝึกอบรม
ทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถให้เพ่ิมมากขึ้น ท าให้บุคลากรปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการท างานได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

สภาพแวดล้อม 
1. โอกาสก้าวหน้าในงาน 
2. สภาพการท างาน 
3. สวัสดิการ 

การปรับตัว 
1. ด้านร่างกาย 
2. จิตใจ 
3. สังคม 

 

สมรรถนะในการท างาน 
1. ความรู้ 
2. ทักษะ 
3. ความสามารถ 

 

การพัฒนาศักยภาพ 
1. ฝึกอบรมทักษะใหม่ๆ 
2. พัฒนาทักษะ ความรู้      

ความสามารถให้เพิ่มมากขึ้น 
3. ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัด

ภูเก็ต มีจ านวนทั้งสิ้น 450 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดโดยใช้สูตรKrejcie & Morgan (1970) โดยให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 หรือเท่ากับ .05จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
173 คน โดยการ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) การ
เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัว 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนา
ศักยภาพ โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 5 มีลักษณะการตอบแบบสอบถามในรูปแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามรูปแบบของลิเคริ์ท (Likert, 1932) โดยก า หนดระดับ 

การปฏิบัติมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ก าหนดค่าคะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยมาก 
ระดับ3 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยน้อยมาก 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือน าไปสร้างเครื่องมือวิจัย โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
กับข้อค าถามท่ีต้องการใช้เป็นตัวบ่งชี้ จากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence-IOC) 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่ถูกต้อง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่ถูกต้อง 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่เป็นตัวบ่งชี้ที่ถูกต้อง 

จากนั้นน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IC) และคัดเลือกไว้เฉพาะข้อความที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 – 
1.00 ขึ้นไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม 
ให้กับบุคลากรของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 173 ชุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อหาค่าทางสถิติต่าง ๆ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อม  ̅ SD ระดับ อันดับ 

โอกาสความก้าวหน้า 4.48 0.54 มาก 1 
สภาพการท างาน 4.62 0.50 มาก 2 
สวัสดิการ 4.62 0.51 มาก 3 

ค่าเฉลี่ย 4.58 0.51 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.48 (SD=0.54) 

รองลงมา ได้แก่ สภาพการท างาน ค่าเฉลี่ย คือ 4.62 (SD=0.50) และสุดท้าย คือ สวัสดิการ ค่าเฉลี่ย 
4.62 (SD=0.51) ตามล าดับ 
 

2. ผลการวิจัยด้านการปรับตัว 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการปรับตัว 

การปรับตัว  ̅ SD ระดับ อันดับ 

ด้านร่างกาย 4.21 0.75 มาก 1 
ด้านจิตใจ 4.15 0.87 มาก 2 
ด้านสังคม 2.33. 1.38 มาก 3 

ค่าเฉลี่ย 3.56 1.00 มาก  
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านร่างกาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.21  (SD=0.75) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านสังคมค่าเฉลี่ย คือ 4.15 (SD=0.87) และสุดท้าย คือ ด้านจิตใจ ค่าเฉลี่ย 2.33 (SD= 1.38) 
ตามล าดับ 
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3. ผลการวิจัยด้านสมรรถนะในการท างาน 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านสมรรถนะในการท างาน 

สมรรถนะในการท างาน  ̅ SD ระดับ อันดับ 

ความสามารถ 4.54 0.58 มาก 1 
ทักษะ 4.53 0.58 มาก 2 
ความรู้ 4.08 0.71 มาก 3 

ค่าเฉลี่ย 4.38 0.62 มาก  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.54 (SD=0.58) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านทักษะ ค่าเฉลี่ย คือ 4.53 (SD=0.58) และสุดท้าย คือ ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.08 
(SD=0.71) ตามล าดับ 
 

4. ผลการวิจัยด้านการพัฒนาศักยภาพ 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาศักยภาพ 

การพัฒนาศักยภาพ  ̅ SD ระดับ อันดับ 

ฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ 4.31 0.57 มาก 1 
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 4.27 0.62 มาก 2 
พัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถให้เพ่ิมมากขึ้น 

4.00 0.86 มาก 3 

ค่าเฉลี่ย 4.19 0.69 มาก  

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.31 (SD=0.57) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ค่าเฉลี่ย คือ 4.27 (SD=0.62) และสุดท้าย คือ 
ด้านพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถให้เพิ่มมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.00 (SD=0.86) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) การพัฒนา
ศักยภาพ 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .78 .61 .60 .36 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R Square) ซึ่งแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ
ที่มีต่อตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ .607 ซึ่งหมายความว่า ซึ่งมีความหมายว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้าน 
(1. สภาพแวดล้อม 2. การปรับตัว 3. สมรรถนะในการท างาน) สามารถอธิบายปัจจัยด้านการพัฒนา
ศักยภาพ ได้ร้อยละ 60.7 ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 39.3 เป็นอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแบบ (ANOVA) การพัฒนาศักยภาพ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F Sig. 

Regression 37.50 9 4.17 38.39** .000 
Residual 17.69 163 .11   
Total 55.18 172    

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผลที่ได้จากการทดสอบ ได้ค่า Sig. เท่ากับ .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญที่ .05 จึงหมายความว่า มีอย่างน้อย 1 ด้าน ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การ
ปรับตัว และสมรรถนะในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพ อย่างมีนัยส าคัญ 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของสภาพแวดล้อม การปรับตัว และสมรรถนะในการท างาน 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาค่า Sig สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม การปรับตัว และ
สมรรถนะในการท างานของพนักงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต พบว่า การ
ปรับตัว และสมรรถนะในการท างาน มีนัยส าคัญที่ระดับ .001 

 ̂  = .40 +.68 (สมรรถนะในการท างาน) + .20 (การปรับตัว) 
 
ตารางท่ี 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมสมมติฐานที่ 1 สภาพแวดล้อม การปรับตัว สมรรถนะในการ
ท างาน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ 

สภาพแวดล้อม 

 
 
 

 
 
 

- สภาพการท างาน   
- สวัสดิการ   
-  โอกาสก้าวหน้าในงาน   

การปรับตัว  
- การปรับตัวด้านร่างกาย 

 
 

 

- การปรับตัวด้านจิตใจ   
- การปรับตัวด้านสังคม   

 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .40 .30  1.34 .18 

สภาพแวดล้อม .02 .09 .02 .28 .78 
การปรับตัว 

สมรรถนะในการท างาน 
.20 
.68 

.04 

.08 
.2 
.65 

4.96** 
8.89** 

.00 

.00 
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ตารางท่ี 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
สมรรถนะในการท างาน  

- ความรู้ 
 
 

 

- ทักษะ   
- ความสามารถ   

 
สรุปผลการวิจัย 

การเตรียมความพร้อม สภาพแวดล้อม การปรับตัว และสมรรถนะมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของการปรับตัวในบริบท Phuket Expo 2028 และความรู้ ทักษะ และความสามารถ
เป็นส่วนส าคัญในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร การปรับตัวทางร่างกายและการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะเป็นปัจจัยส าคัญอีกด้วยในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับรองงาน Phuket Expo 2028 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการเตรียมความพร้อมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต กรณีศึกษาเข้าสู่ Phuket Expo (Wellness tourism) คณะผู้วิจัยขอ
อภิปราย ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับของการปรับตัวในบริบทภูเก็ตPhuket Expo 2028 
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร สภาพแวดล้อม และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาล
แห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวในการท างานที่ควรเตรียมความพร้อม ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลในการปรับตัว มากที่สุดคือ ด้าน
ร่างกาย ด้านสังคม และด้านจิตใจ ตามล าดับ สมรรถนะในการท างานที่ควรเตรียมความพร้อม ทั้ง 3 
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลในการเตรียม
ความพร้อม มากท่ีสุดคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถ ตามล าดับ สภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ควรเตรียมความพร้อม ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลในการเตรียมความพร้อม มากที่สุดคือ ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้าน
สวัสดิการ และด้านสภาพการท างาน ตามล าดับ การพัฒนาศักยภาพที่ควรเตรียมความพร้อม ทั้ง 3 
ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลในการเตรียม



รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ ราชพฤกษ์วิชาการ ครั้งท่ี 2 

วันศุกร์ที่ 24 พฤศจิกายน 2566 
 
 

~ 302 ~ 
 

ความพร้อม มากที่สุดคือ ด้านการฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ ด้านการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
และด้านการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม การปรับตัว และสมรรถนะในการ
ท างาน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของการปรับตัวในบริบท Phuket Expo 2028 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อม การปรับตัว และสมรรถนะในการท างานของพนักงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดภูเก็ต มีผลการปรับตัว และสมรรถนะในการท างาน มี
นัยส าคัญท่ีระดับ .001 ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของการปรับตัวในบริบท Phuket Expo 2028 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การปรับตัวทางด้านร่างกาย เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกันกับการมีสุขภาพที่ดีและมีความมั่งคั่งอย่างสมบูรณ์ในการ
ท างานและการใช้ชีวิต 2. สมรรถนะด้านทักษะ เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถวางแผนการท างาน และแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ 3.
สมรรถนะด้านความรู้ เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  ทั้งการฝึกอบรม
พัฒนาความรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ Phuket Expo 2028 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การปรับตัวทางด้านร่างกาย สนับสนุนให้บุคลากรรักษาสุขภาพที่ดี โดยจัดกิจกรรมเพ่ือ

ส่งเสริมการออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพเบื้องต้นในที่ท างาน และสร้างแนวทางในการส่งเสริม
การรับประทานอาหารที่เหมาะสมและสมดุล ในการปรับปรุงสภาพร่างกาย 

2. สมรรถนะด้านทักษะ สนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานของแต่ละ
บุคลากร โดยการจัดโครงการฝึกอบรมหรือการสนับสนุนการศึกษาต่อ และสร้างโอกาสให้บุคลากร
เรียนรู้จากประสบการณ์และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างาน 

3. สมรรถนะด้านความรู้ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
โดยสร้างพ้ืนที่ส าหรับการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการ
พัฒนาทักษะทางอาชีพของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรเล็งเห็นถึงความส าคัญในการหาแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรและตระหนักถึง

ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือกับอุปสรรคและ
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สร้างความส าเร็จในงานและการท างานในระยะยาวอย่างยั่งยืน และในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรท า
เรื่อง การพัฒนาการปรับตัวทางด้านร่างกาย ทักษะ และความรู้ ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 
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