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งานประชุมวิชาการท องเท่ียวระดับชาติ่คร้ังท่ี่9่ประจ าปี่2566 
“ฉากทัศน์ใหม ทางการท องเท่ียวของประเทศไทย่(New Scenario of Thailand Tourism)”่ 

วันที่่14-15่ตุลาคม่พ.ศ.2566 ณ่ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี่(รูปแบบออนไลน)์ 
หลักสูตรการจัดการการท องเท่ียวและการบริการ่หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการการท องเท่ียว่การบริการและ 

วัฒนธรรมไทยร วมสมัย่คณะศิลปศาสตร์่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี่และภาคีเครือข าย  
 

 หลักการและเหตุผล  
 ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาสูงถึง 40 ล้านคนต่อปี จากหลากหลาย
สัญชาติ แต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการใช้จ่ายแตกต่างกันออกไป อาทิ นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มักเดินทางเป็นกลุ่มใหญ่กับบริษัทน า
เที่ยว มีความชื่นชอบการซื้อของและมียอดซื้อของฝากสูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่นๆ ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวยุโรปมีความต้องการมา
ท่องเที่ยวเพื่อพักตากอากาศ เพื่อหลีกเลี่ยงอากาศหนาว ช่ืนชอบการเดินทางด้วยตัวเอง ช่ืชนชอบการพักแรมอยู่ที่ใดที่หนึ่งเป็น
ระยะเวลานาน นิยมดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และท่องเที่ยวยามค่ าคืน เป็นต้น ภาคการท่องเที่ยวไทยหลังจากการเปิดประเทศอาจ
มีทิศทางกลับมาจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมหรือแบบใหม่ จากปริมาณและความต้องการสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอีกจากปัจจัยภายนอกที่เข้ามากระทบ ดังนั้น คุณสมบัติ 3 ประการ คือ จับเทรนด์ให้ทัน ปรับตัวให้
เร็ว บริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม และพร้อมลุกให้ไวจากสถานการณ์ที่ ยากล าบาก เป็นสิ่งส าคัญที่จะประคับประคองให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวไทยสามารถฝ่าฟันอุปสรรคในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่ next normal นี้ไปได้อย่างแข็งแกร่ง สามารถก้าวเข้าสู่ความปกติใหม่
ได้อย่างภาคภูมิ ไม่ว่าจะเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบใด  
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยได้เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวทั้งระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีกระบวนการทักษะทางด้านการจัดการท่องเที่ยว รวมถึงการวิจัย
เกี่ยวกับประเด็นทางการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม
และชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นการยกระดับการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความเข้าใจในการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว
และพัฒนาผลงานทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนางานวิจัยควบคู่ไปกับการจัดการความรู้ผ่านระบบ
การเรียนการสอนทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน เป็นรากฐานที่ส าคัญของการน าองค์ความรู้ทางวิชาการไปสู่การประยุกต์ใช้โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น ภูมิภาค ระดับชาติและ
นานาชาติ นอกเหนือจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีได้มีการด าเนินการเรียนการสอนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว
แล้ว ยังได้มีมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทยที่ได้เปิดการเรียนการสอนทางด้านการท่องเที่ยวด้วยเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ Bangkok University International คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ทางคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัดโครงการประชุมวิชาการทางด้านการท่องเที่ยวระดับชาติ ครั้งที่ 9 
“ฉากทัศน์ใหม่ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย (New Scenario of Thailand Tourism)” ขึ้น ซึ่งเป็น theme งานที่สืบเนื่อง
จากการเปลี่ยนแปลงทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบรกิารของประเทศไทยหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ได้คลี่คลายลงไป และเพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การในการด าเนินงานวิจัยของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงนักวิจัย นักวิชาการและคณาจารย์ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ร่วม
น าเสนอผลงานวิจัยและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณชนและชุมชนวิชาการ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ความรู้สู่ส่วน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ทางการท่องเที่ยวให้แก่
นักศึกษาเพื่อพร้อมต่อกระแสการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ยังเป็นการร่วมมือทางด้านวิชาการระหว่าง
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยอันจะน าไปสู่การพัฒนาผลงานด้านวิชาการทางการท่องเที่ยวในอนาคตต่อไปได้    
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 วัตถุประสงค์ของกจิกรรม   
1. เพื่อส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ

เอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้องสู่สาธารณชนและชุมชนวิชาการ 

2. เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับคุณภาพผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่
เกี่ยวข้องในระดับชาติ 

3. เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่สามารถสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ระดับ
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องรวมถึงฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวและสาขาท่ี
เกี่ยวข้องในระดับประเทศ   
 
ผลที่คาดว าจะได้รับ 

ด้านเศรษฐกิจ: เกิดบรรยากาสและแรงผลักดันแก่ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งจากภาครัฐบาลและเอกชนในการสร้างสรรค์แนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยัง่ยืนที่จะน าไปสู่ประโยชน์ของการเกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  

ด้านสังคม: เกิดการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องแบบสร้างสรรค์
และยั่งยืนในประเทศไทย   

ด้านสิ่งแวดล้อม: มีแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้องอยา่งยืนในประเทศไทย  
 ด้านอื่นๆ: ทางวิชาการ 1. นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้องสู่สาธารณชนและชุมชนวิชาการ 2. นิสิต/นักศึกษาระดับอุดมศึกษา นักวิชาการ 
คณาจารย์และนักวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานวิจัยต่างๆ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกระดับ
คุณภาพผลงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ 3. เกิดความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในประเทศและมีเครือข่ายนักวิชาการและผู้ที่สนใจด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาประเทศ  4. มีแหล่งข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวข้องที่สามารถสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องรวมถึงฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับประเทศ  
 
กลุ มเป้าหมายผู้เข้าร วมกิจกรรม  
 1. อาจารย์ นักวิชาการทางการทอ่งเที่ยวและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง นักวิจัยอิสระ   
 2. นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ระดับปรญิญาตรีในสาขาวิชาการทอ่งเที่ยวและสาขาวิชาที่เกีย่วข้อง   
 
ประเด็นของบทความทางด้านการท องเท่ียวและสาขาอื่นๆ่ที่เกี่ยวข้อง 
 1. การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 
 2. การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว 
 4. การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว 
 5. การจัดการผลกระทบทางการทอ่งเที่ยว 
 6. การจัดการท่องเที่ยวกลุม่เฉพาะ 
 7. การจัดการธรุกิจไมซ ์
 8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 9. การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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 10. การจัดการวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
 11. การจัดการธุรกจิในอุตสาหกรรมบริการ 
 12. การจัดการโรงแรม 
 13. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 
 14. การออกแบบผลิตภัณฑ ์

15. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
16. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
17. สาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บทความวิจัยด้านการบริหารธุรกิจ  

  
ภาคีเครือข ายในการด าเนินโครงการ 
 1.คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2.Bangkok University International 3.คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 4.คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 5.คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 6.คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ภูเก็ต 7.สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
 
คณะที่ปรึกษาในการด าเนินโครงการ 
คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี   ประธานท่ีปรึกษา 
คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    กรรมการที่ปรึกษา 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย สงขลา   กรรมการที่ปรึกษา 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลลา้นนา เชียงใหม่     กรรมการที่ปรึกษา 
คณบดีคณะการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กรรมการที่ปรึกษา 
คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์  กรรมการที่ปรึกษา 
นายกสมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติไทย    กรรมการที่ปรึกษา  
 
คณะท างานฝ่ายพิจารณาบทความ 

รองศาสตราจารย์อัศวิน แสงพิกุล      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปริวรรต สมนกึ      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุวดี จิตตโ์กศล      
ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ิปปนันท์ นวลละออง     
ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุวภัทร ศรีจองแสง     
ผู้ช่วยศาสตราจารยล์ินจง โพชาร ี      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิมติ  ซุ้นสั้น       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จริานุช โสภา      
รองศาสตราจารย์อรไท ครุธเวโช      
นางสาวพัชรี ธาน ี        
นางสาวเขมจริา หนองเป็ด       
นางนวทิวา สีหานาม       
นางสาวกันยรัชนิ์ ศรีจันทร ์       
นางสาวค าพา ยิ่งคง     ่ 
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นายพรชัย ศักดิ์ศิรโิสภณ       
นางสาวสาลินี ทิพย์เพ็ง       

 
คณะกรรมการด าเนินโครงการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุวภัทร ศรีจองแสง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปริวรรต สมนกึ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุวดี จิตตโ์กศล 
นางสาวเขมจริา หนองเป็ด 
นางนวทิวา สีหานาม 
นางสาวกันยรัชนิ์ ศรีจันทร ์
นางสาวพัชรี ธาน ี
นายพรชัย ศักดิ์ศิรโิสภณ 
นางสาวค าพา ยิ่งคง 
นางสาวนันสุดา ขาววงษ ์
นางสาวกมลวรรณ จันทป 
นายชิดชัย เลิศศริิวัฒนวงศ์ 
นายวิมล แสวงวงศ์ 
นายณัฐพล มารุตะพันธ์ 
นางสาวกรรณิการ์พร กุลบญุญา 
นายปรีชาพล ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม 
นายภาคินัย บญุไพโรจน ์

 
ปกและรูปเล ม  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง  
นายศุภชัย บุญเฉลียว 
  
กองบรรณาธิการ  
ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ Bangkok University International มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต   
ก าหนดการ 
 1. ส่งบทความฉบับสมบรูณ์ ภายในวันที่ 20 กันยายน 2566 
 2. ประกาศผลการพิจารณาบทความที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมน าเสนอบทความในงานประชุมวิชาการ วันท่ี 30 
กันยายน 2566  
 3. น าเสนอบทความ วันท่ี 14 ตุลาคม 2566 และ Field trip วันท่ี 15 ตุลาคม 2566  
สถานที ่
 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
ผู้ประสานงานโครงการ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง อาจารย์ประจ าหลักสูตรนวัตกรรมการจัดการการท่องเที่ยว การบริการและ
วัฒนธรรมไทยร่วมสมัย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โทร.086-6665904 อีเมล suwaphat.s@ubu.ac.th/ 
ubutourismconference@gmail.com ่ 
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....................................................................................................................................................................................................... 
งานประชุมวิชาการท องเท่ียวระดับชาติ่คร้ังท่ี่9่ประจ าปี่2566 

“ฉากทัศน์ใหม ทางการท องเท่ียวของประเทศไทย่(New Scenario of Thailand Tourism”  
วันที่่14-15่ตุลาคม่พ.ศ.2566 

ณ่ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข าย่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี่(รูปแบบออนไลน)์่ 
 
วันที่่14่ตุลาคม่2566่ 
เวลา่    กิจกรรม  
08.30 น. - 08.45 น.  กล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมงานประชุม  
08.45 น. - 09.00 น. กล่าวรายงานงานประชุมโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริวรรต สมนกึ หลักสูตรนวัตกรรม

การจัดการการท่องเที่ยว การบริการและวัฒนธรรมไทยร่วมสมัย คณะศลิปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และกลา่วเปิดงานโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัชวินนท์ แสงศรี
จันทร์ รองคณบดฝี่ายวิชาการ คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      

09.00 น. - 10.00 น. เสวนาหัวข้อพิเศษ เรื่อง “ฉากทัศน์ใหม่ทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย” โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมเสวนา ประกอบด้วย   
(1) คุณกฤษณี ศรีษะทิน กรรมการผู้จดัการ บริษัท Stream Events Asia Ltd. และ 
อุปนายกสมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติไทยและ   
(2) คุณ Panithee Bodhawamik Senior Director of Sales, The Athenee Hotel,  
a Luxury Collection Hotel, BKK      

10.00 น. – 10.15 น.  พักรับประทานอาหารว่างและเครือ่งดื่ม  
10.15 น. – 12.00 น. การน าเสนอบทความวิชาการตาม session ช่วงที่ 1 โดยมีผู้ทรงคณุวุฒิร่วมวิพากษ์การ

น าเสนอบทความ  
12.00 น. – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น. – 16.30 น. การน าเสนอบทความวิชาการตาม session ช่วงที่ 2 โดยมีผู้ทรงคณุวุฒิร่วมวิพากษ์การ

น าเสนอบทความ  
วันที่่15่ตุลาคม่2566่ 
 - กิจกรรม field trip - 
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สารบัญ 
 หน้าท่ี 
ที่มาและความส าคัญของงานประชุมวชิาการท่องเท่ียวระดับชาติ คร้ังที ่9 ก 
สารบัญ ช 
1. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองกับการเชื่อมโยงกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของปากน ้าโพ  
          จังหวัดนครสวรรค์ น ำเสนอโดย จุรรีัตน์ ศิตศิรัตน์ และชนิษฐำ ใจเป็ง 

1 

2. การประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบคารบ์อนต่้า กรณีศึกษาชุมชนบ้านทับปลา จังหวัดพังงา 
          น ำเสนอโดย นิมิต ซุ้นสั้น พิมลรตัน์ รำดภูเขียว สภุัทรำ สังข์ทอง ปิยวรรณ ค ำกลดั กชพร ช่ืนจันทร์ และ 
          พัชรทิตำ นวลละออง 

10 

3. Pattaya in Everyday Life with Cultural Change that Has Impact on Tourism 
          น ำเสนอโดย Pumin Varavarn Nicha Chavalit และ Rathirat Kheawmesuan 

16 

4. การท่องเที่ยวประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมตามเส้นทางหลบหนีของเจ้าอนุวงศ์จากกองทัพสยาม ค.ศ.1827-1829 
          น ำเสนอโดย สุธิดำ ตันเลศิ และอนันท์ธนำ เมธำนนท ์

32 

5. การศึกษาการแปลค้าศัพท์สถานท่ีท่องเที่ยวในเมืองเฉิงตู น ำเสนอโดย พีรพล วงษำเทศ ประภำพร  ศศิประภำ และ 
          ณัฐพัชร์  เตชะรุ่งไพศำล 

47 

6. การพัฒนารายการสิ่งสนับสนุนจากเมืองเจ้าภาพการจดัประชุมนานาชาติส้าหรับเชียงใหมไ่มซ์ซติี  
          น ำเสนอโดย ชิติพัทธ์ บุญทำยศ กัญญำรัตน์ ชุ่มเย็น ธีรพล ศุภศรี อนำวิน สุวรรณะ และ 
          สุทธิพงษ์ พิสิฐเสนำกุล 

55 

7. การพัฒนารูปแบบศึกษาดูงานและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของชุมชนบ้านปงไคร้ อ้าเภอแม่รมิ จังหวัดเชียงใหม่ 
          น ำเสนอโดย จิรัฐติิกำล มำนะจรรยำพงศ์ ศิริพรรณ บญุลือ และณัถิดำ เทือกเถำแปง 

71 

8. การรับรูภ้าพลักษณ์ด้านซอฟตพ์าวเวอร์ (Soft Power) ของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธาน ี
          น ำเสนอโดย วรำรัตน์  บญุแฝง กฤษฎำ สำรพล นที อัมภรตัน์ ปัทมำ หำสุข ปิยำพร ทันงำม และสุนศิำ 
          ลักขะณำ 

78 

9. การศึกษาการรับรู้ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ต่อแคมเปญ “อุบลราชธานี เมือง 4 แสง” ของผู้พ้านักใน 
          จังหวัดอุบลราชธาน ีน ำเสนอโดย อรณุี ศรโีสภำ จิรภำ โสภณ นิรมล พรมสภุะ นันทพร สภุนิธนำภรณ์  
          สุจิตรำ สีดำพล สุชำนันท ์สีดำพล และวรินทร พิมพกัน 

91 

10. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตามแนวทางเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนของชุมชนเขาไข่นุ้ย จังหวัดพังงา 
          น ำเสนอโดย นิมิต ซุ้นสั้น สัญญำ ฉิมพิมล ยุทธชัย ฮำรีบิน สริินทรำ สังข์ทอง สุภัทรำ สังข์ทอง สิริรักษ์  
          ธัญญะไพศำล และบงกชรัตน์ เปี่ยมสริิกมล 

105 

11. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดดจิิทัลเพื่อส่งเสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงประสบการณ์  ต้าบลเมืองคอง  
          อ้าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ น ำเสนอโดย พริิยมำศ ศริิชัย และจริัฐิติกำล มำนะจรรยำพงศ์ 

116 

12. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกฬีาของนักท่องเที่ยวในเมืองกีฬา จังหวัดสงขลา 
          น ำเสนอโดย ซำซีซะ หนดุหละ พรธิดำ สุขเหลือง และศินนีำฎ พูลเกื้อ 

128 

13. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวจากเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของพระวอพระตาของ 
          เมืองฝาแฝดสองฝั่งโขง น ำเสนอโดย สุธิดำ ตันเลิศ 

142 

14. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารของอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาในมมุมองของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยี 
          น ำเสนอโดย อรวรรณ อรณุรัตน์ ศักดิ์สิทธ์ิ ช่วยเอียด และมณฑิรำ เกียรติถำวรนันท์ 

159 

15. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม ความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน และความตั งใจใช้แอปพลิเคชันสา้หรับ 
          การท่องเที่ยว น ำเสนอโดย นิมิต  ซุ้นสั้น สภุัทรำ สังข์ทอง และกัญญำพัชร์ พัฒนโภคินสกุล 

171 

16. การสร้างอัตลักษณ์ทางการทอ่งเที่ยวด้วยนวัตกรรมด้านผลติภณัฑ์บนฐานทุนทางประวตัิศาสตรแ์ละวัฒนธรรมที่  
         เจริญรุ่งเรืองของสุวรรณภมูิ (ศรีวิชัย) ผ่านทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
         น ำเสนอโดย สิปปนันท์ นวลละออง 

186 
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สารบัญ (ต่อ)  
 หน้าท่ี 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีต้องการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันพลิเค
ชันส าหรับการท่องเที่ยว โดยเก็บข้อมูลจากท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภูเก็ตและใช้แอปพลิเคชันในการเดินทาง
ท่องเที่ยว จ านวน 412 คน ด้วยแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (PLS-SEM) ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน ส่วนคุณภาพของ
ข้อมูลมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน นอกจากน้ันการมีส่วนร่วมของผู้ใช้มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน และความตั้งใจด้านพฤติกรรม สุดท้ายความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน
สมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม ผลการศึกษาจึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้
เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม ความพงึพอใจ คุณภาพข้อมูล คณุภาพระบบ แอปพลิเคชัน 
 
Abstract 
 This study wanted to analyze the factors that affect participation, satisfaction and intention of using 
an application for tourism.  The data were collected from 412 Thai tourists who travel to Phuket and used 
the application for tourism by using the questionnaire as a tool. The study result indicates that the quality 
of the system influenced user engagement and satisfaction of smartphone applications as well as the 
quality of data influences user engagement and smartphone application satisfaction.  In addition, user 
engagement also influences smartphone application satisfaction and behavioral intentions.  Finally, the 
satisfaction of smartphone applications influences behavioral intentions. Therefore, the results of this study 
can be applied to the applications development suitable for tourists. 
 
Keywords: Engagement, Satisfaction, Information quality, System quality, Application 
 
บทน า 
 แอปพลิเคชันพลิเคชันช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว (Kim & Baek, 2018) โดยเฉพาะการใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้นเห็นได้ชัดเจนในอุตสาหกรรมการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเปลี่ยนแปลงวิธีการให้บริการและการส่งมอบอย่างถาวร (Fang et al., 2017) แอปพลิเคชันพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟนถูกก าหนดโดย Lu et al (2015) เป็นแอปพลิเคชันพลิเคชันที่ก าหนดเป้าหมายไปที่นักเดินทางโดยเฉพาะ รวมถึงแอป
พลิเคชันพลิเคชันที่ใช้ในบริบทการเดินทางทั่วไป (เช่น Airbnb, TripAdvisor และ Skyscanner)” โดยแอปพลิเคชันพลิเคชัน
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สมาร์ทโฟนมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อค าจ ากัดความพื้นฐานของประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน
ก่อนการเดินทาง ระหว่างทาง/ในสถานท่ี และหลังการเดินทาง (Ostdick, 2016) 
 เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ตามมา บริษัทต่าง ๆ จึงใช้แอปพลิเคชันพลิเคชันสมาร์ทโฟนเพื่อให้บริการที่
เป็นนวัตกรรม (Fang et al., 2017) ดังนั้นจึงมีการลงทุนจ านวนมากในการพัฒนาและส่งเสริมแอปพลิเคชันพลิเคชันสมาร์ท
โฟนเพื่อรักษาฐานผู้บริโภคที่มีส่วนร่วมและมุ่งมั่นและเพิ่มยอดขาย (Fang et al., 2017; Jeon et al., 2019) บริการที่จัด
ส่งผ่านแอปพลิเคชันพลิเคชันสมาร์ทโฟน ได้แก่ การน าทาง (GPS การวางแผนเส้นทางและแผนที่) โซเชียล (การอัปเดตการ
เดินทาง บทวิจารณ์ แกลเลอรี่รูปภาพ และการสื่อสาร) แต่ยังรวมถึงการตลาดบนมือถือ (การแข่งขัน ส่วนลด และการแจ้ง
เตือนข้อเสนอ) การรักษาความปลอดภัย (การโทรทางการแพทย์ การโทรฉุกเฉิน ข้อมู ลเกี่ยวกับหน่วยงานด้านสุขภาพใน
ท้องถิ่นและระหว่างประเทศ) และอีคอมเมิร์ซด้วยการจอง หรือการธนาคารในต่างประเทศ (Rishabh, 2017) โดยรวมแล้ว 
80% ของแอปพลิเคชันพลิเคชันสมาร์ทโฟนถูกดาวน์โหลดน้อยกว่า 1,000 ครั้ง ในขณะที่ 51% ของแอปพลิเคชันพลิเคชันที่
ติดตั้งไม่เคยถูกใช้งานหรือถูกลบหลังจากการใช้งานครั้งแรก (Tarute et al., 2017) อัตราการใช้และการรักษาแอปพลิเคชัน
สมาร์ทโฟนที่ลดลงบ่งบอกถึงการขาดความเข้าใจและการมีสว่นร่วมของผู้ใช้กับแอปพลิเคชันพลิเคชันเหลา่นี้ท่ีอ่อนแอ (Tarute 
et al., 2017) 
 การมีส่วนร่วมหมายถึงการโต้ตอบอย่างต่อเนื่องของผู้ใช้กับผลิตภัณฑ์ (Fang et al., 2017) ความสามารถในการ
ดึงดูดผู้ใช้ให้ใช้แอปพลิเคชันพลิเคชันถือเป็นทุนการศึกษาด้านการท่องเที่ยวว่าเป็นวิธีส าคัญส าหรับองค์กรในการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาวกับผู้ใช้ และเพิ่มการบริโภคในอนาคต (Vivek et al., 2012; Dovaliene et al., 
2015) สิ่งที่น่าสนใจคือ ไม่ว่าผู้ใช้จะมีส่วนร่วมกับแอปพลิเคชันพลิเคชันสมาร์ทโฟนจะมีความส าคัญในทางปฏิบัติเพียงใด การ
วิจัยทางวิชาการเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและผลที่ตามมานั้นมีจ ากัด โดยมุ่งเน้นที่การน าไปใช้และความตั้งใจที่จะใช้แอป
พลิเคชันพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเป็นหลัก (Jeon et al., 2019) นอกจากน้ี วรรณกรรมก่อนหน้านี้ท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม
ของสมาร์ทโฟนยังไม่มีข้อสรุปและกระจัดกระจาย โดยมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่มีมาก่อนเป็นหลัก เช่น ฟังก์ชันการท างาน คุณภาพ การ
ปรับแต่ง ฯลฯ โดยไม่สนใจผลที่ตามมามากมาย นอกเหนือจากความภักดีและความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Fang et 
al. , 2017; Tarute และคณะ 2017) การขาดโมเดลแบบองค์รวมในการตรวจสอบเหตุการณ์ก่อนหน้าและผลที่ตามมาของ
การมีส่วนร่วมกับแอปพลิเคชันพลิเคชันสมาร์ทโฟนท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจทางวิชาการและการ
ปฏิบัติ (Dovaliene et al., 2015; McLean, 2018; Peters et al., 2016) 
 การศึกษานี้จึงได้วางกรอบแนวคิดและยืนยันแบบจ าลององค์รวมของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน
หน้านี้ และผลที่ตามมาในเชิงทฤษฎี แม้ว่าจะมีทฤษฎีมากมายที่ใช้กันทั่วไปในการยอมรับและยอมรับเทคโนโลยี (เช่น โมเดล
การยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีพฤติกรรมที่วางแผนไว้ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร) การศึกษานี้จึงใช้
โมเดลความส าเร็จของระบบข้อมูลเพื่อวางต าแหน่งคุณภาพของระบบ คุณภาพข้อมูลเป็นสิ่งก่อนหน้าการมีส่วนร่วมของแอป
พลิเคชันสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ ความพึงพอใจในแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนถือเป็นผลที่ตามมาทันทีจากการมีส่วนร่วมในแอป
พลิเคชันสมาร์ทโฟน ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจด้านพฤติกรรมของผู้ใช้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันพลิเคชันส าหรับการ
ท่องเที่ยว 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพของระบบ เป็นคุณลักษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศ โดย Gorla et al. (2010) ให้ค าจ ากัดความว่าเป็น 
“การวัดขอบเขตที่ระบบมีเสียงทางเทคนิค ปราศจากข้อผิดพลาด เรียนรู้ง่าย ใช้งานง่าย มีเอกสารประกอบอย่างดี ยืดหยุ่น” 
(หน้า 219) ส่วน Barreda et al. (2015) ตั้งสมมติฐานว่าคุณภาพของระบบหมายถึงการรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับความเร็วในการ
เข้าถึง ความสะดวก การน าทาง และเวลาตอบสนองของระบบ นอกจากนั้น Eom et al. (2012) ระบุแง่มุมเพิ่มเติมบาง
ประการของคุณภาพของระบบ รวมถึงความสามารถในการปรับตัว ความพร้อมใช้งาน ความน่าเชื่อถือ เวลาในการดาวน์โหลด 
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และการใช้งานระบบข้อมูล ธุรกิจต่างๆ ถือว่าคุณภาพของระบบเป็นแนวคิดที่ส าคัญ เนื่องจากมีความส าคัญในการดู แล
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่การลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ (Ghasemaghaei & Hassanein, 2015) โดย Barreda 
et al. (2015) อธิบายว่า ระบบที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และง่ายต่อการตีความ ซึ่ง
น าไปสู่ทัศนคติเชิงบวก การรับรู้ และพฤติกรรมของผู้ใช้ ( Islam & Rahman, 2017) เช่นเดียวกับ McKnight et al. (2017) 
อธิบายว่า การรับรู้เชิงบวกต่อระบบน าไปสู่การมีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้น ซึ่งคุณภาพระบบในด้านต่างๆ (การเข้าถึง การใช้งานง่าย 
ความยืดหยุ่น) มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ที่มีต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะบนมือถือ ความสัมพันธ์น้ียังได้รับการยืนยันโดย Islam 
and Rahman (2017) ในบริบทของชุมชนแบรนด์ออนไลน์อีกด้วย ดังนั้นการศึกษาครั้งน้ีจึงตั้งสมมติฐานต่อไปนี้ 

สมมติฐาน 1 คุณภาพของระบบมอีิทธิพลต่อการมสี่วนร่วมของผู้ใช้ 
สมมติฐาน 2 คุณภาพของระบบมอีิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
 
คุณภาพของข้อมูล ข้อมูลสามารถก าหนดเป็นเนื้อหาใด ๆ ที่ผู้ผลิตมอบให้กับผู้ใช้ ซึ่งเนื้อหาคือข้อมูลประเภทใดก็

ตาม รวมถึงข้อความ รูปภาพ และมัลติมีเดีย ที่จัดท าโดยเว็บเซิร์ฟเวอร์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Chen & Cheng, 2009) โดย 
Liu et al. (2017) อธิบายว่าคุณภาพของข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้และการรับรู้
ข้อมูลที่เผยแพร่ โดยรวบรวมแง่มุมต่าง ๆ ของข้อมูล เช่น ความสมบูรณ์ การปรับแต่ง การโต้ตอบ และการเข้าถึง (Popovic 
et al., 2012) จากข้อมูลของ Degirmenci (2020) คุณภาพของข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการลดต้นทุนข้อมูลของผู้ใช้และการ
ประมวลผล ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์อันดีต่อผู้ให้บรกิาร เนื่องจากผู้ให้บริการหลายรายเสนอแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนเป็นช่องทางการ
ให้ข้อมูลและการจัดจ าหน่าย (Bellman et al., 2011) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้กับแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนจึงข้ึนอยู่กับคุณภาพ
ของข้อมูลที่ให้ (Kim and Baek, 2018) ข้อมูลที่น าเสนอบนแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนควรมีความเป็นส่วนตัว และเข้าใจง่าย
เพื่อดึงดูดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ( Islam & Rahman, 2017; Noh & Lee, 2015) น าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับผู้
ให้บริการ (Barreda et al., 2015) ดังนัน้จึงมคีวามเชื่อมโยงระหว่างคุณภาพข้อมูล การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพึงพอใจ 
จึงก าหนดสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐาน 3 คุณภาพของข้อมูลมอีิทธิพลต่อการมสี่วนร่วมของผู้ใช้ 
สมมติฐาน 4 คุณภาพของข้อมูลมอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 
 
ความพึงพอใจ เป็นการยืนยันความคาดหวังเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการ และมักจะน าไปสู่ความตั้งใจด้านพฤติกรรม

เชิงบวก รวมถึงความตั้งใจในการซื้อคืน ความตั้งใจในการใช้ซ้ า การแนะน าผลิตภัณฑ์/บริการแก่ผู้อื่น และการแพร่กระจาย
ค าพูดปากต่อปากในเชิงบวก เป็นต้น (Oliver, 1999) ความพึงพอใจเป็นโครงสร้างการรับรู้และขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุกับผู้บริโภค (Loureiro et al., 2017) ด้วยเหตุนี้ ประสบการณ์การมีสว่นร่วมกับแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนอาจท าให้ผู้ใช้พงึ
พอใจกับแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน (Fang et al., 2017) นักวิชาการคนอื่น ๆ เช่น Islam and Rahman (2017) และ Noh 
and Lee (2015) ยังได้ยืนยันผลของการมีส่วนร่วมต่อความพึงพอใจ ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในพฤติกรรมเชิงบวก (Cheung et 
al., 2015; Kim et al., 2013) ดังนั้นจึงควรตรวจสอบความเช่ือมโยงระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ความพึงพอใจของแอป
พลิเคชันสมาร์ทโฟน และความตั้งใจด้านพฤติกรรม ตามสมมติฐานต่อไปนี้ 

สมมติฐาน 5 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 
สมมติฐาน 6 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจด้านพฤตกิรรม 
สมมติฐาน 7 ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้มีประชากรคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวภูเก็ตและใช้แอปพลิเคชันในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยด้วยโปรแกรม G* Power ที่สามารถก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้อย่างเหมาะสม (Buchner, Erdfelder, & Faul, 1997) ทั้งนี้ก าหนดค่าพารามิเตอร์ดังนี้ Effect size f 
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ระดับ 0.25, α = 0.05, power = 0.95 นอกจากน้ันใช้สถิติ t-test แบบ Means: Difference between two independent 
means ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ต้องได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ไม่น้อยกว่า 314 คน ส าหรับการเก็บข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ใช้
การเก็บข้อมูลแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยเทคนิคการเก็บข้อมูลตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการ
เก็บข้อมูลออนไลน์ด้วย Google form ส าหรับการศึกษาครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลตอบกลับมาทั้งสิ้นเป็นจ านวนรวม 412 คน ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น 

เคร่ืองมือของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ ตอน 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ตอน 2 คุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูล ตอน 3  การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ตอน 4 ความพึงพอใจของแอป
พลิเคชันสมาร์ทโฟน และตอน 5 ความตั้งใจด้านพฤติกรรม โดยดัดแปลงข้อค าถามจากงานวิจัยที่ผ่านมา และใช้มาตรวัดแบบ 
5 ระดับ (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ด้วยการเลือกใช้สถิติเพื่ออธิบายลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่างและตัวแปรพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (PLS-SEM) 
 
ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งแสดงดังตารางที่ 1 โดยมีเพศหญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 54.9 ต่อ 45.1 มีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี สูงสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ากว่า 
15,000 บาท ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้แอปพลิเคชันท่องเที่ยวสัปดาห์ละ 2 - 4 ครั้งมากที่สุด 
 
ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล   
 จ านวน (n = 412 คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 186 45.1 
หญิง 226 54.9 
อาย ุ   
18-24 ปี 102 24.8 
25-31 ปี 94 22.8 
32-38 ปี 66 16.0 
39-45 ปี 29 7.0 
46-52 ปี 39 9.5 
53-59ปี 42 10.2 
มากกว่า 59 ปี 40 9.7 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 58 14.1 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า 

68 16.5 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 64 15.5 
ปริญญาตร ี 166 40.3 
สูงกว่าปริญญาตร ี 56 13.6 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 136 33.0 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล   
 จ านวน (n = 412 คน) ร้อยละ 
15,000 - 30,000 บาท 123 29.9 
30,001 - 50,000 บาท 72 17.5 
50,000 บาทขึ้นไป 81 19.7 
ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันทอ่งเที่ยว 
ทุกวัน 66 16.1 
สัปดาหล์ะ 5 - 7 ครั้ง 87 21.1 
สัปดาหล์ะ 2 - 4 ครั้ง 134 32.5 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 125 30.3 

 
 การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน และความตั้งใจใช้แอปพลิเค
ชันพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวมีการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงแสดงดงั
ตารางที่ 2 และภาพที่ 1 ซึ่งคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ท
โฟน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2 
 คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3 และ 4 นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน และความ
ตั้งใจด้านพฤติกรรม จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 และ 6 ส่วนความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ด้านพฤติกรรม จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 
 
ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง     

  
Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

T 
Statistics 

P 
Values 

สมมติฐาน 1 คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ 

0.300 0.047 6.219 0.000 

สมมติฐาน 2 คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

0.178 0.055 3.184 0.001 

สมมติฐาน 3 คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ 

0.190 0.054 3.446 0.001 

สมมติฐาน 4 คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
แอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

0.129 0.057 2.231 0.026 

สมมติฐาน 5 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 

0.256 0.051 5.002 0.000 

สมมติฐาน 6 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรม 

0.139 0.054 2.559 0.011 

สมมติฐาน 7 ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม 

0.342 0.054 6.233 0.000 
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ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมแสดงผลการศึกษาดังตารางที่ 3 ซึ่งคุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึง
พอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน โดยผ่านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ จึงแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีบทบาทเป็นตัว
แปรส่งผ่าน (Mediator) ระหว่างคุณภาพของระบบและความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนด้วย นอกจากนั้นแล้ว
คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม โดยผ่านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้และความพึงพอใจของแอป
พลิเคชันสมาร์ทโฟน จึงแสดงให้เห็นถึงบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบล าดับ (Sequence mediator) ของความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพของระบบและความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
 การทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน 
แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ระหว่างคุณภาพของข้อมูลและความพึงพอใจ
ของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน นอกจากนั้นคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมพฤติกรรม โดย
ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้ใช้และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน จึงแสดงให้เห็นถึงบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่าน
แบบล าดับ (Sequence mediator) ของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมูลและความตั้งใจด้านพฤติกรรมพฤติกรรม 
 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม โดยความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ท
โฟนมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้และความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
 
ตารางที่ 3 อิทธิพลทางอ้อม     

  
Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

T 
Statistics 

P 
Values 

คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอป
พลิเคชันสมาร์ทโฟน 

0.048 0.017 2.794 0.005 

คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม 0.088 0.025 3.348 0.001 
คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอป

พลิเคชันสมาร์ทโฟน 
0.076 0.019 4.043 0.000 
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ตารางที่ 3 อิทธิพลทางอ้อม     

  
Sample 
Mean 

Standard 
Deviation 

T 
Statistics 

P 
Values 

คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม 0.129 0.028 4.415 0.000 
การมีส่วนร่วมของผู้ ใ ช้มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจด้ าน

พฤติกรรม 
0.088 0.023 3.826 0.000 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้แอป
พลิเคชันพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว โดยเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 5 ตัว ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของ
ข้อมูล การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน และความตั้งใจด้านพฤติกรรม ซึ่งได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงก าหนดสมมติฐานจ านวน 7 สมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน ส่วนคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความ
พึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ท
โฟน และความตั้งใจด้านพฤติกรรม สุดท้ายความพึงพอใจของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม 
นอกจากนั้นยังตรวจสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างปัจจัยเพิ่มเติม จึงแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และความพึงพอใจ
ของแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟนเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างคุณภาพของระบบ และคุณภาพของข้อมูล ต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรม ดังนั้นผลการศึกษาครั้งน้ีจึงสามารถท าให้เห็นถึงสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการมีความตั้งใจด้านพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเค
ชันพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในด้านคุณภาพของระบบ และคุณภาพของข้อมูลที่เป็นสิ่งส าคัญท าให้ผู้ใช้บริการ
เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้และผู้ผลิตแอปพลิเคชันสมาร์ทโฟน จึงท าให้ผลการศึกษาครั้งนี้จคงเกิดประโยชน์ในการน าไปใช้
พัฒนาแอปพลิเคชันพลิเคชันส าหรับการท่องเที่ยวท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการอีกด้วย 
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