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ณ อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

การบริหาร การจัดการ การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา 
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หัวข้อ “นวัตกรรมการจัดการและการศึกษาเพื่อความยั่งยืนในยุคดิจิทัล”
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คณะทำงานดำเนินโครงการ 
 

คณะทำงานอำนวยการ 
1. ผู้อำนวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ ประธาน 
2. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและแผนงาน คณะทำงาน 
3. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการวิชาการและเครือข่ายสัมพันธ์ คณะทำงาน 
4. รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง คณะทำงาน 
5. อ.ดร.พรชัย ขันทะวงค์ คณะทำงาน 
6. นางสาวอาทิตยา พิพัฒน์พงศ์อำไพ คณะทำงาน 
7. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัยนวัตกรรม คณะทำงานและเลขานุการ 

คณะทำงานเครือข่าย 
1. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2. สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 

  3. สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหงแห่งประเทศไทย 

  4. รศ.ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย 

5. ผศ.ดร.จักรปรุฬห์ วิชาอัครวิทย์ สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย 

6. ผศ.ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย                         

  7. อ.ดร.รุจน์ ฤาชา สมาคมครูสังคมศึกษาแห่งประเทศไทย 

คณะทำงาน 

1. ผศ.ดร.กอบกูล จันทรโคลิกา   ประธาน 
2. อ.ดร.จุฑามาศ  วงศ์กันทรากร   รองประธาน 
3. ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ลำยอง   คณะทำงาน 
4. ผศ.ดร.วรรณรี  ปานศิริ    คณะทำงาน 
5. ผศ.ดร.ภูมิภควัธจ ์ ภูมพงศ์คชศร   คณะทำงาน    
6. อ.ดร.พรชัย   ขันทะวงค์   คณะทำงาน  
7. ดร.หฤทัย  สมศักดิ์    คณะทำงานและเลขานุการ 

  8. นายทศพล  บัวไร่ขิง    คณะทำงานและผู้ชว่ยเลขานุการ 
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คณะทำงานอ่านบทความ 

ด้านบริหารธุรกิจ 
1. รศ.ดร.กมลพร กัลยาณมิตร 
2. ผศ.ดร.กอบกูล  จันทรโคลิกา   
3. ผศ.ดร.พิชิต   รัชตะพิบุลภพ 
4. ผศ.ดร.ชุมพล   รอดแจ่ม 
5. ผศ.ดร.รุจิภาส  โพธิ์ทองแสงอรุณ 
6. ผศ.ดร.วาสุกาญจน์  งามโฉม 
7. ผศ.ดร.ศรีสมร  ผ่องพุฒิ 
8. ผศ.ดร.ดารารัตน์  สุขแก้ว 
9. ผศ.ดร.นพนภา  จุลโลบล 
10. ผศ.ดร.ชัยฤทธิ์  ทองรอด 
11. ผศ.ดร.ศักดิ์รพี   วรวัฒนปริญญา       
12. ผศ.ดร.สูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล   
13. ผศ.ดร.ภาวิน  ชินโชต ิ
14. ผศ.ดร.มาลัย  กมลสกุลชัย 
15. ผศ.ดร.ยุทธนา  คล้ายอยู่ 
16. อ.ดร.คฑาวุฒิ  สังฆมาศ    
17. อ.ดร.เพชรรัตน์  จินต์นุพงศ์   
18. อ.ดร.ธัญนันท์   บุญอยู่                    
19. อ.ดร.จรินทร์  จารุเสน                
20. อ.ดร.ดวงใจ   คงคาหลวง     
21. อ.ดร.นรินทร  สมทอง     
22. อ.ดร.ศิริมา   ตันติธำรงวุฒิ   
23. อ.ดร.สุทธิพงษ์  สุวรรณสาธิต 
24. อ.ดร.ธัญนันท์  วรเศรษฐพงษ์ 
25. อ.ดร.จุฑามาศ  วงศ์กันทรากร 
26. อ.ดร.สุภาพร  เพ่งพิศ 
27. อ.ดร.นำพล   ม่วงอวยพร 
28. อ.ดร.ศศิธร   สุวรรณดี  
29. อ.ดร.ชลลดา  สัจจานิตย์ 
30. อ.ดร.มรรษภร  เชื้อทองฮัว 
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31. อ.ดร.ศุภวัฒน์  สุขะปรเมษฐ 
32. อ.ดร.ถนอมศักดิ์  สุวรรณน้อย 
33. อ.ดร.ศิริพงษ์    สีใสไพร 
34. อ.ดร.ก้าวไกล  วุฒิเสน  
35. อ.ดร.ชัชชติภชั เดชจิรมณี 
36. อ.ดร.พรชัย   ขันทะวงค์ 
37. อ.ดร.พรพิมล  ขำเพชร 
38. อ.ดร.ภคมน   โภคะธีรกุล 

ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

1. รศ.ดร.กมลพร  กัลยาณมิตร 

2. รศ.ดร.วิพร   เกตุแก้ว 

3. รศ.ดร.อภินันท์  จันตนี 

4. รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง 

5. รศ.ดร.ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี 

6. รศ.ดร.ชมภูนุช  หุ่นนาค 

7. รศ.ปภาวดี   มนตรีรัต 

8. ผศ.พ.อ.ดร.วรสิทธิ์ เจริญพุฒ 

9. ผศ.ดร.รัชยา  ภักดีจิตต ์

10. ผศ.ดร.นิตยา  สินเธาว ์

11. ผศ.ดร.พิชิต   รัชตะพิบุลภพ 

12. ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม 

13. ผศ.ดร.อัมพร  ปัญญา 

14. ผศ.ดร.เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ 

15. ผศ.ดร.วิชิต   บุญสนอง 

16. ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ลำยอง 

17. ผศ.ดร.สุเชาว์  มีหนองหว้า 

18. ผศ.ดร.ศิริวัฒน์   เปลี่ยนบางยาง 

19. อ.ดร.เนตรชนก สูนาสวน 

20. อ.ดร.อำนวย  บุญรัตนไมตรี 



การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมการจัดการและการศึกษาเพื่อความยั่งยืนในยุคดิจิทัล”   
   

การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาต ิการบริหาร การจัดการ การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา ครั้งที่ 5 ปี 2566 (NCAME 2023) 

21. อ.ดร.ทศพล  อัครพงษ์ไพบูลย์ 

22. อ.ดร.สุนันทา เสถียรมาศ 

ด้านการบริหารการศึกษา 

1. รศ.ดร.อุดมวิทย์  ไชยสกุลเกียรติ 

2. รศ.ดร.จิรศักดิ์  สุรังคพิพรรธน์ 

3. รศ.ดร.พิภพ  วชังเงิน 

4. รศ.ดร.ภูมิพิพัฒน์   รักพรมงคล 

5. รศ.ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล 

6. รศ.ดร.สุวิทย์  ภาณุจารี 

7. รศ.ดร.โกสุม  สายใจ 

8. ผศ.ดร.เฉลิมพล  มีชัย 

9. ผศ.ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล 

10. ผศ.ดร.พรศักดิ์   สุจริตรักษ์ 

11. ผศ.ดร.สาโรจน์   เผ่าวงศากุล 

12. ผศ.ดร.จุไรรัตน์  กีบาง 

13. ผศ.ดร.ชัยวัฒน์  ประสงค์สร้าง 

14. ผศ.ดร.เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม 

15. ผศ.ดร.วีระวัฒน์  พัฒนกุลชัย 

16. ผศ.ดร.วรรณรี  ปานศิริ 

17. ผศ.ดร.พงษ์ศักดิ์  รวมชมรัตน์ 

18. ผศ.ดร.ภูมิภควัธจ์  ภูมพงศ์คชศร 

19. ผศ.ดร.จำรัส  แจ่มจันทร์ 

20. ผศ.ดร.กฤตย์ตนัย  ธารารัตนสุวรรณ 

21. ผศ.ดร.สมใจ  สืบเสาะ 

22. ผศ.ดร.ขจรศักดิ์  ศิริมัย 

23. พล.ร.ต.หญิง ดร.วภิาดา พูลศักดิ์วรสาร 

24. อ.ดร.อมรรัตน์  พันธ์งาม 

25. อ.ดร.ประทีป  มากมิตร 
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26. อ.ดร.สุทธิพจน์  จิรถิรพรสิทธิ์ 

27. อ.ดร.อุษา  งามมีศรี  

28. อ.ดร.วชิรา  อยู่ศุข 

29. อ.ดร.อัจฉรา  อินโต 

30. อ.ดร.สิรภัทร  จันทะมงคล 

31. อ.ดร.ชญารัตน์  บุญพุฒิกร 

32. อ.ดร.บุญธิดา   ชุนงาม 

33. อ.ดร.อำนวย  บุญรัตนไมตรี 

34. อ.ดร.ลำพอง  กลมกูล     

35. อ.ดร.ทรงพล  เจริญคำ 

36. อ.ดร.กมลทิพย์   ใจเที่ยง 

37. อ.ดร.บุษราคัม  ศรีจันทร์ 

38. อ.ดร.มิตภาณี  พุ่มกล่อม 

39. อ.ดร.ปรเมศร์  กลิ่นหอม 

40. อ.ดร.ทนง  ทองภูเบศร์ 

41. อ.ดร.อนุพงษ์  คล้องการ 

42. อ.ดร.พาที  เกศธนากร 

43. อ.ดร.สาลินี  มีเจริญ 

44. อ.ดร.มังกรแก้ว  ดรุณศิลป์ 

45. อ.ดร.พงษ์กฤตย์  นามปพนอังกูร 

46. อ.ดร.พงษ์สุวรรณ  ศรีสุวรรณ 

47. อ.ดร.รักชนกชรินร์  พูลสุวรรณนธี 

48. อ.ดร.นวลใย  นิลบรรพ์ 

49. อ.ดร.วิรัตน์ มณีพฤกษ์ 

50. อ.ดร.ละมุล รอดขวัญ 

51. อ.ดร.มานิตย์  สีสง่า 

52. อ.ดร.ทัศนีย์  ช่อเทียนทิพย์ 

53. อ.ดร.พรรณี  เทพสูตร 
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54. อ.ดร.สุพัชร  พันธุระศรี 

55. อ.ดร.วีระกุล  อรัณยะนาค 

56. อ.ดร.ชินวงศ์ ศรีงาม   

57. ดร.หฤทัย สมศักดิ์  

ด้านสังคมศาสตร์/สหวิทยาการ 

1. ผศ.ดร.เชาวฤทธิ์   เชาว์แสงรัตน์ 
2. ผศ.ดร.ฐิติรัตน์   ภู่กาญจน์ 
3. อ.ดร.หัสพร    ทองแดง  
4. อ.ดร.ชัชวาล   แสงทองล้วน 
5. อ.ดร.สุนันทา  เสถียรมาศ 
6. อ.ดร.ธนัญชกร   ปกิตตาวิจิตร 
7. อ.ดร.สุดารัตน์   สุดสมบูรณ ์
8. อ.ดร.สุพัตรา   ยอดสุรางค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          คณะทำงาน/กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ ์ในการรับผิดชอบในกรณีมีการคัดลอก ลอกเลียนโดยมิได้มี                 

การอ้างอิงที่ถูกต้อง หรือขัดกับจริยธรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ในกรณีการใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง เช่น สะกดผิด              

ใช้คำผิดความหมาย รวมทั้งการพิมพ์ตกบกพร่อง และในกรณีใด ๆ ที่มีข้อผิดพลาดในเนื้อหา และกระบวนการการผลิต

บทความ ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน 

 ข้อความและบทความในรายงานสืบเนื่องการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ การบริหาร การจัดการ 

การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา ครั้งที่ 5 ปี 2566 (NCAME 2023) เป็นแนวคิดของผู้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและ

ความรับผิดชอบของคณะทำงาน/กองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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บทคัดย่อ 
 การเดินทางท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมย่อมทำให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่มีความแตกต่างจากจุดหมายปลายทางทั่วไป การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความดั ้งเดิมทางวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต                 
และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต 
โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ตจำนวน 213 คนด้วยแบบสอบถาม 
แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า (1) แรงจูงใจนักท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจ (2) นอกจากนั้นความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางต่อความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจอีกด้วย ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นข้อมูลสำคัญที่ช่วยให้
ผู้จัดการจุดหมายปลายทางสามารถนำไปกำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาเขตเมืองเก่าภูเก็ตให้มีความดั้งเดิมเพ่ือทำ
ให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและมีความพึงพอใจต่อไป 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจ ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม ภูเก็ต 
 

Abstract 
 Traveling to destinations with unique cultural characteristics had provided tourists an 
experience that is different from other destinations. The study purposed to assess the 
influence of tourist motivation on cultural authenticity and travel satisfaction in Phuket Old 
Town, and evaluate the influence of tourist motivation on travel satisfaction in Phuket Old 
Town. The study collected data from 213 Thai tourists traveling to Phuket Old Town through 
questionnaires. The data was analyzed using a structural equation model. The results found 
that tourist motivation had a direct influence on satisfaction. In addition, cultural authenticity 
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was a mediator in the impact of tourist motivation on satisfaction. Therefore, the results of 
this study are important information that will help destination managers to determine 
guidelines for developing the Phuket Old Town to remain traditional in order to provide 
tourists with a good and satisfying experience. 
 
Keywords: Tourist motivation, satisfaction, authenticity, Phuket 
 

บทนำ 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมย่อมทำให้เกิดการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของจำนวนประชากร การขยายตัวของ
เมือง และความเครียดในชีวิตสังคมในปัจจุบัน จึงเป็นเหตุผลพื้นฐานที่ทำให้ผู ้คนต้องเดินทางท่องเที ่ยว                
(Preko et al., 2022) โดยแรงจูงใจเป็นสิ ่งที ่น ักวิจัยทางด้านการท่องเที ่ยวพยายามอธิบายว่าเหตุใด
นักท่องเที่ยวจึงเลือกจุดหมายปลายทางหนึ่งมากกว่าอีกที่หนึ่ง ประสบการณ์อะไรที่พวกเขาต้องการ และ
กิจกรรมใดที่พวกเขาอยากเข้าร่วม โดยความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยวและความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม
ได้รับความสนใจในด้านการท่องเที่ยว นักวิจัยเน้นย้ำว่าการมีอยู่ขององค์ประกอบที่แท้จริงในวัฒนธรรมท้องถิ่น
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเติบโตของจุดหมายปลายทาง (MacCannell, 1973; Chhabra et al., 2003) 
ด้านที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ผู้มาเยือนได้รับคือประสบการณ์ (Zhang et al., 2021)    
และความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญในการเดินทางของนักท่องเที่ยว (Cohen, 1988; Olsen, 2002; 
Chhabra et al., 2003) อาจจะอธิบายได้ว่าแท้จริงแล้วแรงจูงใจหลักท่ีทำให้ผู้คนเดินทางคือการแสวงหาความ
ดั้งเดิมทางวัฒนธรรม (Moore et al., 2021) หากจุดหมายปลายทางท่ีมีคุณค่าทางวัฒนธรรมอย่างแท้จริงย่อม
ทำให้เกิดการแข่งขันกับจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ได้ดีมากข้ึน (Zhang & Yin, 2020) 

นักท่องเที ่ยวที ่มาเยือนแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมมีบทบาทเป็นสื ่อกลางของความพึงพอใจและ
แรงจูงใจ โดยการได้รับประสบการณ์มีส่วนทำให้เกิดความพึงพอใจที่ดี นอกจากนั้นปัจจัยทางวัฒนธรรมเป็น
องค์ประกอบหลักความดั ้งเดิมทางวัฒนธรรมที ่ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที ่ยว                  
(Kolar & Zabkar, 2010) จากการศึกษาของ Dai et al. (2021) มีความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างการรับรู้ถึง
ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางมรดกทางวัฒนธรรม แม้ว่างานวิจัยที่กล่าว
มาข้างต้นมีส่วนสำคัญต่อวรรณกรรมด้านการท่องเที่ยว แต่ดูเหมือนว่าจำเป็นต้องดำเนินการศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางทางวัฒนธรรม               
ข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้จึงคาดว่าจะมีส่วนสนับสนุนทั้งการวิจัยในอนาคตและการจัดการจุดหมายปลาย
ทางการท่องเทีย่วได้ดีมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมในการเดินทางท่องเที่ยว

เมืองเก่าภูเก็ต  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมและความพึงพอใจในการ

เดินทางท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ 
แรงจูงใจในการเดินทางแบ่งออกเป็นสองกลุ ่มพื้นฐานที่เรียกว่าปัจจัย "แรงผลัก" และ "แรงดึง"                  

โดยแรงผลักเกิดขึ้นจากความต้องการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมและความเครียดในชีวิตปกติของบุคคล 
(Ermawati & Prihandono, 2018) ส่วนแรงดึงเป็นผลจากการมีอยู ่ของลักษณะที่น่าดึงดูดของจุดหมาย
ปลายทาง ทั้งจากความงามของธรรมชาติ ชายหาด ภาพลักษณ์ และความแปลกใหม่ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มักแสวงหาความแปลกใหม่ มีความอยากรู้อยากเห็น ต้องการสิ่งสุนทรียศาสตร์ นันทนาการและความบันเทิ ง 
(Meng et al., 2006) ส่วนความพึงพอใจอธิบายเป็นระดับของความคาดหวังของผู้บริโภคจากสินค้าที่ซื้อหรือ
บริการ (Oliver & Desarbo, 1988; Tam, 2000) ซึ่งการวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสำคัญ
โดยตรงต่อจุดหมายปลายทาง การบริโภคผลิตภัณฑ์และการบริการ (Meng et al., 2006) 

การศึกษาปัจจุบันมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของความพึงพอใจกับตัวแปรต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและแรงจูงใจนักท่องเที่ยว (Kolar & Zabkar, 2010) โดย Woyo and 
Slabbert (2020) ชี ้ให้เห็นว่าแรงจูงใจอธิบายพฤติกรรมการเดินทางต่อความพึงพอใจในด้ านมรดกทาง
วัฒนธรรม นอกจากนั้นแรงจูงใจนักท่องเที่ยวมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการเดินทางต่อจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที ่ยวนั ้น (Alrawadieh et al., 2019; Savinovic et al., 2012) ดังนั ้น การศึกษาจึงเสนอ
สมมติฐานคือ 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม 
ความหมายหลักของความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยวมักจะเกี่ยวข้องกับลักษณะที่ปรากฏ

ของวัตถุหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือปลอม (Steiner and Reisinger, 2006; Gardiner et al., 2022)     
ตามวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมได้มีการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ตรวจสอบ
ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมต่อความพึงพอใจ (Dai et al., 2021; Lee & Pau, 2018) รวมทั้งแรงจูงใจการ
ท่องเที่ยว (Nguyen & Cheung, 2016) โดยแนวคิดความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมเป็นประเด็นสำคัญของการวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและโบราณ (Park et al., 2019; Chhabra et al., 2003; Gardiner 
et al., 2022) การศึกษาหนึ่งในปัจจุบัน Dominguez-Quintero et al. (2020) พบว่าอิทธิพลทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อมของความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมมีผลต่อระดับความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ Genc Gulertekin and 
Genc (2022) พบว่าความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมส่งผลต่อความพึงพอใจ สอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้านี้ Zhu 
et al. (2022) พบว่าความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชม อย่างไรก็ตาม
การศึกษาในปัจจุบันยังชี้ให้เห็นว่าความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเดินทาง (Wu et al., 
2019) โดย Kolar and Zabkar (2010) เน้นย้ำว่าแรงจูงใจนักท่องเที ่ยวมีอิทธิพลต่อความดั ้งเดิมทาง
วัฒนธรรม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงกำหนดสมมติฐานเพื่อตรวจสอบความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมในฐานะ
บทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ 

สมมติฐานที่ 2 ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางต่อความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
นักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนั้นเมืองเก่าภูเก็ตยังมี
ประวัติศาสตร์ที่สำคัญเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีความเป็นมากว่า 100 ปี ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 โดยมีความโดดเด่น
และแปลกตาของบรรดาบ้านเรือนในเขตเมืองเก่าภูเก็ต คือ สถาปัตยกรรมรูปแบบชิโนยูโรเปียน ประชากรที่
เดินทางท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าไม่สามารถนับจำนวนที่แน่นอนแบสุทธิได้ ดังนั้นการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามแนวคิดของการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ควรมีจำนวนต่ำกว่า 200 ชุด โดยการสำรวจนี้ดำเนินการในช่วง
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2566 โดยการรวบรวมข้อมูลผ่านวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดยการสุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวกเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่นักวิจัยต้องการโดยอิงตามสถานการณ์เพื่อหลีกเลี่ยงการเสีย เวลาและ             
การสูญเสียต้นทุน (Dörnyei, 2007) เหตุผลหลักในการใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกในการศึกษาครั้งนี้
คือการไม่สามารถรับจำนวนประชากรในการศึกษาที่เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน และยังช่วยให้นักวิจัยประหยัด
ต้นทุนและประหยัดเวลาอีกด้วย ในการทำเช่นนั้นผู ้ว ิจัยได้ติดต่อผู ้มีโอกาสเป็นผู ้เข้าร่วมตามจุดต่าง ๆ                         
ทั่วทั้งพื้นที ่ศึกษา และเชิญพวกเขาให้เข้าร่วมในการวิจัย ทั้งนี้แบบสอบถามทั้งหมดสามารถรวบรวมได้                   
จำนวน 250 ชุด แต่สามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวนเพียง 213 ชุดซึ่งมีจำนวนที่เพียงพอ ซึ่งข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง   

 จำนวน (n = 213) ร้อยละ 
เพศ   
เพศหญิง 99 46.5 
เพศชาย 91 42.7 
เพศทางเลือก 23 10.8 
อายุ   
20-25ปี 125 58.7 
26-35ปี 72 33.8 
36-45ปี 16 7.5 
สถานภาพ   
โสด 172 80.8 
สมรส 33 15.4 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 8 3.8 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ำกว่าปริญญาตรี 86 40.4 
ปริญญาตรี 122 57.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 2.3 

 
เครื่องมือในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ 213 โดยพัฒนาข้อคำถามจากการศึกษาที่ผ่านมา ตอนแรกสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนบุคคล ต่อมาแรงจูงใจนักท่องเที่ยว พัฒนาตามแนวคิดของ Vela (2009) ส่วนความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม
พัฒนาตามแนวคิดของ (Chhabra et al., 2012) ส่วนความพึงพอใจ พัฒนาตามแนวคิดของ Yao (2013)  
และ Metin (2019) ซึ่งทั้งหมดเป็นแบบเลือกตอบ มีกำหนดระดับไว้ 5 ระดับ โดย 5 หมายถึงมากที่สุด                    
และ 1 หมายถึงน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามโมเดลสมการโครงสร้างระหว่างสองแนวคิดคือ CB-SEM และ PLS-SEM             

ด้วยวัตถุประสงค์การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การตัดสินใจวิเคราะห์แบบ PLS-SEM แทนที่จะเป็น CB-SEM 
เนื่องด้วยประการแรก สามารถประยุกต์ใช้ PLS-SEM เพื่อการศึกษาเชิงสำรวจได้เมื่อพื้นหลังทางทฤษฎีมี
ความก้าวหน้าไม่เพียงพอ  (Hair et al., 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นแนวทางในการทำนายตัวแปรแฝง
ภายนอกเพื ่อวัตถุประสงค์การวิจัย (Sarstedt et al., 2017) นอกจากนั้นการวิจัยในปัจจุบันใช้ว ิธ ีการ
คาดการณ์มากกว่าการยืนยันทางทฤษฎี เนื่องจากไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการระบุแบบจำลองการวัด (Rigdon 



การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมการจัดการและการศึกษาเพื่อความยั่งยืนในยุคดิจิทัล”   
   

การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาต ิการบริหาร การจัดการ การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา ครั้งที่ 5 ปี 2566 (NCAME 2023) I หนา้ 875 

et al., 2017) ประการที่สอง PLS-SEM ขึ้นอยู่กับสมมติฐานที่ไม่มีการแจกแจง ซึ่งตรงกันข้ามกับ CB-SEM 
(Hair et al., 2014) ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ไม่สนับสนุนสมมติฐานเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติ ประการที่
สาม PLS-SEM ทำงานได้ดีขึ ้นกับโมเดลที ่ซ ับซ้อน (Lee et al., 2011) Hair et al. (2019) แนะนำว่า                 
“เมื่อแบบจำลองโครงสร้างมีความซับซ้อนสามารถพิจารณา PLS ได้เมื่อตัดสินใจเลือกวิธี SEM ที่เหมาะสม 
แบบจำลองที่นำเสนอในงานวิจัยนี้มีความซับซ้อน (Ringle et al., 2015)  
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

แบบจำลองการวัด 
แบบจำลองการวัดได้รับการประเมินค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยัน ค่า Average Variance 

Extracted (AVE) ค่าความน่าเชื่อถือของคอมโพสิต (CR) ค่า rho_A และค่า Cronbach's alpha (Hair et al., 
2019) ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันทั้งหมดเกิน 0.70 นอกจากนี้ ค่า rho_A             
และค่า Cronbach's alpha สูงกว่า 0.70 ส่วนค่า CR สูงกว่า 0.70 และค่า AVE สูงกว่า 0.50 ซึ่งบ่งชี้ว่าความ
น่าเชื่อถือภายในของแบบจำลองและความถูกต้องเพียงพอ (แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2) นอกจากนี้              
การตรวจสอบค่าอำนาจเชิงจำแนกด้วยวิธี Fornell-Larcker Criterion และตรวจสอบความถูกต้องจำแนก
ของตัวแปรแฝงโดยใช้การวิเคราะห์แบบ Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) (Henseler et al., 2015) 
ผลลัพธ์แสดงว่าโครงสร้างทั้งหมดไม่เกินค่าเกณฑ์ 0.90 (แสดงดังตารางที่ 3 และตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

  Loading factor 
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 
Reliability (CR) 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 
แรงจูงใจนักท่องเที่ยว  0.700 0.721 0.829 0.619 
Mot1 0.805     
Mot2 0.824     
Mot3 0.728     
ความดั้งเดมิทางวัฒนธรรม  0.720 0.727 0.842 0.640 
OA1 0.776     
OA2 0.801     
OA3 0.822     
ความพึงพอใจ  0.718 0.719 0.838 0.721 
SAT1 0.856     
SAT2 0.842     
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ตารางท่ี 3 Fornell-Larcker Criterion 
  ความดั้งเดมิทางวัฒนธรรม แรงจูงใจนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
ความดั้งเดมิทางวัฒนธรรม 0.800     
แรงจูงใจนักท่องเที่ยว 0.548 0.787   
ความพึงพอใจ 0.325 0.346 0.849 

 
 
ตารางท่ี 4 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
  ความดั้งเดมิทางวัฒนธรรม แรงจูงใจนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจ 
ความดั้งเดมิทางวัฒนธรรม       
แรงจูงใจนักท่องเที่ยว 0.741     
ความพึงพอใจ 0.494 0.500   

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานจำนวนสองสมมติฐานต้องวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยว 
ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม และความพึงพอใจทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม โดยผลการศึกษา

ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม (β = 0.086, t = 2.827)            
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจนักท่องเที ่ยวและความพึงพอใจมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก (แสดงดังตารางที่ 5) อย่างไรก็ตามการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จำเป็นต้องวิเคราะห์
อิทธิพลระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม และอิทธิพลระหว่างความดั้งเดิมทาง
วัฒนธรรมต่อความพึงพอใจ ซึ่งผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (แสดงดังตารางที่ 5) ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจ

นักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม (β = 0.052, t = 10.469) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 และความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (β = 0.086, t = 2.235) มีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมระหว่างอิทธิพลของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจ 
ผ่านความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม (ดังตารางที่ 6) ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อต่อความพึงพอใจ 

ผ่านความดั้งเดิมทางวัฒนธรรม (β = 0.051, t = 2.076) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความดั้งเดิม
ทางวัฒนธรรมมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial mediator) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2                
ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางต่อความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึง
พอใจ 
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ตารางท่ี 5 การทดสอบอิทธิพลทางตรง 

 Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

อิทธิพลระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อ
ความพึงพอใจ 

0.240 0.235 0.085 2.827 

อิทธิพลระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อ
ความดั้งเดมิทางวัฒนธรรม 

0.548 0.555 0.052 10.469 

อิทธิพลระหว่างความดั้งเดิมทาง
วัฒนธรรมต่อความพึงพอใจ 

0.193 0.200 0.086 2.235 

 
ตารางท่ี 6 ค่าอิทธิพลทางอ้อม 

  
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

อิทธิพลระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อ
ความพึงพอใจ ผ่านความดั ้งเดิมทาง
วัฒนธรรม 

0.106 0.111 0.051 2.076 0.038 

 

 
รูปที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวต่อความดั ้งเดิมทาง

วัฒนธรรมและความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที ่ยวเมืองเก่าภูเก็ต โดยข้อสรุปแรกของการวิจัยคือ 
ความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงที่มีนัยสำคัญระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ นอกจากนั้นความ
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ดั้งเดิมทางวัฒนธรรมยังเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจ ดังนั้นเมื่อพิจารณา
ตัวแปรเผยให้เห็นว่าแรงจูงใจในการเดินทางทางวัฒนธรรมมีเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางที่ดี ย่อมมีความพึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน
ด้วย นอกจากนั้นหากนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมของเขตเมืองเก่าภูเก็ตย่อมทำให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงเพิ่มขึ้นอีกด้วย ผลการศึกษาสอดคล้องกับการวิจัยที่พบว่าความดั้งเดิมทาง
วัฒนธรรมทำหน้าที ่เป็นตัวกลางในการเชื ่อมโยงระหว่างแรงจูงใจในการเดินทางทางวัฒนธรรมและ                  
ความพึงพอใจ อาจเป็นผลมาจากการที่นักเดินทางชาวไทยให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 
และสนใจที่จะไปเยือนเมืองเก่าภูเก็ตเป็นพิเศษ (Wang et al., 2023) จากข้อมูลของ Marschall (2012) 
แสดงให้เห็นว่าจุดหมายปลายทางที่อุดมไปด้วยความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ              
การเยี่ยมชมพื้นที่มรดกท้องถิ่นถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวมรดก
พ้ืนเมือง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อแหล่งมรดกอ่ืน ๆ ในประเทศเมื่อเวลาผ่านไปอีกด้วย (Ndlovu, 2015) 

ผลการวิจัยนี้มีศักยภาพสำหรับการประยุกต์ใช้ทางทฤษฎีที่มีอยู่เกี่ยวกับความพึงพอใจนักท่องเที่ยว
(Assaker et al., 2011; Garcia et al., 2012; Meepram & Charoenrat, 2019) โดยการแสดงให้เห็นว่า
ความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมมีบทบาทเป็นสื ่อกลางหลายประการในความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับความพึงพอใจ ผลการวิจัยในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่ได้รับแรงบันดาล
ใจจากแง่มุมทางวัฒนธรรมแสวงหาความดั้งเดิมทางวัฒนธรรมและนำไปสู่ความพึงพอใจ แม้ว่าจะสอดคล้องกับ
การศึกษาก่อนหน้านี้ (Yoon & Uysal, 2005; Kolar & Zabkar, 2010; Chen & Chen, 2010; Prebensen 
et al., 2012; Zhou et al., 2013; Meepram & Charoenrat, 2019) เมื่อพิจารณาแนวคิดเรื่องความดั้งเดิม
ทางวัฒนธรรม การศึกษาในปัจจุบันได้ขยายความรู้เพิ่มเติมสำหรับการศึกษาในงานวิจัยทางการท่องเที่ยว 

โมเดลการวิจัยที่นำเสนอมีประโยชน์หลายประการสำหรับการจัดการจุดหมายปลายทาง เพื่อให้
สามารถพัฒนาแนวคิดในการปรับปรุงจุดหมายปลายทางและเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้นแนวคิดความ
ดั้งเดิมทางวัฒนธรรมจึงมีความสำคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบ่อยขึ้น เนื่องจากประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใคร 
ณ จุดหมายปลายทางที่ไปเยือนสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลในการค้นหาตัวตนของตนเองได้ 
นอกจากนี้ ผู้จัดการจุดหมายปลายทางควรมีบทบาทไปที่กิจกรรมการสนับสนุนเพื่อเน้นย้ำถึงความดั้งเดิมทาง
วัฒนธรรมของเขคเมืองเก่าภูเก็ต เริ่มงานบูรณะโดยคำนึงถึงสถาปัตยกรรมดั้งเดิมเฉพาะของภูมิภาค และใส่ใจ
กับความเข้ากันได้ของพื้นผิวสถาปัตยกรรมใหม่ ตามที่ระบุไว้ในการศึกษาของ Genc and Gulertekin Genc 
(2022) ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความกลมกลืนระหว่างพื้นผิวทางสถาปัตยกรรมและคุณลักษณะของ
จุดหมายปลายทาง 
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