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ณ อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม

การบริหาร การจัดการ การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา 
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การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาต ิการบริหาร การจัดการ การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา ครั้งที่ 5 ปี 2566 (NCAME 2023) 

 

คณะทำงานดำเนินโครงการ 
 

คณะทำงานอำนวยการ 
1. ผู้อำนวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ ประธาน 
2. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและแผนงาน คณะทำงาน 
3. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการวิชาการและเครือข่ายสัมพันธ์ คณะทำงาน 
4. รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง คณะทำงาน 
5. อ.ดร.พรชัย ขันทะวงค์ คณะทำงาน 
6. นางสาวอาทิตยา พิพัฒน์พงศ์อำไพ คณะทำงาน 
7. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัยนวัตกรรม คณะทำงานและเลขานุการ 

คณะทำงานเครือข่าย 
1. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2. สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 

  3. สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหงแห่งประเทศไทย 

  4. รศ.ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย 

5. ผศ.ดร.จักรปรุฬห์ วิชาอัครวิทย์ สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย 

6. ผศ.ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย                         

  7. อ.ดร.รุจน์ ฤาชา สมาคมครูสังคมศึกษาแห่งประเทศไทย 

คณะทำงาน 

1. ผศ.ดร.กอบกูล จันทรโคลิกา   ประธาน 
2. อ.ดร.จุฑามาศ  วงศ์กันทรากร   รองประธาน 
3. ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ลำยอง   คณะทำงาน 
4. ผศ.ดร.วรรณรี  ปานศิริ    คณะทำงาน 
5. ผศ.ดร.ภูมิภควัธจ ์ ภูมพงศ์คชศร   คณะทำงาน    
6. อ.ดร.พรชัย   ขันทะวงค์   คณะทำงาน  
7. ดร.หฤทัย  สมศักดิ์    คณะทำงานและเลขานุการ 

  8. นายทศพล  บัวไร่ขิง    คณะทำงานและผู้ชว่ยเลขานุการ 
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คณะทำงานอ่านบทความ 

ด้านบริหารธุรกิจ 
1. รศ.ดร.กมลพร กัลยาณมิตร 
2. ผศ.ดร.กอบกูล  จันทรโคลิกา   
3. ผศ.ดร.พิชิต   รัชตะพิบุลภพ 
4. ผศ.ดร.ชุมพล   รอดแจ่ม 
5. ผศ.ดร.รุจิภาส  โพธิ์ทองแสงอรุณ 
6. ผศ.ดร.วาสุกาญจน์  งามโฉม 
7. ผศ.ดร.ศรีสมร  ผ่องพุฒิ 
8. ผศ.ดร.ดารารัตน์  สุขแก้ว 
9. ผศ.ดร.นพนภา  จุลโลบล 
10. ผศ.ดร.ชัยฤทธิ์  ทองรอด 
11. ผศ.ดร.ศักดิ์รพี   วรวัฒนปริญญา       
12. ผศ.ดร.สูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล   
13. ผศ.ดร.ภาวิน  ชินโชต ิ
14. ผศ.ดร.มาลัย  กมลสกุลชัย 
15. ผศ.ดร.ยุทธนา  คล้ายอยู่ 
16. อ.ดร.คฑาวุฒิ  สังฆมาศ    
17. อ.ดร.เพชรรัตน์  จินต์นุพงศ์   
18. อ.ดร.ธัญนันท์   บุญอยู่                    
19. อ.ดร.จรินทร์  จารุเสน                
20. อ.ดร.ดวงใจ   คงคาหลวง     
21. อ.ดร.นรินทร  สมทอง     
22. อ.ดร.ศิริมา   ตันติธำรงวุฒิ   
23. อ.ดร.สุทธิพงษ์  สุวรรณสาธิต 
24. อ.ดร.ธัญนันท์  วรเศรษฐพงษ์ 
25. อ.ดร.จุฑามาศ  วงศ์กันทรากร 
26. อ.ดร.สุภาพร  เพ่งพิศ 
27. อ.ดร.นำพล   ม่วงอวยพร 
28. อ.ดร.ศศิธร   สุวรรณดี  
29. อ.ดร.ชลลดา  สัจจานิตย์ 
30. อ.ดร.มรรษภร  เชื้อทองฮัว 
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31. อ.ดร.ศุภวัฒน์  สุขะปรเมษฐ 
32. อ.ดร.ถนอมศักดิ์  สุวรรณน้อย 
33. อ.ดร.ศิริพงษ์    สีใสไพร 
34. อ.ดร.ก้าวไกล  วุฒิเสน  
35. อ.ดร.ชัชชติภชั เดชจิรมณี 
36. อ.ดร.พรชัย   ขันทะวงค์ 
37. อ.ดร.พรพิมล  ขำเพชร 
38. อ.ดร.ภคมน   โภคะธีรกุล 

ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

1. รศ.ดร.กมลพร  กัลยาณมิตร 

2. รศ.ดร.วิพร   เกตุแก้ว 

3. รศ.ดร.อภินันท์  จันตนี 

4. รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง 

5. รศ.ดร.ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี 

6. รศ.ดร.ชมภูนุช  หุ่นนาค 

7. รศ.ปภาวดี   มนตรีรัต 

8. ผศ.พ.อ.ดร.วรสิทธิ์ เจริญพุฒ 

9. ผศ.ดร.รัชยา  ภักดีจิตต ์

10. ผศ.ดร.นิตยา  สินเธาว ์

11. ผศ.ดร.พิชิต   รัชตะพิบุลภพ 

12. ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจ่ม 

13. ผศ.ดร.อัมพร  ปัญญา 

14. ผศ.ดร.เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์ 

15. ผศ.ดร.วิชิต   บุญสนอง 

16. ผศ.ดร.ฐิติมา  โห้ลำยอง 

17. ผศ.ดร.สุเชาว์  มีหนองหว้า 

18. ผศ.ดร.ศิริวัฒน์   เปลี่ยนบางยาง 

19. อ.ดร.เนตรชนก สูนาสวน 

20. อ.ดร.อำนวย  บุญรัตนไมตรี 
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21. อ.ดร.ทศพล  อัครพงษ์ไพบูลย์ 

22. อ.ดร.สุนันทา เสถียรมาศ 

ด้านการบริหารการศึกษา 

1. รศ.ดร.อุดมวิทย์  ไชยสกุลเกียรติ 

2. รศ.ดร.จิรศักดิ์  สุรังคพิพรรธน์ 

3. รศ.ดร.พิภพ  วชังเงิน 

4. รศ.ดร.ภูมิพิพัฒน์   รักพรมงคล 

5. รศ.ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล 

6. รศ.ดร.สุวิทย์  ภาณุจารี 

7. รศ.ดร.โกสุม  สายใจ 

8. ผศ.ดร.เฉลิมพล  มีชัย 

9. ผศ.ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล 

10. ผศ.ดร.พรศักดิ์   สุจริตรักษ์ 

11. ผศ.ดร.สาโรจน์   เผ่าวงศากุล 

12. ผศ.ดร.จุไรรัตน์  กีบาง 

13. ผศ.ดร.ชัยวัฒน์  ประสงค์สร้าง 

14. ผศ.ดร.เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม 

15. ผศ.ดร.วีระวัฒน์  พัฒนกุลชัย 

16. ผศ.ดร.วรรณรี  ปานศิริ 

17. ผศ.ดร.พงษ์ศักดิ์  รวมชมรัตน์ 

18. ผศ.ดร.ภูมิภควัธจ์  ภูมพงศ์คชศร 

19. ผศ.ดร.จำรัส  แจ่มจันทร์ 

20. ผศ.ดร.กฤตย์ตนัย  ธารารัตนสุวรรณ 

21. ผศ.ดร.สมใจ  สืบเสาะ 

22. ผศ.ดร.ขจรศักดิ์  ศิริมัย 

23. พล.ร.ต.หญิง ดร.วภิาดา พูลศักดิ์วรสาร 

24. อ.ดร.อมรรัตน์  พันธ์งาม 

25. อ.ดร.ประทีป  มากมิตร 



การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมการจัดการและการศึกษาเพื่อความยั่งยืนในยุคดิจิทัล”   
   

การประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาต ิการบริหาร การจัดการ การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา ครั้งที่ 5 ปี 2566 (NCAME 2023) 

26. อ.ดร.สุทธิพจน์  จิรถิรพรสิทธิ์ 

27. อ.ดร.อุษา  งามมีศรี  

28. อ.ดร.วชิรา  อยู่ศุข 

29. อ.ดร.อัจฉรา  อินโต 

30. อ.ดร.สิรภัทร  จันทะมงคล 

31. อ.ดร.ชญารัตน์  บุญพุฒิกร 

32. อ.ดร.บุญธิดา   ชุนงาม 

33. อ.ดร.อำนวย  บุญรัตนไมตรี 

34. อ.ดร.ลำพอง  กลมกูล     

35. อ.ดร.ทรงพล  เจริญคำ 

36. อ.ดร.กมลทิพย์   ใจเที่ยง 

37. อ.ดร.บุษราคัม  ศรีจันทร์ 

38. อ.ดร.มิตภาณี  พุ่มกล่อม 

39. อ.ดร.ปรเมศร์  กลิ่นหอม 

40. อ.ดร.ทนง  ทองภูเบศร์ 

41. อ.ดร.อนุพงษ์  คล้องการ 

42. อ.ดร.พาที  เกศธนากร 

43. อ.ดร.สาลินี  มีเจริญ 

44. อ.ดร.มังกรแก้ว  ดรุณศิลป์ 

45. อ.ดร.พงษ์กฤตย์  นามปพนอังกูร 

46. อ.ดร.พงษ์สุวรรณ  ศรีสุวรรณ 

47. อ.ดร.รักชนกชรินร์  พูลสุวรรณนธี 

48. อ.ดร.นวลใย  นิลบรรพ์ 

49. อ.ดร.วิรัตน์ มณีพฤกษ์ 

50. อ.ดร.ละมุล รอดขวัญ 

51. อ.ดร.มานิตย์  สีสง่า 

52. อ.ดร.ทัศนีย์  ช่อเทียนทิพย์ 

53. อ.ดร.พรรณี  เทพสูตร 
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54. อ.ดร.สุพัชร  พันธุระศรี 

55. อ.ดร.วีระกุล  อรัณยะนาค 

56. อ.ดร.ชินวงศ์ ศรีงาม   

57. ดร.หฤทัย สมศักดิ์  

ด้านสังคมศาสตร์/สหวิทยาการ 

1. ผศ.ดร.เชาวฤทธิ์   เชาว์แสงรัตน์ 
2. ผศ.ดร.ฐิติรัตน์   ภู่กาญจน์ 
3. อ.ดร.หัสพร    ทองแดง  
4. อ.ดร.ชัชวาล   แสงทองล้วน 
5. อ.ดร.สุนันทา  เสถียรมาศ 
6. อ.ดร.ธนัญชกร   ปกิตตาวิจิตร 
7. อ.ดร.สุดารัตน์   สุดสมบูรณ ์
8. อ.ดร.สุพัตรา   ยอดสุรางค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          คณะทำงาน/กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ ์ในการรับผิดชอบในกรณีมีการคัดลอก ลอกเลียนโดยมิได้มี                 

การอ้างอิงที่ถูกต้อง หรือขัดกับจริยธรรมทางวิชาการ (Plagiarism) ในกรณีการใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง เช่น สะกดผิด              

ใช้คำผิดความหมาย รวมทั้งการพิมพ์ตกบกพร่อง และในกรณีใด ๆ ที่มีข้อผิดพลาดในเนื้อหา และกระบวนการการผลิต

บทความ ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน 

 ข้อความและบทความในรายงานสืบเนื่องการประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ การบริหาร การจัดการ 

การศึกษา และสหวิทยาการศึกษา ครั้งที่ 5 ปี 2566 (NCAME 2023) เป็นแนวคิดของผู้เขียน ไม่ใช่ความคิดเห็นและ

ความรับผิดชอบของคณะทำงาน/กองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้กำหนดวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ ได้แก่ 
ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจการบิน หลังสถานการณ์โควิด-19 โดยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยการเก็บข้อมูลจากแพลตฟอร์มออนไลน์แล้วนำข้อมูลไปวิเคราะห์เชิ งเนื้อหา ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุป
ได้ว่า วิธีการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการพิจารณาได้ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยธุรกิจการบินจะต้อง
กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติแบบใหม่ และการกำหนดปรับโมเดลธุรกิจใหม่ที่สามารถรับมือกับวิกฤติโรคระบาดได้ 
ส่วนวิธีการรับมือของการท่องเที่ยวต้องพิจารณาถึงรูปแบบการบริการ สถานที่ท่องเที่ยว มาตรฐานการป้องกันโรค 
และการฟื้นฟู ส่วนการจัดการและการรับมือของธุรกิจโรงแรม ต้องพิจารณาถึงการร่วมมือของธุรกิจโรงแรมกับ
ภาครัฐ การให้บริการ ราคาที่พักของโรมแรม และสุขอนามัย ซึ่งผลการศึกษาสามารถนำไปใช้ในการปรับตัวใน
วิกฤติที่จะเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
คำสำคัญ: การปรับตัว การท่องเที่ยว การบริการ 
 

Abstract 
The objective was the adjustment of tourism businesses and hospitality; tourism 

business, hotel business, and airline business, after the COVID-19 situation. This study used a 
qualitative research method by collecting data from online platforms and then subjecting the 
data to content analysis. The results found that guidelines to manage tourism businesses and 
hospitality could be considered into various issues. The aviation business must establish new 
practices and determine new business models that could handle with the epidemic crisis. 
Moreover, tourism business must consider the service pattern, tourist attraction, standards for 
disease prevention, and rehabilitation.  In addition, management and handling of the hotel 
business must consider the cooperation of the hotel business with the government sector, 
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service provision, hotel accommodation prices, and hygiene.  The results of the study can be 
used to adapt appropriately in the upcoming crisis. 
 
Keywords: Adaptation, tourism, hospitality 
 

บทนำ  
สถานการณ์การเกิดการแพร่ระบาดอย่างวงกว้างของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจเกิดการชะงักตัวลงและส่งผลผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั ่วโลกอย่างกว้างขวาง (ศุภลักษณ์ ศรีวิไชย                  
และรุ่งเรือง ทองศรี, 2564) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   ที่จำเป็นต้องเดินทางท่องเที ่ยว 
ติดต่อทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระหว่างประเทศ เมื ่อเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19            
การเดินทางระหว่างประเทศต้องหยุดจะงักในเนื่องจากประเทศต่าง ๆ เกือบทุกประเทศใด้ทำการปิดเมืองหรือ
ปิดประเทศ การระงับเที่ยวบิน การจำกัดเส้นทางการบิน และการจำกัดเงื่อนไขส่วนมาตรการในการเดินทาง
ของผู้โดยสาร ซึ่งทุกอย่างล้วนสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563; Serlinda & La 
Are, 2021; Sritong, & Suapra, 2022) แต่อย่างไรก็ตามหลังสถานการณ์การระบาดอย่างกว้างขวางทั่วโลกได้
คลี่คลายลง จึงจำเป็นต้องศึกษาแนวทางการจัดการวิกฤตของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการเพ่ือ
ป้องกันการหยุดดำเนินการของธุรกิจในอนาคต (พัชรียา แก้วชู, 2564; อนุชิดา ชินศิรประภา, 2564) 

ประเทศไทยถือว่าเป็นหนึ ่งในประเทศที ่พึ ่งพาแหล่งรายได้หลักจากการท่องเที ่ยวและบริการ                  
ซึ่งถือเป็นกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เมื่อเกิดการ
ระบาดของโควิด-19 ประเทศไทยจึงได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (มิ ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, 2564;                       
ศฐิฒฎา ธารารตันสุวรรณ, 2563; Tararattanasuwan, 2020) แต่ก็ยังมีมาตรการจากภาครัฐที่ช่วยเสริมให้
ภาคเอกชนสามารถดำเนินธุรกิจไปได้บ้าง เช่น โครงการ “Phuket Sand Box” ที่รับมือกับตลาดนักท่องเที่ยว
ที่กลับมาเที่ยวหลังโควิดคลี่คลาย (Fuchs, 2022) ดังนั้นการท่องเที่ยวและบริการจึงต้องมีการปรับตัวให้
สามารถดำเนินต่อไปได้ ภายใต้สภาวะหลังระบาดของโควิด-19 โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
และการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการโดยเฉพาะพฤติกรรมลูกค้าที่มีแนวคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างจาก
สถานการณ์ปกติ จึงทำให้การศึกษาการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการหลังสถานการณ์โควิด -19                
ในเชิงวิชาการนั้นยังมีอยู่อย่างจำกัดมาก ทำให้ไม่สามารถพัฒนาสินค้าและบริการตามความต้องการของ
ผู้บริโภค (ชนิสรา กุลสันติวงศ์, 2562; บริสุทธิ์ แสนคำ, 2564) 
 จากประเด็นปัญหาจากสถานการณ์โรค โควิด-19 จึงควรต้องกำหนดแนวทางของการปรับปรุงการ
ให้บริการธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่เหมาะสม การศึกษาวิธีการจัดการธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
ในยุคปกติวิถีใหม่สำหรับผู้ประกอบการที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ของโรค โควิด-19 และเป็นแนวทางในการวางแผน
ประกอบการในการประกอบธุรกิจธุรกิจท่องเที่ยวและบริการให้สอดคล้องกับยุคปกติวิถีใหม่หลังสถานการณ์โรค  
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โควิด-19 ดีขึ้น และปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการเพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการของลูกค้าเป้าหมาย
ได้มากขึ้นด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการหลังสถานการณ์โควิด-19 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณาดิจิทัล (Netnography) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่เหมาะสมอย่าง
ยิ ่งกับการศึกษาปฏิสัมพันธ์ออนไลน์และการทำความเข้าใจวัฒนธรรมอย่างลึกซึ ้ง (Kozinets, 2020)                  
ถูกนำมาใช้เพื ่อสำรวจชุมชนและวัฒนธรรมออนไลน์ เช่น งฟอรั ่ม (Forum) และพื้นที ่ของอินเทอร์เน็ต             
(Places of the internet) กลุ ่มจดหมายอิเล ็กทรอนิกส์ (E-mail group) บล็อก (Blog) ไมโคร บล็อก 
(Microblog) สารานุกรมออนไลน์ (Wiki) พ็อคแคสท์ (Podcast) วีดิโอบล็อก (Video blogs: Vlogs) อยู่ในรูป
ของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมและโลกเสมือน (Virtual world) ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มข่าว (Newsgroup) กระดาน
สนทนา (Bulletin broad) ห้อง สนทนา (Chat-room) เป็นต้น ซึ่งการศึกษาในบริบทนี้จำเป็นต้องมีความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งและฝังลึกเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่ได้มุ่งเน้นไปที่การติดตามข้อมูลจากออนไลน์ (Kozinets, 
2022) โดยการวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณาดิจิทัลถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวางในการวิจัยด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ (Whalen, 2018; Kozinets & Gretzel, 2021) แม้ว่าจะให้ความยืดหยุ่นในแง่ของแหล่งข้อมูลและ
วิธีการรวบรวม แต่ก็ส่งเสริมแนวปฏิบัติเฉพาะที่รับประกันความเข้มงวดและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการ
วิจัย (Kozinets, 2020) ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่ม Facebook, Youtube, TikTok    
และ Pantip ที่สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ โดยทุกแพลตฟอร์มมี
การเปิดให้สามารถสนทนาโดยไม่มีค่าธรรมเนียมสมาชิก ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2566 
โดยการรวบรวมข้อมูลรวม 900 โพสต์  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ด้วยการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
กำหนดธีม (Theme) โดยผู้วิจัยอย่างน้อย 3 คน มีการรวบรวมและแปลข้อมูลกำหนดธีมที่เกิดขึ้นใหม่ หลังจาก
นั้นนักวิจัยแต่ละคนจึงหารือเพื่อกำหนดมุมมองด้วยกัน ดังนั้นคุณภาพข้อมูลและความน่าเชื่อถือในระหว่าง
กระบวนการวิจัยจึงได้รับการรับรองโดปฏิบัติตามแนวทางการวิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณาดิจิทัลในแง่ของ
จริยธรรมการวิจัยและการใช้ข้อมูลและวิธีการตรวจสอบด้วยบุคคลอย่างน้อย 3 คน ซึ่งการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( Investigator triangulation) โดยผู้วิจัยที่วิเคราะห์
ข้อมูลมากกว่า 2 คนพบข้อค้นพบที่ได้มาเหมือนกัน ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที ่ได้มามีความถูกต้อง (Cohen & 
Manion, 1994) 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการปรับตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการหลังสถานการณ์โควิด -19 
สามารถพิจารณาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ             
การบิน ซึ่งเป็นธุรกิจหลักที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 โดยในแต่ละธุรกิจมี
แนวทางของการปรับตัวเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้และสามารถกลับมาดำเนินการได้หลังสถานการณ์
โควิด-19 โดยในแต่ละธุรกิจมีแนวทางของการปรับตัวที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการสำหรับวิกฤติที่จะเกิดข้ึนได้ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมด้วย 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์โควิด-19 มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจการบินเป็นอย่างมาก 
ประเด็นที่หนึ่ง สายการบินจะต้องมีการจัดธรรมเนียมปฏิบัติแบบใหม่ เพื่อให้ส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อรายได้
ของสายการบิน เพราะสายการบินส่วนใหญ่ไม่สามารถทำการบินในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อรายได้ของสายการบิน เพราะขาดรายได้หลัก แต่ก็ยังมีรายได้จากการขนส่งสินค้าอยู่บ้าง กำหนดให้
มีการ Safe distancing หรือการเว้นระยะห่างในเครื่องบิน อย่างน้อย 1 ใน 3 ของเครื่องจะต้องว่างเปล่า              
ด้วยเหตุนี้อาจทำให้สายการบินต่าง ๆ จำเป็นต้องข้ึนราคาค่าตั๋วเครื่องบินอย่างน้อย 50% เพ่ือให้ได้กำไรขั้นต่ำ
หรืออีกทางหนึ่งลูกค้าอาจจะบินได้ในราคาเดิม จากการขายตั๋วราคาเดิมเหมือนกับราคาก่อนหน้านี้ที่เคยจ่าย 
แต่เรื ่องนี้ดูจะเป็นไปได้ยากเพราะสูญเสียเงินเยอะ และ อีกทางหนึ่งคือ เพิ่มราคาค่าตั๋วอย่างน้อย 50% 
เพื่อที่จะสามารถบินได้โดยมีกำไรขั้นต่ำประคองอยู่ ส่วนประเด็นที่สอง ธุรกิจสายการบินต้องปรับโมเดลธุรกิจใหม่ 
เช่น การให้พนักงานลาหยุดโดยได้รับเงินเดือนน้อยลง การให้เกษียณอายุก่อนกำหนด เป็นต้น หลายบริษัทจึง
ได้ออกนโยบายเพื่อช่วยเหลือพนักงานที่ไม่ได้มาทำงานตามปกติด้วยการให้หยุดพักแต่ยังได้รับค่าจ้างอยู่             
ซึ่งบางบริษัทอาจจ่ายให้ 100% ตามปกติ หรือบางบริษัทอาจจ่ายเพียง 75% – 80% จากเงินเดือนปกติ 
นอกจากนั้นยังกำหนดให้ลาพัก โดยไม่รับเงินเดือนเพื่อให้พนักงานที่กังวลเรื ่องการติดเ ซื้อสามารถหยุด                
การทำงานชั่วคราวได้ 
 วิธีการรับมือของการท่องเที่ยวสามารถพิจารณาออกเป็น  4 ประเด็น ได้แก่ การบริการ (Service)  
สถานที่ท่องเที่ยว (Attraction)  มาตรฐานการป้องกันโรค (Prophylaxis)  และการฟื้นฟู (Regeneration) 
โดยประเด็นแรกคือ การบริการ ที่ต้องสร้างความเชื่อถือได้ ผลกระทบจากการทดถอยทางเศรษฐกิจของกลุ่ม
ประเทศ ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของไทย สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวยุค
ใหม่มีแนวโน้มท่องเที่ยวระยะไกลลดลง หันมาใช้บริการท่องเที่ยวทางทะเลราคาประหยัด นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง รวมทั้งมีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางทะเลมากขึ้น สถานที่ให้บริการและ
สภาพแวดล้อมโดยระดับของคุณภาพที่เหมาะสมขึ้นกับความพึงพอใจของลูกค้า ประเด็นที่สอง คือ สถานที่
ท่องเที่ยว ด้วยมาตรการจำกัดการเดินทาง ทั้งการเดินทางข้ามประเทศและการเดินทางระหว่างจังหวัด  
มาตรการปิดแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงทำให้สถานที่ท่องเที่ยวได้รับการฟื้นฟู โดย “…ผมอยู่กระบี่ 
ทะเลสวยมากหลังโควิด…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 512) วิเคราะห์ได้ว่า ผู้แสดงความคิดเห็นนั้นอาศัยอยู่ที่จังหวัด
กระบี ่ซึ ่งมีสถานที่ท่องเที ่ยวทางทะเลเยอะมาก เช่น เกาะพีพี เกาะไม้ไผ่ เกาะทับ เกาะรอก เป็นต้น                     
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หลังสถานการการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวทำ
ให้ชายหาดและปะการังได้พักไม่มีการเหยียบหรือหักเล่น ส่งผลให้มีความสวยงามเพิ ่มมากขึ ้น หรือ                    
“….ทำไมต้องเปรียบกับมัลดีฟส์ ส่วนตัวว่าธรรมชาติของเราสวยกว่า มัลดีฟส์มีแต่ทร ายกับทะเล ธรรมชาติ           
สีเขียวแบบเราแทบไม่มี…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 35) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศไทย
เองนั้น ก็มีความสวยงามไม่แพ้กับสถานที่ท่องเที่ยวชื่อดังของโลกเลย แถมยังมีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์มากกว่า
อีกด้วย ประเด็นที่สาม คือ มาตรฐานการป้องกันโรค ซึ่งสถานการณ์ของการระบาดที่คลลี่คลาย แต่การเดินทาง
ท่องเที่ยวที่มีความสะอาดและปราศจากโรคย่อมทำให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจ
ท่องเที่ยวจึงควรมีการทำความสะอาดโต๊ะและที่นั่งทันทีก่อน-หลังใช้บริการ จัดทำสัญลักษณ์แสดงถึงการทำ
ความสะอาด รวมถึงดูแลบริเวณพื้นที่นั้นทำความสะอาดจุดสัมผัสรวมและห้องน้ำทุก ๆ 1-2 ชั่วโมง โดยใช้
น้ำยาทำความสะอาดและล้างด้วยน้ำสะอาด ดังคำกล่าว “…ต่อให้โควิดคลี่คลายแล้ว แต่ก็ยังอยากให้แต่ละ
สถานที่บริการมีแอลกอฮอล์ล้างมือ และทำความสะอาดอยู่ตลอดนะครับ อย่าให้มันกลับมาอีก…” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 724) ผู้แสดงความคิดเห็นนั้นมีความกังวลในสถานการณ์โควิดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวจึงแนะนำเกี่ยวกับ
การดูแลความสะอาดและความปลอดภัย ถ้าตัวผู้ประกอบการมีมาตรการในการป้องกันโรคที่ดี ทั้งตัวพนักงาน
และมาตรการการป้องกันให้กับนักท่องเที่ยวจะทำให้เกิดการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยตัวนักท่องเที่ยวเองก็
ควรมีการดูแลตัวเองมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป และ“…ช่วยกันเว้นระยะห่างด้วยนะครับ                
มีอุปกรณ์ป้องกันตัวเองจากโรคด้วยนะครับ…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 725) ซึ่งวิธีการป้องกันให้ตัวเองไม่เสี่ยงกับโรค
ระบาดและแนะนำผู้ที่ต้องการออกเดินทางท่องเที่ยวควรที่จะมีอุปกรณ์การป้องกันโรค เนื่องด้วยการเดินทาง
ท่องเที่ยวนั้นจำเป็นที่จะพบเจอกับคนจำนวนมากจึงควรมีการป้องกันเช่นเดี่ยวกับคำแนะนำของผู้แสดงความ
คิดเห็นข้างต้น และประเด็นที่สี่ คือ การฟื้นฟู โดยกลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ทรัพยากรทางทะเล
เหล่านี้ฟื้นตัวคือการปล่อยน้ำเสียจากแหล่งชุมชนและโรงแรมที่พักตลอดแนวชายฝั่งลดลง ส่งผลให้คุณภาพน้ำ
ทะเลดีขึ้น ทำให้ปะการังและหญ้าทะเลฟื้นตัวและเติบโตดีขึ้น นอกจากนี้ คุณภาพน้ำทะเลที่ดีขึ้นและการลด
การรบกวนจากกิจกรรมการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ปะการังฟอกขาวลดลง ปะการังบางชนิด
อาจจะใช้ระยะเวลานานในการฟ้ืนตัว แต่ในช่วงที่มีการระงับการท่องเที่ยว ปะการังเหล่านี้ก็จะมีการก่อตัวและ
งอกใหม่ สำหรับสัตว์ทะเล เช่น เต่ามะเฟือง พะยูน ปลาโลมาอิรวดี และปลาฉลามหูดำ มีคนพบเห็นสัตว์ทะเล
เหล่านี้บ่อยครั้งขึ้นโดยเฉพาะในช่วงที่มีการปิดอุทยานแห่งชาติทางทะเล 23 แห่ง สืบเนื่องจากวิกฤตการณ์              
โควิด-19 ดังคำกล่าว เช่น “…โควิด สอนให้รู้ว่า ประเทศไทย ควร ปิดการท่องเที่ยวปีละ สองเดือนเพื่อฟื้นฟู
ทะเล ส่วน คนที่ทำงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ต้องเตรียมรับมือ สองเดือนต่อปี…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14) ซึ่งการ
นำเสนอวิธีการให้ทุกคนช่วยกันฟ้ืนฟูธรรมชาติ โดยมีช่วงระยะเวลาเปิดและปิดการท่องเที่ยว และวิธีการเตรียม
รับมือ หากเหตุการณ์โรคระบาดเกิดขึ้นซ้ำอีกนอกจากนี้ควรปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันโรคที่รัฐบาล
กำหนดเพ่ือลดการติดเซ้ือ และเป็นการรักษาตัวเองอีกด้วยเป็นการรับมือก่อนและหลังการเกิดโรคระบาด 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการจัดการและการรับบมือของธุรกิจโรงแรม พิจารณาแบ่งออกเป็น
ประเด็น 4 ประเด็น คือ การร่วมมือของธุรกิจโรงแรมกับภาครัฐ การให้บริการ ราคาที ่พักของโรมแรม                 
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และสุขอนามัย โดยประเด็นแรก คือ การร่วมมือของธุรกิจโรงแรมกับภาครัฐคือการที่ภาครัฐยื่นมือเข้ามาชว่ย
ปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นสถานพยาบาลชั่วคราวในการกักตัวผู้ป่วยโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมต้องปิดตัวลง
ชั่วคราว จากนโยบายของรัฐบาลในช่วงแรกที่เกิดสถานการณ์ โควิด-19  จนสามารถผ่อนคลายกลับมาเปิดได้
ตามปกติ จึงให้โรงแรมปรับตัวในช่วงโควิด เช่น การทำห้องพักแบบ สถานที่กักตัวทางเลือก หรือ Alternative 
State Quarantine เพื่อรองรับลูกค้าที่เดินทางกลับจากต่างประเทศเพื่อกักตัว 14 วัน หรือ การทํา Hospitel 
สำหรับผู้ป่วย โควิด-19 ที่ไม่มีอาการมาก หรือ ผู้เข้าข่ายติดเซ้ือ โควิด-19 สามารถมากักตัวในโรงแรมได้ ทำให้
ฐานลูกค้าของตัวโรงแรมต้องเปลี่ยนไป จากเดิมเป็นนักท่องเที่ยว หรือนักธุรกิจ เป็นกลุ่มคนไทยหรือคนทำงาน
ชาวต่างชาติที่ทำงานในประเทศแทน เช่นคำกล่าวที่ว่า “ถือว่ามาตรการของไทยดีเยี่ยมในการรับผู้ที่มาจาก
ต่างประเทศเข้าที่พักเลยค่ะ ชื่นชมการทำงานของคนขับ พนักงานโรงแรม พยาบาลที่โรงแรม รู้ขั ้นตอน 
ห้องพักใหม่ สะอาด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 766) เช่นเดียวกับ “ถึงเมืองไทยแล้วกักตัวอีกโรงแรมสะอาดห้อง
สวยงามมีความสุขกับการพักผ่อนครับ” ประเด็นที่สอง การให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้าใช้บรกิาร  
มีการบริการที ่ประทับใจ ผู ้เข้าใช้บริการจะได้มีความตระหนักว่าพนักงานโรงแรมนี้มี ความอัธยาศัยดี                   
และมีการให้การบริการลูกค้าเป็นอย่างดี เช่น การไหว้กล่าวต้อนรับผู้เข้าพัก และบริการเครื่องดื่มกับผ้าเช็ดมือ 
แนะนำสถานที่ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น ส่วนกลางของโรงแรม การบริการรับส่ง พนักงานจะต้องมีความรอบรู้
และสามารถแนะนำผู้ใช้บริการได้นอกเหนือสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรมแล้วพนักงานจะต้องมีความรู้
เกี ่ยวกับจังหวัดที ่โรงแรมได้ตั ้งถิ ่นฐานการให้บริการ สถานที ่ท่องเที ่ยว ธุรกิจท่องเที ่ยวและบริการ 
ห้างสรรพสินค้าและเส้นทางในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้ามักจะสอบถามเป็นประจำ เช่น
คำกล่าว “สวัสดีตอนเช้าค่ะพี่ๆห้องสะอาดบริเวรโรงแรมกว้างโล่ง บนห้องดูสะอาดเตียงใหญ่มีระเบียงให้เราได้
นั่งพักสบาย ๆ เลย พนักงานสุภาพทุกคน ขอให้พ่ี ๆ มีความาสุขกับการพักผ่อนนะคะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 208) 
ประเด็นที่สาม โรงแรมจะต้องมีปรับตัวในสถานการณ์ช่วงโควิด มีการปรับราคาให้ถูกลงและเหมาะสมเพื่อให้
เข้าถึงกับผู้ใช้บริการ ทางโรงแรมมีการจัดโปรโมชั่น แพ็กเกจ ห้องพักโรงแรม ในราคาที่ประหยัดผู้ใช้บริการ
สามารถเอื้อมถึงกับราคานี้ หรือ อาจจะมีการบริการอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การให้บริการฟิสเนต บริการสระว่ายน้ำ 
การนวดสปา บริการห้องอาหารและเครื ่องดื ่ม ในราคาที ่เข้าถึงได้ และให้ตรงกับมาตรการโควิด -19                 
การตรวจเช็คอุณหภูมิของผู้เข้าใช้บริการทุกครั้ง การเว้นระยะห่าง และล้างมือทุกครั้งหลังใช้บริการต่าง ๆ   
เพื่อลดการแพร่กระจายของเซื้อไวรัสโควิด เช่นคำกล่าว “ไอเดียดี แผนการตลาดเยี่ยมเน้นคืนกำไรให้ผู้พัก              
แต่ได้ภาพลักษณ์ ขึ้นชื่อของโรงแรม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 206) ผู้ที่แสดงความคิดเห็นนี้ไปในทิศทางเชิงบวก 
ไอเดียนี้ทำให้ทั้งสองฝ่ายได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยโรงแรมได้มีการจัดโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือ
ทำให้โรงแรมมีภาพลักษณ์และมีผู้เข้าใจบริการจำนวนมากเพ่ือเป็นการโปรโมทโรงแรม หรือ “ไอเดียดีค่ะ ยิ่งถ้า
มีสปาธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ หรือทัวร์พาเที่ยวดี ๆ ด้วย ก็จะทำให้มีรายได้เข้าโรงแรมมากขึ้น” (ผู้ใหข้อมูล
คนที่ 7) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในการบริการของตัวโรงแรมที่ได้มีไอเดียจัดโปรโมชั่นในราคาพิเศษ
ให้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ ทั้งบริการสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทางผู้ใช้บริการได้จ่ายไปพร้อมกับค่า
โปรโมชั่นที่ทางโรงแรมได้จัดไว้ และประเด็นที่สี่ ทางโรงแรมจะต้องมีสุขอนามัยที่ดีในการให้บริการแก่ลูกค้า 
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และพนักงานทุกคนจะต้องตรวจเช็คอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าพื้นที่โรงแรม มีการคัดกรองเป็นอย่างดีโดยที่
ลูกค้าและพนักงานทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยเมื่ออยู่ในพื้นที่ส่วนกลางของโรงแรม จัดหาเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือในพ้ืนที่ให้บริการและส่วนของพนักงานอย่างทั่วถึง โดยการใช้มาตรการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลและ
วางป้ายเพื ่อส ่งเสร ิมการสร้างสุขอนามัยที ่ด ี เย ี ่ยม โดยเฉพาะการปฏิบ ัต ิตามมาตรการของภาครัฐ                       
หรือ มาตรฐาน SHA+ มาตรฐานความสะอาดโรงแรมไทยในสถานการณ์โควิด-19 มีสุขลักษณะอาคารและ
อุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคาร มีการเว้นระยะห่างระหว่างที่นั่งและทางเดินอย่างน้อย 1 เมตร ในการทำ
ความสะอาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่อยู่ในพื้นที่มีการทำความสะอาดลิฟท์ด้วยน้ำยาฆ่าเซื้อโรคให้กับผู้เข้าใช้
บริการเพื่อความสะอาดและปลอดภัยตามหลักมาตราฐาน SHA+ เช่นคำกล่าว “โรงแรมเอาระบบ SHA มา
ใช้ได้ดีมาก มีจุดคัดกรองที่มีมาตรฐานทำให้รู ้สึกปลอดภัยระดับหนึ่งเลยง่า” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 313) หรือ                  
“เคยไปพักแล้วค่ะ โรงแรมมีมาตรฐาน SHA+ ด้วย ปลอดภัยปลอดเซื้อโควิดแน่นอนค่ะ สะอาด มีโอกาสจะ
กลับไปใหม่นะคะ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 200) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ในวงกว้างส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจเกิดการชะงักตัวลง การบริหาร
จัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจำเป็นต้องปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลง
และความท้าทายที่เกิดขึ้น การศึกษาครั้งนี้กำหนดวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยว
และบริการหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า วิธีการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการพิจารณาได้ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยธุรกิจการบินจะต้องกำหนดธรรมเนียมปฏิบัติแบบใหม่                
และการกำหนดปรับโมเดลธุรกิจใหม่ที่สามารถรับมือกับวิกฤติโรคระบาดได้ ส่วนวิธีการรับมือของการท่องเที่ยว
ต้องพิจารณาถึงรูปแบบการบริการ (Service)  สถานที ่ท่องเที ่ยว (Attraction)  มาตรฐานการป้องกันโรค 
(Prophylaxis)  และการฟ ื ้นฟ ู  (Regeneration)  และการจ ัดการและการร ับม ือของธ ุ รก ิจโรงแรม                  
ต้องพิจารณาถึงการร่วมมือของธุรกิจโรงแรมกับภาครัฐ การให้บริการ ราคาที่พักของโรมแรม และสุขอนามัย 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปปฏิบัติต้องให้ความสำคัญกับลูกค้า โดยธุรกิจท่องเที่ยวและบริการต้อง
ปรับรูปแบบของการประกอบธุรกิจด้วยระบบออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าด้วย นอกจากนั้นการสร้าง
จุดเด่นของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการต้องแสดงให้ลูกค้ารับรู้มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
นอกจากนั้นการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเฉพาะการพัฒนาระบบสมาชิกที่สามารถช่วยการบริหาร
จัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย แต่อย่างไรก็ตามการนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ต้องคำนึงถึง
กลุ่มเป้าหมายด้วย โดยข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรต้องศึกษาในระยะยาว (Longitudinal 
study) โดยเฉพาะประเด็นของผลกระทบและการบริหารจัดการธุรกิจ เพราะการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเพียงช่วง
ระยะเวลาหนึ่งเท่านั้นเพ่ือให้เข้าใจระดับความสำคัญของวิธีการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการหลังจากมาก
ที่สุดไปน้อยสุดด้วย  
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