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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส และ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้เร่ืองการไทเทรตกรด-เบส โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบ      

สืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

จาํนวน 39 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัประกอบดว้ย แผนการจดัเรียนรู้แบบสืบ
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เสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา แบบฝึกหัดและใบกิจกรรมเร่ืองการไทเทรตกรด- 

เบส แบบวดัทักษะกระบวนการแก้ปัญหาเร่ืองการไทเทรตกรด - เบส และแบบประเมินความพึงพอใจต่อ           

การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา โดยในงานวจิยัน้ีแบ่งระดบั

ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดี ระดบัพอใช ้และระดบัปรับปรุง ผลการวจิยัพบว่า 

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 มีทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อย

ละ 71.8 อยูใ่นระดบัพอใชคิ้ดเป็นร้อยละ 28.2 และมีความพึงพอใจการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัเรียนเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยาเร่ือง การไทเทรตกรด - เบส ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่การจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของ

โพลยาสามารถพฒันาทกักระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส ของนกัเรียนได ้

 

คาํสําคญั: การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (5E), กระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to develop problem-solving skills on acid-base titration and assess 

the satisfaction of grade-11 students on learning about acid-base titration by using Inquiry learning (5E) class and 

Polya's problem-solving techniques. The samples were 39 students from grade-11 by purposive sampling. The 

research instruments consisted of inquiry-based learning (5E) combined with Polya's problem-solving techniques, 

exercises and activity sheets on acid-base titration, problem-solving process skill test form for acid-base, and a 

student satisfaction questionnaire for inquiry-based learning (5E) and Polya's problem-solving techniques. This 

research has found that students’ problem-solving skills on acid-base titration of students were mainly at a good 

level, with 71.8% and 28.2% at the fair level. The students were satisfied with the learning management by using 

inquiry-based learning (5E) and Polya's problem-solving techniques as a whole at a high level. It showed that 

inquiry-based learning (5E) and Polya's problem-solving techniques could improve the acid-base titration 

problem-solving skills of grade-11 students. 

 

Keywords: Inquiry-based learning (5E), Polya's problem-solving techniques, Acid-base titration 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ในยุคศตววรรษท่ี 21 ประเทศไทยมีการเปล่ียนอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้านอาทิเช่น ด้านเศรษฐกิจ        

ด้านสังคม ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยี การดําเนินชีวิต และวิทยาการต่าง ๆ ประเทศไทยจึงจาํเป็นตอ้ง

ปรับเปล่ียนทิศทางในการพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการศึกษาเน่ืองจากเป็นส่ิงจาํเป็นในการพฒันาเยาวชน

ท่ีจะเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศในอนาคต เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กาํหนดไว้

ในข้อ 1 ว่า  “คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและได้มาตรฐานะดับสากล” ซ่ึงเป็นนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการท่ีจะพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนให้มีคุณธรรม   

รักความเป็นไทย มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได้

อยา่งสันติ การเรียนรู้ในยคุศตวรรษท่ี 21 เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยจะเนน้ท่ีกระบวนการเรียนรู้
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มากกว่ากระบวนการสอน กล่าวได้ว่าทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วยการคิดอย่างมีจารณญาณ                

การแกปั้ญหา การเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์ การเป็นผูน้าํ การนาํไปประยุกต์ใช ้การติดต่อส่ือสาร         

(ชฎาภรณ์ สงวนแก้ว, 2551) การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (5E) เป็นรูปแบบของการเรียนรู้ท่ีมีกระบวน             

การเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นสาํรวจและคน้หา (Exploration) ขั้นอธิบายและ      

ลงข้อสรุป (Explanation) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) และขั้นประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเน้นให้นักเรียน           

มีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เพ่ือสร้างองคค์วามรู้โดยตนเองผา่นกระบวนการทาง

วิทยศาสตร์ซ่ึงมีครูผูส้อนคอยใหก้ารสนบัสนุนทาํใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความรู้หรือแนวทางแกปั้ญหาไดโ้ดยตนเอง 

และสามารถนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั ซ่ึงถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดน้าํความรู้ หลกัการ แนวคิด

หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ไปเช่ือมโยงกับประเด็นปัญหาท่ีผูเ้รียนสนใจศึกษา ค้นควา้ และลงมือปฏิบัติ             

ดว้ยตนเองตามความสามารถและความถนดัของตนเองอยา่งเป็นอิสระ จึงจดัไดว้า่การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

(5E) นับไดว้่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  (นรรัชต์ ฝันเชียร์, 2553) ในการเรียนวิชา

เคมี  เร่ืองการไทเทรตกรด - เบส ซ่ึงเน้ือหาในการเรียนรู้จะมีการคาํนวณหาความเขม้ขน้ของสารและการแกโ้จทย์

ปัญญาเม่ือทาํการไทเทรตแลว้เสร็จ ดงันั้นทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาจึงมีความจาํเป็นต่อนกัเรียนในการเรียนรู้ 

การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสาํคญัและจาํเป็นตอ้งใชใ้นแทบทุกสถานการณ์ในทุกยคุทุกสมยั 

แมว้า่ผูเ้รียนจะมีความสามารถในการเรียน การทาํงานมากเพียงใด แต่ไม่รู้จกัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจได้

อย่างมีประสิทธิภาพก็อาจส่งผลต่อผู ้เ รียนในอนาคตได้ เน่ืองจากการแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานใน                 

การดาํรงชีวิตของมนุษย ์ปัญหาบางปัญหาเราสามารถหาทางแกไ้ขไดท้นัที แต่บางปัญหาอาจตอ้งใชเ้วลานานใน

การคน้หาคาํตอบ ซ่ึงคาํตอบท่ีไดต้อ้งพิสูจน์ไดว้า่เป็นคาํตอบท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และสามารถนาํไปอา้งอิงต่อได ้    

การแกปั้ญหาของแต่ละบุคคลมีขั้นตอนและใชเ้วลาท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากความรู้และประสบการณ์จะส่งผล                 

ต่อความสามารถในการแกปั้ญหา (ชนะชยั ทะยอม และคณะ, 2560) ทกัษะกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหามีรูปแบบ

และมีวิธีการท่ีหลายหลาย ซ่ึงในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยเลือกใช้ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya,s 

problem-solving techniques) เน่ืองจากทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยามีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและ

ต่อเน่ืองกันทุกขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นตอนการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นทาํความเขา้ใจปัญหา        

เป็นขั้นตอนท่ีนกัเรียนตอ้งพิจารณาและทาํความเขา้ใจปัญหา เพ่ือท่ีจะบอกไดว้า่โจทยเ์ป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัอะไร   

โจทยก์าํหนดอะไรมาให้ และโจทยต์อ้งการทราบอะไร ขั้นท่ี 2 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียน

กาํหนดแนวทางวิธีการในการแกปั้ญหา พิจารณาและเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกโ้จทยปั์ญหาขั้นท่ี 3 ดาํเนิน         

การแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนดําเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนท่ีวางไว ้และขั้นท่ี 4 ตรวจสอบผล         

เป็นขั้นตอนท่ีนกัเรียนตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของคาํตอบท่ีไดร้วมถึงพิจารณาคาํตอบท่ีไดว้า่ถูกตอ้ง

หรือไม่ มีคาํตอบอ่ืนนอกเหนือจากน้ีหรือไม่ (ปฏิญญาพร เถ่ือนประดิษฐ, 2564) 

จากปัญหาการขาดทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาของนกัเรียนเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันา

ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบสของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยการจดัการเรียนรู้

แบบสืบเสาะ (5E) ร่วมกับเทคนิคการแก้ปัญหาของโพลยา และประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ          

การเรียนรู้เร่ืองการไทเทรตกรด-เบสของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โดยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ (5E) 

ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา 
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือพฒันาทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 5 

โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา  

(2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการเรียนรู้เร่ืองการไทเทรตกรด-

เบส โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 

 1. หลงัการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับเทคนิคการแก้ปัญหาของโพลยา 

นกัเรียน   มีทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบสท่ีดีข้ึน 

 2. หลงัการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับเทคนิคการแก้ปัญหาของโพลยา 

นกัเรียน   มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ในระดบัมาก 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย  

4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จาํนวน 288 คน  

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จาํนวน 

39 คน   ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง คือเลือกนกัเรียนท่ีเรียนแผนการเรียนวทิย-์คณิต 

4.2 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. แผนการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา 

2. แบบฝึกหดัและใบกิจกรรมเร่ืองการไทเทรตกรด - เบส  
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3. แบบวดัทกัษะกระบวนการแก้ปัญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส จาํนวน 7 ขอ้ โดยมีการระบุ

โจทยปั์ญหา  มาใหเ้รียนและใหน้กัเรียนลงมือปฏิบติัโดยใชท้กัษะกระบวนการแกปั้ญหา 

4. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับเทคนิค

กระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา สร้างข้ึนโดยใชว้ิธีของลิเคิร์ท (Likert) ชนิดกาํหนดคาํตอบเป็นขอ้ความมี 5 

ระดบั กาํหนดค่าความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เพ่ือใชใ้นการประเมินความ

พึงพอใจของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 หลงัไดรั้บการฝึกทกัษะโดยใชก้ารจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา จาํนวน 10 ขอ้      

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วจิยัได้ดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดงันี ้

1. ดาํเนินการวดัทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาของนกัเรียนก่อนเรียน โดยใชแ้บบวดัทกัษะกระบวน                 

การแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส จาํนวน 7 ขอ้  

2. ดาํเนินการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ โดยใชแ้ผนจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 

ร่วมกบัเทคนิคการแกปั้ญหาของโพลยา เร่ืองการไทเทรตกรด-เบส จาํนวน 3 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง 

3. ดาํเนินการวดัทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาของนกัเรียนหลงัเรียน โดยใชแ้บบวดัทกัษะกระบวน                 

การแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส จาํนวน 7 ขอ้ 

4. ดาํเนินการวดัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคการ

แกปั้ญหาของโพลยาของนกัเรียน จาํนวน 10 ขอ้  

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์และเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับเทคนิคการแก้ปัญหาของโพลยา เร่ืองการไทเทรตกรด-เบส ของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 โดยใชป้ระเมินแบบวดัทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาและใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารประเมินทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส 

 
ระดบัคะแนน 

3 2 1 

ประเด็น

ประเมิน 

1. ระบุไดว้า่โจทยก์าํหนดอะไร

มาให้บ้าง และโจทย์ต้องการ

ทราบอะไรไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

2. มีการวางแผนแกปั้ญหาและ

มีการเลือกใช้วิธีการคาํนวณท่ี

ถูกตอ้งและเหมาะสม  

3. มีการดําเนินการตามแผนท่ี

วางไวอ้ยา่งชดัเจน  

4. มีการตรวจสอบผลลพัธ์อยา่ง

ละเอียดรอบคอบ 

1. ระบุได้ว่าโจทย์กําหนด

อะไรมาให้บ้าง และโจทย์

ต้อ ง ก า ร ท ร า บ อ ะ ไ ร ไ ด้

ค่อนขา้งสมบูรณ์  

2. มีการวางแผนแก้ปัญหา

และมีการเลือกใช้วิธีการ

คาํนวณท่ีถูกตอ้ง  

3. มีการดาํเนินการตามแผน

ท่ีวางไวอ้ยา่งชดัเจน  

4. มีการตรวจสอบผลลพัธ์

ค่อนขา้งละเอียด 

1. ระบุไดว้่าโจทยก์าํหนดอะไร

มาให้บ้าง และโจทย์ต้องการ

ทราบอะไรไดไ้ม่สมบูรณ์  

2. มีการวางแผนแกปั้ญหาและมี

การเลือกใช้วิ ธีการคํานวณท่ี

ค่อนขา้งไม่ถูกตอ้ง  

3. มีการดําเนินการตามแผนท่ี

วางไว ้

4. มีการตรวจสอบผลลพัธ์ 
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 เกณฑ์การประเมนิ 

  3 หมายถึง ดี 

  2 หมายถึง พอใช ้

  1 หมายถึง ปรับปรุง 

 คะแนนเตม็ทั้งหมด 21 คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั 
   

 

 

 

 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี และแสดงผลในรูปแบบของร้อยละ เพ่ือแสดงจาํนวนของ

นกัเรียนท่ีมีทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาทั้ง 3 ระดบั 

 

5. ผลการวจัิย 

 1. ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 

 

ตารางท่ี 2 การพฒันาทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด - เบสของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2  

 โดยใชก้ารจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา 

การทดลอง ระดบัทกัษะกระบวนการแก้ปัญหา N ร้อยละ 

การจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะ(5E) 

ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหา 

ของโพลยา 

ระดบัดี 

ระดบัพอใช ้

ระดบัปรับปรุง 

28 

11 

- 

71.8 

28.2 

- 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 

ระดบัดี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และอยูใ่นระดบัพอใช ้จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 แสดงใหเ้ห็น

วา่การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยาสามารถพฒันา

ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรตกรด-เบส ของนกัเรียนได ้

2. ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้ารจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้(5E)  ร่วมกบั

เทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา เร่ืองการไทเทรตกรด-เบส 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน แปลผล 

15-21 หมายถึง นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาในระดบัดี 

8-14 หมายถึง นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาในระดบัพอใช ้

0-7 หมายถึง นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาในระดบัปรับปรุง 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการเรียนรู้ 

 แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา 

รายการ x� S.D. ความหมาย 

1. รูปแบบกิจกรรมตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 4.15 0.49 มาก 

2. ส่ือ/วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทาํ กิจกรรมมีความเหมาะสม 4.18 0.79 มาก 

3. กิจกรรมส่ือการเรียนรู้ทาํใหเ้ขา้ใจง่าย 4.05 0.92 มาก 

4. เน้ือหาของกิจกรรม เหมาะกบัระดบัความรู้ความสามารถของนกัเรียน 4.08 0.81 มาก 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 3.54 0.79 ปานกลาง 

6. นกัเรียนไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะตามเน้ือหาและกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
3.79 0.95 มาก 

7. กิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร การคิด 

และการแกปั้ญหา 
3.72 0.72 มาก 

8. วธีิการจดักิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัเน้ือหา 3.77 0.90 มาก 

9. นกัเรียนมีความสนุกสนานในการทาํกิจกรรม 3.90 0.75 มาก 

10. นกัเรียนนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการทาํกิจกรรมไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ 4.00 0.83 มาก 

รวม 3.92 0.17 มาก 

  

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะ 

(5E)  ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหา เร่ืองการไทเทรตกรด - เบส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็น

วา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะ (5E)  

ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหา เร่ืองการไทเทรตกรด-เบส ในระดบัมาก 

 

6. อภิปรายผล  

 ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาเร่ืองการไทเทรต ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ดี คิดเป็นร้อยละ 71.8 และอยูใ่นระดบัพอใชคิ้ดเป็นร้อยละ 28.2 แสดงวา่การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) ร่วมกับเทคนิคกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสามารถพฒันาทักษะกระบวนการแก้ปัญหาเร่ืองการ

ไทเทรตกรด-เบส ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 ได ้และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบ

โดยใชก้ารจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยาเร่ือง การ

ไทเทรตกรด-เบส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5/2 มีความพึงพอใจต่อ

การจดัเรียนเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกบัเทคนิคกระบวนการแกปั้ญหาของโพลยาเร่ือง การไทเทรต

กรด-เบส ในระดับมากซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ (คณิศร พานิช และ ปรียา บุญญสิร, 2564) ได้ศึกษา

สามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา เร่ือง ร้อยละและอตัราส่วน 

สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรียน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน

บางสะพาน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จาํนวน 1 ห้อง จาํนวน 21 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จาก

การศึกษาพบวา่ ความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน โดยใชก้ระบวนการ

แกปั้ญหาของโพลยา เร่ือง ร้อยละและอตัราส่วน ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหาของโพลยา เร่ือง ร้อยละและ

อตัราส่วน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 4.37 (วรางคณา สาํอาง และคณะ, 2560) นอกจากน้ีได้

ศึกษาความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยการจดัการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของโพลยาผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความสามารถในการแกโ้จทยปั์ญหาคณิตศาสตร์หลงัการ

จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพยาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี นักเรียนมีความสามารถในการแกโ้จทย์

ปัญหาคณิตศาสตร์หลงัการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพลยาสูงกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดของโพล

ยาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

(1) การแก้โจทยปั์ญหาในรายวิชาเคมี ครูควรเน้นขั้นดําเนินการแก้ปัญหาและขั้นตรวจสอบ 

เน่ืองจากเป็นขั้นท่ีนกัเรียนเกิดผดิพลาดในการคาํนวณบ่อยคร้ัง และขาดการตรวจคาํตอบ     จึงเป็นหนา้ท่ีของครูท่ี

ตอ้งฝึกทกัษะดา้นการคาํนวณไปพร้อมกบัการแกปั้ญหา และตรวจคาํตอบให้กบันกัเรียนบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดเป็น

ความเคยชิน 

(2) ครูควรฝึกให้นักเรียนวิเคราะห์วิธีท่ีใชใ้นการแกโ้จทยปั์ญหาดว้ยโจทยท่ี์หลาก หลากมากข้ึน 

เพราะโจทยปั์ญหาวิชาเคมีเป็นโจทยท่ี์ยากและซบัซอ้น บางโจทยปั์ญหาตอ้งอาศยัวิธีการแกโ้จทยปั์ญหามากกวา่

หน่ึงวธีิข้ึนไป 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

(1) ควรมีการหาประสิทธิภาพของแผนการจดัการเรียนรู้ เพ่ือศึกษาค่าประสิทธิภาพของแผนการ

จดัการเรียนรู้ 

(2) ควรศึกษาผลของกระบวนการของโพลยาต่อทกัษะกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหา สาํหรับ  

เน้ือหาอ่ืน ๆ หรือวชิาอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นโจทยปั์ญหา 
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