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การส่งเสริมการให้บริการสปาแ ละนวดผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Marketing promotion for spa and services through applications. 

 

ดนธญา ทองสม1 และนิมิต ซุ้นสั้น*2 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ เป็นบทความการพัฒนาแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการให้บริการสปาและนวด
ไทยถึงที่ในการจัดการความปลอดภัย ในที่นี้การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจนวดบ าบัดนอก
สถานที่ พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้บริการนวดแผนไทยโดยนวดสมุนไพร และมีระยะเวลาการ
รับบริการนวดบ าบัดเฉลี่ย 3 ครั้งต่อเดือน เหตุผลในการรับบริการเกี่ยวกับสุขภาพ มักมีลักษณะงานที่เป็น
ลักษณะการท างานก้มๆเงยๆ และมีระยะเวลาในการท างานเวลา 7 – 9 ชั่วโมงต่อวัน มีความปวดเมื่อยระหว่าง
ท างานช่วงหลังเอว ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เพศหญิงอายุ 31-40 ปี การพัฒนาแอพพลิเคชั่นนี้เป็นแนวทางที่ดี
ในการเสริมสร้างความปลอดภัยในการบริการสปาและนวดไทยแบบบริการถึงที่ โดยการรวบรวมข้อมูลสถานที่
ให้บริการนวดและสปาใกล้เคียง และการตรวจสอบข้อมูลผู้ให้บริการ มีสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการมีความปลอดภัย
และมั่นใจในการใช้บริการนวดและสปาแบบบริการถึงที่ การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการให้บริการสปาและนวดไทย
ถึงที่จะเสริมความปลอดภัยและคุณภาพในธุรกิจนวดแผนไทยบ าบัดนอกสถานที่ โดยมีพ้ืนฐานที่มาจาก
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคผลจากการพบว่า มี 6 ประเด็น 1.สถานที่รับบริการ 2. สาเหตุของการใช้
บริการสปาและนวดแผนไทย 3.ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ 4.ความชื่นชอบการใช้บริการสปาและนวด
แผนไทย 5.ปัญหาที่พบในการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  6.ความส าคัญในการใช้บริการสปาและนวดแผน
ไทย การใช้บริการสปาและการนวดสามารถเป็นตัวบ่งบอกความต้องการของผู้บริโภคจึงเกิดนวัตกรรมเป็น
แอพพลิเคชั่นเรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้และความต้องการ ออกแบบโครงสร้างและส่วนประกอบของ
แอพพลิเคชั่น เช่น ฟังก์ชันที่หนึ่งแนะน าร้านนวดและสปา เพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้งานในการ
หาร้านนวดและสปาที่ต้องการ ภายในตัวแอพพลิเคชั่นมีการรวบรวมข้อมูลของสถานที่ให้บริการนวดและสปาที่
ใกล้ที่สุดและที่อยู่บริเวณรอบๆ ฟังก์ชันที่สองการจองสปาและการนวดสามารถเลือกผู้ให้บริ การที่มีบัตร
ประจ าตัวผู้ให้บริการอย่างถูกต้องสามารถดูรายละเอียดของสถานที่มีใบอนุญาตสถานประกอบการ และฟังก์ชัน
ที่สามการซื้อของออนไลน์สปาและการนวดไทยผ่านแอพพลิเคชั่น โดยฟังก์ชันทั้งหมดจะครบคลุมในการจัดการ
ความปลอดภัยการนวดและสปาแบบบริการถึงท่ีอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ค าส าคัญ: การนวด, สปา, เทคโนโลย ี
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Abstract 

 This article is about improving the efficiency of technology to promote on-site spa and 

Thai massage services as a safety principle in this matter. Consumer studies, knowledge of 

off-site massage therapy businesses, found that the authority... Use additional services to see 

the use of traditional Thai massage services using essential herbal massages. The average 

duration of massage therapy is 3 sessions per month. The reason for receiving health-related 

services is usually work that has a delicate nature. Spend 7 - 9 hours per day necessary for 

pain during work in the lower back. Spa users include clothing aged 31-40 years. The 

development of this program is where Good for enhancing safety in spa services and on-site 

Thai massages that can be done at nearby massage and spa services. and checking customer 

information that service users can check And in using massage and spa services, ensuring 

improvements to promote service and Thai massage to enhance safety and quality in the Thai 

massage business, outside therapy, the basics that come from Inspection of consumers, the 

results of which were found to be 6 points: 1. Location of service 2. Sometimes use of spa 

services and traditional Thai massage 3. Treatment of the operator 4. Convenience of using 

the service Spa and Thai massage 5. Problems in using spa and Thai massage services 6. 

Importance of using spa and Thai massage services The use of spa services and massages can 

be chosen according to your needs. of consumers, thus creating an innovation as an 

application to learn about the target user group and their needs in designing the structure and 

components of the application, for example, the first function recommends massage shops and 

spas. and the needs of the guests Administrator to search for massage shops and spas 

Identification is required to verify massage and spa services and locations in this area. Re-

booking function A thorough spa and survey with an ID card to view details of the location is 

already available for operators and a third function is search of online spas and Thai massages 

through the app. The application includes all functions including safety and convenient on-site 

spa services. 

Keywords: Massage, Spas, Technology 

 

บทน า 

     การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค Thailand 4.0 การท างานต่างๆมีเทคโนโลยีเข้ามาใช้จากข้อมูลการ
ใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปใน พบว่าผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีสัดส่วน
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 32 เป็นร้อยละ 34.90 และผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 23.70 เป็นร้อยละ 39.30 
โดยจากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ มีผู้ท างานในส านักงานป่วยเป็นโรคออฟฟิศซินโดรม (computer 
syndrome) คิดเป็นร้อยละ 42 ของผู้ท างานในส านักงานกลุ่มอาการเจ็บป่วยจากการท างานที่พบบ่อยที่สุดคือ
กลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อต่างๆของร่างกายหรือเรียกว่าออฟฟิศซินโดรม(computer syndrome) ซึ่งผู้ที่มี
อาการเจ็บป่วยจากโรคคอมพิวเตอร์ซินโดรมส่วนใหญ่จะรู้สึกเจ็บปวดขณะท างานและช่วงเวลาพักจากการ
ท างาน โดยมีอาการเจ็บปวดที่บริเวณไหล่-บ่า มากที่สุด การป้องกันและการลดอาการปวดในระบบโครงร่าง
กล้ามเนื้อ สามารถท าได้หลายวิธี การนวดแผนไทยและการสปาเป็นวิธีหนึ่งที่นิยมน ามาใช้ซึ่งเป็นการรักษาตาม
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ศาสตร์ของแพทย์แผนไทยเพ่ือใช้ในการบ าบัดอาการปวดและช่วยให้เกิดการผ่อนคลายได้ดี จากการศึกษากลุ่ม
พนักงานออฟฟิศ9 บริษัทแนวทางการดูแล รักษาตนเองเมื่อมีอาการเจ็บป่วยจากโรคคอมพิวเตอร์ซินโดรม คือ 
เลือกที่จะรับการนวดแผนไทยเป็นอันดับที่2 รองลงมาจากอันดับ 1 ที่ละเว้นจากการท างาน แสดงว่าคนเริ่ม
สนใจที่จะเลือกการนวดแผนไทยเพื่อลดอาการดังกล่าว  

ปัจจุบันตลาดสปาและนวดภายในประเทศมีมูลค่าราว 3.5 หมื่นล้านบาท อัตราการเติบโตเฉลี่ย 8% 
และมีแนวโน้มจะเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากตลาดท่องเที่ยว และปัจจัยคนต้องการความผ่อนคลายและบ าบัด
ตัวเอง ตลาดสปา-นวด มีสัดส่วน 23% ของตลาดความงามทั้งหมด ขณะที่ตลาดบริการทางการแพทย์มีมูลค่า
ถึงแสนล้านบาท มีสัดส่วนถึง 75% คิดกลมๆ แล้ว “สปา-นวด” ยังห่างชั้นกับ “บริการทางการแพทย์” ถึง 2-3 
เท่า ด้วยศักยภาพของตลาดที่สามารถเติบโตโดยรับอานิสงส์จากธุรกิจ ‘ท่องเที่ยว’ และกลุ่มลูกค้าก าลังซื้อสูง 
ท าให้มูลค่าของตลาดสปา-นวด ยังมีโอกาสเติบโต แต่ประเทศไทยถือว่าได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับภาพรวม
ทั่วโลก จากเดิมที่มีธุรกิจสปากว่า 9,000 แห่ง ขณะนี้ ถูกปิดตัวไปราว 30% อย่างไรก็ตาม มีการคาดการณ์ว่า 
ธุรกิจ "สปา" ทั่วโลก จะมีการเติบโตสูงมากขึ้น ราว 17% ในปี 2568 และมีรายได้เพ่ิมขึ้นกว่าเท่าตัวราว 150.5 
พันล้านดอลลาร์  เรื่องของ Wellness เป็นหัวใจส าคัญ วันนี้คนในโลกเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
หลายคนเริ่มขยับตัวในการผลักดัน เชื่อว่าศักยภาพของไทยยังมีโอกาสอีกมากในหลายพ้ืนที่ไม่ว่าจะใต้ เหนือ 
อีสาน หรือภาคกลาง ความหลากหลายเป็นจุดขายส าคัญ หากร่วมกันสร้างบุคลากรที่ดีจะส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และความเชื่อมั่นเกิดขึ้นแน่นอนจากนี้ไป การศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อ
ธุรกิจนวดบ าบัดนอกสถานที่ในสถานประกอบการต่างๆ โดยพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยนวดบ าบัด
และพฤติกรรมในการท างาน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการนวดแผนไทยโดยนวดสมุนไพร มีระยะเวลา
สูงสุดที่ลูกค้ารับบริการนวดบ าบัด 3 ครั้ง/เดือน เหตุผลในการรับบริการนวดบ าบัดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ส่วนใหญ่มี
ลักษณะงานที่เป็นลักษณะการท างานก้มๆเงยๆ มีระยะเวลาในการทางานเวลา 7 – 9 ชั่วโมงต่อการท างาน 
และมีความปวดเมื่อยระหว่างท างานช่วงหลังเอวโดยผู้ใช้บริการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 -40 
ปี ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการ คือ ราคา ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด 

ดังนั้น จากสภาพปัญหาและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนางานวิจัยเพื่อแก้ไข
ปัญหาการเสริมสร้างความปลอดภัยในการบริการสปาและนวดไทยแบบบริการถึงที่ ควรเป็นอย่างไร จึงมีการ
ท าแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการส่งเสริมการให้บริการสปาและนวดไทยแบบถึงที่และร้านนวด โดยมีการยืนยัน
ข้อมูลของผู้ให้บริการ มีการยืนยันการจอง ข้อมูลติดต่อต่างๆที่เป็นฐานข้อมูลเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ลูกค้า 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความปลอดภัยของการเลือกใช้บริการนวดและสปาแบบบริการถึงที่ 
2.เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับการเลือกใช้บริการสปาและนวดไทยแบบบริการถึงที่ 
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วิธีการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารการจัดการความปลอดภัยส าหรับการนวดสปาแบบบริการถึงที่เพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือในการสัมภาษณ์วิจัย คือการ
สัมภาษณ์การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยในการบริการสปาและนวดไทย
แบบเคลื่อนที่โดยเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือที่สุด  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ให้สอดคล้องเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม ผู้ใช่บริบการสปาและนวดไทย โดยมีเกณฑ์คัดเลือกดังนี้ดังนี้ 1. เคยใช้บริการสปาและนวด
ไทยอย่างน้อย 2 ครั้ง/เดือน 2.ชื่นชอบการใช้บริการสปาและนวดไทย 3. เคยมีประสบการ์ณด้านความ
ปลอดภัยในการใช้บริการสปาและนวดไทย ใช่ระยะในการสัมภาษณ์วิจัย 13 – 30 นาท/ีครั้ง  การศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมหาข้อมูลวิจัยในรูปแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) ให้สอดคล้อง เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และเครื่องมือในการสัมภาษณ์วิจัย 
คือการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในประเด็น
การศึกษาครั้งนี้ โดยมีมีการถามค าถามวิจัย 1. การบริการสปาและนวดไทยที่บ้านกับที่ร้านคิดว่าสนใจรูปแบบ
ไหนมากกว่ากันเพราะอะไร 2. ท าอย่างไรให้เชื่อมั่นได้ว่าการใช้บริการสปาที่บ้านจะปลอดภัย มีอะไรที่มาสร้าง
ความเชื่อมั่นได้บ้าง 3.เตรียมตัวยังไงก่อนที่จะไปใช้บริการนวดและสปา 4.ชื่นชอบในการใช้บริการนวดและสปา
หรือไม่อย่างไร 5. มีความคิดเห็นอย่างไรถ้ามีการนวดไทยและสปาแบบเคลื่อนที่ 6. พบปัญหาใดบ้างในการใช้
บริการนวดและสปาที่เคยไปใช้บริการ 7. คิดว่าปัจจัยอะไรเป็นสิ่งส าคัญท าให้ผู้ใช้บริการสปากลับมาใช้บริการส
ปาร้านเดิมอีกครั้ง 8.สปาและการนวดมีความส าคัญในชีวิตอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในแต่ละ
ประเด็นการศึกษาครั้งนี้ และได้มีการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นของข้อค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์วิจัย และใน
ระหว่างการสัมภาษณ์วิจัยและในระหว่างการสัมภาษณ์วิจัยได้มีการขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์วิจัยบันทึกเสียงใน
การพูดคุยในข้อประเด็นต่างๆ เพื่อป้องกันข้อมูลไม่ให้ตกหล่น และเพ่ือให้ได้ประเด็นที่ส าคัญส าหรับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงได้ก าหนดเกณฑ์ของผู้ใช้สัมภาษณ์วิจัย 1.เคยใช้บริการสปาและนวดไทยอย่างน้อย 2 
ครั้ง/เดือน 2.ชื่นชอบการใช้บริการสปาและนวดไทย 3.เคยมีประสบการ์ณด้านความปลอดภัยในการใช้บริการส
ปาและนวดไทย 
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กับผู้ใช้บริการสปาและนวดไทยได้มีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดมีอายุระหว่าง 25-43ปี โดยมีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวผู้ที่รับการสัมภาษณ์
เครื่องมือในการสัมภาษณ์วิจัย คือการสัมภาษณ์การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ( In-depth interview) เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในประเด็นการศึกษาครั้งนี้ ทุกคนเป็นคนที่ใช้บริการสปาและนวดไทยมากกว่า2ครั้งต่อ
เดือนเพ่ือจะได้รับข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า มี 6 ประเด็น 1.
สถานที่รับบริการ 2. สาเหตุของการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย 3.ความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ 4. 
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ความชื่นชอบการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย 5.ปัญหาที่พบในการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  6.
ความส าคัญในการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย ซ่ึงสามารถระบุการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

 ประเด็นหนึ่ง คือ สถานที่ใช้บริการ เป็นสิ่งที่เป็นแนวทางเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการมาก
ขึ้น ซึ่งในการเลือกใช้บริการสถานที่ในการนวดและสปานั้น ต้องประหยัดเวลาในการเดินทาง เดินทางได้สะดวก 
มีสถานที่จอดรถที่สะดวก และสถานที่ต้องถูกสุขอนามัยได้รับมาตฐานความสะอาด ถูกสุขอนามัย มีระบบการ
ดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ มีความปลอดภัยและมีการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ให้มีมาตราฐานด้านความ
ปลอดภัยในการใช้บริการสปาและนวดไทย  

“...ที่บ้านค่ะเพราะว่าพ่ีไม่ค่อยออกจากบ้านไปท ากิจกรรมต่างๆนอกบ้านสักเท่าไหร่เลยคิดว่าที่บ้านน่าจะ
สะดวกกับพ่ีมากๆเลย...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3  เพศหญิง อายุ40ปี) 

“...คิดว่าที่บ้านน่าสนใจครับเพราะว่าที่ร้านพี่เบื่อแล้ว แต่ก็ยังไปอยู่นะมันไกลจากบ้านพ่ี...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศชาย อายุ32ปี) 

“...อยากให้มีบริการสปาแบบที่บ้านค่ะ เพราะคิดว่าสะดวกเพราะปกติเวลาไปที่ร้านค่อนข้างเสียเวลา...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เพศหญิง อายุ29ปี) 

“...สนใจนวดสปาที่บ้านมากกว่าค่ะ เพราะว่าตั้งแต่มีโควิดความปลอดภัยถ้าเข้าไปใช้บริการข้างนอกค่ะ 
เราไม่รู้ว่าที่ร้านเขาปลอดภัยไหม ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 เพศหญิง อายุ30ปี) 

นอกจากนั้นแล้วยังมีผู้ใช้บริการที่ร้านและสะดวกใช้บริการที่ร้านมากกว่าที่บ้าน ดังค ากล่าวคือ 

“...แบบที่ร้านค่ะ เพราะว่าสะดวกกว่าเนื่องจากพ้ืนที่บริเวณอะไรแบบนี้ แบบอุปกรณ์ที่ร้านก็สะดวกกว่า
...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที ่5 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...ถ้าถามความเป็นจริงก็อาจจะที่ร้านมากกว่าครับ เพราะคิดว่าอุปกรณ์ที่ร้านมันสะดวกที่สุดแล้วครับ 
สถานที่อาจจะเหมาะกว่าที่บ้าน...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศชาย อายุ35ปี) 

“...ถ้าเป็นที่บ้านก็ไม่เคยครับ เพราะว่าปกติที่เราจะท าสปาก็จะไปที่ร้านสปาเลย...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เพศชาย อายุ43ปี) 

“...พ่ีสะดวกที่ร้านมากกว่าค่ะเพราะว่าอะไรหลายๆอย่าง อย่างแรกเลยก็คืออุปกรณ์ของเขามันก็จะพร้อม
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มากกว่า เราไม่ต้องจัดเตรียมให้เขา เพราะว่าเขาพร้อมมาอยู่แล้วค่ะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เพศหญิง อายุ25ปี) 

 ประเด็นสอง คือ สาเหตุของการใช้บริการ สาเหตุหลักของผู้คนที่หันมาใช้บริการนวดและสปา นั้นเกิด
จากการใช้ชีวิตประจ าวันและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลให้มีอาการปวดเมื่อยจากการท างานหรือจาก
การท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างวันส่งผลให้มีความต้องการที่จะผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ลดอาการปวด ซึ่งการมาใช้
บริการนวนหรือสปานั้นคือสิ่งที่ตอบสนองต่อปัญหาที่ผู้คนได้เป็นอย่างดี ซึ่งสถานที่ในการนวดและสปานั้นต้อง
สามารถที่จะตอบสนองได้ตรงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานได้ 

“...เหมือนเราท างานมีวันหยุดแค่1วันเรารู้สึกว่าการนวดท าให้เราผ่อนคลายขึ้น...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 เพศหญิง อายุ30ปี) 

“...ก็บางครั้งท างานมาเหนื่อยๆครับแบบปวดเมื่อยตามร่างกายถ้ามีคนมาบีบๆหรือกดตรงที่ปวดเมื่อย 
มันก็ดีนะครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศชาย อายุ35ปี) 

“...เพราะว่าคือด้วยการท างานแบบบางทีเรานั่งนานยืนนานมันก็ปวดเมื่อยร่างกายก็เลยเลือกที่จะไป
ผ่อนคลายด้วยการไปนวด...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...พ่ีท างานอยู่หน้าจอคอมนานมาก ใช้ร่างกายท างานเลยก็ว่าด้วย แบบเมื่อยมากๆ อยากผ่อนคลาย
ที่สุด พ่ีเลยใช้บริการนวดไทยอยู่บ่อยๆ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เพศหญิง อายุ40ปี) 

“...ท างานมาหนักๆแล้วรู้สึกว่าตัวเองอยากจะrelax ผ่อนคลายการนวดและสปาเลยเป็นทางเลือกหนึ่ง
...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เพศชาย อายุ25ปี) 

“...ปกติท างานมีท้ังใช้แรงงานท าให้เกิดความเหนื่อยล้าถ้าได้ไปสปาหรือนวดมันคงช่วยได้เยอะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เพศหญิง อายุ29ปี) 

นอกจากนั้นยังมีสาเหตุรองลงมาคือการเคยใช้บริการสปาและนวดไทยแล้วรู้สึกประทับใจอยากที่จะใช้
บริการสปาและนวดไทยอยู่เรื่อย ๆ ดังค าพูดที่ว่า 

“...ได้ลองครั้งนึงก็ติดใจเลย ก็เริ่มเข้าร้านนวดเรื่อย ๆเลยคิดว่าค่อนข้างโอเคส าหรับคนท างานแบบพ่ีมัน



1274 
 

 

 

   

การประชุมทางวิชาการระดับปริญญาตรีด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ คร้ังท่ี 8 
The 8th National Undergraduate Conference on Humanities and Social Sciences  

第八届全国本科生人文社会科学学术研讨会 

 

วนัท่ี 30 ตลุาคม  2566 

เหมือนได้พักผ่อนร่างกาย...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศชาย อายุ32ปี) 

“...ก็จากครั้งแรกที่ไม่เคยเข้าใช้บริการนวดและสปาก็มีอยู่ครั้งหนึ่งพอเริ่มใช้บริการนวดสปาก็รู้สึกว่า
สบายตัวขึ้นครับ ตั้งแต่นั้นมาผมก็ใช้บริการสปามาเรื่อย ๆ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เพศชาย อายุ43) 

  ประเด็นสาม คือ ความน่าเชื่อถือ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุด เพราะ การที่จะใช้
บริการที่ไหนสักที่สิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังคือความน่าเชื่อถือที่จะสามารถมอบให้แก่ผู้บริโภคได้ ความน่าเชื่อถือ
ของสถานที่ที่ได้รับมารตฐาน มีการอบรมพนักงานทุกคน ทุกต าแหน่ง ทุกคนต้องมีความรู้ และสามารถแก้ไข
สถานการณ์ได้  ผู้ที่ท าหน้าที่ในการนวดควรมีความรู้ มีความสามารถและประสบการณ์การนวด มีความพร้อม
ในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เต็มที่ ซึ่ง เป็นการแสดงความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้ใช้บริการ และแสดงความน่าเชื่อถือในตัวผู้ให้บริการ 

“...ต้องมใีบอนุญาตว่ามีการประกอบกิจการจริงและได้มาตรฐานจริง...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เพศชาย อายุปี43) 

“...ก็คงจะมีถึงเรื่องมาตรฐานการให้บริการ แล้วก็ความปลอดภัยพวกใบประกอบการ ใบรับรองจากสถาน
บริการว่าผู้นวดคนนี้ปลอดภัย...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศชาย อายุ32ปี) 

“...พนักงานให้บริการต้องมีประสบการณ์ และรู้จักพนักงานคนนั้นมาอยู่แล้ว และก็เลยไว้วางใจกับ
พนักงานคนนั้น...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เพศชาย อายุ25ปี) 

“...ข้อมูลของผู้ที่จะมาให้บริการต้องแน่นมากๆ มีข้อมูลเพียงพอและข้อมูลที่เป็นจริงสร้างความน่าเชื่อถือ
ได้...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เพศหญิง อายุ40ปี) 

“...ก็ต้องเลือกดูสถานที่ที่เปิดมานานแบบดูจากรีวิวและหลายๆอย่าง การบอกปากต่อปากค่ะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...ก็ดูจากรีวิวอะไรแบบนี้ครับแต่คิดว่าผู้ประกอบการก็คงมั่นใจระดับหนึ่งแล้ว ถึงได้มีการบริการสปาและ
นวดไทยอีกอย่างก็น่าจะฟังจากปากต่อปากครับ แบบฟังคนนู้นคนนี้พูดด้วยครับว่าที่นี้ปลอดภัย บริการดี
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อะไรท านองนี้ครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศชาย อายุ35ปี)  

“...น่าจะมีแบบใบอนุญาต บัตรประจ าตัวที่ได้รับการการันตีจากทางร้านหรือจากสถานประกอบการถึงจะ
สร้างความเชื่อม่ันได้...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เพศหญิง อายุ29ปี)   

                 ประเด็นสี่ คือ ความชื่นชอบ การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคนนั้นมีความชื่นชอบที่ต่างกัน
ออกไป มีรสนิยมที่ไม่เหมือนกัน เช่น บางคนชื่นชอบการนวดน้ ามันซึ่งท าให้ช่วยเพ่ิมความนุ่มลื่น ท าให้ผู้เข้ารับ
การนวดรู้สึกสบายตัวและผ่อนคลายมากขึ้น บางคนชื่นชอบนวดแผนไทย โดยจะเน้นในลักษณะการกด การ
คลึง การบีบ การดัด การดึง และการอบ ประคบ การเลือกใช้บริการของลูกค้าท าให้สามารถรู้ความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจเพ่ือเกิดการบริการซ้ า เพ่ือพัฒนาด้านธุรกิจต่อไป 

“...ก็โอเคนะครับ ส่วนตัวก็ถือว่าตัวเองชอบก็เหมือนว่าตัวเองได้ผ่อนคลายไปในตัวครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เพศชาย อายุ43ปี) 

“...ชอบค่ะช่วยได้เยอะเลย ช่วยให้เราผ่อนคลายได้เยอะบางทีให้คนที่บ้านนวดก็ไม่ถูกใจเหมือนไปที่ร้านให้
ผู้ให้บริการนวดให้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เพศหญิง อายุ29ปี) 

“...ชอบครับชอบมากเลย ช่วยบรรเทาอาการปวดพ่ีได้เยอะเหมือนพอได้นวดก็กลับมามีแรงท างานอีก
ครั้งนึงครับ มันรู้สึกดีมากๆเลยครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศชาย อายุ35ปี) 

“...ชอบค่ะ ส่วนตัวชอบมากเพราะว่าชอบการนวดชอบการท าทุกอย่างให้ผ่อนคลายค่ะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...ชื่นชอบที่สุดเลย รักเลยเกือบทุกอาทิตย์เลยก็ว่าได้ชอบที่ได้ผ่อนคลาย ชอบที่ได้คลายเครียดได้รักษา
สุขภาพไปในตัวด้วย...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เพศหญิง อายุ40ปี) 

“...พ่ีชอบนะครับ ส่วนตัวพ่ีนวดบ่อยเรียกว่าอาทิตย์ละครั้งก็ว่าได้ถ้ามีเวลา ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศชาย อายุ32ปี) 

ประเด็นห้า คือ ปัญหาที่พบในการใช้บริการสามารถเป็นตัวบ่งบอกความต้องการทางอ้อมของผู้บริโภค 
ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร ความสะดวกสบายที่มากข้ึน แบบไหน สามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี 
ประหยัดเวลา  สถานประกอบการบริการความต้องการลูกค้าได้อย่างตรงจุดและประหยัดเวลา  ความน่า
ไว้วางใจในการใช้บริการ ที่ปฏิบัติต่อผู้บริโภค ก่อนเข้ารับการบริการระหว่างรับบริการและหลังรับบริการไม่ว่า
จะเป็นครั้งแรกหรือครั้งถัดไป เป็นตัวบ่งบอกความต้องการทางอ้อมที่ท าให้รับรู้ และสามารถน ามาพัฒนาต่อ
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ยอดแอพพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งข้ึน 

“...ต้องรอคิว ส่วนใหญ่ร้านที่ผมไปเค้าก็จะให้นั่งรออยู่นะครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เพศชาย อายุ43ปี) 

“...ปัญหาเวลาไปแล้วคนเยอะ ผมก้ไม่รอนะครับเพราะว่าคนเราก็มีเวลาจ ากัด...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศชาย อายุ32ปี) 

“...หลักๆก็คือรอคิวนานค่ะ เพราะบางทีพ่ีจะไปวันเสาร์อาทิตย์มันจะตรงกับวันหยุด ทางร้านก็มีคิวที่
เยอะอยู่แล้ว เราต้องมานั่งรอคิวนานค่ะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...ปัญหาที่พบเลยเราจะชอบWalk in ไป เราจะไม่ชอบจองล่วงหน้าเพราะว่าการท างานของเรามันเวลา
ไม่แน่นอน พอWalk in ไปคือเต็ม คิวเต็มในวันนั้นก็เลยเปลี่ยนสถานที่เลย...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...คิวไม่ว่างครับ อีกอย่างหนึ่งก็เป็นเรื่องท่ีจอดรถครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศชาย อายุ35ปี) 

“...หลักๆคือการรอคิวโดยเฉพาะช่วงเวลาเลิกงานเพราะจะมีเวลาเลิกงานใกล้ๆกัน คนที่ไปช่วงเวลา
เดียวกับเรา คนก็จะเยอะก็เลยต้องไปรอ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เพศหญิง อายุ29ปี) 

ประเด็นหก คือ ความส าคัญในการใช้บริการการบริการอย่างถูกสุขอนามัย บริการการนวดหรือสปา เป็น
การสัมผัส โดยตรงต่อผู้บริโภค ซึ่งความสะอาดหรือความถูกสุขลักษณะ เป็นสิ่งส าคัญที่สถาน
ประกอบการควรให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ผู้ ให้บริการควรดูแลความสะอาด
อย่างถูกสุขอนามัย ก่อนที่จะให้บริการผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภค มั่นใจเต็มที่ในการรับบริการจากสถาน
ประกอบการ และเพ่ือให้การบริการ มีประสิทธิภาพสูงสุด 

“...อันนี้มันก็ส าคัญพอนะครับ พอเราอายุมากๆร่างกายเราก็ปวดล้าพ่ีก็ท างานหนักๆมา การที่เรามาท า
สปา ท าให้เราดีขึ้นในส่วนหนึ่งค่ะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เพศหญิง อายุ25ปี) 

“...ปกติก็นวดบ่อยเพราะเราท างานร่างกายเรามันล้าถ้าเราได้ไปนวดไปผ่อนคลายมันจะท าให้เรารู้สึกสด
ชื่นขึ้นมาอีกครั้งตรงนี้จะช่วยได้เยอะเลย...”  
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(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เพศหญิง อายุ29ปี) 

“...ถือว่ายังไม่ส าคัญมากเพราะว่าเราจะมีอะไรที่ส าคัญกว่านี้เยอะ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 เพศหญิง อายุ30ปี) 

“...มีความส าคัญมากเลยครับเหมือนมันช่วยบรรเทาอาการปวดได้เลยครับ...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศชาย อายุ35ปี) 

“...ส าคัญในชีวิตพ่ีมากๆทั้งในการท างานและการใช้ชีวิตสามารถใช้ชีวิตท างานได้อย่างผ่อนคลาย...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เพศหญิง อายุ40ปี) 

“...ส าคัญครับ เพราะว่าเหมือนร่างกายเราจะมีอยู่ร่างกายเดียวเราก็จะต้องดูแลมันให้ดีที่สุด...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศชาย อายุ32ปี) 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ส าหรับการจัดการความปลอดภัยการนวดและสปาแบบบริการถึงที่เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

การใช้บริการสปาและการนวดสามารถเป็นตัวบ่งบอกความต้องการของผู้บริโภคจึงเกิดนวัตกรรม เป็น
แอพพลิเคชั่นเรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้และความต้องการ ออกแบบโครงสร้างและส่วนประกอบของ
แอพพลิเคชั่นเพ่ือแก้การใช้บริการสปาและการนวดให้เกิดความสะดวกและเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
บริการสปาและนวดไทยที่ตอบสนองผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้นแอพพลิเคชันนี้จะท าให้เกิดการใช้บริการสปาและการ
นวดไทยเป็นเรื่องง่ายมากยิ่งขึ้น 

มีฟังกช์ันของแอพพลิเคชั่นดังนี้ ฟังก์ชันที่หนึ่งการเริ่มต้นใช้งานการใช้งานของแอพพลิเคชั่น เมื่อเปิด
แอพพลิเคชั่นสปาครั้งแรก คุณอาจต้องลงทะเบียนหรือสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่ เมื่อเข้าสู่แอพพลิเคชั่น คุณจะได้พบ
กับหน้าหลักท่ีมีเมนูต่างๆ เช่น "สปาแบบบ้านการบริการการรีวิวและโปรโมชั่นเป็นต้น เมื่อเลือกเมนูสปาเพ่ือ
เข้าสู่หน้าส าหรับสร้างประสบการณ์สปาในหน้าสปาจะได้รับตัวเลือกต่างๆ เช่น การเลือกสปาแบบอบ, การนวด
, การดูดสิ่งสกปรก, การฟ้ืนฟูผิวหนัง เป็นต้น คุณสามารถเลือกตามความต้องการและความสะดวกของคุณ 
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รูปที่1 เริ่มต้นการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

ฟังก์ชันที่สองแนะน าร้านนวดและสปา เพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้งานในการหาร้านนวด
และสปาที่ต้องการ ภายในตัวแอพพลิเคชั่นมีการรวบรวมข้อมูลของสถานที่ให้บริการนวดและสปาที่ใกล้ที่สุด
และอยู่บริเวณรอบๆ ของผู้ใช้งานเพ่ือเพ่ิมตัวเลือกให้ผู้ใช้งานได้เลือกดูร้านที่ตนเองสนใจ โดยมีรายละเอียด
ข้อมูลของทางร้าน ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อของทางร้านเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูร้านก่อนจะเข้ามาใช้
บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 

รูปที่ 2 แนะน าสถานที่ร้านสปาและนวดไทยที่ใกล้และปลอดภัย        

ฟังก์ชันที่สามการจองสปาและการนวด การเดินทางเพ่ือมาจองหน้าร้านนั้นท าให้เกิด ไม่สามารถมั่นใจ
ได้ว่าจะมีคิวว่างพอให้ผู้ใช้งานได้รับบริการภายในตัวแอพพลิเคชั่น มีบริการจองโดยจะแสดงช่วงเวลาที่ว่างแบบ
เรียลไทม์ให้ผู้ใช้งานสามมารถดูได้ว่าช่วงไหนที่ร้านว่างหรือรูปแบบการนวด จะสามารถแจ้งเตือนให้ลูกค้า
รับทราบผ่านการแจ้งเตือนเวาลผ่านระบบ AI เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการนั้น สามารถเลือก
สถานที่บริการบริเวณใกล้เคียงพร้อมทั้งเส้นทางการเดินทางและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อจองล่วงหน้าและเลือกการ
บริการสามารถเลือกผู้ให้บริการที่มีบัตรประจ าตัวผู้ให้บริการอย่างถูกต้องสามารถดูรายละเอียดของสถานที่มี
ใบอนุญาตสถานประกอบการ และมีคะแนนการบริการกี่คะแนน 
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รูปที่ 3 รูปแบบการจองสถานที่ 

 

ฟังก์ชันที่สี่การซื้อของออนไลน์สปาและการนวดไทยผ่านแอพพลิเคชั่น เป็นการซื้อของออนไลน์ผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่นทีร่้านสปาและนวดไทยได้น าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของทางร้านมาขายให้แก่ผู้ใช่บริการสามารถ
ซื้อสินค้าทางร้านสปาและนวดไทยใช่ผลิตภัณฑ์ได้ที่บ้าน และทราบถึงผลิตภัณฑ์ของแต่ละประเภทได้ชัดเจน
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการสั่งสินค้าออนไลน์ 

 

รูปที่ 4 ช่องทางการสั่งซื้อของออนไลน์ 

 

ฟังก์ชันที่ห้าการให้บริการหลังการขาย ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสปาและการนวด
ไทยการให้ความและปรึกษาได้ตลอด24ชั่วโมงสามารถสร้างชุมชนสปาที่ลูกค้าสามารถเข้าร่วม เช่น การสร้าง
กลุ่มสนทนาหรือเว็บบอร์ดท่ีลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นค าแนะน า ประสบการณ์และแสดงโปรโมชั่น
ของสินค้าส่วนลดโปรโมชั่นบริการของร้านต่างๆ แจ้งเตือนข่าวสารในแต่ละวันผู้ใช้บริการสามารถรีวิวการ
บริการให้คะแนนร้านและผู้ให้บริการเพื่อทางร้านสปาและนวดไทยน าข้อมูลไปพัฒนา 
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รูปที่ 5 แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ 

สรุปผล 

จากการศึกษาครั้งนี้ สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้คนหันมาใช้บริการมากขึ้นนั้นจะมี 6 ประเด็นหลัก 1.
สถานที่ใช้บริการ              2.พฤติกรรมการใช้ชีวิต 3.ความน่าเชื่อถือของสถานที่ 4.รสนิยมและความชื่นชอบ 
5.ความสะดวกในการใช้บริการ 6.สถานที่ให้บริการถูกสุขอนามัย จึงได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ส าหรับการ
ให้บริการสปาแบบเคลื่อนที่ เพ่ือให้เข้าถึงและสะดวกต่อผู้บริโภคผ่าน 3 ฟังก์ชัน     1.แนะน าร้านนวดและสปา 
เพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้งานในการหาร้านนวดและสปาที่ต้องการ ภายในตัวแอพพลิเคชั่นมีการ
รวบรวมข้อมูลของสถานที่ให้บริการนวดและสปาที่ใกล้ที่สุดและที่อยู่บริเวณรอบๆ 2.การจองสปาและการนวด
สามารถเลือกผู้ให้บริการที่มีบัตรประจ าตัวผู้ให้บริการอย่างถูกต้องสามารถดูรายละเอียดของสถานที่มี
ใบอนุญาตสถานประกอบการ 3.การซื้อของออนไลน์สปาและการนวดไทยผ่านแอพพลิเคชั่น จึงสามารถสรุปได้
ว่าการพัฒนาแอพพลิเคชั่น การให้บริการสปาแบบเคลื่อนที่นั้นส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสถานที่ที่ตัวองพึง
พอใจและสามารถรับรู้ข้อมูลของแต่ละสถานที่ให้บริการสามารถท าให้ผู้บริโภคสะดวกและสามารถใช้บริการได้
อย่างง่ายดายแอพพลิเคชั่นเพ่ือแก้การใช้บริการสปาและการนวดให้เกิดการเสริมสร้างความปลอดภัยในการ
บริการสปาและนวดไทยท่ีตอบสนองผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติได้แก่ 

1.สถานที่รับบริการ สถานที่รับบริการไม่ว่าจะเป็นที่ร้านหรือที่บ้านแต่การที่จะใช้บริการที่บ้านต้องมีความ
ปลอดภัยและสร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

2.สาเหตุของการใช้บริการสาเหตุของการใช้บริการสปาและนวดหลักๆจะเป็น ปวดเมื่อยตามร่างกาย ท างานมา
หนักๆแล้วอยาก Relax 

3.ความน่าเชื่อถือ ความน่าเชื่อถือในที่นี้จะเป็นความน่าเชื่อถือที่ผู้ให้บริการมีและสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้ เช่น ผู้ให้บริการต้องมีใบอนุญาตสถานประกอบการและบัตรประจ าตัวผู้ให้บริการอย่าง
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ถูกต้อง และได้รับการรันตีในเรื่องของการให้บริการ มีข้อมูลของผู้ให้บริการครบถ้วนและเป็นจริงและมีการรีวิว
ที่ดี มีความน่าเชื่อถือที่เพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ 

4.ความชื่นชอบ ความชื่นชอบจะเป็นความชื่นชอบของผู้ใช้บริการที่ชื่นชอบในการสปาและนวดแบบบริการถึงที่ 
เพราะมีความสะดวกสบาย สามารถท าให้ผ่อนคลายได้จริงๆเพราะคุ้นเคยกับสถานที่ 

5.ปัญหาที่พบในการใช้บริการ ปัญหาที่พบในการใช้บริการสปาและนวดไทยแบบถึงที่ โดยส่วนมากจะไม่มี
ปัญหาอะไรมากแต่จะกังวลเรื่องความปลอดภัยในการเรียกหมอนวดมาใช้บริการที่บ้านแบบถึงท่ี    

6)ความส าคัญของการใช้บริการสปาและนวดไทย ในเรื่องความส าคัญจะเห็นได้ว่าสปาและนวดไทยมี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับผู้ ใช้บริการเช่นในเรื่องดูแลสุขภาพ ช่วยบรรเทาอาการปวดและช่วยลด
ความเครียดได้เป็นอย่างด ี
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