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บทคัดย่อ  

การท่องเที่ยวแบบหรูหรามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยการท่องเที่ยวแบบ

หรูหราเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกพิเศษแก่นักท่องเที่ยว

เป็ นหลัก  อย่ างไรก็ตามการท่องเที่ ยวแบบหรูหราได้มีคำจำกัดความที่ เปลี่ ยน ไปสำหรับ  

กลุ่มนักท่องเที่ยวระดับกลางที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เริ่มมีรายได้ต่อปีที่มากขึ้น ซึ่งมักจะเน้นการท่อง เที่ยว 

ที่ออกแบบได้เองและคุ้มค่า ซึ่งการท่องเที่ยวแบบหรูหราสามารถแบ่งออกได้เป็นการท่องเที่ยว  

เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงใช้จ่ายสูง การท่องเที่ยวเรือยอร์ช และการท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้หมายรวมถึงนักท่องเที่ยวสูงวัยด้วยเช่นกัน เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูง กำลังใช้จ่ายสูงและมีเวลาในการท่องเที่ยวในระยะยาว อีกทั้งนักท่องเที่ยวหรูหรานิยม

บริโภคของแบรนด์เนม สินค้าที่มีคุณภาพ และรักสิ่งแวดล้อม ยอมจ่ายสูงเพื่อความสะดวกสบาย 

และได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า นอกจากนี้ยังมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมอีกด้วย ทั้งนีส้ิ่งที่สำคัญที่จะนำประเทศไปสู่ความสำเร็จก็คือการร่วมมือและการมีส่วนร่วม

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราได้ทั้งในรูปแบบการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้สื่อเทคโนโลยีและการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้นวัตกรรม

การท่องเที่ยวเพื่อโปรโมทการท่องเที่ยวแบบหรูหราควบคู่ไปกับแนวคิดความยั่งยืนในประเทศไทยให้

เป็นที่รู้จักมากขึน้ และที่ขาดไม่ได้คอืการคงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพสินค้า คุณภาพการบริการ 

และคุณภาพของบุคลากร เนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ำได้

อีกในอนาคต 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยวแบบหรูหรา; การเพิ่มมูลค่า; การเพิ่มประสบการณ์ 
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Abstract  

 Luxury tourism will continually grow in the future because it focuses primarily  

on providing special emotional experiences for tourists.  However, luxury tourism has taken  

on a new meaning for the new generation of middle-class travelers, who are starting to have 

higher annual incomes. They usually focus on customized and cost-effective travel. Luxury tourism 

can be divided into health tourism, high-spending tourism, yacht tourism, and creative tourism. 

This group of tourists also includes senior tourists and retirement tourists because they are a group 

of tourists with high potential, high spending, and traveling long-term. In addition, luxury tourists 

like to consume brand-name and quality products that are environmentally friendly.  They are 

willing to pay a high price for convenience and better service.  To ensure success in Thailand's 

luxury tourism industry, various sectors must work together and participate in promoting luxury 

tourism. This can be achieved through the use of technology and tourism innovations to promote 

luxury tourism sustainably. Ensuring consistent quality in products, services, and personnel is vital 

to encourage repeat tourism. 
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บทนำ 

การเดินทางท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนความตอ้งการเพื่อค้นหาประสบการณ์ในการตอบสนอง

และความปรารถนาของตนเอง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวจากการบริโภคผลิตภัณฑ์

ไปสู่การบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยเชิงประสบการณ์ (Cristini et al., 2017) นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องความ

หรูหรายังได้พัฒนาและมีความหลากหลายจากการเน้นย้ำถึงการบริโภคความฟุ่มเฟือยที่เห็นได้ชัดเจน 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจะได้รับคุณค่าในรูปแบบของสถานะผ่านสัญลักษณ์และการทำความเข้าใจใหม่

เกี่ ยวกับความหรูหรา (Thomsen et al., 2020) รวมถึงความหรูหราถูกมองว่าเป็นแนวทางที่

นักท่องเที่ยวกำหนดการขับเคลื่อนตนเองผ่านความรู้สึก อารมณ์ ประสบการณ์ที่เน้นคุณภาพที่มีราคา

สูง และการเติมเต็มความสมบูรณ์ของชวีิต (Bauer et al., 2011; Yeoman & McMahon-Beattie, 2011) 

การท่องเที่ยวแบบหรูหราได้เป็นที่นิยมแพร่หลายอย่างมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเติบโต

ขึน้ไปอีกในอนาคต โดยจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ไม่ได้ไปท่องเที่ยวอยู่แค่เพียงเมือง

หลักในประเทศกลุ่มทวีปยุโรปเหมือนในอดีต แต่ประเทศในทวีปเอเชียและอเมริกาใต้ ยังเป็นอีก

ทางเลือกหนึ่งของจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวปรารถนาจะไปเยือน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็น 

ที่สนใจของตลาดการท่องเที่ยวตอนนี้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Tourist) และกลุ่ม

นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง (High Value Tourist) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงต่อทริป เนื่องจากแนวคิด



Journal of Arts Management Vol. 7 No. 4 October - December 2023 
   
 

   | 1665  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2566 

เกี่ยวกับความหรูหรามีการเปลี่ยนแปลงไปในทศวรรษที่ผ่านมาอันเนื่องมาจากการพัฒนาทางสังคม 

เทคโนโลยี และการเติบโตของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ (Thomsen et al., 2020) เนื่องจากแนวคิด

เรื่องความหรูหราที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่าความหรูหราได้เปลี่ยนการค้นหาของ

ผู้บริโภคเพื่อความมีความหมาย โดยเปลี่ยนจากการได้เป็นเจ้าของไปสู่ประสบการณ์ที่ได้รับจากการ

เดินทาง (Cristini et al., 2017) 

การท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมทั้งจากนักท่องเที่ยวใน

ทวีปและภูมิภาคทั่วโลก และจากผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวเริ่มให้ความสำคัญกับ

นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เพิ่มมากขึ้น (Atkinson & Kang, 2022; Chi-Hsien & Nagasawa, 2019) เนื่องจาก

การท่องเที่ยวแบบหรูหราขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 4.5 ระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2558 สูงกว่าการ

ท่องเที่ยวโดยรวมที่โตขึ้นร้อยละ 4.2 และความนิยมเที่ยวหรูจะยังคงดำเนินต่อไป โดยภูมิภาคอเมริกา

เหนือและยุโรปตะวันตกมีจำนวนนักท่องเที่ยวหรูหราคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64 ของตลาดท่องเที่ยว

หรูหราในต่างประเทศ ทั้งที่มีประชากรเพียงร้อยละ 18 ของทั้งโลก ส่วนตลาดท่องเที่ยวหรูหราในเอเชีย

แปซิฟิกขยายตัวรวดเร็วกว่ายุโรปในช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2568 แต่จะลดลงระหว่างปี พ.ศ. 2558-

2568 นอกจากนั้นยังเป็นที่คาดการณ์กันว่าในอีก 10 ปีข้างหน้านี้ อัตราการเติบโตของการท่องเที่ยว

หรูหราในต่างประเทศจะอยู่ที่ร้อยละ 6.2 ซึ่งมากกว่าการท่องเที่ยวโดยรวมที่ร้อยละ 4.8 แม้ความนิยม

ต่อการท่องเที่ยวแบบหรูหราจะเพิ่มมากขึ้น แต่ความเข้ าใจต่อการท่องเที่ยวแบบหรูหรากลับยัง

คลุมเครือ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทำความเข้าใจในการท่องเที่ยวแบบหรูหราให้ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น (Gupta et al., 2022; Iloranta & Komppula, 2022; Lopes et al., 2023) 

การวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงหรูหราจะได้มีการค้นคว้าอย่างต่อเนื่องในวงวิชาการ 

(Chandon et al., 2016, 2017; Gurzki & Woisetschläger, 2017) แต่ก็ยังมีการโต้แย้งว่ายังได้รับความ

สนใจในการวิจัยเกี่ยวกับบริการหรูหราเพียงเล็กน้อย (Yang & Mattila, 2016, 2017) นอกจากนั้น  

Wirtz et al. (2020) ให้เหตุผลว่า การบริการหรูหราอย่างแท้จริงเป็นภาคส่วนที่เติบโตอย่างรวดเร็ว โดย

ธรรมชาติของความหรูหราได้เปลี่ยนไปสู่ประสบการณ์และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ นอกจากนี้การทำ

การตลาดหรูหราเป็นส่วนสำคัญของอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยว (Kapferer & Bastien, 

2012; Park et al., 2010) และไม่มีคำจำกัดความที่ชัดเจนหรือทั่วไปของการท่องเที่ยวที่หรูหราหรือนัก

เดินทางที่หรูหรา (Bakker, 2005) การเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวแบบหรูหราเพื่อเพิ่มประสบการณ์ให้แก่

นักท่องเที่ยวจึงจำเป็นต้องมีกรอบเพื่อให้เกิดการอธิบายที่ชัดเจนเพิ่มเติม (Swarbrooke, 2018) 

การบริโภคเชิงประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้นและการแสวงหาความหมายอย่างมีความหมาย การใช้

จ่ายอย่างฟุ่มเฟือยในด้านการบริการก็เพิ่มสูงขึ้น (Chang et al., 2016) ทำให้เกิดข้อกำหนดเบื้องต้น

สำหรับการบริการเชิงประสบการณ์ เช่น การท่องเที่ยวแบบหรูหรา ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวที่  

ใช้จ่ายสูง (Popescu & Olteanu, 2014) อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังของผู้บริโภคการท่องเที่ยวร่วมสมัย

ที่มีความหลากหลายและหรูหรา อาจขึ้นอยู่กับคุณลักษณะอื่นนอกเหนือจากปัจจัยทางวัตถุที่มีราคา
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แพงซึ่ งแต่ เดิมติดอยู่กับความหรูหราในปัจจุบั น (Harkison et al., 2018 ; Heyes & Aluri 2018 ;  

Thomsen et al., 2020) ด้วยเหตุนี้แนวคิดของการท่องเที่ยวแบบหรูหราจึงขยายวงกว้างจากผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวแบบหรูหราแบบดั้งเดิม เช่น โรงแรมระดับ 5 ดาว ไปสู่ประสบการณ์หรูหราที่หลากหลาย

ที่มอบเอกลักษณ์และความน่าเชื่อถือของผู้บริโภค (Kiessling et al., 2009; Veríssimo & Loureiro, 

2013) รวมทั้งการศึกษาเชงิวิชาการจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจและกำหนดลักษณะของการท่องเที่ยว

ที่หรูหราอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้นเพื่อที่จะเข้าใจถึงภาพรวมของการวิจัยการท่องเที่ยวที่หรูหรา ดังนั้น

การศึกษานี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเติมเต็มช่องว่างการวิจัยนี้โดยสะท้อนความเข้าใจในปัจจุบันเกี่ยวกับ

แนวคิดการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวแบบหรูหราเพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยว 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวแบบหรูหราเพื่อเพิ่ม

ประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยมีขอบเขตของการนำเสนอจำนวนสี่ประเด็น ได้แก่ คำจำกัดความของ

การท่องเที่ยวแบบหรูหรา รูปแบบการท่องเที่ยวแบบหรูหรา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหรา ซึ่งจะช่วยทำให้เข้าใจแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ

หรูหราที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป 

 

คำจำกัดความของการท่องเที่ยวแบบหรูหรา   

 การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับคำจำกัดความและคำนิยามของการท่องเที่ยว

แบบหรูหรา จะเห็นได้ว่ามีการให้คำจำกัดความจากนักวิชาการหลายลักษณะ เช่น Sunsky Villa Huahin 

ได้ให้คำจำกัดความว่าความรู้สึก ประสบการณ์และความพึงพอใจที่ได้รับจากการท่องเที่ยว โดยมี

นักวิชาการจำนวนมากที่ให้คำจำกัดความในรูปแบบเดียวกัน ส่วน Pérez-Ferrant (2018) กล่าวว่า เป็น

การเดินทางที่หรูหราโดยประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์และมีความพิเศษ พร้อมการบริการที่เป็น

ส่วนตัว สอดคล้องกับ Marketingoops (2019) ที่กล่าวว่า ในแง่ของพฤติกรรมการชอปปิงของคนรายได้

สูง และมั่งคั่ง จะเลือกคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด ที่สามารถตอบสนองความต้องการและรูปแบบไลฟ์

สไตล์ของตนเอง นอกจากนั้น Stankova (2017) จึงนิยาม Luxury Tourism ได้ว่า เป็นลักษณะการ

ท่องเที่ยวที่ต้องการหาความสุขโดยมุ่งเน้น ความสบาย ความหรูหรา การได้รับการบริการที่ดีเยี่ยม 

เช่นเดียวกับ Kaltsoni and Toumazatos (2020) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นกิจกรรมการ 

เดินทางประเภทหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มคนที่สนใจที่จะใช้จ่ายเงนิเพื่อความสะดวกสบายทั้งด้านบริการ 

และผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงในจุดหมายปลายทางที่ไปเยือน จึงสรุปได้ว่าจากการพิจารณาคำจำกัดความ

และคำนิยามของการท่องเที่ยวแบบหรูหรา  สามารถจัดกลุ่มคำจำกัดความและคำนิยาม ได้ 4 กลุ่ม ดัง

แสดงในภาพที่ 1 ดังนี้  
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ภาพที่ 1 คำจำกัดความและคำนิยามของการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

  

จากภาพที่ 1 พบว่าคำจำกัดความและคำนยิามของการท่องเที่ยวแบบหรูหรา เป็นการท่องเที่ยว

ที่มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกพิเศษแก่นักท่องเที่ยว เป็นหลัก มีสิ่งอำนวย

ความสะดวก ลดขั้นตอนความยุ่งยากในการท่องเที่ยว มีการแสวงหาประสบการณ์การท่องเที่ยวใน

รูปแบบใหม่ มีความเป็นส่วนตัว ได้รับการบริการเป็นพิเศษ ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ มีกำลังซือ้สูง สามารถใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อเวลาและความสะดวกสบาย

ได้ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มเรือสำราญ นักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ เป็นต้น การท่องเที่ยวแบบหรูหราใน

ปัจจุบัน อาจจะมีคำจำกัดความเปลี่ยนไปสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับกลางที่เป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรงที่

เริ่มมีรายได้ต่อปีที่มากขึ้น ซึ่งมักจะเน้นการท่องเที่ยวที่ออกแบบได้เองและคุ้มค่าในช่วงที่กำลังเผชิญ

ปัญหาทางเศรษฐกิจและวิกฤตค่าครองชีพ 

 

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

 การศึกษาของ Iloranta (2022) ได้อธิบายการการวิจัยที่ผ่านมาของรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ

หรูหรามีความหลากหลายอย่างมาก ประกอบด้วยการศึกษาโรงแรมหรูหรา ร้านอาหารหรูหรา  

การล่องเรือยอร์ชหรูหรา พฤติกรรมการชอปปิงที่หรูหราในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการเพิ่ม

ประสบการณ์จากการเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยวจากการตั้งแคมป์ การท่องเที่ยวในอวกาศ และ

บริการที่หรูหรา เป็นต้น ดังนั้นบทความวิชาการครั้งนีจ้งึนำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวแบบหรูหราที่เป็น

การเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวแบบหรูหราเพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 รูปแบบ 

ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราโดยเรือยอร์ช รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราเพื่อการชอปปิงสินค้าหรู 
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รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราเชิงสุขภาพ และรูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราเชิงประสบการณ์  มี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราโดยเรอืยอร์ช  

การศึกษาของ Sevinç and Güzel (2017) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวโดยเรือยอร์ชได้รับการ

กล่าวถึงบ่อยที่สุดและถูกมองว่ามีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้ยังมีหลาย ๆ บทความว่าเป็น

การท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง แม้ว่านักท่องเที่ยวเรือยอร์ชชาวต่างชาติที่

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จะยังเป็นตลาดที่ไม่ใหญ่มากนัก แต่กลับพบว่า เป็นตลาดที่มี

ศักยภาพในการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไปประมาณ 4 เท่า และการให้บริการเช่าเหมาลำเรือ

ยอร์ชกลายเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมูลค่าสูง ตลาดนักท่องเที่ยวเรอืยอร์ชสร้างเม็ดเงิน

สะพัดไปยังหลากหลายธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยตลาดนักท่องเที่ยว เรือยอร์ชของไทยค่อนข้างมีความ

คึกคัก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจัดงานซูเปอร์ยอร์ชโชว์นานาชาติที่จังหวัดภูเก็ต ทำให้แหล่ง

ท่องเที่ยวทางทะล มีศักยภาพสำหรับการรองรับตลาดนี้ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น ประกอบกับ

การเดินหน้าผลักดันของภาครัฐ ด้วยการผ่อนคลายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างการขยายเวลาพำนัก

ของเจ้าของเรือยอร์ช กัปตัน และลูกเรือ การเร่งกำหนดกฎหมายใบอนุญาตให้ซูเปอร์ยอร์ชผ่านเข้ามา

ท่องเที่ยวและทำการค้าในน่านน้ำไทยรวมถึงการส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (มารีน่า) ในพื้นที่ศักยภาพ

ใหม่ เช่น กระบี่ สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) อีกทั้งการให้การสนับสนุนธุรกิจ อย่างธุรกิจมารีน่า ด้าน

เงินทุนในการซือ้เครื่องจักรที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านบริการซ่อมบำรุงเรอืยอร์ชของไทย 

เหล่านี้เป็นปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยผลักดันให้ตลาดนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชของไทยสามารถเติบโตได้ ซึ่ง

การท่องเที่ยวด้วยเรอืยอร์ชเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันให้การท่องเที่ยวมี

การเติบโตอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนกระทั่งปัจจุบัน อาจจะเป็นการตอบสนองนักท่องเที่ยวเพียงบาง

กลุ่มที่ค่อนข้างมีฐานะหรือนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว

รูปแบบดังกล่าวจะมีราคาค่อนข้างสูงสำหรับประชาชนทั่วไป แต่สำหรับในต่างประเทศนั้นการท่องเที่ยว

ด้วยเรือยอร์ชเป็นอีกธุรกิจของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมไม่แพ้รูปแบบอื่นเลยทีเดียว โดยสิ่งที่

สามารถบ่งบอกได้ก็คือมีการสร้างและออกแบบเรือยอร์ชกันมากขึ้น เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวที่มี

ความต้องการที่หลากหลาย โดยการท่องเที่ยวและคนชอบทะเลจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ

หรูหราในธุรกิจทางทะเล นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีศักยภาพใช้จ่ายสูงและเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ อีก

ทั้งยังเป็นกระบอกเสียงสำคัญในการโปรโมทเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเลของไทยใน

ฐานะกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือกที่มีความโดดเด่นที่แสดงถึงความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ของ

ท้องทะเลไทยฝั่งอันดามันและฝั่งอ่าวไทยได้เป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าการท่องเที่ยวหรูหราโดยเรือยอร์ช

เป็นการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศและยังสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนอีกด้วย 
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 2. รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราเพื่อการชอปปิงสินค้าหรู  

การศึกษาของ D'Arpizio and Levato (2019) กล่าวว่าการชอปปิงกลายเป็นองค์ประกอบที่

สำคัญอย่างยิ่งในวันหยุดพักผ่อนในต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวจีน จากการวิจัยพบว่าเมื่อเทียบ

กับชาวญี่ปุ่นที่ชอบซื้อของหรูหราที่บ้าน ชาวจีนส่วนใหญ่ก็ชอบชอปปิงของหรูหราในต่างประเทศและ

ยินดีใช้จ่ายมากกว่าสามเท่าในช่วงวันหยุด สอดคล้องกับ Hung, Ren and Qiu (2021) ได้ศึกษาพบว่า

นักท่องเที่ยวชาวจีนแสดงความตั้งใจอย่างมากที่จะมีส่วนร่วมในการจับจ่ายสินค้าหรูหราพร้อมกับการ

ท่องเที่ยว โดยได้แรงหนุนจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความตระหนักในตราสินค้า การเปรียบเทียบทางสังคม 

และแฟช่ันที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ด้วยกำลังซื้อของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่ได้รับความสนใจ

จากการวิจัยอย่างมาก นักวิชาการบางคนถึงกับอ้างว่าจนีเป็นผู้บงการโชคชะตาของบริษัทหรูหรา และ 

Jaivin (2017) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนสองในสามที่ทำการสำรวจโดย Hotels.com และบริษัทวิจัย

ตลาดระดับโลกอย่าง Ipsos ระบุว่าการชอปปิงเป็นเหตุผลหลักในการเดินทางของพวกเขา พร้อมกับ

การรับประทานอาหารรสเลิศและประสบการณ์ต่าง ๆ ก็ถือได้ว่ามีความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ เช่นกัน 

นอกจากนี้ นักเดินทางชาวจีนที่มีฐานะร่ำรวยมีพฤติกรรมชอบกำหนดการเดินทางแบบอิสระและ

กำหนดเองมากกว่าการเดินทางแบบกลุ่ม สอดคล้องกับ Sayamanon (2018) กล่าวว่าการเติบโตของ

ตลาดนักท่องเที่ยวจีนยังเป็นโอกาสสำหรับการพัฒนาโมเดลค้าปลีกใหม่ ๆ อย่างเช่น Luxury Premium 

Outlet ซึ่งในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา จะเริ่มเห็นข่าวผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่หลายรายมี

แผนพัฒนาธุรกิจค้าปลีกประเภทนี้ ซึ่งผู้ประกอบการน่าจะเห็นโอกาสในการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยว

เป้าหมายทั้งกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงจากตลาดในประเทศที่เติบโตสูงขึ้นและตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ

โดยเฉพาะชาวจีนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่นิยมซื้อสินค้า Luxury ทั้งนี้ McKinsey ได้มีการคาดการณ์

ว่าสัดส่วนการใชจ้่ายสินค้า Luxury ทั่วโลกของชาวจนีจะเติบโตต่อเนื่องที่ราว 9% ในช่วงปี 2016-2025 

ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนถึงราว 44% ของการใช้จ่ายสินค้า Luxury ทั่วโลก ขณะเดียวกันถ้าดูยอดขายสินค้า 

Luxury ของไทยเติบโตดีขึ้นโดยขยายตัวกว่า 11% ต่อปีในช่วงปี 2014-2017 สอดคล้องกับการเติบโต

ของนักท่องเที่ยวจีน สะท้อนถึงโอกาสของการขยายธุรกิจ Luxury Outlet ในไทยซึ่งเป็นจุดหมาย

ปลายทาง  

 

รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราเชิงสุขภาพ  

การศึกษาของ Chusri and Lalitsasivimol (2020) กล่าวว่าบทความทางวิชาการนี้เป็นการ

วิเคราะห์ในด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยโดยพบว่า มีการเติบโตไปในทิศทางบวก

ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประมาณ 100,000 ล้านบาท และมี

แนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นในอัตราร้อยละ 14 ต่อปี โดยข้อที่เป็นปัจจัยในการมาเที่ยวเชิงสุขภาพล้วนเป็น

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยมี เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรของโลกที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ วิถี

ชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบันให้ความสำคัญกับการบำบัดความเครียดโดยการหาวิธีการผ่อนคลาย เช่น 
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การนวดสปา การรับประทานอาหารและดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การออกกำลังกายรูปแบบต่าง ๆ 

(โยคะ) และการดูแลความสวยความงาม การเข้าคอร์สบำบัด เป็นต้น ด้านสภาพแวดล้อ ม 

ภายในประเทศไทยที่มีผลทำให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโต สอดคล้องกับ Georgakopoulos (2019) 

ได้ค้นพบว่า ประเทศกรีซสามารถสร้างรายได้หลายหมื่นล้านยูโรต่อปีจากการดึงดูดผู้เกษียณอายุ ผู้ที่

แสวงหาการรักษาทางการแพทย์ร่วมกับการเดินทางท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่มองหาทางเลือกด้าน

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดมีีกำลังทรัพย์สูงเป็นตลาดที่ใหญ่และมีโอกาสที่จะขยายกลุ่มการท่องเที่ยวนี้

ได้ โดยจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่หรูหราคือการเปลี่ยนทิวทัศน์ อิริยาบถมาสัมผัส

กับผู้คน วัฒนธรรม และภูมิอากาศที่แตกต่างกัน และที่สำคัญที่สุดคือระยะทางทางภูมิศาสตร์จากเสียง

รบกวน ความวุ่นวาย และความเครียดที่สั่งสมในชีวิตประจำวัน อีกทั้ง ผู้ที่ เดินทางเพื่อธุรกิจหรือ

พักผ่อน คุณอาจใช้ประโยชน์จากสปา ทรีตเมนต์และกิจกรรมเพื่อสุขภาพเพื่อให้คุณมีสุขภาพกายและ

จติใจที่ดคีวบคู่ไปกับการเดินทางท่องเที่ยว 

 

รูปแบบการท่องเที่ยวหรูหราเชิงประสบการณ์  

การอธิบายตามแนวทางของ Phuwaborirak (2021) กล่าวไว้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จัดเป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้เข้าประเทศไทยอย่างสูง การที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในประเทศเป็นจำนวนมากต่อปี ทำให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยวางแผน

รูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มตลาดใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพและก่อให้เกิดการกระจายตัวของรายได้และ

กิจกรรมการท่องเที่ยวไปยังเมืองรองมากขึ้น โดยจัดกิจกรรมโครงการ The Link เพื่อต่อยอดแนวคิด

ของการกระจายตัวนักท่องเที่ยวและรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง และได้ใช้แนวทาง Tourism 4.0 

ในการขับเคลื่อนโครงการ โดยเน้นความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานเข้ากับการท่องเที่ยว

โดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) โดย Prakash (2019) ได้กล่าวว่า การเดินทางด้วย

เครื่องบินส่วนตัวไปจนถึงรีสอร์ตริมชายหาดอันเงียบสงบ การท่องเที่ยวแบบหรูหรามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การเดินทางที่ดีที่สุด พร้อมด้วยการบริการส่วนบุคคล สิ่งอำนวยความ

สะดวกระดับไฮเอนด์ และสทิธิพิเศษในการเข้าถึงจุดหมายปลายทางที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในโลก ซึ่ง

สอดคล้องกับ Supekar (2021) ได้กล่าวไว้ว่า นักเดินทางที่เที่ยวหรูหรามีความเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสิ่ง

ที่พวกเขาต้องการเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และ 

What’s Up (2023) ที่ได้กล่าวว่า นักเดินทางคาดหวังบริการที่พิเศษที่สุดเหนือกว่าการบริการทั่วไป 

พวกเขาต้องการบริการแบบส่วนตัวมากเป็นพิเศษ ไม่ต้องการถูกรบกวนจากคนอื่นมากเกินไป เช่น 

Butler ประจำตัว คนขับรถส่วนตัว วิลล่าแบบส่วนตัวและห้องสวีทเดี่ยว เรอืยอร์ชส่วนตัวและเครื่องบิน

ส่วนตัว ยิ่งไปกว่านั้น Phumdara and Prugsaarpom (2021) กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันโลกได้ก้าวสู่สังคม

ผู้สูงอายุ ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงวัยนับได้ว่าเป็นหนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง โดยนักท่องเที่ยวผู้

สูงวัยนั้น จะมีรูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวที่แตกต่างออกไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการ
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ท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อด้วยเหตุผลและให้ความสำคัญกับความพึงพอใจ

เป็นหลัก พักนานใช้จ่ายสูง มีกำลังและสามารถที่จะใช้บริการและจ่ายได้โดยมาจากการมีเงินเก็บจาก

การทำงานหรือเงินจากการเกษียณอายุ จึงทำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีกำลังสูงในการบริโภคและการใช้

จ่าย ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็ยังคำนึงถึงด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจ

ดูแลสุขภาพที่ดีและมักเลือกกิจกรรมที่เหมาะกับอายุ วัย และสุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมักมีข้อจำกัด

ในการเดินทางมากกว่าวัยหนุ่มสาว อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและ

บริการต่าง ๆ  

 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวแบบหรูหราข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการท่องเที่ยว

แบบหรูหราเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศ

ไทยได้เป็นอย่างมาก ซึ่งจะเป็นผลดีต่อภาคการท่องเที่ยวที่ได้รับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้ามา หลังจาก

ที่สถานประกอบการด้านสุขภาพได้ปิดตัวลงช่ัวคราวจนถึงถาวรในช่วงวิกฤตโควิด-19 ส่วนรูปแบบการ

ท่องเที่ยวหรูหรา สามารถนำไปเป็นข้อมูลเตรียมความพร้อมสำหรับเสริมสร้างศักยภาพการจัดการ

ท่องเที่ยวสำหรับการเตรียมความพร้อมด้านธุรกิจ และให้มีความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ 

และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งที่เน้นประสบการณ์

แปลกใหม่ ให้ความสะดวกสบาย การบริการที่เป็นส่วนตัว ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ ซึ่งสามารถ

นำไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ตลอดการ

เดินทางจนถึงแหล่งท่องเที่ยว เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวมากขึ้น อันจะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ

สร้างรายได้ให้กับสถานประกอบการและชุมชนในพื้นที่อย่างทั่วถึงได้ 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา   

 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวมีหลากหลายกลุ่ม ซึ่งนักท่องเที่ยวได้มุ่งเน้นการบริโภค 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตน จึงมีการวิจัยหลากหลายที่ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

แบบหรูหรา (เช่น Han, Hwang & Lee, 2018; Han, Yu, Koo & Kim, 2019; Hwang & Hyun 2013) 

ดังนัน้บทความวชิาการนี้จึงอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหรา มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวทางเรอืยอร์ช  

การศกึษาของ Chonweerawong (2020) ได้ทำการศึกษาและพบว่านักท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงจะ

ใช้จ่ายที่มีมูลค่าสูงในระหว่างการเดินทางพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใช้บริการจองหรือเช่าเรือยอร์ชผ่าน

บริษัททัวร์หรือนายหน้า พวกเขาใช้เวลาเดินทางโดยเรือยอร์ชอย่างน้อยหนึ่งวัน เส้นทางที่ได้รับความ

สนใจจากนักท่องเที่ยวมาก ได้แก่ ภูเก็ต พังงา กระบี่ สอดคล้องกับ Komonsatean (2022) ที่ได้กล่าวว่า

สำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาไทยโดยเรือยอร์ช จะมีระยะเวลาพักผ่อนเฉลี่ยครั้งละ 60 วัน ซึ่ งจะมี

การจับจ่ายใช้สอยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าคนละ 1 แสนบาท ทั้งค่าที่พักบนฝั่ง ค่าอาหาร ปาร์ตี้ 
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สปา ชอปปิงและท่องเที่ยว ส่วนเรือซูเปอร์ยอร์ช 1 ลำที่เดินทางมาไทย จะมีการใช้จ่ายอยู่ที่ 35-70 

ล้านบาทต่อทริป และสอดคล้องกับ Podsot (2023) ที่กล่าวว่าประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวทั่วไปไม่ได้

รับคือนักท่องเที่ยวเหล่านี้สามารถเข้าถึงเกาะส่วนตัว เรือยอร์ทสุดหรู และประสบการณ์การ

รับประทานอาหารที่ดีที่สุด พวกเขายังสามารถเข้าถึงทัวร์ส่วนตัวกับผู้เช่ียวชาญในพื้นที่และการขนส่ง

ส่วนตัว ทำให้ประสบการณ์การเดินทางของพวกเขาราบรื่นและไร้กังวล 

 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

การศึกษาของ Altiant (2023) ได้ศึกษาและพบว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวหรูหราได้มีจิตสำนึก

ส่วนรวมนี้ได้เข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่หรูหรามากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวเริ่มตระหนักว่าวันหยุด

ของพวกเขาไม่ควรปล่อยให้ถูกทำลายด้วยธรรมชาติพบว่าเกือบครึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวที่ร่ำรวยทั้งใน

ยุโรป อเมริกาเหนือ และเอเชีย เต็มใจที่จะใช้จ่ายมากขึ้น 10 เปอร์เซ็นต์ในการเดินทางเพื่อปกป้อง

สิ่งแวดล้อมมากกว่าหนึ่งในสามกล่าวว่าพวกเขายินดีที่จะจ่ายเพิ่มมากกว่าร้อยละ 10 สำหรับการ

เดินทางที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืน สอดคล้องกับ Isaacson (2022) กล่าวไว้ว่า นักเดินทาง

ระดับสูง (High-End) ตระหนักถึงผลกระทบต่อโลกและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่เคย โดยยืนยันใน

การศกึษาใหม่ผลการวิจัยโดยรวมแสดงให้เห็นว่านักเดินทางระดับหรูหราให้ความสำคัญกับความยั่งยืน

เป็นลำดับแรก โดยมากกว่า 80% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าการแพร่ระบาดทำให้พวกเขาให้

ความสำคัญกับการเดินทางที่มคีวามรับผดิชอบมากขึ้นในอนาคต  

 Tourism Authority of Thailand (2022) ได้พบว่าจากสถิติในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ.2563 - 

2565) จะพบว่า 3 ใน 5 ส่วนของนักท่องเที่ยวเลือกวิธีเดินทางหรือที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มากกว่าแบบทั่วไป และกว่า 7 ใน 10 ส่วนของนักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยงจุดหมายปลายทางหรือเลิกใช้

บริการขนส่งทันทีหากมีสิ่งบ่งช้ีว่าเป็นทางเลือกที่ไม่ยั่งยืน หลังสิ้นสุดโรคระบาดหลายคนมีความมุ่งมั่น

อย่างแรงกล้าที่จะสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กว่าร้อยละ 65 จะสนับสนุนที่พักที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในทริปถัด ๆ ไป นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยว และเลือกสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวได้ตามความต้องการ อีกทั้งยังได้รับความสะดวกสบายและเพลิดเพลินจาก

การท่องเที่ยวเพียงแต่ต้องพึงระลึกไว้เสมอว่าทุกกิจกรรมต้องใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม และเลือกกิจกรรม

ท่องเที่ยวที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนให้นอ้ยที่สุด ดังนัน้ เมื่อไปเที่ยวก็ต้องออกไปเที่ยวจริง ๆ และต้องใส่ใจใน

สิง่แวดล้อมรอบข้าง ทั้งสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วิถีชีวิตของคนท้องถิ่น ผูค้นใหม่ ๆ สิ่งเหล่านี้จะทำให้

เราได้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน 

 3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ  

การสำรวจข้อมูลจาก Luxe Digital (2022) กล่าวว่านักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่หรูหรายินดีจ่าย

ความสะดวกสบายสำหรับการเข้าพักในโรงแรมที่ดีต่อสุขภาพด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านสุขภาพ

ในขณะเดินทางด้วย สอดคล้องกับ Powell and Skift (2018) ที่พบว่าการหลีกเลี่ยงหมอกควัน PM 2.5 

และการฟอกปอดหลังการเผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 กำลังกลายเป็นเทรนด์หลักสำหรับนักเดินทาง
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ที่หรูหรา โดยนักการตลาดได้นำเสนอจุดหมายปลายทางอย่างเซเชลส์ มัลดีฟส์ และไอซ์แลนด์ว่าเป็น

สถานที่พักผ่อนที่มีอากาศบริสุทธิ์ เป็นต้น นอกจากนี้ Cuddlynest (2019) ศึกษาว่า การกำหนด

เป้าหมายสุขภาพ ประสบการณ์การเดินทางช่วยให้ผู้คนเปลี่ยนแปลงชีวิตอย่างมีความหมายและยั่งยืน 

นักท่องเที่ยวที่ใส่ใจในสุขภาพจะใช้เวลาและทุ่มเทมากขึ้นในการดูแลร่างกายและจติใจ โดยนักท่องเที่ยว

จำนวนมากที่เต็มใจที่จะใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ตั้งแต่สปา การแข่งขันกีฬาไปจนถึงรีสอร์ต

สุขภาพ คาดว่าจะกำหนดรูปแบบการเดินทางให้ดูระดับไฮเอนด์หรูหราขึ้น และ Prathep (2021) ได้

กล่าวว่า โดยเฉพาะหลังศตวรรษที่ 21 ซึ่งประชากรในยุค “Baby Boomer” หรือ “Gen X” ได้เริ่มเข้าสู่

วัยเกษียณอายุจากการงาน ประกอบกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาส่งผลให้

ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้มีกำลังซื้อสูงมากมีความพร้อมทั้งด้านรายได้ สุขภาพ และเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว จึงทำให้นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุมีความสำคัญมากขึ้น ในขณะที่ค่าครองชีพในประเทศที่พัฒนา

แล้วส่วนใหญ่จะมีอัตราที่ค่อนข้างสูง บางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุของตนออกไปใช้

ชีวิตในต่างประเทศที่มีค่าครองชีพที่เหมาะสมและยังคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี การที่ประชากรมีอายุยืน

ขึน้เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้นทำให้ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งขยายอายุการทำงานออกไปอีกระยะ

หนึ่ง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพในเกณฑ์ดี ซึ่งสอดคล้องกับ Pongwiritthon et al. (2020) 

กล่าวว่า ตลาดผู้สูงอายุที่ค่อนข้างใหญ่นี้ จะส่งผลให้มีการเกิดโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ที่มุ่งหวังที่จะเข้ามา

จับตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจที่ให้บริการเฉพาะเจาะจงสำหรับนักท่องเที่ยว

ผูสู้งอายุกลุ่มนี้ซึ่งความต้องการที่แตกต่างนั้นมุ่งเน้นการตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุหลังเกษียณ

โดยเฉพาะ เช่น ธุรกิจบริการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ธุรกิจบริการขับรถรับส่งผู้สูงอายุและบ้านพัก

ผูสู้งอายุ เป็นต้น  

 การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหราสามารถสรุปได้ว่า 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ยินดีจ่ายอย่างเต็มที่เพื่อแลกกับความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 

ใส่ใจในสุขภาพ จะใช้เวลาและทุ่มเทมากขึ้นในการดูแลร่างกายและจิตใจ สามารถเข้าถึงสิ่งพิเศษและ

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวทั่วไปไม่ได้รับ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มเรือยอร์ช  และเทรนด์การท่องเที่ยว

แบบใหม่ที่เน้นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบโจทย์ท่องเที่ยวแบบไม่ทำลาย

ธรรมชาติเพื่อตัวเองและชุมชนอีกด้วย ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหราจะ

ส่งผลให้เราสามารถนำข้อมูลที่เป็นประโยชน์นี้ไปปรับปรุงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวแบบหรูหราได้มากขึน้ ตลอดจนยัง

เป็นแนวทางส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวแบบหรูหราได้อย่างยั่งยืน สรุปพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวแบบหรูหราได้  
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

 ประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบหรูหราเป็นประสบการณ์แบบองค์รวม โดยการเน้นเพื่อให้เกิด

การบริการที่มีคุณภาพ ความสะดวกสบายที่ เป็นเอกลักษณ์ เฉพาะตัว นอกจากนั้นเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมยังมีส่วนสำคัญที่มีส่วนช่วยขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

ประสบความสำเร็จ ในขณะเดียวกันยังช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ดังนั้นบทความ

วิชาการนี้จงึนำเสนอแนวทางของการใชเ้ทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 

มีรายละเอียดดังนี ้

 1. การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราด้วยเทคโนโลยี  

การศึกษาของ Heammuden (2017) กล่าวว่าอีไอซีประเมินว่าไทยมีศักยภาพสูงและควร

ผลักดันการเติบโตของ Travel Tech Startup โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่

ชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Travel) ซึ่งลักษณะของ Tuxury Travel Tech Startup คือ 

การให้บริการแพลตฟอร์มที่ออกแบบแพ็กเกจการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล แบบ Exclusive เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวสุดพิเศษ สอดคล้องกับ Prachachat (2022) ได้อธิบายว่าส่วนตลาดใน

ประเทศได้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มุ่งส่งเสริมและสนับสนุน “ไทยเที่ยวไทย” ภายใต้แนวคิด 

BCG และ Local Economy Development Model ควบคู่กับการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ เพิ่มการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรม

ท่องเที่ยว โดยเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้ประกอบการในลักษณะ  Reskills และ Upskills เช่นเดียวกับ 

Lerthattasin (2022) อธิบายว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้งาน เพื่อการเข้าถึง

นักท่องเที่ยว สื่อโซเชียลมีเดียนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ 

ซึ่งในยุคนี้คงจะเป็นเรื่องยากที่ธุรกิจจะเติบโตได้ไวถ้าขาดการโปรโมทธุรกิจหรือโปรโมช่ันผ่านสื่อ

ออนไลน์ ขึ้นชื่อว่าเป็นแบรนด์โรงแรมหรูจำเป็นต้องเรียนรู้ว่าการพัฒนาเหล่านี้ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอย่างไร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้

นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย นอกจากเรื่องของความ

งดงามด้านธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นมายาวนานแล้ว ประเด็นแรก คือ มาตรฐานบริการ ซึ่ง

รวมถึงคุณภาพของบุคลากร อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกเทคโนโลยีทาง การสื่อสารและเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ที่ก้าวหน้า รวมทั้งเรื่องของราคาที่สามารถเลือกได้หลากหลายตามงบประมาณ 

 2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราด้วยนวัตกรรมการท่องเที่ยว  

การศึกษาของ Khongharn (2017) พบว่าจากการศึกษาการขับเคลื่อนความเข้าใจเพื่อเตรียม

ความพร้อมในการรองรับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวแบบหรูหรานั้น ผู้ประกอบการจะต้องสร้าง

ความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว ความแตกต่างสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การสร้างมูลค่า และ

การสร้างอัตลักษณ์ความเป็นไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้สนใจรู้ถึงลักษณะและความต้องการอัน

สามารถนำไปใช้เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวแบบหรูหราและสร้างผลกำไรให้แก่ผู้ประกอบการได้เป็น
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อย่างดี สอดคล้องกับ Chalermsakulrat (2018) อธิบายว่ากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตั้งเป้าหมาย

รายได้จากการท่องเที่ยวในปี 2018 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 โดยมีรายได้ 3.1 ล้านล้านบาท เป็นรายได้จาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 2.1 ล้านล้านบาท และรายได้จากการเดินทาง ท่องเที่ยวในประเทศ 1 ล้านล้าน

บาท (เพิ่มจากปี 2560 ที่ตั้งเป้ารายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 2.76 ล้านล้านบาท) ผ่านการนำเสนอ

รูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมผัสวิถีชีวิต Tips ท้องถิ่น (Thai Local Experience) ผ่านวิถีการกิน โดยใช้ ‘วิถี

การกิน’ เป็นเส้นสาย เล่าเรื่องและเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว ไปสัมผัสและเรียนรู้ถึงแหล่งวัตถุดิบ แหล่ง

กิน แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่และ ใกล้เคียง โดยปูพื้นจากสภาพภูมิศาสตร์ รากฐานทางศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิต นอกจากนั้น Cuddlynest (2019) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่สามของการเดินทางที่

หรูหราเปลี่ยนไปคือการเดินทางที่แท้จริง ประสบการณ์ที่แท้จริงได้กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่

กำหนดความหรูหรา ตั้งแต่การเยี่ยมชมโรงงานผ้าไหมไปจนถึงการชอปปิงในตลาดของเกษตรกรใน

ท้องถิ่นและเรียนรู้วิธีการปรุงอาหาร โดยปัจจุบันนักท่องเที่ยวต้องการชิม ทำ และดื่มด่ำกับวิถีชีวิต

ท้องถิ่นที่แท้จริง โดย Tourism Authority of Thailand (2021) ได้อธิบายว่าการส่งเสริมการนำผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่นมาพัฒนาต่อยอด ให้เป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ประจำแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึง

สนับสนุนการบูรณาการระหว่างสินค้าหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นและสินค้าร่วมสมัยเพื่อเพิ่มมูลค่าและทำ

ให้เป็นที่รู้จักและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น การนำผ้าทอมือท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตเสื้อผ้าแฟช่ัน 

โดยร่วมมือกับแบรนด์เสื้อผ้าต่าง ๆ การยกระดับผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยสู่มาตรฐานสากล การนำ

วัตถุดิบท้องถิ่นมาปรุงยกระดับในโรงแรม 5 ดาว เป็นต้น ส่วน Ketkeaw (2018) ได้กล่าวว่าสิ่งสำคัญ

สำหรับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือการให้ชุมชนในท้องถิ่นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นการแบ่งปัน

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสร้างโอกาสในการทำงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยการ

ส่งเสริมให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรูหรา เช่น การบริหาร

จัดการท่าเรือ องค์ความรูด้้านสุขภาพองค์รวม และเปิดโอกาสให้คนในชุมชนท้องถิ่นได้นำภูมิปัญญามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพืน้ฐานวถิีชีวติและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 การศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่าการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวแบบหรูหรา สามารถจำแนกออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ

หรูหราโดยใช้สื่อเทคโนโลยีและการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้นวัตกรรมการท่องเที่ยว  

ซึ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้สื่อเทคโนโลยีนั้นเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะ

กับในยุคปัจจุบัน เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มหรูหรามีความพร้อมในการรองรับสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 

แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่

จำเป็นจะต้องหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ ส่วนการส่งเสริมการท่องเที่ยว

แบบหรูหราโดยใช้นวัตกรรมการท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ผสมผสานศิลปะ วัฒนธรรม 

เอกลักษณ์ไทย อาหาร และภูมปิัญญาท้องถิ่น เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ หากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพระดับบน
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ที่มีคุณภาพและกำลังซื้อสูงให้มาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น จะทำให้เกิดการกระจายรายได้ไปทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น เป็นการเรียนรูแ้ละเพิ่มทักษะในการทำงานมากยิ่งขึน้ 

 

บทสรุป 

 บทความวิชาการที่นำเสนอครั้งนี้มีส่วนสนับสนุนแนวคิดของการเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวแบบ

หรูหราเพื่อเพิ่มประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยการอธิบายการวิจัยการท่องเที่ยวที่หรูหราในปัจจุบัน 

ความเข้าใจที่ครอบคลุมมากขึ้นเกี่ยวกับความหรูหราและเสนอข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

ข้อนำเสนอของบทความเกี่ยวข้องกับแง่มุมต่าง ๆ ของความหรูหราที่มีแนวคิดหลายมิติ นอกจากนั้นยัง

เป็นการสร้างความเข้าใจเพื่อเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนธุรกิจการท่องเที่ยวให้เป็นในลักษณะ

การท่องเที่ยวและบริการเพื่อมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวมีศักยภาพสูง อันจะเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่บริโภคสินค้าฟุ่มเฟือยรายใหม่มีค่านิยมส่วน

บุคคลที่เข้มแข็งและชีน้ำตนเองได้ ดังนั้นจุดหมายปลายทางที่เน้นตลาดนักท่องเที่ยวเชิงหรูหราสามารถ

วางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อนำเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ที่สามารถเติมเต็มคุณค่าส่วนบุคคลเหล่านั้นได้ 

จากผลลัพธ์ของบทความที่นำเสนอครั้งนี้สามารถเสริมศักยภาพให้แก่จุดหมายปลายทางได้เป็นอย่างดี  

 คำจำกัดความและคำนิยามของการท่องเที่ยวแบบหรูหราได้นำเสนอและอธิบายไว้ในส่วนแรก 

ที่สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวแบบหรูหรามุ่งเน้นการให้ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกพิเศษแก่

นักท่องเที่ยวเป็นหลัก มีสิ่งอำนวยความสะดวก ลดขั้นตอนความยุ่งยากในการท่องเที่ยว มีการแสวงหา

ประสบการณ์การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ มีความเป็นส่วนตัว ได้รับการบริการเป็นพิเศษ ซึ่งจะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวในรูปแบบนี้มีกำลังซื้อสูง สามารถใช้จ่ายเงิน

เพื่อซื้อเวลาและความสะดวกสบายได้ ในปัจจุบันอาจจะมีคำจำกัดความเปลี่ยน ไปสำหรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวระดับกลางที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เริ่มมีรายได้ต่อปีที่มากขึ้น ซึ่งมักจะเน้นการท่องเที่ยว 

ที่ออกแบบได้เองและคุ้มค่าในช่วงที่กำลังเผชิญปัญหาทางเศรษฐกิจและวิกฤตค่าครองชีพ สามารถทำ

ให้ยืนยันได้ว่าประเทศไทยสามารถก้าวเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบหรูหราที่เป็นที่นิยม

ของนักท่องเที่ยวระดับโลกที่มีความเพียบพร้อมด้วยโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก

มากมาย สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพที่ดขีองประเทศไทยในทุกมิติ  

 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบหรูหราที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่าง

เต็มที่เพื่อแลกกับความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย ใส่ใจในสุขภาพ จะใช้เวลาและ

ทุ่มเทมากขึ้นในการดูแลร่างกายและจิตใจ สามารถเข้าถึงสิ่งพิเศษและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว

ทั่วไปไม่ได้รับ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มเรือยอร์ช และแนวโน้มการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เน้นการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืน ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยจำต้องพัฒนาเพื่อรองรับการเจริญเติบโต

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ผู้ประกอบการเรือยอร์ชควรมีการบริหารจัดการท่ าเรือที่ได้มาตรฐานและ

เพียงพอรองรับธุรกิจดังกล่าว จึงจำเป็นต้องแบ่งการดำเนินการ รวมถึงการเพิ่มจำนวนท่าเรือยอร์ทที่
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ได้มาตรฐานระดับสากล เพื่อรองรับจำนวนเรือยอร์ชที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีแนวโน้มเพิ่มจำนวน  

มากขึ้น การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง จึงมีความสำคัญต่อการเชื่อมโยง

ระหว่างกันแบบครบวงจร รวมถึงการพัฒนาและสร้างจุดแข็งในการท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การพิจารณาถึงรูปแบบการท่องเที่ยวแบบหรูหราที่ศึกษามานั้น รูปแบบการท่องเที่ยวแบบ

หรูหราเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้

เป็นอย่างมากที่เป็นผลดีต่อภาคการท่องเที่ยวทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวหรูหราเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยว

หรูหราเชิงใช้จ่ายสูง และกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ซึ่งเน้นประสบการณ์แปลกใหม่ให้ความ

สะดวกสบาย การบริการที่เป็นส่วนตัว ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยสามารถนำข้อมูล

ที่ศึกษาไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก  

ตลอดการเดินทางจนถึงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวมากขึ้น และสามารถสร้าง

รายได้ให้กับสถานประกอบการและชุมชนในพื้นที่เป็นการเพิ่มมูลค่าของการท่องเที่ยวให้มีรายได้จาก

การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นต่อไป 

 สำหรับประเด็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหรา จำแนกออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้สื่อเทคโนโลยีและการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้

นวัตกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้สื่อเทคโนโลยีนั้น เป็นการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับในยุคปัจจุบัน เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มหรูหรามีความพร้อมในการ

รองรับสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ และโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จำเป็นจะต้องหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจในการเดินทางเข้ามาใช้

บริการ ส่วนการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบหรูหราโดยใช้นวัตกรรมการท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวที่ผสมผสานศลิปะ วัฒนธรรม เอกลักษณ์ไทย อาหารและภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ 

หากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพระดับบนที่มีคุณภาพและกำลังซื้อสูงมาเที่ยวมากขึ้น จะทำให้เกิดการ

กระจายรายได้ไปทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น จึงจะต้องมีการเรียนรู้และเพิ่มทักษะในการทำงาน

มากยิ่งขึน้ 
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