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บทคัดย่อ 

การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงมีความ
จ าเป็นและความต้องการส าหรับนักท่องเที่ยว บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวการจั ดการ
ความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความปลอดภัย
ส าหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภัยทางทะเลชายฝั่ง ความปลอดภัยทางบก และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน แนวทางการจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว และการน าเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความ
ปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดการจัดการความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ครั้งนี้นี้ทีน่ าการศึกษาหลายชิ้นมา
เปรียบเทียบกัน รวมถึงการวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษาในสถานที่ท่องเที่ยวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวในประเทศ จึงท าให้เกิดข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมายสามารถร่วมมือกันปรับปรุงมาตรการป้องกันอาชญากรรมในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์
เพ่ิมข้ึนด้วย 

 
ค าส าคัญ: ความปลอดภัย; นักท่องเที่ยว; การจัดการ. 
 
Abstract 

Well-preparation in tourism safety has played an important role in serving the tourists’ 
travelling requirements.  Most importantly, this article manly focused on presenting the on-
going guideline for tourists’ safety management in Thailand, which involved with coastal safety, 
land safety, as well as life and asset safety management. In order to be served for the tourists’ 
mutual satisfactions, however, this guideline together with its technological applications for 
tourists’  effective safety management could help better the tourists’  safety management in 
different tourist attractions in Thailand.These results are compared with those of other studies, 
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such as empirical study carried out at various tourist locations and Thailand Tourism data on 
tourists' perceptions of the nation's tourism facilities. It is recommended, in light of the findings, 
that the tourism sector and law enforcement organizations coordinate their efforts to enhance 
Thailand's systems for preventing crime.    

 
Keywords: Safety; Tourists; Management. 
 
บทน า 

สถานการณ์การท่องเที่ยวทั่วโลกได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) จากการยุติการเดินทางระหว่างประเทศ และการหยุดเส้นทางการบินระหว่างประเทศแต่
อย่างไรก็ตามหลายประเทศเริ่มมีนโยบายเพ่ือผ่อนคลายมาตรการการเดินทางระหว่างประเทศ เนื่องจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับการฉีดวัคซีนป้องกัน  COVID-19 มากขึ้น ส่งผลให้การท่องเที่ยวไทยประสบ
ความส าเร็จด้านขีดความสามารถในการแข่งขัน เห็นได้จากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จ าก
การท่องเที่ยว ในปีพ.ศ. 2564 มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนคิดเป็น ร้อยละ 18.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ และ
การจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 11.9 ของการจ้างงานทั้งหมด โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประเทศ
ไทยเป็น 1 ใน 4 ประเทศท่ีมีรายรับจากนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดในโลก และเป็นล าดับที่ 2 ของประเทศท่ีมีรายรับ
สุทธิจากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากที่สุดในโลก (Economic and Tourism Division, 2022) ขณะที่ 
สภาเศรษฐกิจโลกระบุว่า ปีพ.ศ. 2562 การจัดการความปลอดภัยทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยมี
คะแนน 4.5 คะแนน จากคะแนนรวม 7.0 คะแนน โดยเป็นอันดับที่ 31 ของโลก และเป็นอันดับ 3 ของอาเซียน 
รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย ซึ่งมีล าดับลดลงจากปีก่อนหน้านี้ จึงสะท้อนให้เห็นว่า ความปลอดภัยส าหรับการ
ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยต้องเร่งฟ้ืนฟูเพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Srirungraung & Madhyamapurush, 2020: 
179; Secretary of the House of Representatives, 2019)  

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง (Saengthongdee, 2018: 30) โดยการจัดการความปลอดภัยต้องให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยทางร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการลักทรัพย์ การ
วิ่งราวทรัพย์ การชิงทรัพย์ การปล้นทรัพย์ รวมถึงการฉ้อโกง หรือการหลอกลวงขายสินค้าหรือบริการ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางเป็นอย่างมาก (Chanakach, 2021: 169) ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เช่น ปี พ.ศ.2561 จังหวัดภูเก็ตมีเหตุการณ์เรือฟีนิกซ์ล่มขณะน า
นักท่องเที่ยวเดินทางกลับท่าเรืออ่าวฉลอง เหตุการณ์นี้มีผู้เสียชีวิตจ านวน 47 คน รวมถึงเหตุการณ์เรือ 
เซเรนาต้าล่มบริเวณเกาะไม้ท่อนมีผู้โดยสารและลูกเรือเสียชีวิตจ านวน 42 คน (BBC News , 2018) รวมถึง
เหตุการณ์ในปี พ.ศ.2565 นักท่องเที่ยวชาวกรีซถูกลักทรัพย์เป็นจ านวน 4,900 ยูโร ขณะที่เก็บเงินไว้ในรถยนต์ 
แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ล้วนส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  
(Matichon, 2022) ดังนั้นการจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางจึงเป็นสิ่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยต้องให้ความส าคัญเพ่ือบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมเพ่ิมมากขึ้น 

ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวจึงเป็นประเด็นส าคัญของการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
ซึ่งความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนต้องท างานบูรณาการร่วมกันเพ่ือให้เกิดการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพและปรับปรุงพัฒนามาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 
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(Buphiapphol & Ruengtam, 2021:  841; Secretary of the House of Representatives, 2019 )  สิ่ ง
ส าคัญที่สุดคือการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายให้เกิด
ความปลอดภัยและไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ (Economic and Tourism Division, 2020) 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวการจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมี
เนื้อหาครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยว แนวทางการจัดการความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยว และการน าเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งการน าเสนอ
ข้อมูลครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดการจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม 

 
ความปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยว 

1. ความปลอดภัยทางทะเลชายฝั่ง 
การท่องเที่ยวชายฝั่งและทางทะเลเป็นภาคที่ก าลังเติบโตส าหรับประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลที่มีชื่อเสียงระดับโลก  ดังนั้นการจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยวทางทะเลจึงมีความจ าเป็นในการ
ยกระดับการท่องเที่ยวทางชายฝั่งและทางทะเลให้มีมาตรฐานระดับสากล จากการรายงานข้อมูลของ  
Bureau of Standards and Tourism Safety Regulation (2019) เกี่ยวกับจ านวนการเกิดอุบัติเหตุทางน้ า
ของนักท่องเที่ยวภาพรวมประเทศไทยในปี 2559 -2560 พบว่า การเกิดอุบัติเหตุทางน้ ามีผลต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย และการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว  

ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในจุดหมายปลายทางที่เป็น
ทะเลและชายฝั่งได้รับความนิยมเพ่ิมสูงมากขึ้นในประเทศไทย เนื่องด้วยพ้ืนที่ท่องเที่ยวของจังหวัดต่าง ๆ ใน
ภาคใต้และภาคตะวันออกมีลักษณะภูมิศาสตร์ติดทะเล (Ouikhum & Tantrakul, 2020: 410) จึงท าให้การ
จัดการความปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งจึงเป็นสิ่งส าคัญ เช่น การป้องกันอันตรายจาก
สัตว์ทะเล การจมน้ าเสียชีวิต อุบัติเหตุจากกีฬาทางน้ า เป็นต้น (Nonuch & Somjai, 2020: 166-167; 
Chamnina, 2020: 179-180) นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวที่ท ากิจกรรมเล่นกีฬาทางทะเลและชายฝั่งมักเกิด
อุบัติเหตุได้ง่ายจากโขดหินบาดหรือคลื่นกระแทกเข้าหน้าหาดท าให้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแสดงถึงความไม่ปลอดภัย 
(Chaimongkol et al., 2020: 343-344) จึงท าให้ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่งเพ่ือยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวให้มีคุณภาพในระดับสากล (Secretary of the House of Representatives, 2019)  

2. ความปลอดภัยทางบก 
อุบัติเหตุหรืออันตรายทางจราจรเกิดจากความผิดพลาดหรือความบกพร่องอย่างน้อยอย่างหนึ่ง ได้แก่ 

ความผิดพลาดของผู้ใช้ถนน ความบกพร่องของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน หรือความบกพร่องของยานพาหนะ 
เป็นต้น การศึกษาของ Meechaiyo et al. (2021: 222-223) ชี้ให้เห็นว่าปัญหาในการตรวจสอบความปลอดภัย
ทางถนนพบความบกพร่องบนเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเด็นการติดตั้งป้ายจราจรที่ไม่ได้มาตรฐาน 
ป้ายจราจรช ารุดเสียหาย เส้นจราจรบนถนนและเครื่องหมายน าทางเสื่อมสภาพที่เป็นสาเหตุให้เกิดความไม่
ปลอดภัยเดินทางท่องเที่ยวทางบกของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wechmaneesri & 
Jakchudewaniwch (2021: 103) พบว่า ปัญหาความปลอดภัยทางบกส่งผลให้มีการจราจรติดขัดในช่วงเปิด
ให้นักท่องเที่ยวขึ้นไปนมัสการรอยพระพุทธบาท และการเกิดอุบัติเหตุรถเฉี่ยวชนกันในพ้ืนที่เขาคิชฌกูฏ 
โดยเฉพาะรถโดยสารบริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวที่ความต้องการข้ึนไปนมัสการรอยพระพุทธบาท สาเหตุเกิดจาก
ผู้ขับขี่รถโดยสารเกิดความอ่อนเพลียหรือเกิดความประมาท เช่นเดียวกับเหตุการณ์เมื่อปี พ.ศ. 2564 เกิดเหตุที่
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ทางไปหาดในหาน จังหวัดภูเก็ต มีรถแท็กซี่ชนกับรถจักรยานยนต์ มีผู้ได้รับบาดเจ็บเป็นนักท่องเที่ยวชาว
สวิตเซอร์แลนด์ และเสียชีวิตในเวลาต่อมา เบื้องต้นเจ้าหน้าที่ได้แจ้งข้อหากับคนขับรถแท็กซี่ โดยขับรถด้วย
ความประมาท (PPTV Digital 36, 2021)  

ข้อมูลจาก Tourism and Sports Office of Krabi Province (2021) พบว่า สถิติข้อมูลการเกิด
อุบัติเหตุทางบกในปี 2559 -2563 มีจ านวน 170 ราย ซึ่งแบ่งเป็นอุบัติเหตุทางบกจากการจราจร จ านวน 121 
ราย และอุบัติเหตุทางบกไม่จราจร/กิจจกรมทางบก เช่น รถเฉี่ยวชน, ตกจากที่พักและล่นล้มเป็นต้น จ านวน 
49 ราย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Theuansawang & Sueni (2019) พบว่ามีปัจจัยหลายประการที่เป็น
สาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุ อาจเกิดจากการขาดทักษะและขาดความช านาญในการขับขี่ รวมถึงความเสี่ยงอันเกิด
จากสภาพความพร้อมใช้ของรถที่ให้บริการ สอดคล้องกับ Junhasobhaga et al. (2021: 133-135) กล่าวว่า 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการจราจรทางบกมักเกิดขึ้นอย่างกะทันหันไม่สามารถคาดการณ์ได้ สาเหตุมักเกิดจาก
พฤติกรรมเสี่ยงของผู้ใช้รถใช้ถนน ยานพาหนะที่ไม่มีมาตรฐาน ขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์พ้ืนฐานในรถยนต์ 
อุปกรณ์ความปลอดภัยจากการปรับแต่งสภาพยานพาหนะ การบรรทุกที่ไม่ปลอดภัย และการเกิดสภาพของ
ทัศนวิสัยที่ไม่เอ้ือต่อการจราจร แต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยว
ขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว โดยเน้นเป็นพิเศษในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ 
ชลบุรี ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และกระบี่ ซึ่งกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในเทศกาลปีใหม่และ
สงกรานต์เป็นประจ าทุกปี (Ministry of Tourism and Sports, 2019)  

ความปลอดภัยทางถนนถือเป็นภัยคุกคามที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งอุบัติเหตุจากการ
เดินทางทางถนนมีอัตราการเสียชีวิตโดยเฉลี่ย 36.2 คนต่อจ านวนประชากร 100,000 คน โดยรถจักรยานยนต์
ถือว่าเป็นยานพาหนะที่ประสบอุบัติเหตุมากที่สุด สาเหตุเกิดจากผู้ขับขี่เมาสุรา ขับรถเร็ว ไม่สวมหมวกนิรภัย 
(Eiamtrarakun et al., 2018: 167-169) การศึกษาของ Nonuch & Somjai (2020: 166-167) รายงานว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวควรมีระบบขนส่งสาธารณะที่มีคุณภาพ การบังคับใช้กฎหมาย และการปฏิบัติงานของต ารวจ
ท่องเที่ยว การจัดการปัญหาอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ การติดตั้งกล้องวงจรปิด มีแสง
สว่างถนน และการมีไฟถนนที่สว่างช่วยให้นักท่องเที่ยวเพศหญิงรู้สึกปลอดภัยเมื่อต้องเดินทางกลางคืนด้วยรถ
สาธารณะ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานภาครัฐต้องบังคับใช้กฎหมายและข้อก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่กระท าผิด
อย่างจริงจัง พร้อมพัฒนาระบบความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือ
ป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ติดตั้งกล้องวงจรปิดในสถานที่ท่องเที่ยวและประสานงานร่วมมือระหว่าง
หน่ วยงานต่ าง  ๆ  ที่ เ กี่ ยวข้อง  (Kongthong & Mewisawasdiwong, 2019:  410)  ผลการศึกษาของ 
Eiamtrarakun et al. (2018: 167-169) ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการยกระดับความปลอดภัยทางถนนของ
รถจักรยานยนต์เช่าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ การสร้างข้อตกลงร่วมกันด้วยการสร้างนโยบายของการ
ด าเนินงานและการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวให้เกิดแนวทางการปฏิบัติแก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถเกิดทักษะของการใช้รถใช้ถนนใน
ประเทศไทย  
 3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องรักษาความปลอดภัย
ตลอดจนคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว (Saengthongdee, 2018: 31-33) ความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อการท่องเที่ยว (Panthang, 2018: 513) ในท านอง
เดียวกันกับ Chueawongram & Nuchsamniang (2020: 3-4) ได้กล่าวว่า ความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ประการส าคัญกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีมาตรการความปลอดภัย
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ในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเที่ยว โดยตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทั่วประเทศ 17 แห่ง และศูนย์
ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทั่วทุกภาคของประเทศไทย กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเกิดความสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ โดยมิได้เกิดจาก
ความประมาท เจตนา หรือกระท าที่ผิดกฎหมายของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Ministry of Tourism and Sports, 2019) รวมทั้ง
การบังคับใช้กฎหมายและก าหนดบทลงโทษแก่ผู้กระท าผิดอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะช่วยลดการเกิดอาชญากรรม
และลดความรุนแรงของปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว (Patsadupardit & 
Lerwongrat, 2020)  

การรายงานสถิติศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่  พบว่า มีจ านวนอาชญากรรมในปี 2559 -
2563 จ านวน 20 ราย (Tourism and Sports Office of Krabi Province, 2021) จากสถิติดังกล่าวควรมี
มาตรการยกระดับความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยชองนักท่องเที่ยว 
นอกจากนีก้ารศึกษาของ Chamnina (2020: 179-180) พบว่า นักท่องเที่ยวยังไม่มีความเชื่อมั่นด้านการจัดการ
ความปลอดภัย โดยเฉพาะปัญหาความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบของบริษัทน าเที่ยว เช่น 
การหลอกลวงนักท่องเที่ยวซื้อรายการน าเที่ยวในราคาที่แพงเกินจริง การเปลี่ยนแปลงรายการน าเที่ยวให้ผิดไป
จากที่โฆษณาไว้ การให้บริการนักท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามที่โฆษณา และผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวแอบอ้างใช้
ตราเครื่องหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหลอกลวงนักท่องเที่ยวว่าสถานประกอบการนั้นเป็น
หน่วยงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สอดคล้องผลการศึกษาของ Kongthong & Meesawatdikul 
(2019: 409-410); Nimsuwan & Boonrat (2020) กล่าวในท านองเดียวกันว่า ปัญหาความไม่ปลอดภัยจาก
การหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบของนักท่องเที่ยว การหลอกลวงให้ซื้อสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน การคิดราคาสินค้า
และบริการเกินจริง การขูดรีดนักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการรถโดยสาร การโกงน้ าหนักตาชั่ง การขายสินค้า
ปลอม เช่นเดียวกับ Saengthongdee (2018: 31-33) ; Buaphuean (2020) พบว่า ปัญหาใหญ่ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา มักถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
การที่ผู้ขับขี่โดยสารเรียกค่าโดยสารที่แพงเกินจริงหรือถูกโกงค่าโดยสาร นอกจากนั้นแนวโน้มของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติผู้หญิงชอบที่จะไปท่องเที่ยวคนเดียว แต่การที่นักท่องเที่ยวต่างชาติผู้หญิงเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวท า
ให้ได้รับอันตรายถึงขั้นชีวิต (Tripoungpun, 2022) การศึกษาของ Srirungraung & Madhyamapurush 
(2020) ได้กล่าวถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพัทยาที่ถูกปล้นทรัพย์และข่มขืนกระท าช าเรา ซึ่ง
นักท่องเที่ยวต้องป้องกันตนเองให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่
ล่อแหลมต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม มีพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงภัยต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 
แนวทางการจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 

การจัดการความปลอดภัยทางทะเลและชายฝั่ง ผลการศึกษาของ Dokkhum et al. (2020) พบว่า 
ความไม่ปลอดภัยทางทะเลและชายฝั่งเมื่อเกิดขึ้นในแต่ละครั้งย่อมเกิดความเสียหายอย่างมหาศาล ดังนั้น  
แนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทางทะเลและชายฝั่งควรมีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยผ่าน  
การจัดท าคู่มือและการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือให้ความรู้แก่
บุคลากรทางการท่องเที่ยวในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวผู้ประสบภัยทางน้ าอย่างถู กต้องและเหมาะสม 
(Chamnina, 2020: 179-180) ดังนั้นการก าหนดมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางทะเลและชายฝั่งเพ่ือ
เป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย 1) การจัดท าคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางน้ าที่มีมาตรฐาน 2) การจัด
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กิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือให้ความรู้แก่บุคคลทางการท่องเที่ยวใน
การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสบภัยทางน้ าอย่างถูกต้องและเหมาะสม 3) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่าย
อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลแห่งประเทศไทย เพ่ือให้อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล
จากจังหวัดต่าง ๆ ได้ท าความรู้จักและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานและวิธีแก้ไขปัญหาระหว่าง
กัน 4) การจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลและบุคคล
ทั่วไปที่มีความสนใจในการฝึกช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเลได้รับการฝึกทักษะการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทาง
ทะเลที่ มี มาตรฐานในระดับสากล ( Bureau of Standards and Tourism Safety Regulation, 2019) 
นอกจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล 
(Life guard) จ านวนมากกว่า 1,900 คน ใน 13 จังหวัด ได้แก่ สตูล สุราษฎร์ธานี กระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง 
ตรัง ชุมพร พัทลุง ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ที่เป็นเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่
จังหวัดดังกล่าว (Ministry of Tourism and Sports, 2019) 
  การจั ดการความปลอดภั ยทางบก ผลการศึ กษาของ  Iamtrakul & Chayphong ( 2019 )  พบว่ า  
ความไม่ปลอดภัยทางบกส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงต่อการขับขี่ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการ
เดินทางท่องเที่ยว ความไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือการท่องเที่ยว
ท าให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยได้ ดังนั้นการจัดท าคู่มือขับขี่ปลอดภัยซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วยกฎหมายจราจร 
มารยาทในการขับขี่ วิธีการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย การจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยว
ขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาล เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจวิธีปฏิบัติตนในการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์
ในประเทศไทยได้อย่างถูกต้อง (Chamnina, 2020: 179-180) อีกทั้งการส่งเสริมกลุ่มผู้ประกอบการเช่ารถจักยานยนต์ 
บริษัทประกันภัย บริษัทเก่ียวกับการท่องเที่ยว มีส่วนส าคัญในการจัดการหากมีการบริหารที่ดีย่อมช่วยลดความ
เสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนนของรถจักรยานยนต์เช่าได้เป็นอย่างดี (Iamtrakul et al., 2018: 167-169) 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากการท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจก่อนเดินทางท่องเที่ยวและการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว ถ้าหากแหล่งท่องเที่ยวใดไม่
สามารถจัดการหรือป้องกันด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวย่อมไม่ตัดสินใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก เนื่องจากขาดความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้นจะมีความสวยงามมีชื่อเสียงเพียงก็ตาม (Srirungraung & 
Madhyamapurush, 2020) ดังนั้นแนวทางการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควรจัดกิจกรรมโครงการ
ประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในทักษะด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นและการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบื้องต้นที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (Chamnina, 2020: 179-180) 
อย่างไรก็ตามการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวสู่สากล เป็นแนวทางที่สามารถช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและสร้างการรับรู้ที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรและการให้บริการด้วยใจ จะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการกับนักท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ (Buphiapphol & Ruengtam, 2021) ประการส าคัญ Chanakot (2021) ได้เสนอแนว
ทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยจากอาชญากรรมในที่พักแรมให้แก่นักท่องเที่ยว 7 ด้าน ได้แก่  
1) การให้ความรู้ด้านความปลอดภัยเพ่ือป้องกันอาชญากรรม 2) การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยของกิจการที่พักเพ่ือจัดการด้านความปลอดภัย 3) การจัดการของเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการดูแลด้าน
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 4) มาตรการความปลอดภัยที่เจ้าของกิจการที่พักและหน่วยงานร่วมมือกัน 5) 
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ท าแผนที่ตั้งของกิจการที่พักทุกแห่งเพ่ือตรวจสอบที่ตั้งของที่พักแต่ละแห่ง 6) การจัดท าแผนด้านความ
ปลอดภัยแจกจ่ายแก่เจ้าของกิจการ และ 7) นโยบายด้านความปลอดภัยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ความไม่ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ผลการศึกษาของ  Kongthong & 
Meesawatdikul (2019: 409-410) พบว่า ความปลอดภัยยังมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในเรื่องมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยของประเทศไทยยังอยู่ในระดับต่ า เกิด
อาชญากรรม อุบัติเหตุและการหลอกลวงนักท่องเที่ยวบ่อยครั้ง ดังนั้นการจัดการความเสี่ยงจึงเป็นแนวทางใน
การจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นการ
วางแผน การปฏิบัติการ และการสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงมีการแก้ไขปัญหาระหว่างการเกิด
ปัญหาในช่วงเวลาต่าง ๆ และสิ่งส าคัญ คือ การประชาสัมพันธ์เชิงบวกท าให้การท่องเที่ยวกลับมาของ
นักท่องเที่ยว และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ และเชื่อมั่นในการจัดการความปลอดภัย (Tripoungpun, 
2022; Chueawongram & Nuchsamniang,  2020:  3-4)  นอกจากนั้ น  Chamnina (2020 :  179-180) 
ได้เสนอ มาตรการเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ ได้แก่ 1) แก้ไขปัญหารถ
แท็กซี่ที่ไม่กดมิเตอร์ เรียกเก็บค่าโดยสารในราคาที่สูงเกินจริง บริการไม่สุภาพ และ 2) แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ทั้งนี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับความปลอดภัย
และได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีจากการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 

 
การน าเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความปลอดภัยส าหรับการท่องเที่ยว  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวได้รับความ
นิยมอย่างแพร่หลายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวระดับภูมิภาค ดัง
ตัวอย่างเช่น การใช้อากาศยานไร้คนขับ หรือ Unmanned Aerial Vehicles (UAVs) ปฏิบัติภารกิจติดตาม
และลาดตระเวน เพ่ือปกป้องทรัพย์สินและนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งอุทยานแห่งชาติ เป็น
ต้น การปรับปรุงความปลอดภัยและความมั่นคงของสถานที่ท่องเที่ยว งานวิจัยของ Ko and Song (2020: 
1840) พบว่า การใช้อากาศยานไร้คนขับ ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยและความ
มั่นคงของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องผลการวิจัยของ Hasan et al. (2019) เสนอแนะในการพัฒนาการใช้
อากาศยานไร้คนขับที่มีประสิทธิภาพสูง ยืดหยุ่น และต้นทุนต่ า เมื่อน าไปใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
การลาดตระเวน เฝ้าติดตาม และค้นหาได้ เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยว 
นอกจากนี้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการท่องเที่ยว จากข้อเสนอแนะของ 
Sharafutdinova et al. (2020: 52) พบว่า การพัฒนาและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว การใช้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีการท่องเที่ยวเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นส าหรับการเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวระดับภูมิภาค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jeong and Shin (2020: 
1475) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism destinations)  
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจที่จะมาเยือนอีกครั้งของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการจัดการความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเที่ยว และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว จึงต้องมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
การน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้จริง 

สถานที่ท่องเที่ยวได้ใช้เทคโนโลยีใหม่ที่สามารถพัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและเกิด
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากสถานการณ์แพร่ระบาดใหญ่ของ 
COVID-19 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
เทคโนโลยี Artificial reality  และเทคโนโลยี Virtual reality เป็นต้น ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
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ท่องเที่ยว จึงเป็นการท่องเที่ยววิถีใหม่ที่เว้นระยะห่างและลดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย นอกจากนี้มีน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence; AI) มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการท่องเที่ยวด้านข้อมูล พฤติกรรม และความชอบของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาวิเคราะห์
การจัดกลุ่ม และการสร้างข้อเสนอของแต่ละบุคคล (Personalization) (Samasiri, 2020) การศึกษาของ 
Wichairat (2022) เสนอการเทคโนโลยีใช้ AI ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น แอปพลิเคชันการเดินทางที่
ขับเคลื่อนด้วยระบบ AI น าเสนอแผนที่การเดินทาง เพ่ือช่วยให้เราเดินทางไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวตามที่วางแผน
ไว้ หรือการน าเสนอแพคเกจวันหยุดให้กับลูกค้ารายบุคคล และรูปการช าระเงินด้วยบัตรเงินสดแทนเงินสด เป็น
ต้น นอกจากนี้ Samala et al. (2022: 84) พบว่า การใช้ AI ช่วยเพ่ิมประสบการณ์การท่องเที่ยวได้ แต่ควร
น ามาประยุกต์ใช้เป็นส่วนเสริมที่มีประสิทธิภาพมิติสู่อนาคตของการท่องเที่ยว เช่น การเตรียมการเดินทาง และ
การมอบประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว เป็นต้น ดังนั้นการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์เพ่ือรองรับ
การเดินทางแบบครบวงจรให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการท่องเที่ยวและลดปัญหาจากการเดินทางที่ส่งผลต่อ
การจัดการความปลอดภัยได้ 
 เทคโนโลยีท าให้สร้างความเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการจัดการความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยว สามารถช่วยเปิดประสบการณ์ให้นักท่องเที่ยวและการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ดังตัวอย่าง National Innovation Agency (2021) น าเสนอนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชียงใหม่ เช่น CM Taxi Passenger เป็นแอพพลิเคชั่นช่วยผู้โดยสารเรียกรถสี่ล้อแดงผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
และตกลงราคาก่อนใช้บริการได้ ท าให้เกิดความปลอดภัยในการโกงราคาในการใช้บริการ สอดคล้องกับ 
Chandran (2020) น าเสนอการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
สิงคโปร์ เช่น การเปิดตัว Vouch แพลตฟอร์ม Travelstop และการใช้แชทบอทการท่องเที่ยวในประเทศ
สิงคโปร์ ท าให้การจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวได้ตามมาตรการ 
นอกจากนี้ Sukchotrat (2020) การใช้นวัตกรรมของ Cloud platform เพ่ือให้บริษัททัวร์สามารถตรวจสอบ
สภาพการจราจร จ านวนที่จอดรถในแหล่งท่องเที่ยว การตรวจจับความเร็วและความปลอดภัยในการขับขี่ของ
รถทัวร์จากชิพ IoT และเทคโนโลยี VR ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งการผสมผสานเทคโนโลยีเหล่านี้ท าให้เกิด
การจัดการความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  

การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อเมืองจุดหมายปลายทางเกิดการพัฒนา
ต่อเนื่อง เป็นรูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism destinations) หรือเมืองอัจฉริยะ 
(Smart city) จากรายงาน Phuket Province (2020) พบว่า การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต (Phuket 
smart city) มีการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่บูรณาการเชื่อมโยงระบบกล้อง
วงจรปิดอัจฉริยะเพ่ือป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก การพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรแบบปัจจุบันทันที (Real 
time) ระบบบอกเวลารถเข้าป้าย และการพัฒนาศูนย์สั่งการอัจฉริยะ เพ่ือเป็นการจัดการความปลอดภัยของ
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างครบวงจรอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาของ Novianti et al. (2022: 28) น าเสนอ
แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้วยการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย เช่น Fog computing (เป็นส่วนขยายของการ
ประมวลผลแบบคลาวด์) Internet of things (IoT ) และระบบบริการบนอินเทอร์เน็ตส าหรับนักท่องเที่ยวใน
การอ านวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2022: 19-20) 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวสามารถปรับปรุงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ
บริการที่ดีขึ้น โดยรวมมิติของการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการความปลอดภัยเข้าด้วยกัน 
นอกจากจะท าให้จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวมีความปลอดภัยแล้ว ยังท าให้เกิดการแข่งขันกับเมือง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้นด้วย ดังนั้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการความปลอดภัยใน
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แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยควรใช้พ้ืนฐานเทคโนโลยีที่แข็งแกร่งเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท าให้การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ มีแพร่หลายอีกด้วย 

 
สรุปองค์ความรู้ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยและเป็นอุตสาหกรรม
หลักที่กระตุ้นเศรษฐกิจน ารายได้มาสู่ประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก มีทั้งนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมมาท่องเที่ยวและเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางใน
การท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก อุบัติเหตุในการ
ท่องเที่ยวย่อมมีโอกาสเกิดขึ้นได้เสมอรวมถึงภัยธรรมชาติต่าง ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ และอุบัติเหตุบาง
เหตุการณ์ส่งผลกระทบร้ายแรงอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงท าให้ต้องค านึงความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยวต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความปลอดภัยทาง
น้ า ความปลอดภัยทางถนน และความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ เพ่ือความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวเที่ยวในทุก ๆ ด้าน 
 การจัดการความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กอง
มาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ควรมีมาตรการและแนวทางการจัดการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มาตรการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน และมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย
จากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ อีกท้ังมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและพัฒนามาตรฐานความ
ปลอดภัยนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวควรมี
มาตรการยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานระดับสากลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับนานาประเทศ และสร้างความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยว โดยใช้กฎหมายคุ้มครองนักท่องเที่ยวให้เกิด
ความปลอดภัย ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดของการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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