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บทคดัย่อ 
 จังหวดัภูเก็ตเป็นจังหวดัท่ีมีการเจริญเติบโตทางด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว มีจ านวนคนท่ีเขา้มาอาศยัเพื่อการท าธุรกิจและ
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก การสัญจรหรือการเดินทางของคนส่วนใหญ่ใช้
รถส่วนตวั จึงท าให้เกิดการจราจรติดขดัมีอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง การจดัการ
บริการรถสาธารณะจึงเป็นบริการหน่ึงท่ีความส าคญั ทางองค์กรบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีแนวคิดน ารถ “โพถอ้ง” ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดั
มาให้บริการขนส่งสาธารณะ แต่ยงัมีการใช้บริการไม่มาก เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวการบริการ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันา
ระบบสารสนเทศการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต โดย
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเส้นทางการเดินรถและอตัราค่าบริการของรถโดยสาร
สาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ยเส้นทาง สายสนามบินภูเก็ต สาย
สีชมพู และสายสีฟ้า ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
พัฒนาระบบ คือ แพลตฟอร์ม Spark AR studio โปรแกรมการจัดท า
โมเดล 3 มิติ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผูใ้ช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 30 คน ผลจากการวิจยัพบว่า ระบบ
สารสนเทศการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวดัภูเก็ตด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียท่ี (�̅�) = 
4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.52  

ค าส าคัญ  : ระบบสารสนเทศ ; การบริการรถโดยสารสาธารณะ ; 
เทคโนโลยเีสมือนจริง  

Abstract 
Phuket is a province with rapid growth in tourism and a great 

number of people who come to live for business and tourism. Since most 
people use their private cars for transportation or travel, there are frequent 
traffic jams and accidents. The management of public transportation is 
therefore one of the most important services. The Phuket Provincial 
Administrative Organization has the idea of using the “Pho Thong” car, 
which is the symbol of the province, to provide public transport services. 
Yet, it has not been used widely because tourists do not know about the 
service information. The researcher was therefore interested in 
developing an information system for public bus services in Phuket, 
providing information about the routes and service rates of public buses 
in Phuket, which include the routes of pink line and blue line Phuket 
Airport Buses, with virtual reality technology. Spark AR studio platform 
and 3D modeling program were used as tools for developing the system. 

Mean and standard deviation were used as statistics for analyzing the data 
of users’ satisfaction. The sample group consisted of 30 users using 
public bus in Phuket. The research results showed that the satisfaction on 
the information system for public bus services in Phuket with virtual 
reality technology was at a good level with the mean (�̅�) of 4.48 and the 
standard deviation (S.D) of 0.52.  
Keywords: Information system; public bus service; virtual reality technology  
 
1. บทน า 

ภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียง ทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีติดอนัดบัโลก 
เศรษฐกิจดี และมีต าแหน่งงานให้ท ามากมาย  มีบุคลจ านวนมากเขา้มาไม่
ว่าจะเป็นการท่องเท่ียว ท าธุรกิจ ท างาน แบ่งเขตการปกครองเป็น  
3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ  าเภอเมือง  อ  าเภอกะทู ้อ  าเภอถลาง มีเน้ือท่ีเป็นพื้นดิน
ประมาณ 543 ตารางกิโลเมตร [1] มีประชากรปีส ารวจเม่ือปี 2563 จ านวน 
414,471 คน  [2]  การเดินทางของประชาชนในจงัหวดั มีทั้งทางอากาศ 
ทางบก และทางน ้ า ประชาชนส่วนใหญ่มีรถยนต์หรือมอเตอร์ไซค์
ส่วนตัวใช้เป็นยานพาหนะในการเดินทาง ส าหรับนักท่องเท่ียวก็ใช้
บริการรถเช่าส่วนบุคคล รถรับจา้งทัว่ไป เช่น รถแท็กซ่ี รถตู ้ท่ีให้บริการ
โดยเอกชน การใชบ้ริการดงักล่าว ท าให้จงัหวดัภูเก็ตประสบกบัปัญหา
การจราจรติดขดั เกิดอุบติับ่อยคร้ังทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต
ไดเ้ลง็เห็นปัญหา และให้ความส าคญัจึงไดน้ ารถโพถอ้งซ่ึงเป็นรถ 2 แถว
ไม้ท่ีมีประวัติยาวนานเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต มาใช้ขนส่ง
สาธารณะบริการประชาชนและนกัเท่ียวในราคาประหยดั แต่ยงัมีการใช้
บริการไม่มาก  เน่ืองจากประชาชนไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการเส้นทาง
การเดินรถ ทั้ง ๆ ท่ี จงัหวดัภูเก็ตมีรถบริการขนส่งสาธารณะดว้ยรถโพ
ถอ้งมากกวา่ 17 เส้นทางดว้ยกนั  

เทคโนโลยีเสมือนจริง (Augmented Reality: AR) เป็นการน าระบบ
ความจริงเสมือนมาผนวกกบัเทคโนโลยีภาพ เพื่อสร้างส่ิงท่ีเสมือนจริง
ให้กบัผูใ้ช ้เป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 เป็นแขนงหน่ึงดา้น
วิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นการเพิ่มภาพเสมือนของโมเดลสามมิติท่ีสร้าง
ข้ึนลงไปในภาพท่ีถ่ายมาจากกลอ้งวิดีโอ เวบ็แคม กลอ้งโทรศพัทมื์อถือ
แบบเฟรมต่อเฟรมดว้ยเทคนิคทางดา้นกราฟิก ปัจจุบนัเทคโนโลยีเสมือน
จริงถูกน ามาประยุกต์ใช้กับงานธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรม การแพทย์ 
การตลาด  การบนัเทิง การส่ือสาร โดยใชเ้ทคโนโลยีความจริงเสมือนมา
ผนวกกบัเทคโนโลยีภาพผ่าน ซอฟต์แวร์อุปกรณ์เช่ือมต่อ แสดงผลผ่าน
หน้าจอคอมพิวเตอร์หรือบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ ผูใ้ช้สามารถน า
เทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้กับการท างานแบบออนไลน์  ท่ีสามารถ
โตต้อบไดท้นัทีระหว่างผูใ้ชก้บัสินคา้ อุปกรณ์ต่อเช่ือมในลกัษณะโมเดล
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แบบสามมิติมีมุมมอง 360 องศา โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งไปสถานท่ีจริง [3]  
มีหลกัการท างานแบ่งออกได ้เป็น 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ภาพโดย
อาศยั Marker  และการวิเคราะห์ภาพโดยใชล้กัษณะต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นภาพมร
วิเคราะห์ (Marker-less based AR)  

การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ตประกอบไปดว้ย 
3 แบบไดแ้ก่  

1) การบริการรถสาธารณะ Airport Bus Phuket เป็นให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะจากสนามบินนานาชาติภูเก็ตถึงสถานีขนส่งท่ี 1 
เส้นทางรถวิ่งผ่านไดแ้ก่  แยกในยาง  ส่ีแยกบา้นเคียน อนุสาวรียท์า้วเทพ
กระษตัรี ทา้วศรีสุนทร โฮมโปรถลาง ศาลเจ้าท่าเรือ โบ๊ทลากูน ถนน
บายพาส ห้างเทสโกโ้ลตสัภูเก็ต บ๊ิกซีภูเก็ต เซ็นทรัลภูเก็ต โรงเรียนดารา
สมุทร แยกสุระกุล ถนนแม่หลวน ท่ีวา่การอ าเภอเมืองภูเก็ต โรงแรมเมอร์
ลิน โรงเรียนสตรีภูเก็ต ร้านหนงัสือเส้งโห สถานีขนส่งท่ี 1 

2) การบริการรถสาธารณะรถโพถอ้งสายสีชมพู องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตจดัเส้นทางเดินรถบริการทั้งหมด 3 สาย 4 เส้นทาง โดย
แต่ละเส้นทางผา่นสถานท่ีต่าง ๆ ดงัน้ี 

สายท่ี 1  เส้นทางรถวิ่งผ่านเร่ิมต้นจากห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซีถึง
วิทยาลยัอาชีวศึกษา เส้นทางผ่านขาไป ไดแ้ก่ บ๊ิกซีภูเก็ต เซ็นทรัลภูเก็ต 
เทสโก้โลตัส ตลาดนัดชิลล์วาภูเก็ต มิวเซียมภูเก็ต สถานีขนส่งท่ี 1 
วงเวียนหอนาฬิกา ศาลเจา้บางเหนียว สะพานหิน  เส้นทางผ่านขากลบั
ไดแ้ก่ สะพานหิน ศาลเจา้บางเหนียว วงเวียนหอนาฬิกา ตลาดดาวน์ทาวน์ 
เซ็นทรัลภูเก็ต บ๊ิกซีภูเก็ต 

สายท่ี 2 เส้นทางท่ี 1 เร่ิมตน้จากสถานีขนส่งท่ี 1 ถึง สถานีขนส่งท่ี 2  
ขาไปและกลับ  เส้นทางรถวิ่งผ่าน ได้แก่ สถานีขนส่งท่ี  2 ภู เ ก็ต 
โรงพยาบาลมิชชัน่ภูเก็ต โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลยั โรงเรียนสตรีภูเก็ต ศาลา
กลางภูเก็ต สถานีขนส่งท่ี 1 มิวเซียมภูเก็ต ตลาดดาวน์ทาวน์ภูเก็ต  

สายท่ี 2 เส้นท่ี 2  เ ร่ิมต้นจากห้างซุปเปอร์ชีป-ตลาดส่ีมุมเมือง
ทางผ่านขาไปและกลับ  ห้างซุปเปอร์ชีปภูเก็ต โรงพยาบาลมิชชั่น 
โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลยั โรงแรมเมอร์ลินภูเก็ต โรงเรียนสตรีภูเก็ต ศาลา
กลางภูเก็ต สถานีขนส่งท่ี 1 โรงแรมภูเก็ตซิต้ี ห้างโรบินสันภูเก็ต สีแยก
บางเหนียว ส่ีแยกหยีเ่ตง้ สวนหลวง ตลาดส่ีมุมเมือง  

สายท่ี 3 เส้นทางเร่ิมตน้จากสะพานหินถึงเกาะสิเหร่ ทางผ่าน  5 
สถานท่ี คือขาไปและกลบั สะพานหิน ส่ีแยกหยี่เตง้ วดันาคาภูเก็ต ห้าง
เซ็นทรัลภูเก็ต แยกสุระกุล โกเบ๊นซ์ขา้วตม้แห้ง โรงเรียนสตรีภูเก็ต ร้าน
หนงัสือเส้งโห สถานีขนส่งท่ี 1 โรงพยาบาล อบจ.ภูเก็ต ท่าเรือรัษฎา เกาะ
สิเหร่ 

3) เส้นทางการเดินรถของรถโพถอ้ง(สายสีฟ้า)  
สายท่ี 1 เส้นทางตลาดดาวน์ทาวน์ - หาดป่าตอง ผา่นเส้นทาง ตลาด

ดาวน์ทาวน์ สนามสุระกุล เซ็นทรัลภูเก็ต วงเวียนโลมา หาดป่าตอง 
สายท่ี 2 เส้นทางตลาดดาวน์ทาวน์ - หาดกมลา ผ่านเส้นทาง ตลาด

ดาวน์ทาวน์  โรงแรมภู เ ก็ตเมอร์ลิน  สถานีขนส่งท่ี 2 ซุปเปอร์ชีป  
วดัสะป าธรรมาราม โบ๊ทลากูน อนุสาวรียท์า้วเทพฯ ภูเก็ตแฟนตาซี อบต.
กมลา 

สายท่ี 3 เส้นทางตลาดดาวน์ทาวน์-หาดในหาน ผ่านเส้นทาง ตลาด
ดาวน์ทาวน์ สวนหลวง สวนสัตวภ์ูเก็ต ห้าแยกฉลอง หาดราไวย ์หาดใน
หาน 

สายท่ี 4 เส้นทาตลาดงดาวน์ทาวน์ – กะตะ,กะรน ผ่านเส้นทาง 
ตลาดดาวน์ทาวน์ สนามสุระกุล แยกนาคา โรงพยาบาลดีบุก สวนนก
ภูเก็ต วดัไชยธาราราม(วดัฉลอง) ห้าแยกฉลอง วงเวียนกะรน หาดกะตะ 

สายท่ี 5 เส้นทางตลาดดาวน์ทาวน์ – อ่าวฉลอง ผ่านเส้นทาง ตลาด
ดาวน์ทาวน์ สนามสุระกุล แยกนาคา โรงพยาบาลดีบุก สวนนกภูเก็ต วดั
ไชยธาราราม(วดัฉลอง) หา้แยกฉลอง อ่าวฉลอง 

สายท่ี 6 เส้นทางตลาดดาวทาวน์ – บางโรง ผา่นเส้นทาง ตลาดดาวน์
ทาวน์ โรงแรมภูเก็ตเมอร์ลิน สถานีขนส่งท่ี 2  ซุปเปอร์ชิป วดัสะป า    
ธรรมาราม โบ๊ทลากูน อนุสาวรียท์า้วเทพฯ ท่าเรือบางโรง 

สายท่ี 7 เส้นทางตลาดดาวน์ทาวน์ – อ่าวมะขาม ผา่นเส้นทาง ตลาด
ดาวน์ทาวน์ สวนหลวง อ่าวมะขาม อควาเรียมภูเก็ต 

สายท่ี 8 เส้นทางตลาดดาวน์ทาวน์ – สะพานสารสิน ผ่านเส้นทาง 
ตลาดดาวน์ทาวน์ โรงแรมภูเก็ตเมอร์ลิน สถานีขนส่งท่ี 2 ซุปเปอร์ชิป วดั
สะป าธรรมาราม โบ๊ทลากูน อนุสาวรียท์า้วเทพฯ ส่ีแยกบา้นเคียน สะพาน
สารสิน  [4]   

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศ
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต โดยน าเทคโนโลยี
เสมือนจริง (AR) ใหมี้ความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน และเป็นอีกหน่ึงช่องทาง
ท่ีใหข้อ้มูลเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต 
 
2. วธีิการด าเนินวจิัย 
     งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะในจงัหวดัภูเก็ตด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการดงัน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลเส้นทางการเดินรถ
โดยสารสาธารณะจงัหวดัภูเก็ต และแนวทางการพฒันาสารสนเทศการใช้
บริการรถโดยสารสาธารณะจงัหวดัภูเก็ตดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง  

ขั้นตอนที่  2 ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 น ามา
วางแผน ออกแบบโครงร่างโมเดล ระบบสารสนเทศการให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะจงัหวดัภูเก็ตดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง 

ขั้นตอนที่ 3 ผูว้ิจยัน าโครงร่างโมเดลมาออกแบบ และพฒันาระบบ
สารสนเทศการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดภูเก็ตด้วย
เทคโนโลยเีสมือนจริง    

ขั้นตอนที่  4  น าระบบสารสนเทศการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะจังหวัดภู เ ก็ตด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง ไปทดลองกับ
ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 30 คนให้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ โดยการสแกนคิวอาร์
โคด้ในการตอบแบบประเมินและน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ 

 
3. ผลการวิจัย 
    3.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการรถโดยสาร

สาธารณะในจังหวดัภูเกต็ด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริง  
จากการพฒันาระบบสารสนเทศการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ

ในจงัหวดัภูเก็ตดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริงแสดงดงัรูปท่ี 1-3  
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รูปท่ี 1  ตารางเดินรถ-เส้นทางการเดินรถดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง       
            สาย Airport bus Phuket 

 
รูปท่ี 2 ตารางเดินรถ-เส้นทางการเดินดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง 
           สายสีชมพู ่

 
รูปท่ี 3 ตารางเดินรถ-เส้นทางการเดินรถดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง 
           สายสีฟ้า 

3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร  
  สาธารณะในจังหวดัภูเกต็ด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริง   
ผูว้ิจยัได้น าระบบสารสนเทศการบริการรถโดยสารสาธารณะใน

จงัหวดัภูเก็ตดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริงน าไปทดลองกบัผูใ้ช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะ จ านวน 30 คน โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์การประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) มีระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท [5] 
โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินเป็นคะแนนดงัน้ี  
ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

คะแนนเฉล่ีย แปลความหมาย 
4.51 - 5.00 ระดบัดีมาก 
3.51 - 4.50 ระดบัดี 
2.51 -3.50 ระดบัปานกลาง 
1.51 -2.50 ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
ตารางที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

รายการ จ านวน คดิเป็นร้อยละ 
เพศ ชาย 14 46.67 

หญิง 16 53.33 
อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 7 23.33 

20-30 ปี 4 13.33 
31-40 ปี 4 13.33 
41-50 ปี 7 23.33 
51 ปีข้ึนไป 8 26.68 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศการให้บริการ
รถโดยสารสาธารณะในจังหวดัด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริง  

รายละเอยีดในแต่ละประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

(�̅�) (S.D) แปลผล 

1. ด้านการใช้งาน 

1) ระบบสารสนเทศฯ มีความ
ดึงดูดและน่าสนใจ 

4.60 0.50 ดีมาก 

2) ความสะดวกในการใช้ระบบ
สารสนเทศ ฯ  

4.50 0.51 ดีมาก 

3) ความถูกต้องในการแสดงผล
ลพัธ์ของระบบสารสนเทศ ฯ  

4.43 0.50 ดี 

4) ความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศฯ 

4.43 0.50 ดี 

เฉลีย่โดยรวม 4.49 0.50 ดี 

2. ด้านเน้ือหา 
1) เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความ

ถูกตอ้ง 
4.53 0.51 ดีมาก 
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รายละเอยีดในแต่ละประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

(�̅�) (S.D) แปลผล 
2) ภาพท่ีใชส้ามารถส่ือ

ความหมายไดส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหา 

4.40 0.50 ดี 

3) ค าแนะน าวิธีการใชง้าน
ระบบสารสนเทศฯ เขา้ใจง่าย 

4.63 0.49 
 

ดีมาก 

เฉลีย่โดยรวม 4.52 0.50 ดีมาก 
3. ด้านของประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
1) เน้ือหามีประโยชน์ต่อ

ผูใ้ชง้าน 
4.60 0.50 ดีมาก 

2) แอพพลิเคชัน่สามารถเป็น
แหล่งความรู้ส าหรับผูท่ี้
สนใจ 

4.37 0.56 ดี 

เฉลีย่โดยรวม 4.48 0.54 ดี 
4. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของระบสารสนเทศ ฯ 
1) ภาพประกอบท่ีใชภ้ายใน

ระบบสารสนเทศฯ มีความ
น่าสนใจ และเหมาะสม 

4.43 0.57 ดี 

2) การจดัรูปแบบภายใน      
ระบบสารสนเทศฯ ง่ายต่อ
การใชง้าน 

4.40 0.56 ดี 

เฉลีย่โดยรวม 4.42 0.56 ดี 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความคิดเห็นของ
ผู ้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในจังหวัดภูเก็ตท่ีทดลองใช้ระบบ
สารสนเทศการบริการรถโดยสารสาธารณะจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยเทคโนโลยี
เสมือนจริง มีความพึงพอใจในดา้นการใชง้าน อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.49   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  ด้านเน้ือหา อยู่ในระดับดีมาก มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.52  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  ดา้นของประโยชน์และ
การน าไปใชง้าน อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.48  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.54 ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบของระบบสารสนเทศ อยู่ใน
ระดบัดี  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  
 
4.สรุปผลการวจิัย 

4.1 ระบบสารสนเทศการบริการรถโดยสาร สาธารณะ
จังหวดัภูเกต็ ด้วยเทคโนโลยเีสมือนจริง  

มีเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะ ประกอบดว้ย รถ Airport 
bus Phuket จากสนามบินนานาชาติภูเก็ต – สถานีขนส่ง 1 สาย รถโพถอ้ง
สีชมพู มีทั้งหมด 3 สาย 4 เส้นทาง และรถโพถอ้ง (สายสีฟ้า) มีทั้งหมด  
8 สาย   การสร้างเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะจงัหวดัภูเก็ต ดว้ย
เทคโนโลยีเสมือนจริง เป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะส าหรับผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั
ภูเก็ต เม่ือผูใ้ชบ้ริการน าโทรศพัท์มือถือแสกนคิวอาร์โคด้จะปรากฏเป็น
ตารางการเดินรถและโมเดลเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะ ณ จุดท่ี
นกัท่องเท่ียวอยู ่เพื่อลดความสับสนในการเดินทาง ลดความอนัตรายจาก

การใชร้ถใชถ้นน อีกทั้งการใชร้ถโดยสารสาธารณะยงัช่วยลดปัญหารถ
ติดไดดี้อีกดว้ย  

4.2 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะจังหวดัภูเกต็ท่ีทดลองใช้ระบบสารสนเทศการบริการ
รถโดยสารสาธารณะในจังหวัดภูเก็ตด้วยเทคโนโลยี เสมือน
จริง 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะในจงัหวดัภูเก็ต
ท่ีทดลองใช้ระบบสารสนเทศการบริการรถโดยสารสาธารณะจังหวดั
ภูเก็ตดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น พบว่า ดา้นการใช้
งานระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบัดี ดา้นเน้ือหา อยู่ในระดบัดีมาก ดา้น
ของประโยชน์และการน าไปใชง้าน อยูใ่นระดบัดี ดา้นการออกแบบและ
การจดัรูปแบบของระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัดี 
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