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 อยางไรก็ตามการศึกษากลวิธีทางภาษาและการแสดงภาพลักษณจากการตอบคำถามรอบ Final  
ในการประกวด Miss tiffany’s Universe. เปนการศึกษากลวิธีทางภาษาที่นางงามใชในการตอบคำถามเพ่ือ
สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ รวมท้ังเปนแสดงภาพลักษณของนางงาม อันจะนำไปสูการแสดงตัวตนท่ีหลากหลายของผู
เขาประกวด เพ่ือเปนแบบอยางใหแก   

 
เพศทางเลือกคนอื่น ๆ ที่ตองการเขาสูวงการการประกวดนางงาม หรือวงการอื่น ๆ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ทำให
เขาใจเกี่ยวกับกลวิธีทางภาษาที่นางงามใชในการตอบคำถาม สะทอนใหเห็นทัศนคติ และความสามารถในการ
เลือกใชถอยคำในการพูดตอสาธารณะชน ดังแนวคิดของ ทินวัฒน สรอยกุดเรือ (2560, หนา 18) ไมพบใน
บรรณานุกรรม ที่กลาววาผูผูพูดตองมีทัศนคติที่ดีทั้งตอตนเอง ตอเรื่องที่พูด ตอสื่อที่ใช และตอผูรับสาร การมี

ทัศนคติท่ีดีตอตนเองสงผลใหผูพูดมคีวามมั่นใจและมองเห็นศักยภาพของตน และกลาท่ีจะนําศักยภาพน้ันออกมาใช 
ทัศนคติตอตัวสารก็เปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลตอการสื่อสารของผูพูด ทัศนคติดานบวกหรือลบตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงของผู
พูด จากแนวคิดขางตนสงผลใหผูพูดเขาใจในการสรางภาพลักษณจากการพูดในการแสดงตัวตนท่ีแทจริงออกมาใน
รูปแบบท่ีดีข้ึน พรอมท้ังเปนแนวทางในศึกษากลวิธีทางภาษา และภาพลักษณจากบุคคลสาธารณะทานอ่ืน ๆ ตอไป 
(ควรอภิปรายวิเคราะหเปรียบเทียบ ตั้งขอสังเกตเพ่ิมเติมดวยวาท่ีพบกลวิธีและภาพลักษณน้ัน มากนอยแตกตางกัน
อยางไร สอดคลองหรือแตกตางจากขอคนพบของงานช้ินอ่ืน ๆ อยางไร) 

 
ขอเสนอแนะ    
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการศึกษา กลวิธีทางภาษา และการสรางภาพลักษณของเพศทางเลือกในการตอบคำถามรอบ 
final ในการประกวด Miss tiffany’s Universe สามารถนำแนวคดิการศึกษาไปใชในการศึกษา การสราง
ภาพลักษณท่ีปรากฏในการพูดของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ นักการเมอืงได (ควรแยกเปนขอเสนอแนะการวิจัยครั้ง
ตอไปและการนำไปใชประโยชน) 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยเรื่อง กลวิธีโนมนาวใจเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ที่บิวตี้บล็อกเก
อรนำเสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีโนมนาวใจเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและ
ผลิตภัณฑความงาม ที่บิวตี้บล็อกเกอรนำเสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” ผูวิจัยไดเก็บขอมูลระหวางวันที่ 4 
มีนาคม - 3 ตุลาคม 2565 โดยเลือกวิเคราะหเฉพาะเนื้อหา และมีผูเขาชมมากที่สุด ซึ่งมีจำนวนผูเขาชมตั้งแต 
10,000 คน ข้ึนไป จำนวน 30 คลิป 
 ผลการวิจัยพบวา กลวิธีโนมนาวใจเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ท่ีบิวตี้บล็อกเก
อรนำเสนอ   มีท้ังหมด 11 กลวิธี เรียงจากมากไปนอย ดังน้ี พบมากท่ีสุด คือ การกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณ
ของสินคาหรือบริการ   การใหขอมูลความรู และการกลาวอาง คิดเปนรอยละ 16.67 พบมาก คือ การใหคำแนะนำ 
คิดเปนรอยละ 13.33 รองลงมา คือ การกลาวถึงสิ ่งที ่ไมพึงประสงค การใชคำถามเชิงวาทศิลป การระบุ
กลุมเปาหมาย และการใชจุดจับใจเชิงขาว คิดเปน   รอยละ 6.67  สวนนอยที่สุด คือ การกลาวถึงกระบวนการ
ทำงานของสินคาหรือบริการ การกลาวถึงสิ่งท่ีพึงประสงคและการลดราคาและการใชของสมนาคุณหรือมีระยะเวลา
สงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 3.33 
 

คำสำคัญ 
 เครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม กลวิธีโนมนาวใจ บิวตี้บล็อกเกอร  เพจ “นองฉัตรมาแชร” 
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ABSTRACT 
 This research aimed to explore the methods of persuading cosmetics and beauty 
products content presented by the beauty blogger on "Nong Chat Ma Share" page.  The data were 
collected from 30 video clips uploaded between 4th March -  3rd October 2 0 2 2  by choosing the 
most visited content with more than 10,000 views. 
 The research results indicated that the beauty blogger used 11 persuasive strategies to 
present beauty products in descending order as follows: The most common strategies were 
mentioning the properties of the product or service, providing information, knowledge and making 
claims, accounting for 1 6 . 6 7  percent. The common strategies were giving advice, representing 
13.33 percent, followed by mentioning undesirable things, using rhetorical questions, identifying 
target groups and using news catch points, representing 6 . 6 7  percent.  The least common 
strategies were mentioning the work process of the product or service, mentioning desirable things, 
and the reduction of the price and the use of freebies or the promotional period, representing 
3.33 percent. 
 

Keywords  
 cosmetics and beauty products, techniques of persuasion, beauty bloggers, "Nong 
Chat Ma Share" page” 
 
ความสำคัญของปญหา   

 นับตั้งแตเฟซบุกไดเขามามีบทบาทในสื่อสังคมออนไลน และไดรับความนิยมเปนจำนวนมาก รวมท้ังเปน
ชองทาง    ท่ีอำนวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหแกผูบริโภค นอกจากน้ีเฟซบุกก็เปนอีกหน่ึงชองทางท่ีทำใหบิวตี้
บล็อกเกอรไดนำเสนอเนื้อหาสาระดานความงาม ซึ ่งบิวตี ้บล็อกเกอรจึงเปนสวนสำคัญของสื่อสังคมออนไลน 
ท่ีสามารถเผยแพรเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑความงามผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางหลากหลาย จนทำใหบิวตี้บล็อก
เกอร ได ร ับความสนใจเปนอยางมาก และเปนผ ู ท ี ่สามารถโนมนาวใจใหแก ผ ู บร ิโภคได อ ีกด วย ด ังท่ี  
งานประชาสัมพันธและโสตทัศนศึกษา  (2561, หนา 3) กลาวถึงเฟซบุกไววา เปนบริการบนอินเทอรเน็ตบริการ
หนึ่ง ที่จะทำใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารและรวมทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผูใชเฟซบุก
คนอ่ืน ๆ ได และไดรับความนิยมอีกแหงหน่ึงในโลก 

 บิวตี้บล็อกเกอร น้ัน มีผูใหคำนิยามไวมากมาย เชน ฤติมา ดิลกตระกูลชัย (2559, หนา 35) ไดกลาวถึง
บิวตี้บล็อกเกอรไววา บิวตี้บล็อกเกอร เปนนักเขียนบล็อกทางดานความงาม หรือความสวย ที่แบงปนความรูหรือ
ขอมูลจากประสบการณตรงสู โลกออนไลน โดยเจาของบล็อกความงาม หรือความสวย จะนำขอมูลจาก
ประสบการณตรงท่ีไดจากการซื้อเครื่องสำอางหรือผลิตภัณฑ มาทดลองใชแลวมาแบงปนใหความรู แกผูคนท่ีสนใจ 
เชน การแตงตา ทาเล็บ เครื่องสำอาง     เปนตน ญาณิศา รุงไกรศร (2561, หนา 6) ไดกลาวถึงความหมายของ
บิวตี้บล็อกเกอรไววา บิวตี้บล็อกเกอร คือ คนที่แนะนำเรื่องตาง ๆ ผานวิดีโอหรือบทความเกี่ยวกับความสวย  
ความงามตั้งแตการแตงกาย การแตงหนา ทำผม ไปจนกระทั่งการเลือกสีทาเล็บ โดยสวนมากบิวตี้บล็อกเกอร 
ใชสื่อหลัก คือ สื่อออนไลนชองทางตาง ๆ เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ไลน เปนตน 

 เพจ “นองฉัตรมาแชร” เปนเพจที่เผยแพรในเฟซบุกแฟนเพจ สรางเพื่อประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ 
ใหแกผูคนที่สนใจในดานความงาม โดยเพจ “นองฉัตรมาแชร” สรางขึ้นเมื ่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564  
มียอดผูติดตามในปจจุบันท้ังหมด 293,636 คน มียอดผูกดถูกใจท้ังหมด 55,921 คน นอกจากน้ีเพจ “นองฉัตรมา
แชร” มีกลวิธีการนำเสนอขอมูลดวยการพูด การสาธิต หรือการใชภาษาในการโนมนาวใจ เพื่อใหผูชมสามารถ
ตัดสินใจซื้อและเลือกใชบริการ ดังตัวอยางตอไปน้ี 
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“ข้ันตอนของการทำไฮไลท เราจะเห็นจุดท่ีแสงกระทบใหเราลงไฮไลทบริเวณน้ันนะ
ครับ เพ่ือใหหนาของเราดมูีประกายเหมือนมีน้ำในผิว” 

(7 พฤษภาคม 2565) 
 

 จากตัวอยางการใหขอมูลความรูขางตน เปนการกลาวถึงผลิตภัณฑไฮไลท โดยเปนเครื่องสำอางประเภท
สิ่งปรุงผัดหนา ซึ่งบิวตี้บล็อกเกอรมีการนำเสนอข้ันตอนการทำไฮไลทจุดท่ีมีแสงกระทบ เพ่ือทำใหหนาดูมีประกาย
เหมือนมีน้ำในผิว    ซึ่งการใหขอมูลเกี่ยวกับการทำไฮไลทนี้ จะชวยโนมนาวใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และทำให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑชนิดน้ี 

 ดวยเหตุนี้จึงมีการศึกษากลวิธีโนมนาวใจในลักษณะตาง ๆ เชน การศึกษาความงามและผลิตภัณฑ
เครื่องสำอาง เชน การศึกษาของ นพวัฒน สุวรรณชาง (2553) เรื่อง “การใชภาษาโนมนาวใจในบทโฆษณาใน
นิตยสารสุขภาพ” เปนการศึกษาลักษณะการใชภาษาเพ่ือโนมนาวใจในบทโฆษณาในนิตยสารสุขภาพ พัฒนพินันท 
อยูสำราญ และปนันดา เลอเลิศยุติธรรม (2564) เรื่อง “กลวิธีการโนมนาวใจของบล็อกเกอรดานความงาม” เปน
การศึกษากลวิธีการโนมนาวใจของบล็อกเกอรดานความงาม ฤติมา ดิลกตระกูลชัย (2559) เรื่อง “การนำเสนอ
เน้ือหาความงามและผลิตภัณฑเครือ่งสำอางผานเครือขายสงัคมออนไลน  โดยบิวตี้บล็อกเกอร (Beauty Blogger)” 
เปนการศึกษาศึกษาเน้ือหา และเปรียบเทียบเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงามท่ีบิวตี้บล็อกเกอร
สื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน  

 จากขอมูลดังกลาวผู วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื ่อง “กลวิธีโนมนาวใจเนื ้อหาเกี ่ยวกับเครื ่องสำอางและ
ผลิตภัณฑความงาม ท่ีบิวตี้บล็อกเกอรนำเสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีจะทำใหเพ่ือใหทราบ 
และเขาใจเน้ือหาวิธีการนำเสนอการโนมนาวใจเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ท่ีบิวตี้บล็อกเก
อรนำเสนอผานเพจ  “นองฉัตรมาแชร” และเพื่อเปนประโยชนตอการทำความเขาใจในกลวิธีการโนมนาวใจแก
ผูอานมากยิ่งข้ึน 

 
โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย  

 บิวตี้บล็อกเกอรมีกลวิธีโนมนาวใจเพ่ือใหผูท่ีสนใจเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงามอยางไรบาง 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพื่อศึกษากลวิธีโนมนาวใจเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ที่บิวตี้บล็อกเกอรนำ
เสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษา กลวิธีโนมนาวใจเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ที่บิวตี้บล็อกเกอรนำ
เสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” ผูวิจัยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 1. แหลงขอมูล 
การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษากลวิธีโนมนาวใจเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ท่ีบิวตี้บล็อกเก
อรนำเสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” ระหวางวันท่ี 4 มีนาคม – 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 จำนวน 30 คลิป  
 2. แนวทางการดำเนินงาน 
        2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตอไปน้ี 

           2.1.1 เอกสารท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมออนไลน 
       2.1.2 เอกสารท่ีเก่ียวของกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม 
       2.1.3 เอกสารท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ 
       2.1.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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           2.2 รวบรวมขอมูลเนื้อหาความงามและผลิตภัณฑเครื ่องสำอางของบิวตี ้บล็อกเกอร ที ่ปรากฏ 
ผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” ระหวางวันท่ี 4 มีนาคม – 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 จำนวน 30 คลิป 

 3. นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยแยกตามขอบเขตเน้ือหาท่ีกำหนดไว ดังน้ี (การแยกขอบเขตเน้ือหาเปน 
11 ประเด็น ใชหลักการหรือแนวคิดใด หรือสังเคราะหกรอบคิดเอง) 
       3.1 การกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณของสินคาหรือบริการ 
           3.2 การใหขอมูลความรู  
           3.3 การกลาวอาง  
       3.4 การใหคำแนะนำ 
       3.5 การกลาวถึงสิ่งท่ีไมพึงประสงค  
       3.6 การใชคำถามเชิงวาทศิลป 
       3.7 การระบุกลุมเปาหมาย 
       3.8 การใชจุดจับใจเชิงขาว 
       3.9 การกลาวถึงกระบวนการทำงานของสินคาหรือบริการ 
       3.10 การกลาวถึงสิ่งท่ีพึงประสงค 
       3.11 การลดราคาและการใชของสมนาคุณหรือมีระยะเวลาสงเสริมการขาย 
 4. สรุปผลการวิเคราะห อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย กลวิธีโนมนาวใจเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ท่ีบิวตี้บล็อกเกอรนำ
เสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” จำนวน 30 คลิป ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1. การกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณของสินคาหรือบริการ หมายถึง การกลาวถึงหนาที่หลักของ
สินคาหรือบริการ เพื่อใหผูบริโภคทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ พบจำนวน 5 คลิป คิดเปนรอยละ 
16.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 
“ขอดีของพัฟกำมะหยี เวลาใชแปงจะไมกินเขาไปในเน้ือพัฟ มันจะทำใหแปงติด

หนาไดดีกวาพัฟท่ีเปนเน้ือยาง ซึ่งพัฟมีน้ำหนักเบา และนุม” 
(12 เมษายน 2565) 

 
 จากตัวอยางขางตนกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณ คือ แปงติดหนาไดดีกวาพัฟที่เปนเนื้อยาง ทำให

ผูบริโภคทราบถึงขอดีวา พัฟกำมะหยี เปนพัฟที่มีน้ำหนักเบา นุม ซึ่งการกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณทำให
ผูบริโภคตัดสินใจอยากซื้อผลิตภัณฑชนิดน้ี เพราะพัฟกำมะหยีดีกวาพัฟเน้ือยางท่ีเคยมีมากอน 

 2. การใหขอมูลความรู หมายถึง การแสดงขอเท็จจริง การใชเหตุผลหรือโนมนาววาสินคาหรือบริการ 
สามารถ   ทำใหสุขภาพของผูบริโภคดีขึ้น พบจำนวน 5 คลิป คิดเปนรอยละ 16.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี (มีความ
ใกลเคียงกันมากในการแยกแยะประเด็นวิเคราะห เชน การกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณของสินคาหรือบริการ 
การใหขอมูลความรู การใหคำแนะนำ และ การกลาวถึงกระบวนการทำงานของสินคาหรือบริการ ตัวอยางท่ียก
ตองแตกตางชัดเจน) 
 

“ข้ันตอนของการทำไฮไลท เราจะเห็นจุดท่ีแสงกระทบใหเราลงไฮไลทบริเวณน้ันนะ
ครับ เพ่ือใหหนาของเราดมูีประกายเหมือนมีน้ำในผิว” 

(7 พฤษภาคม 2565) 
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 จากตัวอยางการใหขอมูลความรูขางตน เปนการกลาวถึงผลิตภัณฑไฮไลท ที่เปนเครื่องสำอางประเภท
สิ่งปรุงผัดหนา ซึ่งบิวตี้บล็อกเกอรมีการนำเสนอขั้นตอนการทำไฮไลทจุดที่มีแสงกระทบ เพื่อใหหนาดูมีประกาย
เหมือนมีน้ำในผิว ซึ่งการใหขอมูลเกี่ยวกับการทำไฮไลทนี้ จะชวยโนมนาวใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และทำให
ผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑชนิดน้ี 
 3. การกลาวอาง หมายถึง เปนการนำเรื่องราวหรือบุคคลตาง ๆ มากลาวจากประสบการณท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูบริโภค   ท่ีเคยใชสินคาหรือบริการ พบจำนวน 5 คลิป คิดเปนรอยละ 16.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 

“สวยมงลง ซึ่งนองอิงฟา วราหะ ใชแปงฉัตรซึ่งเปนแปงผสมรองพ้ืนเน้ือละเอียดบาง
เบาแตปกปดสุด ๆ ทาแลวกลืนผิว เติมไดตลอดท้ังวันไมหนา” 

(1 พฤษภาคม 2565) 
 

 จากตัวอยางขางตนกลาวถึงการกลาวอาง คือ นองอิงฟา วราหะ ซึ่งเปนนักรอง และนางงาม โดย  
“อิงฟา วราหะ” เปนผู ใชเครื ่องสำอางหรือผลิตภัณฑความงามของนองฉัตร คือ แปงพัฟ เพื ่อใหผู บริโภค
กลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมเลียนแบบนักรอง และนางงาม อยาง “อิงฟา วราหะ” ซี่งมีช่ือเสียงในฐานะผูชนะการ
ประกวดมิสแกรนดไทยแลนด 2022 และเปนตัวแทนประเทศไทยในการประกวดมิสแกรนดอินเตอรเนชันแนล 
2022 โดยการกลาวอางบุคคลที่มีชื่อเสียงจากขอความขางตนเปนสวนที่ทำใหผูบริโภคจดจำ และกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมการซื้อหรือการเลือกใชสินคา 

 
 4. การใหคำแนะนำ หมายถึง การแสดงถึงความหวงใยของผูเปนเจาของสินคาหรือบริการที่มีตอ
ผูบริโภค ทำใหผูบริโภคเกิดความประทับใจตอตัวสินคาหรือบริการ พบจำนวน 4 คลิป คิดเปนรอยละ 13.33 ดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
 

“เทคนิคการกรดีตานะครับเราจะไมกดแรง จะคอย ๆ กด บาง ๆ เบา ๆ คอย ๆ 
เติมหาง จุดท่ีเราอยากจะเติมเพ่ิมความเขมนะครับ” 

(19 เมษายน 2565) 
  

 จากตัวอยางขางตนการใหคำแนะนำ คือ เทคนิคการเขียนอายไลนเนอร หรืออินไลนเนอร โดยการให
คำแนะนำเกี่ยวกับเทคนิคการกรีดตา มีจุดประสงคเพื่อเพิ่มความเขมใหกับดวงตา ซึ่งสามารถทำไดโดยคอย ๆ กด 
บาง ๆ เบา ๆ คอย ๆ เติมที่หาง การใหคำแนะนำนี้แสดงถึงความหวงใยตอดวงตาของผูบริโภค ทำใหผูบริโภคเกิด
ความประทับใจและตองการท่ีจะใชบริการ หรือเลือกซื้อสินคาชนิดน้ี 

 5. การกลาวถึงสิ่งที่ไมพึ่งประสงค หมายถึง อาการหรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับรางกาย พบจำนวน 
2 คลิป     คิดเปนรอยละ 6.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 

“เราจะไมเนนการลงแปงทูเวยท่ีคอยขางขาวกวาผิว เพราะไมน้ันมันจะมีปฏิกิริยาทำ
ใหผิวหนาเทา” 

(30 พฤษภาคม 2565) 
 

 จากตัวอยางขางตน เปนใชการกลาวถึงสิ่งที่ไมพึ่งประสงคที่ผูบริโภคไมตองการ คือ ปฏิกิริยาทำให
ผิวหนาเทา     โดยเปนผลิตภัณฑแปงฝุน ซึ่งเปนสิ่งท่ีไมพ่ึงประสงคของผูบริโภค ทำใหผูท่ีมีผิวสองสี เกิดไมเช่ือถือ
ตอผลิตภัณฑชนิดน้ี หรือเกิดความวิตกกังวลตอปจจัย  ตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอผิวหนา จนตองหาวิธีท่ีไมทำใหผิวหนา
เทา คือ ไมเนนการลงแปงทูเวย  ท่ีคอนขางขาวกวาผิว 

 6. การใชคำถามเชิงวาทศิลป หมายถึง การถามเพื่อสรางความไมแนใจใหแกผูบริโภค พบจำนวน  
2 คลิป คิดเปนรอยละ 6.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี (ตัวอยางการใชคำถามเชิงวาทศิลป ควรยกตัวอยางที่ชัดเจน  
และอธิบายใหสามารถเขาใจไดวาเปนวาทศิลปอยางไร แตกตางจากคำถามท่ัว ๆ ไปอยางไร) 
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“แปงฝุนตัวน้ีใชอยางไร แปงฝุนตวัน้ีใชตอนท่ีเราลงพวกรองพ้ืนแลวอยากจะใหผิว
ของเรามันดูเรียบเนียน” 

(3 ตุลาคม 2565) 
 

 จากตัวอยางขางตนการใชคำถามเชิงวาทศิลป คือ แปงฝุนตัวนี้ใชอยางไร ซึ่งบิวตี้บล็อกเกอรไมได
ตองการใหผูบริโภคตอบ แตบิวตี้บล็อกเกอรตองการใหผูบริโภคหันมาใสใจกับผิวหนาของตนเอง ดวยการใชแปงฝุน 
การใชคำถาม       เชิงวาทศิลปนี้ก็เพื่อกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงการดูแลผิวหนา ซึ่งการดูแลผิวหนานั้นก็คือ 
การเลือกใชแปงฝุนใหถูกตองน่ันเอง  

 
 7. การระบุกลุมเปาหมาย คือ ระบุกลุมเปาหมายเพื่อชวยดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคที่ผูโฆษณา

ตองการ     โนมนาวใจใหซื้อสินคา พบจำนวน 2 คลิป คิดเปนรอยละ 6.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 

“นองฉัตรจะสอนวิธีการเช็ดลิปสตกินะคะคณุผูหญิง เวลาเราออกจากบานหรือเวลา
เราทางอาหาร บางทีคณุผูหญิงมีคาบติดอยูรมิฝปาก เทคนิคการเช็ดใชคลีนซิ่งพันน้ิวถู” 

(10 มิถุนายน 2565) 
 

 จากตัวอยางขางตนการระบุกลุ มเปาหมาย คือ คุณผูหญิง ซึ่งการระบุกลุ มเปาหมายในขอความน้ี  
จะดึงดูดความสนใจจากคุณผูหญิง ใหเกิดความตระหนักถึงวิธีการเช็ดลิปสติก และเนนย้ำใหเห็นความสำคัญของ
สินคาจะสังเกตไดวาในขอความขางตนมีการใชคำวา คุณผูหญิง ซ้ำหลายครั้ง แสดงใหเห็นวาบิวตี้บล็อกเกอร
ตองการใหผูบริโภคเห็นความสำคัญของวิธีการเช็ดลิปสติก 

 8. การใชจุจับใจเชิงขาว หมายถึง ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคชี้ใหเห็นถึงความแปลกใหม พบ
จำนวน 2 คลิป   คิดเปนรอยละ 6.67 ดังตัวอยางตอไปน้ี (ตรวจสอบการสะกดคำ ตกหลน ฉีกคำ เชน การใชจุจับ
ใจเชิงขาว ) 

 

“วิธีการลงรองพ้ืนท่ีเร็วและงาย น่ันคือ เวลาเรามีรองพ้ืนท่ีเปนเน้ือวิปคิกแบบน้ีให
เราเขยาขวดกอนใช เพราะวาอะไรท่ีเปนวิปคิกมัยจะกองอยูขางลาง เราจะเอาลงฝามือกอนแตเรา

จะไมใชฟองน้ำแลมจุม” 
(4 มิถุนายน 2565) 

 

 จากตัวอยางการใชจุจับใจเชิงขาวขางตน คือ เร็ว และงาย บิวตี้บล็อกเกอรจะเนนย้ำความทันสมัยและ
ความกาวหนา เพ่ือดึงดูดจุดสนใจใหแกผูบริโภคใหเห็นวาการลงพ้ืนบนผิวหนาน้ันมีความรวดเร็วและงาย ซึ่งปรากฏ
ในขอความขางตนมีการใชคำที่เปนจุดจับใจ เพื่อใหผูบริโภครูสึกคลอยตามและเกิดความตองการที่จะใชวิธีการลง
รองพ้ืนวิธีน้ี ซึ่งขอความขางตนน้ีสามารถโนมนาวผูบริโภคไดอยางมีประสทิธิภาพดวยการกลาวถึงความทันสมัยและ
ความกาวหนา 

 9. การกลาวถึงกระบวนการทำงานของสินคาหรือบริการ หมายถึง การใหขอมูลของกระบวนการ
ทำงานของสินคาหรือบริการ พบจำนวน 1 คลิป คิดเปนรอยละ 3.33 ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 

“เซรั่มไฮยา จะชวยทำใหผิวของเราอ่ิมน้ำไมเหนียวเหนอะหนะ ชวยเติมเตม็ผิวและ
ตองใชอยางตอเน่ือง จึงจะเห็นผล” 

(10 สิงหาคม 2565) 
 

 จากตัวอยางขางตนกลาวถึงกระบวนการทำงานของสินคาหรือบริการ คือ จะชวยทำใหผิวของเราอ่ิมน้ำ
ไมเหนียวเหนอะหนะ ชวยเติมเต็มผวิและตองใชอยางตอเน่ืองจึงจะเห็นผล การกลาวถึงกระบวนการทำงานเหลาน้ี  
จะโนมนาวใหผู บริโภคทราบขอมูลหรือเกิดจินตภาพเกี ่ยวกับกระบวนการการทำงานของตัวเซรั่ม และทำให



 359 โครงการประชุมวชิาการและนทิรรศการระดบัชาต ิ

สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ครั �งที� 5 ประจําปี 2566 

ผูบริโภคเชื่อไดวา เมื่อใชเซรั่มไฮยาแลวผิวหนาจะดูอิ่มน้ำและตัวเซรั่มจะชวยเติมเต็มผิวบริเวณจุดตาง ๆ ของ
ใบหนาดวยกระบวนการการทำงานของตัวเซรั่ม  

 
 10. การกลาวถึงสิ่งที่พึงประสงค หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับเมื่อใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดย

สรางมโนทัศนท่ีดีแกผูบริโภค พบจำนวน 1 คลิป คิดเปนรอยละ 3.33 ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 

“คอนทัวรตัวน้ีเปนคอนทัวรท่ีสวยมาก สีของคอนทัวรสวยมาก ไมตองกลัววาหนา
จะแดงนะคะ ใชแลวหนาจะผอง” 

(1 เมษายน 2565) 
 
 จากตัวอยางขอความขางตน เปนการกลาวถึงสิ ่งที ่พึงประสงคที ่ผู บริโภคตองการ นั ่นคือ เมื ่อใช

ผลิตภัณฑคอนทัวรจะทำใหหนาผอง เพราะผลิตภัณฑคอนทัวรชนิดน้ีเปนคอนทัวรท่ีมีสีสวย ซึ่งการกลาวถึงสิ่งท่ีพึง
ประสงคเหลาน้ี  จะชวยโนมนาวใจผูบริโภคใหเกิดความตองการท่ีจะใชผลิตภัณฑคอนทัวร โดยการกลาวถึงสิ่งท่ีพึง
ประสงคขางตนทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกคลอยตาม และอยากเลือกซื้อผลิตภัณฑคอนทัวร 

 11. การลดราคาและการใหของสมนาคุณหรือมีระยะเวลาสงเสริมการขาย หมายถึง การนำจุดเดน
เรื่องการลดราคาเมื่อซื้อสินคาหรือใชบริการ เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเห็นถึงความสำคัญ พบจำนวน 1 คลิป คิดเปน
รอยละ 3.33 ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 

“นักวอลเลยสาวไทยตบแปงฉัตรเพ่ือความปง ยินดีกับนักวอลเลยสาวไทย เกงกัน
มาก ๆ ไดรับโบนัส 500 บาท” 

(5 มิถุนายน 2565) 
 

 จากตัวอยางขอความยินดีนักวอลเลยสาวไทยขางตน โดยใชการลดราคาและการใหของสมนาคุณวา นัก
วอลเลย  สาวไทย ไดรับโบนัสเกี่ยวกับความงาม นั่นคือ ไดรับโบนัสสำหรับการใชแปงของนองฉัตร ซึ่งขอความ
ขางตนไมเกี่ยวของกับผิวหนาโดยตรง แตมีการเชื่อมโยงโดยการใหโบนัสที่เกี่ยวกับความงาม และสามารถดึงดูด
ความสนใจแกผูบริโภคท่ีใหความสำคัญกับเรื่องความงามไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
อภิปรายผลการวิจัย   

 จากการวิจัยเรื่อง กลวิธีโนมนาวใจเน้ือหาเก่ียวกับเครื่องสำอางและผลิตภัณฑความงาม ท่ีบิวตี้บล็อกเก
อรนำเสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 
 ผลการวิจัยกลวิธีโนมนาวใจเนื้อหาเกี่ยวกับเครื่องสำอางและผลิตภณัฑความงาม ที่บิวตี้บล็อกเกอรนำ
เสนอผานเพจ “นองฉัตรมาแชร” พบทั้งหมด 11 กลวิธี สอดคลองกับงานวิจัยของ นพวัฒน สุวรรณชาง (2553) 
เรื่อง “การใชภาษาโนมนาวใจในบทโฆษณาในนิตยสารสุขภาพ” โดยผลการวิจัยพบกลวิธีทางภาษาในการโนมนาว
ใจ จำนวน 11 กลวิธี คือ       1. การกลาวถึงคุณสมบัติหรือสรรพคุณของสินคาหรือบริการ 2. การใหขอมูลความรู 
3. การกลาวถึงกระบวนการทำงานของสินคาหรือบริการ 4. การกลาวอาง 5. การกลาวถึงสิ่งที่พึงประสงค 6. การ
กลาวถึงสิ่งที่ไมพึงประสงค  7. การใหคำแนะนำ     8. การใชคำถามเชิงวาทศิลป 9. การระบุกลุมเปาหมาย 10. 
การใชจุจับใจเชิงขาว และ11. การลดราคาและการใชของสมนาคุณหรือมีระยะเวลาสงเสริมการขาย และสวนท่ี
ตางกัน คือ งานวิจัยดังกลาวมีการพบ 1. การใชคำศัพททางวิทยาศาสตรหรือศัพทเฉพาะ และ 2. การระบุความ
ปลอดภัย 
 เมื่อนำไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ พัฒนพินันท อยูสำรำญ และปนันดา เลอเลิศยุติธรรม (2564) 
เรื่อง “กลวิธีการโนมนาวใจของบล็อกเกอรดานความงาม” โดยพบกลวิธีการใชภาษาในการโนมนาวใจท่ีสอดคลอง
กัน จำนวน 2  กลวิธี  คือ การใหคำแนะนำ และการกลาวอาง และสวนท่ีตางกัน คือ งานวิจัยดังกลาวมีการพบการ


