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บทคัดัย่่อ

      มาตรฐานคุณุภาพด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและมาตรฐานคุณุภาพด้า้นสังัคมเป็็นตัวัแปรสำำ�คัญัในการกำำ�หนดและจัดัการขีดีความ

สามารถในการรองรับัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง ความแออัดัของนักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็นหน่ึ่�งในตัวัชี้้�วัดัมาตรฐานคุณุภาพ

ด้า้นสังัคม จำำ�นวนคนที่่�ยอมรับัได้จ้ากบรรทัดัฐานทางสังัคมโดยไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่การรับัรู้้�ความแออัดั ถืือว่า่เป็็นตัวัแทนของ

มาตรฐานคุุณภาพเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดขีดีความสามารถในการรองรับั การสำำ�รวจบรรทัดัฐานทางสังัคมด้า้นความแออัดั 

มีหีลายวิธิี ีการใช้ภ้าพถ่ายหรืือภาพจำำ�ลองสถานการณ์์ความแออัดัถููกใช้เ้ป็็นพื้้�นฐานการวิจิัยัเพื่่�อสำำ�รวจบรรทัดัฐานความแออัดั

และการใช้ป้ระโยชน์์ด้า้นนันัทนาการทางธรรมชาติมิาอย่า่งต่่อเนื่่�องจนปััจจุบุันั บทความนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเสนอแนวความคิดิ

เกี่่�ยวกับัความหนาแน่่นและความแออัดั เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความแออัดัในบริบิทของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิ

และชี้้�ให้เ้ห็น็ความสำำ�คัญัของการวิเิคราะห์บ์รรทัดัฐานทางสังัคมเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพด้า้นสังัคมของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

และแนวทางการประเมินิมาตรฐานความแออัดัด้้วยวิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพเพื่่�อให้้หน่่วยงานทางด้้านการท่่องเที่่�ยว 

สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ส้ำำ�หรับักำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

คำำ�สำำ�คัญั : 1. บรรทัดัฐานความแออัดั 2. วิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพ 3. แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิ
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Abstract

      The environmental and social quality standards are critical variables for defining and managing the carrying 

capacity of tourist attractions in protected areas. Tourist crowding is one of the indicators of the social quality 

standard. The acceptable number of people according to social norms, without causing a perceived sense of 

crowding, represents a quality standard. This standard is used to determine the capacity to accommodate and 

establish the ability to tolerate crowding. There are various methods for surveying social norms regarding  

crowding perception. One common approach involves using photographs or simulated images of crowded situations 

as a basis for research to explore crowding norms and assess the benefits of natural recreational activities.  

This article aims to present the concepts of density and crowding to establish an understanding of crowding in the 

context of natural tourist attractions. It also seeks to emphasize the importance of analyzing social norms to set 

the social quality standards for tourist attractions along with providing guidelines for assessing crowding standards 

using visualization techniques. This will enable organizations in the tourism industry to apply these standards and 

define quality benchmarks for natural tourist attractions.

Keywords: 1. Crowding norm 2. Visual-based approach 3. Natural tourist attractions 
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บทนำำ�

      ทศวรรษที่่�ผ่่านมา นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและต่่างชาติิ

เดินิทางมาเยืือนอุุทยานแห่ง่ชาติจิำำ�นวนมหาศาล ช่ว่งก่่อน

วิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 (พ.ศ. 2559-2563) มีผีู้้�มาเยืือนระหว่า่ง

วันัและพักัค้า้งโดยเฉลี่่�ย 17.9 ล้า้นคนต่อ่ปีี (Department of 

National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2021) 

สถานการณ์์ดังักล่า่วเป็็นเหตุุให้อุุ้ทยานแห่ง่ชาติติ้อ้งดำำ�เนิิน

ภารกิิจอย่่างสมดุุลระหว่่างการรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณภาพ

ทรัพัยากรธรรมชาติอิันัเป็็นเป้้าหมายหลักัและบทบาทหน้้าที่่�

ในการส่ง่มอบประสบการณ์์ที่่�มีคีุุณภาพให้แ้ก่่นักัท่่องเที่่�ยว

ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายรอง ความแออัดัของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น

ปััญหาที่่�หลีกีเลี่่�ยงได้ย้ากจากจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ซึ่่�งสร้า้งความเสียีหายต่่อธรรมชาติใินพื้้�นที่่� (McKinsey & 

Company and World Travel & Tourism Council [WTTC],  

2017) งานวิจิัยัในบริบิทของไทยระบุุว่า่ปััญหาดังักล่า่วส่ง่ผล

ต่่อการรับัรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวและลดทอนประสบการณ์์ 

ที่่�มีคีุณุภาพของผู้้�มาเยืือน (Sangchoey & Tanakanjana, 2006)

   การกำำ�หนดขีีดความสามารถในการรองรัับจึึงเป็็น 

ทางออกหน่ึ่�งสำำ�หรับัการจัดัการผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�  

ขีดีความสามารถในการรองรับัเป็็นแนวคิดิที่่�ถููกกล่่าวถึึง 

ในการจัดัการพื้้�นที่่�คุ้้�มครองมาตั้้ �งแต่่ช่ว่งปลายทศวรรษ 1960 

และยังัมีบีทบาทเรื่่�อยมาจนปััจจุบุันั (Streberová & Jusková, 

2015) ในส่่วนของขีดีความสามารถในการรองรับัด้า้นการ

ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�คุ้้�มครองมักัจะถููกกำำ�หนดให้เ้ป็็นจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวสููงสุุดที่่�สามารถยอมรัับได้้โดยไม่่ทำำ�ให้ ้

สภาพแวดล้้อมเสื่่�อมถอยหรืือตกอยู่่�ในภาวะที่่�ไม่่สามารถ

ยอมรับัได้ ้และไม่ก่ระทบต่่อความพึึงพอใจที่่�ลดลงของผู้้�มาเยืือน 

(Seidl & Tisdell, 1999) โดยทั่่ �วไปขีดีความสามารถในการรองรับั 

ถููกกำำ�หนดจากมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพแวดล้อ้ม

ทางสังัคมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามทฤษฎีีเชิงิบรรทัดัฐาน 

ที่่�มีรีากฐานมาจากสังัคมศาสตร์์ จึึงกล่่าวได้ว้่่ามาตรฐาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพแวดล้้อมทางสังัคมเป็็นปััจจัยั 

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัขีดีความสามารถในการรองรับั (Manning, 

2014)

      จำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว (ผู้้�ใช้ป้ระโยชน์์ทรัพัยากร) ที่่�กำำ�หนด

จากบรรทัดัฐานทางสังัคมถืือว่่าเป็็นตัวัแทนของมาตรฐาน

คุุณภาพด้้านสัังคมสำำ�หรัับพื้้�นที่่�ประกอบกิิจกรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

ทางธรรมชาติไิด้เ้ป็็นอย่า่งดี ี(Manning, 2009, 2010, 2014) 

สำำ�หรับัประเทศไทยแนวคิดิดังักล่า่วยังัไม่แ่พร่ห่ลายเท่า่ที่่�ควร 

บทความนี้้�จึึงนำำ�เสนอสารัตัถะเกี่่�ยวกับับรรทัดัฐานความ

แออัดัในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติแิละการวัดับรรทัดัฐาน

ความแออัดัด้ว้ยวิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพ เน้ื้�อหาในบทความนี้้�

เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการศึึกษาและจัดัทำำ�คู่่�มืือประเมินิ 

ขีดีความสามารถในการรองรับัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวประเภท

ภููเขา ถ้ำำ�� และพื้้�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งผู้้�เขียีนมุ่่�งหวังัว่่าจะให้้

ประโยชน์์เชิงิวิชิาการแก่ผู่้้�สนใจเพื่่�อนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ

กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ

ตามประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในโอกาสต่่อไป

ความหนาแน่่นและความแออัดั: การวิิเคราะห์แ์นวความคิิด

      ความหนาแน่่นและความแออััด เดิิมทีีคนส่่วนใหญ่่

มักัตีีความเป็็นเรื่่�องเดีียวกััน กระทั่่ �ง Stokols (1972)  

นักัวิชิาการด้า้นจิติวิทิยาสิ่่�งแวดล้อ้มชี้้�ให้เ้ห็น็ความแตกต่่าง

ของคำำ�ทั้้ �งสอง โดยได้อ้ธิบิายว่า่ “ความหนาแน่่น (density)” 

เป็็นสภาพทางกายภาพ (physical condition) ที่่�สะท้อ้นถึึง

จำำ�นวนคนต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� เช่น่ ประชากร 60 คนต่่อตารางเมตร 

หรืือห้้องบรรยาย ขนาดความจุุ 100 คน ใช้้พื้้�นที่่� 1.0  

ตารางเมตรต่่อคน ขณะที่่� “ความแออัดั (crowding)”  

เป็็นประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลด้้านจิติใจ (psychological  

experience) ได้แ้ก่่ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และการรับัรู้้�ต่่อ 

ความหนาแน่่นของจำำ�นวนคน เช่่นเดียีวกับั Baron and 

Richardson (1994) ที่่�กล่า่วว่า่ ความแออัดัเป็็นภาวะจิติใจ

ส่ว่นบุุคคลที่่�รับัรู้้�ได้ถ้ึึงสภาพความหนาแน่่นของประชากรสููง 

สรุปุได้ว้่า่ ความหนาแน่่นมีคีวามหมายถึึงภาวะทางกายภาพ

เกี่่�ยวกับัขีดีจำำ�กัดัของพื้้�นที่่� เพื่่�อบ่่งชี้้�จำำ�นวนคนที่่�รองรับัได้้

คิดิเป็็นต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� แต่่ไม่ไ่ด้ม้ีคีวามหมายครอบคลุมถึึง

ภาวะจิติใจด้า้นอารมณ์์ ความรู้้�สึึกและการรับัรู้้�ต่อความหนาแน่่น

ของจำำ�นวนคนในพื้้�นที่่�

       เนื่่�องจากความแออัดัเป็็นภาวะจิติใจ Stokols (1972) 

จึึงอธิบิายเพิ่่�มเติมิว่า่ ความหนาแน่่นของฝูงูชนจำำ�นวนมาก

หรืือน้้อยอาจไม่่ผันัแปรต่่อความรู้้�สึึกความแออัดัเสมอไป 

ตัวัอย่า่งเช่น่ เราอาจไม่รู่้้�สึึกแออัดัเลยเมื่่�ออยู่่�ท่า่มกลางผู้้�คน

จำำ�นวนมากขณะรับัชมดนตรีหีรืืองานคอนเสิริ์ต์ ขณะเดียีวกันั 

จำำ�นวนคนเพียีงไม่ก่ี่่�คน อาจสร้า้งความรู้้�สึึกความแออัดัได้ ้

เช่่น เมื่่�อเราอยู่่�ในห้้องอ่่านหนัังสืือที่่�ต้้องการความเงียีบ  

เราอาจรู้้�สึึกแออัดัขึ้้�นมาทันัทีเีมื่่�อมีสีมาชิกิอีกีสามถึึงสี่่�คนอยู่่�

ในห้อ้งเดียีวกันั ดังันั้้ �น จำำ�นวนคนจึึงไม่ไ่ด้แ้ปรผันัทางตรงต่อ่

ความแออัดัในทุุกสถานการณ์์ การรับัรู้้�ความแออัดัจึึงเกิดิ

จากเหตุุปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวโยงกับัสภาวะทางจิติวิทิยาของบุุคคล 
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พฤติกิรรมของบุคุคลอื่่�นและปััจจัยัเชิงิสถานการณ์์ แนวความ

คิดิที่่�กล่า่วมาผู้้�เขียีนจึึงสรุปุว่า่ ความแออัดั “เป็็นจิติลักัษณะ

แบบเฉพาะกิจิ (psychological state) ขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์์

และมาตรฐานส่ว่นบุุคคล”

ความแออัดัในบริิบทแหล่่งนัันทนาการทางธรรมชาติิ

       การศึึกษาเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ความแออัดัได้ร้ับัความสนใจ

อย่า่งกว้า้งขวางในยุคุที่่�กิจิกรรมนันัทนาการและการท่อ่งเที่่�ยว

ทางธรรมชาติใินพื้้�นที่่�อุุทยานแห่่งชาติขิองสหรัฐัอเมริกิา 

ได้ข้ยายตัวัเมื่่�อปีี ค.ศ. 1950 (Manning, 2010) การศึึกษา

ความแออัดัในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติมิีฐีานคิดิจาก

ทฤษฎีดี้า้นจิติวิทิยาสิ่่�งแวดล้อ้มสองแนวทางด้ว้ยกันั (Absher 

& Lee, 1981; Andereck & Becker, 1993; Gramann, 2002; 

Schmidt & Keating, 1979; Stokols, 1976) แนวทางแรก 

คืือ โมเดลสิ่่�งเร้า้เกินิพิกิัดั (stimulus overload model) 

(Schmidt & Keating, 1979) โมเดลนี้้�อธิบิายว่า่สิ่่�งเร้า้ที่่�เกินิ

พิกิัดัในสภาพแวดล้อ้มทางกายภาพและสังัคมย่อ่มมีผีลกระทบ

ต่อ่พฤติกิรรมมนุุษย์ ์(สภาพแวดล้อ้มดังักล่า่ว เช่น่ แสง เสียีง 

อุุณหภููมิ ิและความแออัดั) ทฤษฎีนีี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ความแออัดั

เป็็นรููปแบบหน่ึ่�งของสิ่่�งเร้า้ที่่�เกินิพิกิัดั และแนวทางที่่�สอง คืือ 

โมเดลการรบกวนทางสังัคม (social interference model) 

โมเดลนี้้�ชี้้�ชั ัดว่่าความแออััดเป็็นสถานการณ์์ที่่�รบกวน

พฤติกิรรมที่่�ปรารถนาหรืือขัดัขวางเป้้าหมายหรืือกิจิกรรม 

ที่่�บุุคคลต้อ้งการกระทำำ� (Stokols, 1976) (เป้้าหมายที่่�ว่า่นี้้� 

เช่น่ ต้อ้งการพักัผ่อ่นในบรรยากาศที่่�สงบ ต้อ้งการฟัังเสียีง

ธรรมชาติ ิหรืือต้อ้งการชมสัตัว์ป่์่า เป็็นต้น้) ทั้้ �งสองทฤษฎี ี

ให้มุุ้มมองที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์เชื่่�อมโยงกันัและกันั กล่่าวคืือ 

ความแออัดัเป็็นการรับัรู้้�ต่อจำำ�นวนคนที่่�เกินิพิกิัดัจากการรู้้�คิดิ

ของบุุคคลและผลพวงจากความแออัดัอาจเป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายหรืือแรงจููงใจที่่�ปรารถนาระหว่า่งการ

มาเยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิ ตลอดจนคุุณภาพ

ประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัและความตั้้ �งใจกลับัมาเยืือน ดังัภาพที่่� 1

ความ

หนาแน่่น

สถานการณ์์

ความตั้้ �งใจ

กลับัมาเยืือน

คุณุภาพ

ประสบการณ์์
การรับัรู้้�

ความแออัดั

Stimulus Perception Response

     จากภาพที่่� 1 แสดงให้เ้ห็น็ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสิ่่�งเร้า้ 

(stimulus) ได้แ้ก่่ ความหนาแน่่น (จำำ�นวนคนในพื้้�นที่่�) และ

สถานการณ์์ (ลักัษณะพื้้�นที่่�/รููปแบบกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว 

เป็็นต้้น) ซึ่่�งมีผีลต่อการรับัรู้้�และความรู้้�สึึก (perception)  

ต่่อความแออัดัและคุุณภาพประสบการณ์์ในการมาเยืือน

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และส่ง่ผลต่อปฏิกิิริิยิาตอบสนอง (response)  

ไม่่ว่่าจะความตั้้ �งใจกลับัมาเยืือนหรืือการแนะนำำ�บอกต่่อ  

ผลการวิจิัยัในต่่างประเทศระบุุทำำ�นองเดียีวกันัว่่า การรับัรู้้�

ความแออัดัเป็็นการประเมินิเชิงิลบและปฏิกิิริิยิาเชิงิลบของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มทางสังัคมในพื้้�นที่่� (Ditton, Fedler, 

& Graefe, 1983; Nielsen, Shelby, & Haas, 1977; Tarrant, 

Cordell, & Kibler, 1997; Vaske, Donnelly, & Heberlein, 1980)

      นอกเหนืือจากปััจจัยัหลักัที่่�กล่า่วมาแล้ว้ ยังัมีปัีัจจัยัอื่่�น ๆ 

ที่่�กระตุ้้�นเร้า้ความรู้้�สึึกแออัดัของนักัท่อ่งเที่่�ยว จำำ�แนกได้เ้ป็็น

สามกลุ่่�มปััจจััย ได้้แก่่ คุุณลัักษณะของนัักท่่องเที่่�ยว 

พฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�น และปััจจัยัเชิงิสถานการณ์์ 

(Schamel & Job, 2013) กลุ่่�มปััจจัยัด้า้นคุุณลักัษณะของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวครอบคลุมุถึึงแรงจููงใจในการมาเยืือน จำำ�นวนคน

ภาพท่ี่ � 1 ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสิ่่�งเร้า้ การรับัรู้้�และการตอบสนองต่่อความแออัดั (ที่่�มา: Thanakrit Sangchoey, Thanawat Dokchan,  

     Jittasak Putjorn, Tipsuda Putjorn, Supparat Sangchatkaew, Rachakorn Wachirasirodom,  

      Janyawath Sutumma, Pit Jitpakdee, Apalai Suksamran, Kanokwan Kaewuthai, Hathairat Sawasdee, 

            & Kulwadee Kullapakphong)
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ที่่�คาดหวังั ความชอบที่่�จะพบปะนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นและ

ความคุ้้�นเคยกับัพื้้�นที่่� ผลการศึึกษาระบุุว่า่ผู้้�ที่่�รักัความสันัโดษ 

ผู้้�ที่่�ต้้องการหลีกีหนีีการพบปะผู้้�คนจำำ�นวนมาก และผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์มาเยืือน กลุ่่�มคนที่่�มีคีุณุลักัษณะที่่�ว่า่นี้้�ค่อ่นข้า้ง

อ่อ่นไหวต่่อความแออัดั (Arnberger & Brandenburg, 2007; 

Ditton et al., 1983; Kernen, Furrer, Rupf, & Wernli, 2010; 

Shelby, 1980) ขณะที่่�กลุ่่�มปััจจัยัด้า้นพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว

กลุ่่�มอื่่�น ๆ  พบว่า่การพบเห็น็นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเป็็นกลุ่่�มใหญ่่

หรืือการพบเห็น็นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�แสดงพฤติกิรรมไม่เ่หมาะสม

เป็็นสิ่่�งเร้า้ต่่อการรับัรู้้�ความแออัดัเช่่นเดียีวกันั (Arnberger 

& Haider, 2005; Manning, 2010) และสุดุท้า้ย คืือ ปััจจัยั

เชิงิสถานการณ์์ เช่น่ ลักัษณะพื้้�นที่่� (พื้้�นที่่�ธรรมชาติดิั้้ �งเดิมิ

ที่่�ยังัไม่่ได้ร้ับัการพัฒันาซึ่่�งยังัคงสภาพธรรมชาติไิปจนถึึง

พื้้�นที่่�ธรรมชาติทิี่่�ได้ร้ับัการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานเต็ม็รููปแบบ 

มีีสิ่่�งปลููกสร้้างหรืือการพัฒันาทางภายภาพที่่�หนาแน่่น)  

หรืือช่่วงเวลาและฤดููกาลท่่องเที่่�ยว ปััจจัยัเหล่่านี้้�ล้้วนมี ี

ความสัมัพันัธ์ต์่อ่การรับัรู้้�ความแออัดัทั้้ �งสิ้้�น (Schamel & Job, 2013) 

โมเดลเส้้นโค้้งบรรทัดัฐาน

       บรรทัดัฐานความแออัดั (crowding norm) ทางนันัทนาการ

ถููกกำำ�หนดให้้เป็็นมาตรฐานที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้ประเมิิน 

สิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมในอุุทยานแห่่งชาติิและพื้้�นที่่�

นัันทนาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สะท้้อนออกมาสองลักัษณะ คืือ 

บรรทัดัฐานส่ว่นบุุคคล (personal norm) และบรรทัดัฐานทาง

สังัคม (social norm) (Shelby & Vaske, 1991) ความแออัดั

เชิงิบรรทัดัฐานทางสังัคมมีผีู้้�สนใจศึึกษาค่อ่นข้า้งมากเพื่่�อใช้้

เป็็นจุดุอ้า้งอิงิสำำ�หรับัจำำ�นวนคนในพื้้�นที่่�นันัทนาการแต่่ละจุดุ 

(Vaske & Shelby, 2008) ทั้้ �งนี้้� แนวทางการประเมินิความแออัดั

เชิิงบรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�นิิยมใช้้ คืือ โมเดลเส้้นโค้้ง 

บรรทัดัฐาน (norm curve) (ดังัภาพที่่� 2) โมเดลนี้้�ได้ร้ับั 

การพัฒันาโดย Robert E. Manning (Manning, 2010)  

ซึ่่�งมีรีากฐานจากแบบจำำ�ลองของ Jackson (1965) ที่่�ได้น้ำำ�เสนอ

วิิธีีการรวบรวมบรรทััดฐานส่่วนบุุคคลเพื่่�อกำำ�หนด

บรรทัดัฐานทางสังัคมเกี่่�ยวกับัการใช้ป้ระโยชน์์ทรัพัยากร

        วิธิีกีารประเมินิมีอียู่่�สองวิธิี ีวิธิีแีรก คืือ “วิธิีกีารเชิงิตัวัเลข 

(numerical approach)” เป็็นวิธิีแีบบดั้้ �งเดิมิ เริ่่�มจากผู้้�ตอบ

แบบสำำ�รวจถููกถามถึึงจำำ�นวนคนที่่�พบปะระหว่่างประกอบ

กิจิกรรมนันัทนาการในพื้้�นที่่�จากตัวัเลขที่่�นักัวิจิัยักำำ�หนดให้ ้

เช่น่ ตัวัเลขแบบเป็็นช่ว่ง (0-10, 11-20, 21-30, 31-40, 41-50, 

≥ 51) หรืือตัวัเลขเดี่่�ยว (0, 2, 4, 6, 8, 10) วิธิีทีี่่�สอง คืือ  

“วิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพ (visual approach)” เป็็นการ 

ใช้ภ้าพที่่�สื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงจำำ�นวนคนในพื้้�นที่่�จริงิ (Manning & 

Wang, 2005) (รายละเอียีดกล่า่วในหัวัข้อ้ถัดัไป) ทั้้ �งสองวิธิีี

ผู้้�ตอบจะให้ค้ะแนนการยอมรับัได้ต้่่อจำำ�นวนคน ตั้้ �งแต่่ระดับั 

+4 (ยอมรับัได้ม้ากที่่�สุดุ) จนถึึงระดับั -4 (ยอมรับัไม่ไ่ด้ม้ากที่่�สุดุ) 

ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�รวบรวมได้ท้ั้้ �งหมดจะถููกวิเิคราะห์จ์ากค่า่เฉลี่่�ย

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และจัดัทำำ�กราฟเพื่่�อวิเิคราะห์์

เส้น้โค้ง้บรรทัดัฐาน (norm curve) ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ะแสดงถึึงช่ว่ง

การยอมรับัได้ต้่่อจำำ�นวนคน และจำำ�นวนคนสููงสุดุที่่�ยอมรับั

ได้โ้ดยฉันัทามติ ิ (crystallization) หรืืออีกีความหมายหน่ึ่�ง 

คืือ “บรรทัดัฐานทางสังัคมต่่อความแออัดั” นั่่ �นเอง ซึ่่�งเป็็น

หัวัใจสำำ�คัญัของการวิเิคราะห์ ์ 

ภาพท่ี่ � 2 โมเดลเส้น้โค้ง้บรรทัดัฐาน (ที่่�มา : Hsu, Li, & Chuang, 2007)
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การประเมิินความแออัดัด้้วยวิิธีีการแบบมองเห็น็ภาพ

      การสำำ�รวจหน้้างานด้ว้ยวิธิีกีารเชิงิตัวัเลขแบบดั้้ �งเดิมิ 

อาจไม่่ได้้รับัการตอบสนองอย่่างตรงไปตรงมาเท่่าที่่�ควร 

เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจอาจอยู่่�ท่่ามกลางสถานการณ์์

ความแออัดัเพียีงช่่วงเวลาใดเวลาหน่ึ่�งเท่่านั้้ �น ประเด็น็นี้้� 

Robert E. Manning และทีมีนักัวิจิัยัเล็ง็เห็น็ว่า่วิธิีกีารแบบ

มองเห็น็ภาพเป็็นทางเลืือกที่่�จำำ�เป็็น (Manning & Freimund, 

2004; Manning & Wang, 2005) ย้อ้นกลับัไปเมื่่�อเกืือบ 40 ปีี 

วิธิีกีารนี้้�เคยถููกนำำ�มาใช้โ้ดย Shelby and Harris (1985)  

ซึ่่�งได้น้ำำ�ภาพถ่ายมาวัดัการรับัรู้้�ความเสียีหายต่อ่ระบบนิิเวศ 

วิธิีกีารนี้้�ยังัได้ร้ับัความนิิยมจนถึึงปััจจุุบันัในการวัดัการรับัรู้้�

ต่่อความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งนัันทนาการ 

ทางธรรมชาติ ิ(Gibson, Newman, Lawson, Fristrup, Benfield, 

Bell, & Nurse, 2014; Manning, 2007; Manning & Freimund, 

2004) ยุุคสมัยัปััจจุุบันัเทคโนโลยีกีารมองเห็น็ภาพได้้รับั 

การพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ไม่ว่่า่จะเป็็นระบบความจริงิเสมืือน

หรืือเทคโนโลยีกีารสร้า้งภาพเสมืือนจริงิ (Virtual Reality: 

VR) หรืือระบบความจริงิเสมืือนแบบฝัังตัวัเต็ม็ (Immersed 

Virtual Reality: IVR) (Wang, Wu, Shen, & Cheng, 2021)  

ความก้้าวหน้้าด้า้นเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่นัับว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ดี ี 

อย่า่งไรก็ต็าม การนำำ�เทคโนโลยีดีังักล่่าวมาประยุุกต์ใ์ช้ก้ับั

การสำำ�รวจในพื้้�นที่่�อาจมีขี้อ้จำำ�กัดั จากการทบทวนงานวิจิัยั

ทั้้ �งในและต่่างประเทศที่่�ใช้ภ้าพถ่ายหรืือภาพจำำ�ลองพบว่่า

เป็็นวิิธีีที่่�สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรับัการประเมิิน

บรรทัดัฐานความแออัดัในแหล่่งนัันทนาการทางธรรมชาติ ิ

ดังัตารางที่่� 1 

    สำำ�หรับัประเทศไทย การกำำ�หนดเกณฑ์ม์าตรฐานความ

แออัดัในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติทิี่่�ใช้ว้ิธิีกีารวัดัด้ว้ยชุดุ

ภาพถ่ายพบหลักัฐานเชิงิประจักัษ์เ์พียีง 1 ผลงาน โดย Nasa 

(2010) นัักวิิจัยัใช้้ภาพถ่ายในการประเมิินบรรทัดัฐาน 

ความแออัดัในพื้้�นที่่�ยอดดอยอินิทนนท์์ จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ 

ชุุดภาพถ่่ายประกอบด้้วย 7 ภาพ แต่่ละภาพปรากฏ 

จำำ�นวนคนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นแต่ล่ะระดับั (ตั้้ �งแต่ ่0 คน ไปจนถึึง 54 คน) 

ระดับัการวัดัเรียีงลำำ�ดับัตั้้ �งแต่่ +4 (ยอมรับัได้้มากที่่�สุุด)  

ไปจนถึึง -4 (ยอมรับัไม่่ได้ม้ากที่่�สุุด) นัักวิจิัยัเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีกีารสำำ�รวจในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 800 ตัวัอย่า่ง จากนั้้ �น

จึึงนำำ�ข้้อมููลมาพล็็อตกราฟเพื่่�อสร้้างเส้้นโค้้งบรรทัดัฐาน 

ที่่�แสดงค่า่มาตรฐานจำำ�นวนคนสููงสุดุที่่�ยอมรับัได้ ้ค่า่ที่่�ใกล้เ้คียีง

หรืือตัดักับัเส้น้แกนกลาง (ค่า่ 0) ถืือว่า่เป็็นตัวัเลขจำำ�นวนคน

โดยฉัันทามติ ิ เพื่่�อเป็็นจุุดอ้้างอิงิในการกำำ�หนดมาตรฐาน

จำำ�นวนคนต่่อช่่วงเวลาในพื้้�นที่่�ดังักล่่าว (People at One 

Time: PAOT) 

ตารางท่ี่ � 1 ตัวัอย่า่งงานวิจิัยัที่่�ศึึกษามาตรฐานความแออัดัด้ว้ยวิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพ

พ้ื้�นที่่�ศึึกษา/ผู้้�แต่่ง/ปีี ประเด็น็การวิิจัยั รููปแบบการวิิจัยั

เครื่่�องมืือ 

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง

วิิธีีการแบบมองเห็น็ภาพ

Molokini, Hawai’i

Molokini Shoal Marine Life  

Conservation District, USA

(Bell, Needham, & Szuster, 2011)

- ความหนาแน่่น

- การรับัรู้้�ความแออัดั

- บรรทัดัฐาน

- การวิจิัยัเชิงิทดลอง

- แบบรายงานตนเอง

- 712 คน

ชุดุภาพ 12 ภาพ ที่่�แสดงระดับั

ความหนาแน่่นของเรืือและขนาด

ของเรืือ

Whistler Mountain Ski Area

British Columbia, Canada

(Needham, Szuster, & Bell, 2011)

- แรงจููงใจ

- บรรทัดัฐาน

- ตัวัชี้้�วัดั

- มาตรฐานคุณุภาพ

- การวิจัยเชิงสำ�รวจ

- แบบสัมภาษณ์

- 422 คน

ชุดุภาพ 5 ภาพ ในเส้น้ทาง (trail) 

ที่่�แสดงระดับัความหนาแน่่นของ

นักัเดินิป่่าและนักัปั่่ �นจักัรยานเสืือ

ภููเขา

Saxon Switzerland 

National Park, Switzerland

(Schamel & Job, 2013)

- การรับรู้ความแออัด  

- ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการรับัรู้้� 

  ความแออัดั 

- การกลับมาเยือน

- การวิจัยเชิงสำ�รวจ

- แบบสัมภาษณ์

- 312 คน

ชุดุภาพ 4 ภาพ ในเส้น้ทางเดินิป่่า

ที่่�แสดงระดับัความหนาแน่่นของ

นักัท่อ่งเที่่�ยว
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กรณีีตัวัอย่่าง

   จากตารางที่่� 1 ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอกรณีีตััวอย่่าง 

ของอุุทยานแห่ง่ชาติทิาทรา (Tatra National Park) ซึ่่�งเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิประเภทภููเขาในประเทศ 

สโลวาเกียี (สาธารณรัฐัสโลวักั) เทืือกเขาทาทรา (Tatra 

Mountains) เป็็นเทืือกเขาที่่�สููงที่่�สุดุของสโลวาเกียี ตั้้ �งอยู่่�ใน

เขตอุุทยานแห่ง่ชาติทิาทรา มีเีขตแดนระหว่า่งสโลวาเกียีและ

โปแลนด์์ เทืือกเขาแห่่งนี้้�มีผีู้้�คนมาท่่องเที่่�ยว เล่่นสกีแีละ 

ปีีนเขาจำำ�นวนมาก ข้อ้มููลสถิติิจิากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

รายงานว่า่ในช่ว่งฤดููร้อ้นปีี 2012 มีตีัวัเลขนักัท่อ่งเที่่�ยวอยู่่�ที่่� 

16,000-22,000 คนต่่อวันั ซึ่่�งเกินิกว่่าขีดีความสามารถ 

ในการรองรับัผู้้�คนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง สร้า้งความเสียีหาย

ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ความสำำ�คัญัของปััญหาดังักล่า่ว ทีมีนักัวิจิัยั

จากหน่่วยงานด้้านการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

อากาศของสโลวาเกียี ประกอบด้ว้ย Eva Streberová และ 

L’ubica Jusková จึึงดำำ�เนิินการวิิจัยัในพื้้�นที่่�ดังักล่่าว  

โดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อประเมินิบรรทัดัฐานของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ต่่อสภาพแวดล้้อมและจำำ�นวนคนที่่�ยอมรัับได้้ในพื้้�นที่่�

นันัทนาการบริเิวณหุุบเขา Mlynická และลำำ�ธาร Studený 

เนื่่�องจากเป็็นเขตที่่�มีผีู้้�คนพลุกุพล่า่นมากที่่�สุดุในช่ว่งฤดููร้อ้น 

(ดังัภาพที่่� 3) เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมากำำ�หนดมาตรฐานคุณุภาพทาง

นันัทนาการ

ภาพท่ี่ � 3 น้ำำ��ตก Skok ในหุบุเขา Mlynická (ซ้า้ย) และ น้ำำ��ตกของลำำ�ธาร Studený (ขวา) (ที่่�มา : Streberová & Jusková, 2015)

ตารางท่ี่ � 1 ตัวัอย่า่งงานวิจิัยัที่่�ศึึกษามาตรฐานความแออัดัด้ว้ยวิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพ (ต่่อ)

พ้ื้�นที่่�ศึึกษา/ผู้้�แต่่ง/ปีี ประเด็น็การวิิจัยั รููปแบบการวิิจัยั

เครื่่�องมืือ

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง

วิิธีีการแบบมองเห็น็ภาพ

Tatra Mountains

Tatra National Park (TANAP), 

Slovakia

(Streberová & Jusková, 2015)

- บรรทัดฐาน

- ความแออัด

- การวิจัยเชิงสำ�รวจ

- แบบสัมภาษณ์

- 211 คน

ชุดุภาพ 7 ภาพ บริเิวณน้ำำ��ตก 

ที่่�แสดงระดับัความหนาแน่่นของ

นักัท่อ่งเที่่�ยว

ยอดดอยอินทนนท์

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์

จังหวัดเชียงใหม่

(Nasa, 2010)

- การรับัรู้้�ความแออัดั

- เกณฑ์ม์าตรฐาน  

  ความแออัดั

- การวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ

- แบบรายงานตนเอง

- แบบสังัเกต

- 800 คน

ชุดุภาพ 7 ภาพ บริเิวณยอดดอย   

อินิทนนท์ท์ี่่�แสดงระดับัความ

หนาแน่่นของนักัท่อ่งเที่่�ยว

     งานวิจิัยัดังักล่่าวทำำ�การประเมินิบรรทัดัฐานทางสังัคม

ด้า้นความแออัดัในพื้้�นที่่�น้ำำ��ตก Skok ตั้้ �งอยู่่�ในหุบุเขา Mlynická 

และน้ำำ��ตกของลำำ�ธาร Studený รวมทั้้ �งประเมินิบรรทัดัฐาน

ทางสังัคมด้้านการยอมรับัต่่อสภาพแวดล้้อมบนเส้้นทาง 

เดินิป่่าอีกีสองแห่ง่ที่่�อยู่่�ใกล้บ้ริเิวณน้ำำ��ตกดังักล่่าว ทุุกพื้้�นที่่�

ใช้แ้บบสอบถามที่่�มีภีาพจำำ�ลองสถานการณ์์ เก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์์รายบุุคคล จำำ�นวน 211 ตัวัอย่่าง  

ในช่ว่งปลายเดืือนพฤษภาคม-กันัยายน ในปีี 2555 และในปีี 
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2556 ทั้้ �งวันัหยุดุสุดุสัปัดาห์แ์ละวันัหยุดุนักัขัตัฤกษ์ ์รวมระยะ

เวลา 65 วันั ระดับัการยอมรับัได้ต้่อ่สถานการณ์์ความแออัดั

และสภาพแวดล้้อมใช้้มาตรวัดั 6 ระดับั (+3 หมายถึึง  

ยอมรับัได้ม้ากที่่�สุดุ และ -3 หมายถึึง ยอมรับัไม่ไ่ด้ม้ากที่่�สุดุ) 

ในที่่�นี้้� ผู้้�เขียีนขอสรุปุประเด็น็เฉพาะบรรทัดัฐานความแออัดั

บริเิวณน้ำำ��ตก Skok เป็็นกรณีตีัวัอย่า่ง (ผู้้�สนใจสามารถศึึกษา 

นักัท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งการมากที่่�สุดุ คืือ ภาพจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่� 2 

ส่ว่นตารางที่่� 2 มีคีวามสำำ�คัญั เนื่่�องจากเป็็นการตกผลึึกของ

มาตรฐานเชิงิบรรทัดัฐาน ซึ่่�งเป็็นจุดุที่่�เส้น้โค้ง้บรรทัดัฐานตัดั

กับัแกนนอนที่่�ใกล้เ้คียีงกับัศููนย์ ์หมายถึึง มาตรฐานเชิงิบรรทัดัฐาน 

ความแออัดัอยู่่�ที่่�ประมาณ 13 คน สำำ�หรับัสองภาพสุดุท้า้ยได้ร้ับั

คะแนนต่ำำ��สุดุแสดงถึึงเงื่่�อนไขที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้้

    ผลการวิเิคราะห์พ์ิจิารณาจากคะแนนเฉลี่่�ยแต่่ละภาพ

พร้อ้มส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ดังัตารางที่่� 2 และนำำ�เสนอ

ข้อ้มููลในรููปแบบกราฟเส้น้โค้ง้บรรทัดัฐานตามแนวทางของ 

Manning (2010, 2013) ดังัภาพที่่� 5 จากเส้น้กราฟ พบว่า่ 

ช่่วงของเงื่่�อนไขจำำ�นวนคนที่่�นัักท่่องเที่่�ยวยอมรับัได้้ คืือ  

ภาพจำำ�ลองสถานการณ์์ที่่� 1-4 สำำ�หรับัเงื่่�อนไขจำำ�นวนคนที่่�

ภาพท่ี่ � 4 ชุดุภาพถ่ายจำำ�ลองภาพความแออัดับริเิวณน้ำำ��ตก Skok (ที่่�มา : Streberová & Jusková, 2015)  

เพิ่่�มเติมิได้จ้ากบทความวิจิัยัดังักล่่าว) สำำ�หรับัการประเมินิ

บรรทัดัฐานความแออัดับริเิวณน้ำำ��ตก Skok ใช้ภ้าพจำำ�ลอง 

ที่่�สื่่�อถึึงความหนาแน่่นรวมทั้้ �งสิ้้�น 7 ภาพ ตั้้ �งแต่่ 0 คน  

ไปจนถึึง 22 คน ซึ่่�งประมาณการว่า่เป็็นจำำ�นวนคนสููงสุดุตาม

ความจุขุองพื้้�นที่่� ดังัภาพที่่� 4

Photograph Number of people in the 

photograph

Average photograph score Standard deviation (sample)

1 0 2 1.88

2 2 2.4 1.29

3 6 2.2 1.24

4 10 1 1.65

5 14 -0.2 1.88

6 18 -1.3 1.77

7 22 -2.1 1.69

ตารางท่ี่ � 2 ภาพตารางข้อ้มููลสถิติิกิารตอบสนองต่อ่ความแออัดัในแต่ล่ะภาพที่่�น้ำำ��ตก Skok (ที่่�มา: Streberová & Jusková, 2015)
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สำำ�หรับัใช้เ้ป็็นเกณฑ์บ์่่งชี้้�ระดับัการใช้ป้ระโยชน์์ทรัพัยากร 

สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ยั่่  �งยืืนของมนุุษย์ท์ั้้ �งด้า้นนิิเวศวิทิยาและสังัคม

จิติวิทิยา โมเดลเส้น้โค้ง้บรรทัดัฐานเป็็นหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�นำำ�มา

สู่่�จุดุอ้า้งอิงิเพื่่�อกำำ�หนดมาตรฐานความแออัดัในบริบิทแหล่ง่

นันัทนาการทางธรรมชาติ ิแรกเริ่่�มใช้ว้ิธิีกีารเชิงิตัวัเลขในการ

วัดัความแออัดัและบรรทัดัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งมีขี้อ้บกพร่อ่ง

หลายประการที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเมื่่�อนำำ�ไปใช้ก้ับัพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารใช้้

ประโยชน์์เข้ม้ข้น้ ต่่อมาจึึงได้ม้ีกีารนำำ�วิธิีกีารแบบมองเห็น็

ภาพมาประยุกุต์ใ์ช้ ้    

       กล่า่วโดยสรุปุได้ว้่า่ มาตรฐานเชิงิบรรทัดัฐานที่่�กำำ�หนดขึ้้�น

จากวิธิีกีารเชิงิตัวัเลขแบบดั้้ �งเดิมิและวิธิีกีารแบบมองเห็น็ภาพ

พบว่า่มีคีวามแตกต่า่งกันั วรรณกรรมเชิงิทฤษฎีแีละหลักัฐาน

เชิงิประจักัษ์์เกี่่�ยวกับับรรทัดัฐานเสนอแนะว่่าวิธิีกีารแบบ 

มองเห็น็ภาพเป็็นเทคนิิควิธิีทีี่่�แม่่นยำำ�มากกว่่าวิธิีกีารแบบ

ดั้้ �งเดิิมสำำ�หรัับการวััดบรรทััดฐานความแออััดในพื้้�นที่่�

นัันทนาการที่่�มีกีารใช้้ประโยชน์์เข้ม้ข้น้ วิธิีกีารดังักล่่าว 

จึึงควรได้้รับัการนำำ�มาประยุุกต์์กับัโครงการวิจิัยัที่่�ศึึกษา 

ขีดีความสามารถในการรองรับัให้เ้ป็็นที่่�แพร่ห่ลายมากยิ่่�งขึ้้�น 

ไม่ว่่า่จะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิแหล่่งท่่องเที่่�ยว

ทางวัฒันธรรม ตลอดจนแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนซึ่่�งได้้รับั 

ความนิิยมจากนักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็นอย่า่งมาก 

กิิตติิกรรมประกาศ

      บทความนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการศึึกษาและจัดัทำำ�

คู่่�มืือประเมินิขีดีความสามารถในการรองรับัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ประเภทภููเขา ถ้ำำ�� และพื้้�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็็นความร่่วมมืือ

ระหว่า่งสำำ�นักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่ง่ชาติ ิ

(สวทช.) กับัมหาวิทิยาลัยัศิลิปากร

   คณะนัักวิิจัยัให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างระบุุว่่าพวกเขาจะพบปะนัักท่่องเที่่�ยวคนอื่่�น ๆ 

บริเิวณน้ำำ��ตก Skok โดยเฉลี่่�ย 34 คน ซึ่่�งสููงกว่า่มาตรฐาน

เชิงิบรรทัดัฐานที่่�พวกเขาต้อ้งการ ประเด็น็นี้้�คณะนักัวิจิัยัดังักล่า่ว

ให้้ข้้อเสนอแนะว่่าควรนำำ�ไปสู่่�การพิจิารณาแนวทางการ

กำำ�หนดขีดีความสามารถในการรองรับัเพื่่�อสร้า้งมาตรฐาน

คุณุภาพด้า้นนันัทนาการ นอกจากนี้้�ยังักล่า่วถึึงปััจจัยัอื่่�น ๆ 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตอบสนองการรับัรู้้�ความแออััด เช่่น 

ประสบการณ์์มาเยืือนพื้้�นที่่� ความคาดหวังัต่่อจำำ�นวนคน  

รููปแบบกิิจกรรมนัันทนาการและความขัดัแย้้งระหว่่าง

กิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่� ลักัษณะส่่วนบุุคคล แรงจููงใจใน

การมาเยืือน รวมถึึงภููมิหิลังัทางวัฒันธรรม ปััจจัยัเหล่า่นี้้�ควร

หยิบิยกมาศึึกษาวิจิัยัเพิ่่�มเติมิในโอกาสต่อ่ไป และนักัวิจิัยัได้้

กล่่าวทิ้้�งท้า้ยด้ว้ยว่า่การเลืือกวิธิีวีิจิัยันับัว่า่มีบีทบาทสำำ�คัญั

อย่่างมาก การใช้้วิธิีีการแบบมองเห็็นภาพเพื่่�อประเมินิ

บรรทัดัฐานความแออัดัจะทำำ�ให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามเกิดิการ

รู้้�คิดิต่่อสภาพแวดล้้อมจากภาพที่่�ปรากฏ นัับว่่าเป็็นข้อ้ดีี

อย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั

สรุปุ 

  ความแออััดเป็็นผลกระทบทางจิิตวิิทยาซึ่่�งส่่งผล 

ต่่อความพึึงพอใจและความตั้้ �งใจกลับัมาเยืือน บรรทัดัฐาน

ความแออัดัเป็็นมาตรฐานเชิิงสังัคมที่่�บ่่งชี้้�ถึึงจำำ�นวนคน 

ที่่�ยอมรัับได้้โดยไม่่ส่่ งผลต่อคุุณภาพประสบการณ์์

นันัทนาการที่่�ปรารถนา จำำ�นวนคนที่่�ยอมรับัได้ถ้ืือเป็็นจุดุอ้า้งอิงิ

ที่่�นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพด้้านนัันทนาการ 

ทางธรรมชาติแิละขีดีความสามารถในการรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว

แต่่ละพื้้�นที่่� การกำำ�หนดจุุดอ้้างอิิงเป็็นแนวทางร่่วมสมัยั

ภาพท่ี่ � 5 เส้น้โค้ง้บรรทัดัฐานความแออัดัที่่�น้ำำ��ตก Skok (ที่่�มา : Streberová & Jusková, 2015) 
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