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บทคดัย่อ 

งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาแนวทางการ

พฒันาการท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืนและเพืÉอหาขอ้มูลทีÉจาํเป็นต่อการ

ท่องเทีÉยวโดยชุมชนสาํหรับนกัท่องเทีÉยว รวมถึงศึกษาแนวคิด

ในการพฒันาแอปพลิเคชนัเพืÉอการท่องเทีÉยวชุมชนภายใตชื้Éอ

แอปพลิเคชัน ICE Tourism โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล จากผลสํารวจกลุ่มนักท่องเทีÉยวนัÊ น จากจํานวน

นกัท่องเทีÉยว ŜŘŘ คน และไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน š คน 

ซึÉ งใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้แก่การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ ผล

การศึกษาพบว่าประเด็นหลกัทีÉนักท่องเทีÉยวให้ความสําคญั Ş 

ประเด็น ดงันีÊ   ř) สถานทีÉท่องเทีÉยวและการเดินทาง Ś) อาหาร

และกิจกรรมท่องเทีÉยว ś) ทีÉพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวก Ŝ)

สังคมการท่องเทีÉยว ŝ) ตลาดชุมชน Ş) ความปลอดภยัในการ

ท่องเทีÉยว 
 

คาํสาํคญั: แอปพลิเคชนั, การเขา้ถึงขอ้มูล, การท่องเทีÉยวชุมชน 

 

Abstract 

 The purpose of this research project is to study 

sustainable tourism development strategies and gather 

essential information for community- based tourism for 

tourists.  Additionally, the study aims to explore ideas for 

developing a community tourism application named " ICE 

Tourism. "  This is achieved through in- depth individual 

interviews conducted with members of the tourist group, 

comprising 400 individuals.  A sample group of at least nine 

individuals was selected using techniques such as specific 

purposive sampling and chain sampling.  The study findings 

revealed that tourists prioritize six key issues as follows:            

1) Tourist destinations and transportation, 2) Food and 

recreational activities, 3 )  Accommodation and amenities, 4 ) 

Social aspects of tourism, 5 )  Community markets, 6 )  Travel 

safety. 
 

Keywords:  application, accessing information, community-

based tourism 

 

คาํนํา 

อุต สา ห กร ร มก า ร ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว มี บท บ า ท ใ น ก า ร

ขับเคลืÉอนเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยมาอย่างต่อเนืÉอง ทัÊ ง

จาํนวนนักท่องเทีÉยวทีÉเพิÉมสูงขึÊน และรายได้ทีÉได้รับจากการ

ท่องเทีÉยวทีÉเพิÉมสูงขึÊน แต่อยา่งไรก็ตามการท่องเทีÉยวในแต่ละ

รูปแบบมีแนวทางการจัดการทีÉแตกต่างกัน โดยเฉพาะการ

ท่องเทีÉยวโดยชุมชน เป็นการท่องเทีÉยวทีÉคาํนึงถึงความยัÉงยืน

ของสิÉงแวดลอ้มและวฒันธรรมเพืÉอกาํหนดทิศทางโดยชุมชน

จัดการ โดยชุมชนเพืÉอชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ

เพืÉอให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืนโดยมองวา่การท่องเทีÉยวตอ้ง

ทาํงานใหค้วามเกิดสมดุลทุกด้านไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิÉ งแวดล้อม สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการขับเคลืÉอนการ

พฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนอยา่งยัÉงยนืและสร้างสรรค ์พ.ศ. 

ŚŝŞř-ŚŝŞŝ เพืÉอเครืÉองมือในการพฒันาโดยใชก้ารท่องเทีÉยวเป็น

เงืÉอนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาท

สาํคญัในการวางแผนทิศทางการพฒันาชุมชน  
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แต่จากการทีÉทรัพยากรการท่องเทีÉยวมีจาํกดัไม่ว่าจะ

เป็นทรัพยากรการท่องเทีÉยวทางด้านธรรมชาติ วฒันธรรม 

ประเพณีท้องถิÉน ซึÉ งผู ้ดูแลหรือ เป็นเสมือนเจ้าของก็คือ

ประชาชนทีÉอยู่ในชุมชนนัÊน ๆ ว่าจะมีการบริหารจดัการการ

ท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งไร เพราะทรัพยากรทุกอยา่งตอ้งมีขอ้จาํกดัใน

การใช้ทัÊ งสิÊน อย่างไรคือการใช้อย่างย ัÉงยืน และเป็นไปได้

หรือไม่ทีÉจะดาํเนินการตามแผนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ

ควรทําอย่างไร เ มืÉ อ  “ ชุมชน” กลายเ ป็น “สินค้า”  หรือ 

“เครืÉองมือ” ทีÉเป็นทัÊงผูก้ระทาํ และผูถู้กกระทาํ ในขณะเดียวกนั

เป็นสิÉงทีÉทา้ทายและละเอียดอ่อนอยา่งยิÉง เสมือนกบัการทีÉตอ้ง

คาํนึงถึงความรู้สึกความยินดีของผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊ งยงัเป็นผูที้Éถูก

กล่าวอา้งถึงอยูต่ลอดเวลาในการทีÉรัฐบาลจะดาํเนินการพฒันา

ใดๆ จึง “ต้องให้ความสําคัญต่อชุมชนในระดับต้นๆ และ

ชุมชนต้องได้รับประโยชน์” อยู่เสมอ จากปัญหาของการ

ท่องเทีÉยวชุมชนจึงไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันีÊ  

1. ศึกษาขอ้มูลการท่องเทีÉยวของการท่องเทีÉยวชุมชน และ 2. 

ก า รกํา ห นด แ น วท า ง ก า รพัฒน าแ อพพ ลิ เ คชัÉน สําห รับ

นกัท่องเทีÉยว โดยการศึกษาครัÊ งนีÊสามารถพฒันาแอปพลิเคชนั

ทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลสําหรับการท่องเทีÉยว การเดินทางมี

คาํแนะนาํในการเดินทางไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ  โดยนกัท่องเทีÉยว

จะได้รับประสบการณ์ ความรู้ และความเพลิดเพลินไปกับ

เรืÉองราวของสถานทีÉท่องเทีÉยว  

 

2.วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 เพืÉอหาข้อมูลทีÉจําเป็นต่อการท่องเทีÉยวโดยชุมชน

สาํหรับนกัท่องเทีÉยว 

2.2 เพืÉอศึกษาหาข้อมูลเกีÉ ยวกับสถานทีÉ ท่องเทีÉยวใน

ชุมชนต่างๆ เพืÉอนําข้อมูลทีÉได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวทางสู่ความสําเร็จของการจัดการการท่องเทีÉยวโดย

ชุมชน 

 อุษา  กลา้วิจารณ์ ไดก้ล่าวถึง แนวทางสู่ความสําเร็จของ

การจัดการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ไวว้่า การท่องเทีÉยวทีÉ

ค ํานึงถึงความยัÉงยืนของสิÉ งแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม 

กาํหนด ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพืÉอชุมชน และ

ชุมชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพืÉอให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน การท่องเทีÉยวโดยชุมชน ได้รับ

ความนิยมมากในระดับสากล ในขณะทีÉการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนก็ได้รับการยอมรับมากขึÊนด้วยเช่นกัน [5] ในปี 2545 

องค์การสหประชาชาติประกาศให้เป็นปี สากลว่าด้วย การ

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ (International Year of Ecotourism : IYE) 

จึ ง เ กิ ด ค ํา ว่ า  Community Based Ecotourism :  CBET ก า ร

กาํหนดหลกัการหรือจุดยืนของการท่องเทีÉยวโดยชุมชนเป็น

เครืÉองมือในการ พฒันาชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) 

ชาวบ้านเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดทิศทาง 

3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดบัคุณภาพชีวิต 

5)  มีความยัÉงยืนด้านสิÉ งแวดล้อม 6)  คงเอกลักษณ์ และ

วฒันธรรมท้องถิÉน 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง

วฒันธรรม 8) เคารพในวฒันธรรมทีÉแตกต่างและ ศกัดิÍ ศรีของ

ความเป็นมนุษย9์) เกิดผลตอบแทนทีÉเป็นธรรมแก่คนทอ้งถิÉน 

10) มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของชุมชน แผน

ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวโดยชุมชนอย่างย ัÉงยืน ของประเทศ 

จัดทาํขึÊนปี พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาในระดับชุมชนเป็นหลัก เพืÉอให้เ กิดการกระจาย 

ประโยชน์จากการท่องเทีÉยวไปสู่เศรษฐกิจฐานรากอยา่งแทจ้ริง 

โดยมีวิสัยทศัน์วา่ “การท่องเทีÉยวโดยชุมชนของ ไทย พฒันาสู่

สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษา และจดัการทรัพยากร

ชุมชนอยา่งยัÉงยนืสู่ชุมชนแห่ง ความสุข” 
 

3.2 ท่องเทีÉยวโดยชุมชน วถิีสู่ความยัÉงยืน 

 (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน) จากการสํารวจไดก้ล่าวว่า ทิศ

ทางการท่องเทีÉยวโดยชุมชนในประเทศไทย จากรายงานการ

สํารวจเทรนด์การท่องเทีÉยวในประเทศไทย ปี 2562 โดย 

Airbnb พบวา่ ร้อยละ 84 ตอ้งการท่องเทีÉยวแบบใชชี้วติเหมือน

คนทอ้งถิÉนและใชจ่้ายไปกบัร้านอาหารในชุมชนมากทีÉสุดกวา่ 

1.7 พนัลา้นบาท และจากขอ้มูลของ Expedia ทีÉทาํการเจาะลึก

ขอ้มูลการท่องเทีÉยวในปี 2561 พบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวไทยนิยม

เลือกจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวเป็นแหล่งชุมชนทอ้งถิÉน

ทีÉอยูใ่นเมืองรอง เช่น สกลนคร นครพนม น่าน เป็นตน้ และมี

อัตราการท่องเทีÉยวลักษณะนีÊ  เพิÉมสูงขึÊ นกว่าร้อยละ 50 เมืÉอ
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เทียบกับปี 2560 สะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันการท่องเทีÉยว

ตามรอยวิถีชีวิตดัÊ งเดิมของชุมชนต่าง ๆ ซึÉ งเป็นแหล่งการ

ท่องเทีÉยวทีÉมีเอกลักษณ์ในด้านทรัพยากร สิÉ งแวดล้อม และ

วฒันธรรม ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเทีÉยวเพิÉมมากขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉอง 
 

 
 

ภาพทีÉ ř: ความสมัพนัธ์ดา้นทิศทางการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 

(ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน) 
 

  เกณฑก์ารพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชน แบ่งออกเป็น 5 

ดา้น ดงันีÊ  

 1) ดา้นการบริหารจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน พฒันา

บุ ค ลา ก ร  ร ะ บบ บัญ ชี กา ร เ งิ นแ ละ บ ริห า รจัด กา ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ  

 2) ด้านการจดัการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตทีÉดี

จัดสรรรายได้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนเพืÉอยกระดับคุณภาพ

ชีวติทีÉดี  

 3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม

ชุมชนอนุรักษ์และส่งเสริมฐานขอ้มูลเพืÉอเผยแพร่มรดกทาง

วฒันธรรม  

 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิÉงแวดล้อม

อยา่งเป็นระบบและย ัÉงยืนจดัการพืÊนทีÉและสร้างความตระหนกั

รู้ถึงความสาํคญัของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

 5) ดา้นคุณภาพการบริการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน เตรียม

ความพร้อมเรืÉองความปลอดภยัและสิÉงอาํนวย ความสะดวก 
 

3.3 เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเทีÉยวเพืÉอ

ขับเคลืÉอนการพัฒนาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนผ่านการตลาด

เพืÉอสังคม 

 สุมาลี  นันทศิริพล และคณะ (2556) ได้กล่าวไวว้่า 

ปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้การท่องเทีÉยวโดยชุมชนประสบผลสาํเร็จ 

คือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ชุมชน ผูป้ระกอบการใน

พืÊนทีÉ หน่วยงานภาครัฐ และ NGO นอกเหนือจากบทบาทของ

ชุมชนในการจดัการเพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนแลว้ ผู ้

ทีÉมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลืÉอนการท่องเทีÉยวโดยชุมชนอีก

กลุ่มหนึÉง คือ  นกัท่องเทีÉยว [4] จากรายงานการประชุมประจาํปี

ครัÊ งทีÉ 55  ของ PATA  พบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีความตอ้งการทีÉจะ

ปฏิสัมพนัธ์ กบัคนในชุมชนและไดรั้บประสบการณ์ ทีÉแทจ้ริง

มากขึÊน และนักท่องเทีÉยวยอมจ่ายเงินเพิÉม 10% เพืÉอช่วยดูแล

รักษาสิÉงแวดลอ้ม เมืÉอนักท่องเทีÉยวตดัสินใจทีÉจะไปท่องเทีÉยว

ในแหล่งท่องเทีÉยวใดแล้ว  ต้องมีพฤติกรรมทีÉ ดีต่อแหล่ง

ท่องเทีÉยวนัÊ นด้วย  เพราะจะช่วยให้ได้รับความรู้และความ

เพลิดเพลิน  รวมทัÊงรู้จกัระมดัระวงัตวั  ตระหนกัในคุณค่าของ

ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม  ควรปฏิบติัตวั

ในการเก็บเกีÉยวประสบการณ์ และไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้ม  เช่น 

ควรศึกษาขอ้มูลของแหล่งท่องเทีÉยวก่อนไป  ทาํความเขา้ใจ

เส้นทางการท่องเทีÉยว  และไม่ปฏิบัติขดัต่อวิถีชีวิตประเพณี

ของชุมชน ดงันัÊน การเกิดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายของการท่องเทีÉยวโดยชุมชนจึงไม่ได้เป็นเพียง

บทบาทหน้าทีÉของชุมชนเท่านัÊน หากแต่นักท่องเทีÉยวก็ควรมี

ส่วนร่วมในฐานะผูเ้ขา้ไปใชพื้ÊนทีÉ  และสิÉงอาํนวยความสะดวก 

รวมทัÊ งเป็นผูส้ร้างผลกระทบด้านบวกทีÉทาํให้เกิดรายได้ต่อ

ชุมชน  และด้านลบต่อสิÉ งแวดล้อม สังคม วฒันธรรม และ

เศรษฐกิจของชุมชน 

 

4. วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากรของการศึกษาครัÊ งนีÊ คือ นกัท่องเทีÉยวทีÉเคย

เดินทางท่องเทีÉยวคนเดียวในจงัหวดัพงังา ซึÉ งไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีÉแน่นอน ดงันัÊนการศึกษาครัÊ งนีÊ จึงไดเ้ก็บรวบรวม

ข้อมูลจนกว่าจะอิÉมตัว ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 

(Snowball Sampling) จ ํานวน 9 คน และใช้เครืÉ องมือในการ

วิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) 

โดยมีเกณฑก์าํหนดดงันีÊ  ř) คนทีÉสนใจการท่องเทีÉยวชุมชน Ś) 

คนทีÉสนใจวิธีชีวิตชุมชน ś) คนทีÉสนใจในวฒันธรรมชุมชน 

และ 4) คนทีÉชืÉนชอบในธรรมชาติ แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิง

พรรณนา (Content analysis) แล้วนําขอ้มูลทีÉได้มาวางกรอบ

และพฒันาแอปพลิเคชันต่อไป ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

การศึกษาทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเทีÉยวใน
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จงัหวดัพงังาทีÉเคยมีประสบการณ์หรือความตอ้งการท่องเทีÉยว

ชุมชน โดยกาํหนดคาํถาม หลกัขึÊนก่อนเพืÉอเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ซึÉ งสามารถเพิÉมเติมหรือปรับเปลีÉยนคาํถามได้ตาม

ความเหมาะสม ระหว่างสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์มีประเด็น

คาํถามทีÉเกีÉยวขอ้งกับความสามารถของนักท่องเทีÉยวในการ

ท่องเทีÉยวชมชน ซึÉงเป็นการวเิคราะห์เชิงเนืÊอหา 

 

5. ผลการวจิยั 

5.1 รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 

 ผลการศึกษาเรืÉอง การท่องเทีÉยวชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ

ศึกษาหาขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานทีÉท่องเทีÉยวในชุมชนต่างๆ เพืÉอนาํ

ข้อมูลทีÉได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพืÉอให้

นักท่องเทีÉยวไดเ้ขา้ถึงสถานทีÉท่องเทีÉยวไดอ้ย่างง่าย โดยการ

สํารวจในครัÊ งนีÊ ใช้เกณฑ์ในการเลือกมีดังนีÊ  ด้านวฒันธรรม 

ความปลอดภัย ด้านสิÉ งอาํนวยความสะดวก ด้านการสร้าง

รายได ้และดา้นจุดเด่น ผูใ้ห้ขอ้มูลของการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นคนทีÉ

เคยไปเทีÉยวชุมชน ทีÉมีพฤติกรรมชอบท่องเทีÉยวชุมชนในเชิง

วฒันธรรมและสิÉงแวดลอ้ม จาํนวน 9 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล

เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค ์การศึกษาจึงสามารถจดักลุ่มขอ้มูล

ออกเป็นประเด็นได้จ ํานวนทัÊ ง สิÊ น Ş ประเด็นหลัก ดังนีÊ               

ř) สถานทีÉท่องเทีÉยวและการเดินทาง Ś) อาหารและกิจกรรม

ท่องเทีÉยว ś) ทีÉพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวก Ŝ) สังคมการ

ท่องเทีÉยว 5) ตลาดชุมชน 6) ความปลอดภยัในการท่องเทีÉยว 

 ประเด็นแรก คือ สถานทีÉและการเดินทาง การท่องเทีÉยวคือ

การมีเป้าหมายหลกัในการเดินทางไปทีÉต่างๆและการเดินทาง

ตอ้งรู้ถึงเส้นทางเพืÉอความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง

ตอ้งทาํความเขา้ใจกับเส้นทางรวมทัÊงรู้ถึง วฒันธรรม วิถีชีวิต 

ของคนในพืÊนทีÉอยา่งคร่าวๆไม่ปฏิบติัติขดัต่อวิถีชีวิตประเพณี

ของชุมชน มีบทบาทสาํคญัถือเป็นเครืÉองมือของการพฒันาการ

ท่องเทีÉยวชุมชนใหเ้กิดความย ัÉงยืนและเกิดเป็นรายไดแ้ก่ชุมชน 

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ร่วมทัÊงดา้นการบริการ

ทีÉ มีบทบาทสําคัญอย่างยิÉงต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจการ

ท่องเทีÉยวของประเทศไทย 

 ประเด็นสอง คือ อาหารและกิจกรรม การเขา้ถึงอาหาร

ประจาํถิÉนและกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉจะสร้างประสบการณ์

ให้แก่นักท่องเทีÉยวการสร้างเอกลักษณ์ทีÉ มีคุณค่าด้วยการ

ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทีÉยวชีÊ มีความสร้างสรรค์และความ

สนุกสนานในการท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษเ์พืÉอใหมี้ความสาํคญัใน

การดึงดูดนักท่องเทีÉยวให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และดูแล

ฟืÊ นฟูสิÉงแวดลอ้ม พร้อมทัÊงการสัมผสักบัวิถีชีวิตชาวบา้นและ

ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนซึÉ งเป็นอตัลกัษณ์เอกลกัษณ์ของแต่ละชุมชน

เพืÉอการเข้าถึงสถานทีÉ ท่องเทีÉยว ในการตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว อาหารเป็นสิÉงสาํคญัทีÉขาดไม่ได ้เป็น

ปัจจัย Ŝ ของสิÉ งมีชีวิต ในการท่องเทีÉยวหรือการเดินทางถา้

ทราบถึงแหล่งอาหารหรือร้านอาหารทีÉขึÊนชืÉอและอร่อยในแต่

ละพืÊนทีÉทีÉเราไดเ้ดินทางไปจะช่วยใชชี้วิตการกินเป็นเรืÉองง่าย

ขึÊ นและทําให้เ กิดความสุขจากการทานอาหาร อาหารมี

ความสาํคญัไม่เพียงแต่เพืÉอความอยูร่อดและการพฒันาทอ้งถิÉน

เท่านัÊน แต่ยงัเป็นพืÊนฐานสําหรับอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

และวฒันธรรมทีÉสาํคญัทีÉเพิÉงเกิดขึÊนใหม่อีกดว้ย 

 ประเด็นสาม คือ ทีÉพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวก บอกถึง

ลกัษณะของทีÉพกั ห้องนอน ห้องอาบนํÊ า จาํนวนผูเ้ขา้พกั ใน

ส่วนของสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในพืÊนทีÉของโฮมสเตยเ์ป็น

โซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแก้ลูกค้าทีÉมาเข้าพกั จุดประสงค์ก็

เพืÉอให้ลูกค้าได้รับความสบายกาย สบายใจ พักผ่อนตาม

อธัยาศยั โดยจะมีตัÊงแต่ห้องอาหารซึÉ งจะบริการอาหารไวใ้ห ้มี

ทีÉจอดรถในอาคารและกลางแจง้รองรับลูกคา้ทีÉมีรถยนต์จะได้

ไม่ตอ้งจอดซอ้นคนักนั มี Wi-Fi ให ้เป็นตน้ (แลว้เเต่ละทีÉพกัจะ

มีให้บริการ) สิÉงอาํนวยความสะดวกก็เป็นสิÉงนึงทีÉจะทาํใหเ้กิด

การท่องเทีÉยวทีÉมากขึÊน 

 ประเด็นสีÉ คือ สังคมการท่องเทีÉยว การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้Éนของนักท่องเทีÉยวเป็น

เพียงเครืÉองมือหนึÉ งทีÉนักท่องเทีÉยวใช้เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างตนเองกบับุคคลอืÉนไดแ้ละใชเ้ป็นช่องทางในการรีวิว

หรือบอกต่อถึงประสบการณ์จากการท่องเทีÉยวและเพืÉอไวใ้ช้

รับขอ้มูลข่าวสารเพิÉมเติม ไม่วา่จะเป็นการแชทเพืÉอพูดคุยหรือ

การโพสต์เพืÉอบอกต่อ รีวิว จากการไปท่องเทีÉยวเพืÉออปัเดต

ขอ้มูลข่าวสารแบบ Real Time 

 ประเด็นหา้ คือ ตลาดชุมชน เป็นการซืÊอขายออนไลน์ผ่าน

ทางแอป ICE Tourism เพืÉอใหชุ้มชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
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ของทางชุมชนมาขายให้แก่นักท่องเทีÉยวโดยนักท่องเทีÉยว

สามารถสัÉงซืÊอไดถึ้งแมจ้ะไม่ไดม้าทีÉชุมชนนัÊน ๆ และทราบถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนนัÊน ๆ ไดช้ดัเจนการสร้างรายไดใ้หค้นใน

ทอ้งถิÉน ไดอ้ยูดี่กินดีโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการ

รักษามาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้มให้ชุมชนมีความพร้อมในการ

ท่องเทีÉยวและศกัยภาพดา้นการจดัการท่องเทีÉยวทีÉบริหารโดย

ชุมชนทัÊงในดา้นการผลิตสินคา้และการบริการในการพฒันา

สินค้าและสร้างสิÉ งอํานวยความสะดวกให้เหมาะแก่การ

ท่องเทีÉยว ซึÉ งการท่องเทีÉยวเป็นทิศทางรายไดใ้นอนาคตของ

ประเทศไทยและเป็นสิÉงทีÉจะสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่คนใน

ทอ้งถิÉนโดยการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 

 ประเด็นหก คือ ความปลอดภยั ควรสร้างความเชืÉอมัÉนใน

การเดินทางของนกัท่องเทีÉยว ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยวภายใน

ชุมชนคอยใหค้วามสะดวกและความปลอดภยัพร้อมทัÊงบริการ 

ความคุ ้มค่าในด้านการท่องเทีÉยวให้แก่นักท่องเทีÉยว เพืÉอมี

ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเทีÉยว หลงทางระหว่างการเดินทางหรือการเกิดอุบัติเหตุ 

ทางผูคิ้ดนวตักรรมจึงคิดให้มีการปรับปรุงระบบการรับแจง้

เหตุ และการเรียกรถกู้ชีพ อุบัติเหตุฉุกเฉิน ด้วยนวตักรรม

เทคโนโลยีในปัจจุบันโดยปรับใช้กับแอปพลิเคชัน ICE 

Tourism ซึÉ งสามารถแจง้หรือพูดคุยกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจภายใน

พืÊนทีÉทีÉนกัท่องเทีÉยวอาศยัอยู่เพืÉอความมัÉนใจและชดัเจนในการ

แจง้ปัญหาต่าง ๆ มากยิÉงขึÊนพร้อมทัÊงการมีส่วนร่วมในการใส่

ใจต่อสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ต่อการท่องเทีÉยวอยา่งปลอดภยั

ต่อธรรมชาติและนักท่องเทีÉยวทัÊ งด้านการเดินทางและการ

ท่องเทีÉยว 
 

5.2 การใช้เทคโนโลยช่ีวยพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 

 ในปัจจุบันการท่องเทีÉยวได้เปลีÉยนทิศทางไปอย่างมาก 

เนืÉองจากสถานการณ์การเเพร่ระบาดของ Covid - 19 จึงทาํให้

มุมมองดา้นการท่องเทีÉยวไดเ้ปลีÉยนไปเป็นการท่องเทีÉยวในเเห

ล่งธรรมชาติและการเรียนรู้วถีิชีวติเพิÉมมากขึÊน จึงสนใจทีÉจะหา

ความตอ้งการทีÉเเทจ้ริงของผูบ้ริโภคและผูใ้ชง้าน เพืÉอหาทางเเก้

ไขปัญหานีÊ อย่างตรงจุด ไม่ใช่เเค่การรณรงค์หรือผลกัดนั เเต่

อยากใช ้Technology ในปัจจุบนัมาพฒันาเป็นนวตักรรมใหม่ 

ทีÉสามารถช่วยเเกปั้ญหาได ้ซึÉงจากการทบทวนวรรณกรรมและ

จากการสัมภาษณ์เบืÊ องต้นกับกลุ่มทีÉ มีประสบการณ์การ

ท่องเทีÉ ยวโดยชุมชนจํานวนหนึÉ ง  เพืÉอหา Pain Point การ

ท่องเทีÉยวชุมชนและการหาขอ้มูลการท่องเทีÉยวชุมชน พบว่า 

นักท่องเทีÉยวส่วนมากจะมีปัญหาเกีÉยวกบัขอ้มูลในการจดัการ

การท่องเทีÉยวชุมชน เช่น การเขา้ถึงชุมชนไดย้าก ไม่ทราบถึง

การเดินทาง การบริการด้านทีÉพกั กิจกรรมการท่องเทีÉยว สิÉง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ ทาํให้การท่องเทีÉยวชุมชน

ยงัไม่ไดน้าํประโยชน์จริง ๆ 

  จึงไดคิ้ดนวตักรรม ICE Tourism เป็นแอปพลิเคชนัเพืÉอเเก้

ไขปัญหาการเขา้ถึงเเหล่งท่องเทีÉยวภายในชุมชน เพืÉอสร้าง

คุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึÊน (Quality of life community) 

และเป็นระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึÉ ง

เป็นการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจรูปเเบบใหม่ ทีÉเป็นการให้บริการ

การท่องเทีÉยวเเบบทางเลือกต่าง ๆ ทีÉเเต่ละคนสามารถเลือก ใช้

ประโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ สะดวก และยืดหยุน่  

 ICE Tourism เป็นแอปพลิเคชนัการวางแผนและใหข้อ้มูล

ด้านการท่องเทีÉยวพร้อมทัÊ งการนําทางโดยใช้แผนทีÉในแอป

พลิเคชันทีÉผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงและจัดการวางแผนหรือดู

ขอ้มูลการท่องเทีÉยวไดต้ลอด ŚŜ ชัÉวโมงแอปพลิเคชนัทีÉกระตุน้

ให้ผูใ้ช้งาน ทีÉ มีความชืÉนชอบในด้านการท่องเทีÉยวและการ

อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม เพืÉอให้เขา้ถึงการท่องเทีÉยวโดยชุมชนดว้ย

แอปพลิเคชนันีÊ จะทาํให้การท่องเทีÉยวเป็นเรืÉองง่ายขึÊนผ่านการ

จัดการวางแผนโดยผูใ้ช้งานเองเป็นผูใ้ช้งานสามารถเลือก

สถานทีÉ ท่องเทีÉยวภายในชุมชนในแต่ละพืÊนทีÉ เพืÉอดูอาหาร

ประจํา ถิÉนหรือดู กิจกรรมการท่อง เ ทีÉ ยวทีÉ น่ าสนใจและ

สามารถช้อปปิÊ งสินค้าของทางชุมชนรวมทัÊ งด้านค วาม

ปลอดภยัทีÉพูด ใช้งานสามารถมัÉนใจได้ว่าไม่ว่าจะท่องเทีÉยว

ภายในชุมชนทอ้งถิÉนก็สามารถสืÉอสารกบัเจา้หนา้ทีÉและติดตาม 

ได้ด้วยระบบติดตาม GPS ของผูใ้ช้งานไม่ว่าจะท่องเทีÉยวใน

ชุมชน เพืÉอให้เ ป็นสิÉ งทีÉ มีความคุ ้มค่า เพิÉมมากขึÊ นในการ

ท่องเทีÉยว 
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Application Prototype in Figma 
 

 
 

ภาพทีÉ Ś: เริÉมตน้การใชง้านแอปพลิเคชนั 
 

ประเด็นทีÉ ř สถานทีÉและการเดินทาง เป็นสิÉงสาํคญัในการ

ท่องเทีÉยวคือการมีเป้าหมายหลกัในการเดินทางไปทีÉต่างๆและ

การเดินทางตอ้งรู้ถึงเส้นทางเพืÉอความสะดวกและรวดเร็วใน

การเ ดินทางต้องทําความเข้าใจกับเส้นทางรวมทัÊ ง รู้ ถึง 

วฒันธรรม วถีิชีวติ ของคนในพืÊนทีÉอยา่งคร่าวๆไม่ปฏิบตัขิดัตอ่

วถีิชีวติประเพณีของชุมชน 
 

 
 

ภาพทีÉ ś: ความสมัพนัธ์ของประเด็นทีÉ 1 สถานทีÉและการ

เดินทาง 
 

 ฟังก์ชัน : คน้หาสถานทีÉท่องเทีÉยวพร้อมทัÊ งเส้นทางการ

เดินทางทีÉนกัท่องเทีÉยวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวชุมชนได้

อยา่งมัÉนใจและแหล่งท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายทัÉวทัÊงประเทศไทย 

 

 ประเด็นทีÉ 2 อาหารและกิจกรรม การเขา้ถึงอาหารประจาํ

ถิÉนและกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉจะสร้างประสบการณ์ให้แก่

นกัท่องเทีÉยว อาหารเป็นสิÉงสาํคญัทีÉขาดไม่ได ้เป็นปัจจยั Ŝ ของ

สิÉงมีชีวิต ในการท่องเทีÉยวหรือการเดินทางถา้ทราบถึงแหล่ง

อาหารหรือร้านอาหารทีÉขึÊนชืÉอและอร่อยในแต่ละพืÊนทีÉทีÉเราได้

เดินทางไปจะช่วยใชชี้วิตการกินเป็นเรืÉองง่ายขึÊนและทาํใหเ้กิด

ความสุขจากการทานอาหาร 
 

 
 

ภาพทีÉ Ŝ: ความสมัพนัธ์ของประเด็นทีÉ Ś อาหารและกิจกรรม 
 

 ฟังกช์นั : คน้หาและศึกษาอาหารและกิจกรรมเพืÉอเพิÉมการ

เขา้ถึงอาหารประจาํถิÉนและกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉจะสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเทีÉยวในการท่องเทีÉยวชุมชน

รูปแบบใหม่ด้วยการใช้นวตักรรมในการเข้าถึงทรัพยากร

อาหารและกิจกรรมการท่องเทีÉยว เป็นการจองกิจกรรมการ

ท่องเทีÉยวรวมทัÊ งการสัÉงอาหารเพืÉอเพิÉมความสะดวกให้แก่

นกัท่องเทีÉยว 

 ประเด็นทีÉ  3 ทีÉพักและสิÉงอาํนวยความสะดวก บอกถึง

ลกัษณะของทีÉพกั ห้องนอน ห้องอาบนํÊ า จาํนวนผูเ้ขา้พกั ใน

ส่วนของสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในพืÊนทีÉของโฮมสเตยเ์ป็น

โซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแก้ลูกค้าทีÉมาเข้าพกั จุดประสงค์ก็

เพืÉอให้ลูกค้าได้รับความสบายกาย สบายใจ พักผ่อนตาม

อธัยาศยั โดยจะมีตัÊงแต่ห้องอาหารซึÉ งจะบริการอาหารไวใ้ห ้มี

ทีÉจอดรถในอาคารและกลางแจง้รองรับลูกคา้ทีÉมีรถยนต์จะได้

ไม่ตอ้งจอดซอ้นคนักนั มี Wi-Fi ให ้เป็นตน้ (แลว้เเต่ละทีÉพกัจะ

มีใหบ้ริการ) 
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ภาพทีÉ ŝ: ความสมัพนัธ์ของประเด็นทีÉ ś ทีÉพกัและสิÉงอาํนวย

ความสะดวก 
 

 ฟังก์ชัน : การคน้หาทีÉพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวก ทีÉ

บอกถึงลกัษณะของทีÉพกั ห้องนอน ห้องอาบนํÊ า จาํนวนผูเ้ขา้

พกั ในส่วนของสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในพืÊนทีÉของโฮมส

เตยเ์ป็นโซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแกลู้กคา้ทีÉมาเขา้พกัเพืÉอเพิÉม

ความมัÉนใจในการเขา้พกัในโฮมสเตยที์Éสามารถดูรูปภาพและ

ขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจไดม้ากขึÊน 

 ประเด็นทีÉ 4 สังคมการท่องเทีÉยว การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้Éนของนักท่องเทีÉยวเป็น

เพียงเครืÉองมือหนึÉ งทีÉนักท่องเทีÉยวใช้เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลอืÉนไดแ้ละใช้เป็นช่องทางในการรีวิวหรือบอก

ต่อถึงประสบการณ์จากการท่องเทีÉยวและเพืÉอไวใ้ชรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเพิÉมเติม ไม่วา่จะเป็นการแชทเพืÉอพดูคุยหรือการโพสต์

เพืÉอบอกต่อ รีววิ จากการไปท่องเทีÉยวเพืÉออพัเดทขอ้มูลข่าวสาร

แบบ Real Time  
 

 
 

ภาพทีÉ Ş: ความสมัพนัธ์ของประเด็นทีÉ Ŝ สังคมการท่องเทีÉยว 

 

 ฟังก์ชนั : สามารถคน้หาเพืÉอนทีÉอยูบ่ริเวรใกลเ้คียงกบัเรา

พร้อมทัÊงการแชทสนทนาพูดคุยไดต้ลอด ŚŜ ชม. และสามารถ

โพสต์เพืÉอให้ เพืÉอนคนอืÉนๆเห็นหรือแนะนําถึงสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวต่างๆเป็นเพียงเครืÉองมือหนึÉ งทีÉนักท่องเทีÉยวใชเ้พืÉอ

สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบับุคคลอืÉนไดแ้ละใชเ้ป็น

ช่องทางในการรีวิวหรือบอกต่อถึงประสบการณ์จากการ

ท่องเทีÉยวและเพืÉอไวใ้ชรั้บขอ้มูลข่าวสารเพิÉมเติม ไม่วา่จะเป็น

การแชทเพืÉอพดูคุยหรือการโพสต ์

 ประเด็นทีÉ 5 ตลาดชุมชน เป็นการซืÊอขายออนไลน์ผ่าน

ทางแอป ICE Tourism เพืÉอใหชุ้มชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

ของทางชุมชนมาขายให้แก่นักท่องเทีÉยวโดยนักท่องเทีÉยว

สามารถสัÉงซืÊอไดถึ้งแมจ้ะไม่ไดม้าทีÉชุมชนนัÊน ๆ และทราบถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนนัÊน ๆไดช้ดัเจน ทัÊงในดา้นการผลิตสินคา้

และการบริการในการพฒันาสินคา้และสร้างสิÉงอาํนวยความ

สะดวกให้เหมาะแก่การท่องเทีÉยว ซึÉ งการท่องเทีÉยวเป็นทิศทาง

รายไดใ้นอนาคตของประเทศไทยและเป็นสิÉงทีÉจะสร้างความ

ภาคภมิูใจใหแ้ก่คนในทอ้งถิÉนโดยการท่องเทีÉยวโดยชุมชน 
 

 
 

ภาพทีÉ Š: ความสมัพนัธ์ของประเด็นทีÉ ŝ ตลาดชุมชน 
 

 ฟังก์ชัน : เป็นการซืÊ อของออนไลน์ผ่านทางแอป ICE 

Tourism ทีÉชุมชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางชุมชนมา

ขายให้แก่นักท่องเทีÉยวโดยนกัท่องเทีÉยวสามารถสัÉงซืÊอได ้และ

ทราบถึงผลิตภณัฑ์ของชุมชนนัÊน ๆได้ชัดเจนเพืÉอเพิÉมความ

สะดวกสบายในการสัÉงสินคา้ผา่นทางโลกออนไลน์ 

 ประเด็นทีÉ Ş ความปลอดภยั การสร้างความเชืÉอมัÉนในการ

เดินทาง ของนักท่องเทีÉยวมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทีÉยว หลงทางระหวา่งการเดินทาง
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หรือการเกิดอุบัติ เหตุ ทางผู ้คิดนวัตกรรมจึงคิดให้มีการ

ปรับปรุงระบบการรับแจง้เหตุ และการเรียกรถกูชี้พ อุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน ด้วยนวตักรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันโดยปรับใชก้บั

แอปพลิเคชัน ICE Tourism ซึÉ งสามารถแจ้งหรือพูดคุยกับ

เจา้หน้าทีÉตาํรวจภายในพืÊนทีÉทีÉนกัท่องเทีÉยวอาศยัอยู่เพืÉอความ

มัÉนใจและชดัเจนในการแจง้ปัญหาต่าง ๆ มากยิÉงขึÊน 
 

 
 

ภาพทีÉ š: ความสมัพนัธ์ของประเด็นทีÉ Ş ความปลอดภยั 
 

 ฟังก์ชนั : เป็นการเพิÉมความมัÉนใจในการท่องเทีÉยวไดใ้น

แทบทุกพืÊนทีÉ เพราะสามารถตรวจสอบถึงทีÉอยู่ปัจจุบันและ

สามารถแจ้ง เ ตือนถึง เจ้าหน้าได้ตลอดทัÊ ง  ŚŜ  ชม.  เ มืÉ อ

นักท่องเทีÉยวรู้สึกไม่ปลอดภยัในการเดินทาง ก็จะศูนยบ์ริการ

นักท่องเทีÉยวภายในชุมชนคอยให้ความสะดวกและความ

ปลอดภัยพร้อมทัÊ งบริการ ความคุ ้มค่าในด้านการท่องเทีÉยว

ให้แก่นักท่องเทีÉยว เพืÉอมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกับความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทีÉยว (โดยนักท่องเทีÉยวสามารถ

เลือกเปิด-ปิด ฟังก์ชันความปลอดภัยทีÉสามารถเข้าถึงทีÉอยู่

ปัจจุบนัไดเ้พืÉอความเป็นส่วนตวั) 

 

Ş. สรุปการวจิัย 

 การศึกษาข้อมูลทีÉ จํา เ ป็นต่อการท่องเทีÉ ยวชุมชนใน

ปัจจุบนัการท่องเทีÉยวได้เปลีÉยนทิศทางไปอย่างมาก เนืÉองจาก

สถานการณ์การเเพร่ระบาดของ Covid - 19 จึงทําให้มุมมอง

ด้านการท่องเทีÉยวได้เปลีÉยนไปเป็นการท่องเทีÉยวในเเหล่ง

ธรรมชาติและการเรียนรู้วิถีชีวิตเพิÉมมากขึÊน การท่องเทีÉยวทีÉ

ค ํานึงถึงความยัÉงยืนของสิÉ งแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม 

กาํหนด ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพืÉอชุมชน และ

ชุมชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพืÉอให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน การท่องเทีÉยวโดยชุมชน สามารถ

สรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ  

6.1 การสํารวจข้อมูลทีÉจําเป็นต่อการท่องเทีÉยวโดยชุมชน

สําหรับนักท่องเทีÉยว  

1) ดา้นเศรษฐกิจ เศรษฐกิจรากฐานของประเทศไทยลว้น

มากจากชุมชนทอ้งถิÉน ชุมชนทอ้งถิÉนอยูดี่กินดีมีรายไดเ้พิÉมขึÊน

เเสดงถึงเศรษฐกิจของประเทศทีÉพฒันาขึÊน ซึÉ งการท่องเทีÉยวถือ

เป็นรายไดห้ลกัสําคญัของเศรษฐกิจประเทศไทย ซึÉ งจากการ

ผลักดันการท่องเทีÉยวโดยชุมชนของภาครัฐทีÉต้องการจะ

ยกระดบัประเทศไทย ทัÊงการท่องเทีÉยว คุณภาพชีวิตของผูค้น 

และพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใชชุ้นชนทัÊงประเทศเป็น

สิÉงขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจท่องเทีÉยวโดยชมชนพร้อมทัÊงการดูเเล

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอใหเ้กิดการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื  

2) ดา้นสังคม สังคมทีÉเขม้เเข็งถอยห่างจากความยากจน 

ด้วยการท่องเทีÉยวทีÉเน้นคุณภาพและความย ัÉงยืน จากการนํา

ทรัพยากรของเเต่ละชุมชนทอ้งถิÉนมาสร้างรายไดจ้ากการขาย

สินค้าและบริการทีÉทาํให้เเต่ละชุมชนท้องถิÉนได้เกิดรายได้

อยา่งเเทจ้ริงพร้อมทัÊงการดูเเลสิÉงแวดลอ้มในเเต่ละชุมชน และ

นกัท่องเทีÉยวทัÊงในประเทศและต่างประเทศจะเห็นถึงศกัยภาพ

ด้านการท่องเทีÉยวทีÉสร้างสรรค์ทีÉสามารถท่องเทีÉยวได้อย่าง

หลากหลายทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเทีÉยวโดยชุมชนเพืÉอ

ชุมชน ซึÉ งช่วยลดปัญหาสังคมการว่างงานและสามารถสร้าง

รายไดต้่อชุมชนและเศรษฐกิจทีÉสร้างสรรค์ดว้ยการท่องเทีÉยว

ชุมชน  

3) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม เห็นไดช้ดัว่าปัญหาดา้นสิÉงและลอ้ม

เป็นปัญหาใหญ่ในระดบัโลก ซึÉงผลกระทบจากปัญหานีÊ เห็นได้

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ภยัพิบตัิต่าง ๆ การเปลีÉยนเเปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เป็นตน้ ซึÉ งเป็นปัญหาใหญ่ในระดับความอยู่รอด

ของโลกใบนีÊ  ถึงแมท้ัÉวโลกร่วมมือกนัเเกปั้ญหาหรือรัฐบาลจะ

มีนโยบายต่าง ๆ เพืÉอควบคุมด้วยกฎหมายและการรณรงค์ 

(Legal mechanism)ให้ดูเ เลและรักษาสิÉ งแวดล้อม เ เต่ ก็ไม่

สามารถปกป้องหรือเเก้ไขได้อย่างเเท้จริงกลบักลายเป็นทวี

ความรุนเเรงทางด้านวิกฤติระบบนิเวศอย่างทีÉ เป็นอยู่ใน
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ปัจจุบนั ซึÉ งผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นวิธีเเกปั้ญหาทีÉครอบคลุมไดท้ัÊง 3 

มิติ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ในปัจจุบนัมาสร้างเป็นนวตักรรมทีÉ

นกัท่องเทีÉยวสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวก 
 

 
 

ภาพทีÉ řŘ: ความสมัพนัธ์ของการท่องเทีÉยวชุมชนอยา่งยัÉงยนื 
 

6.2 การออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชันการท่องเทีÉยวชุมชน 

 ผู ้วิจัยได้ดําเนินการพฒันาแอปพลิเคชันการท่องเทีÉยว 

ตัÊงแต่การวางแผน การพฒันา ซึÉ งแอปพลิเคชนัทาํงานผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทัÊงมีการเชืÉอมต่อกบัฐานขอ้มูลทีÉมี

ความน่าเชืÉอถือ แอปพลิเคชนัมีความสวยงาม น่าใชง้าน และ

ทาํงานไดค้รอบคลุมในดา้นการท่องเทีÉยวและบริการรวมไปถึง

ด้านความปลอดภัย ได้ Ş  ประเด็นหลักดังนีÊ  ř)  สถานทีÉ

ท่องเทีÉยวและการเดินทาง Ś) อาหารและกิจกรรมท่องเทีÉยว ś) 

ทีÉพักและสิÉงอาํนวยความสะดวก Ŝ) สังคมการท่องเทีÉยว ŝ) 

ตลาดชุมชน Ş) ความปลอดภยัในการท่องเทีÉยว เป็นช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์สินค้า ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

วฒันธรรมต่าง ๆ ของชุมชนต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเทีÉยว 

สามารถอํานวย ความสะดวกให้แก่นักท่องเทีÉยวทีÉสนใจ

สามารถ สืบค้นข้อมูลการท่องเทีÉยวได้ตามความสนใจของ

ตนเอง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถสร้าง รายได ้และสร้าง

การจา้งงานใหก้บัประชาชนในพืÊนทีÉ 
 

ş. ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาครัÊ งนีÊ สามารถเสนอแนะสําหรับ

การนาํไปปฏิบตัิไดแ้ก่   

 7.ř ควรเพิÉมขอ้มูลทีÉพกั ร้านอาหาร ระบบนําทางไปยงั

สถานทีÉต่าง ๆ ควรเพิÉมส่วนของการแนะนาํสถานทีÉต่าง ๆ หรือ 

แนะนาํสถานทีÉ ของสถานทีÉท่องเทีÉยวภายในชุมชน  

  1) สถานทีÉ ท่องเทีÉยวและการเดินทาง เป็นสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจหรือไดรั้บความนิยม พร้อมทัÊงเส้นทางการ

เดินทางไปยงัสถานทีÉท่องเทีÉยว 

  2) อาหารและกิจกรรมท่องเทีÉยว นักท่องเทีÉยวให้

ความสาํคญัในเรืÉองของอาหารและกิจกรรมในการท่องเทีÉยวใน

แต่ละพืÊนทีÉ หรือสถานทีÉท่องเทีÉยวในหลายครัÊ งเรืÉองอาหารและ

กิจกรรมอาจจะกลายเป็นเป้าหมายหลกัในการเดินทาง 

  3) ทีÉพักและสิÉงอาํนวยความสะดวก หาค้นหาทีÉพกั

ห้องพกัหรือโฮมสเตยที์Éสวยงาม โลเคชัÉนทีÉดี มีความปลอดภยั

ในการเข้าพกั พร้อมทัÊ งมีสิÉ งอาํนวยความสะดวกทีÉช่วยเพิÉม

คุณภาพในการเขา้พกัไดอ้ยา่งสะดวกสายขึÊน 

  4) สังคมการท่องเทีÉยว เป็นการใช้เทคโนโลยีการ

สืÉอสารในโลกปัจจุบนั เขา้มาเพิÉมประสิทธิภาพในดา้นการเขา้

สังคมไดต้ลอดเวลาและในทุกสถานทีÉทีÉเราเดินทางไป 

  5) ตลาดชุมชน นาํสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางชุมชน

มาขายให้แก่นักท่องเทีÉ ยวทีÉนักท่องเทีÉ ยวสามารถเข้าถึง

ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ของทางชุมชนได ้

  6) ความปลอดภยัในการท่องเทีÉยว เป็นการสร้างความ

เชืÉอมัÉนในการเดินทางของนักท่องเทีÉยว ด้านมีความรู้ความ

เขา้ใจเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทีÉยว เช่น หลง

ทางระหวา่งการเดินทาง เกิดอุบติัเหตุ หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 7.2 แอปพลิชันสามารถนําไปพัฒนาต่อยอด เพืÉอเป็น

ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเทีÉยวชุมชน เศรษฐกิจ

ชุมชนและควรพฒันาเป็นภาคภาษาต่างประเทศเพืÉอเขา้ถึงกลุ่ม

ผูส้นใช ้ชาวต่างชาติไดม้ากยิÉงขึÊน 
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