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บทคดัย่อ 

งานวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาแนวทางการ

พฒันาการท่องเทียวทียงัยืนและเพือหาขอ้มูลทีจาํเป็นต่อการ

ท่องเทียวโดยชุมชนสาํหรับนกัท่องเทียว รวมถึงศึกษาแนวคิด

ในการพฒันาแอปพลิเคชนัเพือการท่องเทียวชุมชนภายใตชื้อ

แอปพลิเคชัน ICE Tourism โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

รายบุคคล จากผลสํารวจกลุ่มนักท่องเทียวนัน จากจํานวน

นกัท่องเทียว  คน และไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  คน 

ซึงใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้แก่การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ ผล

การศึกษาพบว่าประเด็นหลกัทีนักท่องเทียวให้ความสําคญั  

ประเด็น ดงันี  ) สถานทีท่องเทียวและการเดินทาง ) อาหาร

และกิจกรรมท่องเทียว ) ทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก )

สังคมการท่องเทียว ) ตลาดชุมชน ) ความปลอดภยัในการ

ท่องเทียว 
 

คาํสาํคญั: แอปพลิเคชนั, การเขา้ถึงขอ้มูล, การท่องเทียวชุมชน 

 

Abstract 

 The purpose of this research project is to study 

sustainable tourism development strategies and gather 

essential information for community- based tourism for 

tourists.  Additionally, the study aims to explore ideas for 

developing a community tourism application named " ICE 

Tourism. "  This is achieved through in- depth individual 

interviews conducted with members of the tourist group, 

comprising 400 individuals.  A sample group of at least nine 

individuals was selected using techniques such as specific 

purposive sampling and chain sampling.  The study findings 

revealed that tourists prioritize six key issues as follows:            

1) Tourist destinations and transportation, 2) Food and 

recreational activities, 3 )  Accommodation and amenities, 4 ) 

Social aspects of tourism, 5 )  Community markets, 6 )  Travel 

safety. 
 

Keywords:  application, accessing information, community-

based tourism 

 

คาํนํา 

อุต สา ห กร ร มก า ร ท่ อ ง เ ที ย วมี บท บ า ท ใ น ก า ร

ขับเคลือนเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยมาอย่างต่อเนือง ทัง

จาํนวนนักท่องเทียวทีเพิมสูงขึน และรายได้ทีได้รับจากการ

ท่องเทียวทีเพิมสูงขึน แต่อยา่งไรก็ตามการท่องเทียวในแต่ละ

รูปแบบมีแนวทางการจัดการทีแตกต่างกัน โดยเฉพาะการ

ท่องเทียวโดยชุมชน เป็นการท่องเทียวทีคาํนึงถึงความยงัยืน

ของสิงแวดลอ้มและวฒันธรรมเพือกาํหนดทิศทางโดยชุมชน

จัดการ โดยชุมชนเพือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ

เพือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืนโดยมองวา่การท่องเทียวตอ้ง

ทาํงานใหค้วามเกิดสมดุลทุกด้านไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิงแวดล้อม สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการขับเคลือนการ

พฒันาการท่องเทียวโดยชุมชนอยา่งยงัยนืและสร้างสรรค ์พ.ศ. 

-  เพอืเครืองมือในการพฒันาโดยใชก้ารท่องเทียวเป็น

เงือนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาท

สาํคญัในการวางแผนทิศทางการพฒันาชุมชน  
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แต่จากการทีทรัพยากรการท่องเทียวมีจาํกดัไม่ว่าจะ

เป็นทรัพยากรการท่องเทียวทางด้านธรรมชาติ วฒันธรรม 

ประเพณีท้องถิน ซึงผู ้ดูแลหรือ เป็นเสมือนเจ้าของก็คือ

ประชาชนทีอยู่ในชุมชนนัน ๆ ว่าจะมีการบริหารจดัการการ

ท่องเทียวไดอ้ยา่งไร เพราะทรัพยากรทุกอยา่งตอ้งมีขอ้จาํกดัใน

การใช้ทังสิน อย่างไรคือการใช้อย่างยงัยืน และเป็นไปได้

หรือไม่ทีจะดาํเนินการตามแผนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ

ควรทําอย่างไร เ มือ “ชุมชน” กลายเ ป็น “สินค้า”  หรือ 

“เครืองมือ” ทีเป็นทงัผูก้ระทาํ และผูถู้กกระทาํ ในขณะเดียวกนั

เป็นสิงทีทา้ทายและละเอียดอ่อนอยา่งยงิ เสมือนกบัการทีตอ้ง

คาํนึงถึงความรู้สึกความยินดีของผูเ้กียวขอ้งทังยงัเป็นผูที้ถูก

กล่าวอา้งถึงอยูต่ลอดเวลาในการทีรัฐบาลจะดาํเนินการพฒันา

ใดๆ จึง “ต้องให้ความสําคัญต่อชุมชนในระดับต้นๆ และ

ชุมชนต้องได้รับประโยชน์” อยู่เสมอ จากปัญหาของการ

ท่องเทียวชุมชนจึงไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันี 

1. ศึกษาขอ้มูลการท่องเทียวของการท่องเทียวชุมชน และ 2. 

ก า รกํา ห นด แ น วท า ง ก า รพัฒน าแ อพพ ลิ เ คชัน สําห รับ

นกัท่องเทียว โดยการศึกษาครังนีสามารถพฒันาแอปพลิเคชนั

ทีสามารถเข้าถึงข้อมูลสําหรับการท่องเทียว การเดินทางมี

คาํแนะนาํในการเดินทางไปยงัสถานทีต่าง ๆ  โดยนกัท่องเทียว

จะได้รับประสบการณ์ ความรู้ และความเพลิดเพลินไปกับ

เรืองราวของสถานทีท่องเทียว  

 

2.วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 เพือหาข้อมูลทีจําเป็นต่อการท่องเทียวโดยชุมชน

สาํหรับนกัท่องเทียว 

2.2 เพือศึกษาหาข้อมูลเกียวกับสถานทีท่องเทียวใน

ชุมชนต่างๆ เพือนําข้อมูลทีได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 แนวทางสู่ความสําเร็จของการจัดการการท่องเทียวโดย

ชุมชน 

 อุษา  กลา้วิจารณ์ ไดก้ล่าวถึง แนวทางสู่ความสําเร็จของ

การจัดการการท่องเทียวโดยชุมชน ไวว้่า การท่องเทียวที

คํานึงถึงความยงัยืนของสิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม 

กาํหนด ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพือชุมชน และ

ชุมชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพือให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน การท่องเทียวโดยชุมชน ได้รับ

ความนิยมมากในระดับสากล ในขณะทีการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนก็ได้รับการยอมรับมากขึนด้วยเช่นกัน [5] ในปี 2545 

องค์การสหประชาชาติประกาศให้เป็นปี สากลว่าด้วย การ

ท่องเทียวเชิงนิเวศ (International Year of Ecotourism : IYE) 

จึ ง เ กิ ด ค ํา ว่ า  Community Based Ecotourism :  CBET ก า ร

กาํหนดหลกัการหรือจุดยืนของการท่องเทียวโดยชุมชนเป็น

เครืองมือในการ พฒันาชุมชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) 

ชาวบ้านเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกาํหนดทิศทาง 

3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดบัคุณภาพชีวิต 

5)  มีความยังยืนด้านสิงแวดล้อม 6)  คงเอกลักษณ์ และ

วฒันธรรมท้องถิน 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง

วฒันธรรม 8) เคารพในวฒันธรรมทีแตกต่างและ ศกัดิศรีของ

ความเป็นมนุษย9์) เกิดผลตอบแทนทีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถิน 

10) มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของชุมชน แผน

ยุทธศาสตร์การท่องเทียวโดยชุมชนอย่างยงัยืน ของประเทศ 

จัดทาํขึนปี พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) โดยมุ่งเน้นการ

พัฒนาในระดับชุมชนเป็นหลัก เพือให้เ กิดการกระจาย 

ประโยชน์จากการท่องเทียวไปสู่เศรษฐกิจฐานรากอยา่งแทจ้ริง 

โดยมีวิสัยทศัน์วา่ “การท่องเทียวโดยชุมชนของ ไทย พฒันาสู่

สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษา และจดัการทรัพยากร

ชุมชนอยา่งยงัยนืสู่ชุมชนแห่ง ความสุข” 
 

3.2 ท่องเทยีวโดยชุมชน วถิีสู่ความยงัยืน 

 (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน) จากการสํารวจไดก้ล่าวว่า ทิศ

ทางการท่องเทียวโดยชุมชนในประเทศไทย จากรายงานการ

สํารวจเทรนด์การท่องเทียวในประเทศไทย ปี 2562 โดย 

Airbnb พบวา่ ร้อยละ 84 ตอ้งการท่องเทียวแบบใชชี้วติเหมือน

คนทอ้งถินและใชจ่้ายไปกบัร้านอาหารในชุมชนมากทีสุดกวา่ 

1.7 พนัลา้นบาท และจากขอ้มูลของ Expedia ทีทาํการเจาะลึก

ขอ้มูลการท่องเทียวในปี 2561 พบวา่ นกัท่องเทียวชาวไทยนิยม

เลือกจุดหมายปลายทางการท่องเทียวเป็นแหล่งชุมชนทอ้งถิน

ทีอยูใ่นเมืองรอง เช่น สกลนคร นครพนม น่าน เป็นตน้ และมี

อัตราการท่องเทียวลักษณะนี เพิมสูงขึนกว่าร้อยละ 50 เมือ
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เทียบกับปี 2560 สะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันการท่องเทียว

ตามรอยวิถีชีวิตดังเดิมของชุมชนต่าง ๆ ซึงเป็นแหล่งการ

ท่องเทียวทีมีเอกลักษณ์ในด้านทรัพยากร สิงแวดล้อม และ

วฒันธรรม ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเทียวเพิมมากขึนอย่าง

ต่อเนือง 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ดา้นทิศทางการท่องเทียวโดยชุมชน 

(ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน) 
 

  เกณฑก์ารพฒันาการท่องเทียวโดยชุมชน แบ่งออกเป็น 5 

ดา้น ดงันี 

 1) ดา้นการบริหารจดัการการท่องเทียวโดยชุมชน พฒันา

บุ ค ลา ก ร  ร ะ บบ บัญ ชี กา ร เ งิ นแ ละ บ ริห า รจัด กา ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพ  

 2) ด้านการจดัการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตทีดี

จัดสรรรายได้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชนเพือยกระดับคุณภาพ

ชีวติทีดี  

 3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม

ชุมชนอนุรักษ์และส่งเสริมฐานขอ้มูลเพือเผยแพร่มรดกทาง

วฒันธรรม  

 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิงแวดล้อม

อยา่งเป็นระบบและยงัยืนจดัการพืนทีและสร้างความตระหนกั

รู้ถึงความสาํคญัของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

 5) ดา้นคุณภาพการบริการการท่องเทียวโดยชุมชน เตรียม

ความพร้อมเรืองความปลอดภยัและสิงอาํนวย ความสะดวก 
 

3.3 เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเทียวเพือ

ขับเคลือนการพัฒนาการท่องเทียวโดยชุมชนผ่านการตลาด

เพือสังคม 

 สุมาลี  นันทศิริพล และคณะ (2556) ได้กล่าวไวว้่า 

ปัจจยัสําคญัทีทาํให้การท่องเทียวโดยชุมชนประสบผลสาํเร็จ 

คือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน ชุมชน ผูป้ระกอบการใน

พืนที หน่วยงานภาครัฐ และ NGO นอกเหนือจากบทบาทของ

ชุมชนในการจดัการเพือพฒันาการท่องเทียวโดยชุมชนแลว้ ผู ้

ทีมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคลือนการท่องเทียวโดยชุมชนอีก

กลุ่มหนึง คือ  นกัท่องเทียว [4] จากรายงานการประชุมประจาํปี

ครังที 55  ของ PATA  พบวา่ นกัท่องเทียวมีความตอ้งการทีจะ

ปฏิสัมพนัธ์ กบัคนในชุมชนและไดรั้บประสบการณ์ ทีแทจ้ริง

มากขึน และนักท่องเทียวยอมจ่ายเงินเพิม 10% เพือช่วยดูแล

รักษาสิงแวดลอ้ม เมือนักท่องเทียวตดัสินใจทีจะไปท่องเทียว

ในแหล่งท่องเทียวใดแล้ว  ต้องมีพฤติกรรมทีดีต่อแหล่ง

ท่องเทียวนันด้วย  เพราะจะช่วยให้ได้รับความรู้และความ

เพลิดเพลิน  รวมทงัรู้จกัระมดัระวงัตวั  ตระหนกัในคุณค่าของ

ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม  ควรปฏิบติัตวั

ในการเก็บเกียวประสบการณ์ และไม่ทาํลายสิงแวดลอ้ม  เช่น 

ควรศึกษาขอ้มูลของแหล่งท่องเทียวก่อนไป  ทาํความเขา้ใจ

เส้นทางการท่องเทียว  และไม่ปฏิบัติขดัต่อวิถีชีวิตประเพณี

ของชุมชน ดงันนั การเกิดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมเพือใหบ้รรลุ

เป้าหมายของการท่องเทียวโดยชุมชนจึงไม่ได้เป็นเพียง

บทบาทหน้าทีของชุมชนเท่านัน หากแต่นักท่องเทียวก็ควรมี

ส่วนร่วมในฐานะผูเ้ขา้ไปใชพื้นที  และสิงอาํนวยความสะดวก 

รวมทงัเป็นผูส้ร้างผลกระทบด้านบวกทีทาํให้เกิดรายได้ต่อ

ชุมชน  และด้านลบต่อสิงแวดล้อม สังคม วฒันธรรม และ

เศรษฐกิจของชุมชน 

 

4. วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากรของการศึกษาครังนีคือ นกัท่องเทียวทีเคย

เดินทางท่องเทียวคนเดียวในจงัหวดัพงังา ซึงไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีแน่นอน ดงันันการศึกษาครังนีจึงไดเ้ก็บรวบรวม

ข้อมูลจนกว่าจะอิมตัว ด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 

(Snowball Sampling) จ ํานวน 9 คน และใช้เครืองมือในการ

วิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) 

โดยมีเกณฑก์าํหนดดงันี ) คนทีสนใจการท่องเทียวชุมชน ) 

คนทีสนใจวิธีชีวิตชุมชน ) คนทีสนใจในวฒันธรรมชุมชน 

และ 4) คนทีชืนชอบในธรรมชาติ แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิง

พรรณนา (Content analysis) แล้วนําขอ้มูลทีได้มาวางกรอบ

และพฒันาแอปพลิเคชันต่อไป ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

การศึกษาทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเทียวใน
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จงัหวดัพงังาทีเคยมีประสบการณ์หรือความตอ้งการท่องเทียว

ชุมชน โดยกาํหนดคาํถาม หลกัขึนก่อนเพอืเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์ซึงสามารถเพิมเติมหรือปรับเปลียนคาํถามได้ตาม

ความเหมาะสม ระหว่างสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์มีประเด็น

คาํถามทีเกียวขอ้งกับความสามารถของนักท่องเทียวในการ

ท่องเทียวชมชน ซึงเป็นการวเิคราะห์เชิงเนือหา 

 

5. ผลการวจิยั 

5.1 รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเทยีวโดยชุมชน 

 ผลการศึกษาเรือง การท่องเทียวชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พือ

ศึกษาหาขอ้มูลเกียวกบัสถานทีท่องเทียวในชุมชนต่างๆ เพอืนาํ

ข้อมูลทีได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพือให้

นักท่องเทียวไดเ้ขา้ถึงสถานทีท่องเทียวไดอ้ย่างง่าย โดยการ

สํารวจในครังนีใช้เกณฑ์ในการเลือกมีดังนี ด้านวฒันธรรม 

ความปลอดภัย ด้านสิงอาํนวยความสะดวก ด้านการสร้าง

รายได ้และดา้นจุดเด่น ผูใ้ห้ขอ้มูลของการวิจยัครังนี เป็นคนที

เคยไปเทียวชุมชน ทีมีพฤติกรรมชอบท่องเทียวชุมชนในเชิง

วฒันธรรมและสิงแวดลอ้ม จาํนวน 9 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล

เพือให้บรรลุวตัถุประสงค ์การศึกษาจึงสามารถจดักลุ่มขอ้มูล

ออกเป็นประเด็นได้จ ํานวนทังสิน  ประเด็นหลัก ดังนี               

) สถานทีท่องเทียวและการเดินทาง ) อาหารและกิจกรรม

ท่องเทียว ) ทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก ) สังคมการ

ท่องเทียว 5) ตลาดชุมชน 6) ความปลอดภยัในการท่องเทียว 

 ประเด็นแรก คือ สถานทีและการเดินทาง การท่องเทียวคือ

การมีเป้าหมายหลกัในการเดินทางไปทีต่างๆและการเดินทาง

ตอ้งรู้ถึงเส้นทางเพือความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง

ตอ้งทาํความเขา้ใจกับเส้นทางรวมทงัรู้ถึง วฒันธรรม วิถีชีวิต 

ของคนในพืนทีอยา่งคร่าวๆไม่ปฏิบติัติขดัต่อวิถีชีวิตประเพณี

ของชุมชน มีบทบาทสาํคญัถือเป็นเครืองมือของการพฒันาการ

ท่องเทียวชุมชนใหเ้กิดความยงัยืนและเกิดเป็นรายไดแ้ก่ชุมชน 

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ร่วมทงัดา้นการบริการ

ทีมีบทบาทสําคัญอย่างยิงต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจการ

ท่องเทียวของประเทศไทย 

 ประเด็นสอง คือ อาหารและกิจกรรม การเขา้ถึงอาหาร

ประจาํถินและกิจกรรมการท่องเทียวทีจะสร้างประสบการณ์

ให้แก่นักท่องเทียวการสร้างเอกลักษณ์ทีมีคุณค่าด้วยการ

ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทียวชีมีความสร้างสรรค์และความ

สนุกสนานในการท่องเทียวเชิงอนุรักษเ์พือใหมี้ความสาํคญัใน

การดึงดูดนักท่องเทียวให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และดูแล

ฟืนฟูสิงแวดลอ้ม พร้อมทงัการสัมผสักบัวิถีชีวิตชาวบา้นและ

ภูมิปัญญาทอ้งถินซึงเป็นอตัลกัษณ์เอกลกัษณ์ของแต่ละชุมชน

เพือการเข้าถึงสถานทีท่องเทียว ในการตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเทียว อาหารเป็นสิงสาํคญัทีขาดไม่ได ้เป็น

ปัจจัย  ของสิงมีชีวิต ในการท่องเทียวหรือการเดินทางถา้

ทราบถึงแหล่งอาหารหรือร้านอาหารทีขึนชือและอร่อยในแต่

ละพืนทีทีเราไดเ้ดินทางไปจะช่วยใชชี้วิตการกินเป็นเรืองง่าย

ขึนและทําให้เ กิดความสุขจากการทานอาหาร อาหารมี

ความสาํคญัไม่เพียงแต่เพือความอยูร่อดและการพฒันาทอ้งถิน

เท่านนั แต่ยงัเป็นพืนฐานสําหรับอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

และวฒันธรรมทีสาํคญัทีเพิงเกิดขึนใหม่อีกดว้ย 

 ประเด็นสาม คือ ทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก บอกถึง

ลกัษณะของทีพกั ห้องนอน ห้องอาบนาํ จาํนวนผูเ้ขา้พกั ใน

ส่วนของสิงอาํนวยความสะดวกภายในพืนทีของโฮมสเตยเ์ป็น

โซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแก้ลูกค้าทีมาเข้าพกั จุดประสงค์ก็

เพือให้ลูกค้าได้รับความสบายกาย สบายใจ พักผ่อนตาม

อธัยาศยั โดยจะมีตงัแต่ห้องอาหารซึงจะบริการอาหารไวใ้ห ้มี

ทีจอดรถในอาคารและกลางแจง้รองรับลูกคา้ทีมีรถยนต์จะได้

ไม่ตอ้งจอดซอ้นคนักนั มี Wi-Fi ให ้เป็นตน้ (แลว้เเต่ละทีพกัจะ

มีให้บริการ) สิงอาํนวยความสะดวกก็เป็นสิงนึงทีจะทาํใหเ้กิด

การท่องเทียวทีมากขึน 

 ประเด็นสี คือ สังคมการท่องเทียว การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้นของนักท่องเทียวเป็น

เพียงเครืองมือหนึงทีนักท่องเทียวใช้เพือสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างตนเองกบับุคคลอืนไดแ้ละใชเ้ป็นช่องทางในการรีวิว

หรือบอกต่อถึงประสบการณ์จากการท่องเทียวและเพือไวใ้ช้

รับขอ้มูลข่าวสารเพิมเติม ไม่วา่จะเป็นการแชทเพือพูดคุยหรือ

การโพสต์เพือบอกต่อ รีวิว จากการไปท่องเทียวเพืออปัเดต

ขอ้มูลข่าวสารแบบ Real Time 

 ประเด็นหา้ คือ ตลาดชุมชน เป็นการซือขายออนไลน์ผ่าน

ทางแอป ICE Tourism เพือใหชุ้มชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
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ของทางชุมชนมาขายให้แก่นักท่องเทียวโดยนักท่องเทียว

สามารถสงัซือไดถึ้งแมจ้ะไม่ไดม้าทีชุมชนนนั ๆ และทราบถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนนนั ๆ ไดช้ดัเจนการสร้างรายไดใ้หค้นใน

ทอ้งถิน ไดอ้ยูดี่กินดีโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการ

รักษามาตรฐานดา้นสิงแวดลอ้มให้ชุมชนมีความพร้อมในการ

ท่องเทียวและศกัยภาพดา้นการจดัการท่องเทียวทีบริหารโดย

ชุมชนทงัในดา้นการผลิตสินคา้และการบริการในการพฒันา

สินค้าและสร้างสิงอํานวยความสะดวกให้เหมาะแก่การ

ท่องเทียว ซึงการท่องเทียวเป็นทิศทางรายไดใ้นอนาคตของ

ประเทศไทยและเป็นสิงทีจะสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่คนใน

ทอ้งถินโดยการท่องเทียวโดยชุมชน 

 ประเด็นหก คือ ความปลอดภยั ควรสร้างความเชือมนัใน

การเดินทางของนกัท่องเทียว ศูนยบ์ริการนกัท่องเทียวภายใน

ชุมชนคอยใหค้วามสะดวกและความปลอดภยัพร้อมทงับริการ 

ความคุ ้มค่าในด้านการท่องเทียวให้แก่นักท่องเทียว เพือมี

ความรู้ความเข้าใจเกียวกับความปลอดภัยในการเดินทาง

ท่องเทียว หลงทางระหว่างการเดินทางหรือการเกิดอุบัติเหตุ 

ทางผูคิ้ดนวตักรรมจึงคิดให้มีการปรับปรุงระบบการรับแจง้

เหตุ และการเรียกรถกู้ชีพ อุบัติเหตุฉุกเฉิน ด้วยนวตักรรม

เทคโนโลยีในปัจจุบันโดยปรับใช้กับแอปพลิเคชัน ICE 

Tourism ซึงสามารถแจง้หรือพูดคุยกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจภายใน

พืนทีทีนกัท่องเทียวอาศยัอยู่เพือความมนัใจและชดัเจนในการ

แจง้ปัญหาต่าง ๆ มากยิงขึนพร้อมทงัการมีส่วนร่วมในการใส่

ใจต่อสิงแวดลอ้มเพอืการเรียนรู้ต่อการท่องเทียวอยา่งปลอดภยั

ต่อธรรมชาติและนักท่องเทียวทังด้านการเดินทางและการ

ท่องเทียว 
 

5.2 การใช้เทคโนโลยช่ีวยพฒันาการท่องเทยีวโดยชุมชน 

 ในปัจจุบันการท่องเทียวได้เปลียนทิศทางไปอย่างมาก 

เนืองจากสถานการณ์การเเพร่ระบาดของ Covid - 19 จึงทาํให้

มุมมองดา้นการท่องเทียวไดเ้ปลียนไปเป็นการท่องเทียวในเเห

ล่งธรรมชาติและการเรียนรู้วถีิชีวติเพิมมากขึน จึงสนใจทีจะหา

ความตอ้งการทีเเทจ้ริงของผูบ้ริโภคและผูใ้ชง้าน เพอืหาทางเเก้

ไขปัญหานีอย่างตรงจุด ไม่ใช่เเค่การรณรงค์หรือผลกัดนั เเต่

อยากใช ้Technology ในปัจจุบนัมาพฒันาเป็นนวตักรรมใหม่ 

ทีสามารถช่วยเเกปั้ญหาได ้ซึงจากการทบทวนวรรณกรรมและ

จากการสัมภาษณ์เบืองต้นกับกลุ่มทีมีประสบการณ์การ

ท่องเทียวโดยชุมชนจํานวนหนึง เพือหา Pain Point การ

ท่องเทียวชุมชนและการหาขอ้มูลการท่องเทียวชุมชน พบว่า 

นักท่องเทียวส่วนมากจะมีปัญหาเกียวกบัขอ้มูลในการจดัการ

การท่องเทียวชุมชน เช่น การเขา้ถึงชุมชนไดย้าก ไม่ทราบถึง

การเดินทาง การบริการด้านทีพกั กิจกรรมการท่องเทียว สิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ ทาํให้การท่องเทียวชุมชน

ยงัไม่ไดน้าํประโยชน์จริง ๆ 

  จึงไดคิ้ดนวตักรรม ICE Tourism เป็นแอปพลิเคชนัเพือเเก้

ไขปัญหาการเขา้ถึงเเหล่งท่องเทียวภายในชุมชน เพือสร้าง

คุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึน (Quality of life community) 

และเป็นระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ซึง

เป็นการขบัเคลือนเศรษฐกิจรูปเเบบใหม่ ทีเป็นการให้บริการ

การท่องเทียวเเบบทางเลือกต่าง ๆ ทีเเต่ละคนสามารถเลือก ใช้

ประโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ สะดวก และยืดหยุน่  

 ICE Tourism เป็นแอปพลิเคชนัการวางแผนและใหข้อ้มูล

ด้านการท่องเทียวพร้อมทังการนําทางโดยใช้แผนทีในแอป

พลิเคชันทีผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงและจัดการวางแผนหรือดู

ขอ้มูลการท่องเทียวไดต้ลอด  ชวัโมงแอปพลิเคชนัทีกระตุน้

ให้ผูใ้ช้งาน ทีมีความชืนชอบในด้านการท่องเทียวและการ

อนุรักษสิ์งแวดลอ้ม เพือให้เขา้ถึงการท่องเทียวโดยชุมชนดว้ย

แอปพลิเคชนันีจะทาํให้การท่องเทียวเป็นเรืองง่ายขึนผ่านการ

จัดการวางแผนโดยผูใ้ช้งานเองเป็นผูใ้ช้งานสามารถเลือก

สถานทีท่องเทียวภายในชุมชนในแต่ละพืนทีเพือดูอาหาร

ประจํา ถินหรือดู กิจกรรมการท่อง เ ทียวทีน่าสนใจและ

สามารถช้อปปิงสินค้าของทางชุมชนรวมทังด้านค วาม

ปลอดภยัทีพูด ใช้งานสามารถมนัใจได้ว่าไม่ว่าจะท่องเทียว

ภายในชุมชนทอ้งถินก็สามารถสือสารกบัเจา้หนา้ทีและติดตาม 

ได้ด้วยระบบติดตาม GPS ของผูใ้ช้งานไม่ว่าจะท่องเทียวใน

ชุมชน เพือให้เ ป็นสิงทีมีความคุ ้มค่า เพิมมากขึนในการ

ท่องเทียว 
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Application Prototype in Figma 
 

 
 

ภาพท ี : เริมตน้การใชง้านแอปพลิเคชนั 
 

ประเด็นที  สถานทีและการเดินทาง เป็นสิงสาํคญัในการ

ท่องเทียวคือการมีเป้าหมายหลกัในการเดินทางไปทีต่างๆและ

การเดินทางตอ้งรู้ถึงเส้นทางเพือความสะดวกและรวดเร็วใน

การเ ดินทางต้องทําความเข้าใจกับเส้นทางรวมทัง รู้ ถึง 

วฒันธรรม วถีิชีวติ ของคนในพนืทีอยา่งคร่าวๆไม่ปฏิบตัขิดัตอ่

วถีิชีวติประเพณีของชุมชน 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที 1 สถานทีและการ

เดินทาง 
 

 ฟังก์ชัน : คน้หาสถานทีท่องเทียวพร้อมทังเส้นทางการ

เดินทางทีนกัท่องเทียวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเทียวชุมชนได้

อยา่งมนัใจและแหล่งท่องเทียวทีหลากหลายทวัทงัประเทศไทย 

 

 ประเด็นที 2 อาหารและกิจกรรม การเขา้ถึงอาหารประจาํ

ถินและกิจกรรมการท่องเทียวทีจะสร้างประสบการณ์ให้แก่

นกัท่องเทียว อาหารเป็นสิงสาํคญัทีขาดไม่ได ้เป็นปัจจยั  ของ

สิงมีชีวิต ในการท่องเทียวหรือการเดินทางถา้ทราบถึงแหล่ง

อาหารหรือร้านอาหารทีขึนชือและอร่อยในแต่ละพนืทีทีเราได้

เดินทางไปจะช่วยใชชี้วิตการกินเป็นเรืองง่ายขึนและทาํใหเ้กิด

ความสุขจากการทานอาหาร 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  อาหารและกิจกรรม 
 

 ฟังกช์นั : คน้หาและศึกษาอาหารและกิจกรรมเพอืเพมิการ

เขา้ถึงอาหารประจาํถินและกิจกรรมการท่องเทียวทีจะสร้าง

ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเทียวในการท่องเทียวชุมชน

รูปแบบใหม่ด้วยการใช้นวตักรรมในการเข้าถึงทรัพยากร

อาหารและกิจกรรมการท่องเทียว เป็นการจองกิจกรรมการ

ท่องเทียวรวมทังการสังอาหารเพือเพิมความสะดวกให้แก่

นกัท่องเทียว 

 ประเด็นที 3 ทีพักและสิงอาํนวยความสะดวก บอกถึง

ลกัษณะของทีพกั ห้องนอน ห้องอาบนาํ จาํนวนผูเ้ขา้พกั ใน

ส่วนของสิงอาํนวยความสะดวกภายในพืนทีของโฮมสเตยเ์ป็น

โซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแก้ลูกค้าทีมาเข้าพกั จุดประสงค์ก็

เพือให้ลูกค้าได้รับความสบายกาย สบายใจ พักผ่อนตาม

อธัยาศยั โดยจะมีตงัแต่ห้องอาหารซึงจะบริการอาหารไวใ้ห ้มี

ทีจอดรถในอาคารและกลางแจง้รองรับลูกคา้ทีมีรถยนต์จะได้

ไม่ตอ้งจอดซอ้นคนักนั มี Wi-Fi ให ้เป็นตน้ (แลว้เเต่ละทีพกัจะ

มีใหบ้ริการ) 
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ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  ทีพกัและสิงอาํนวย

ความสะดวก 
 

 ฟังก์ชัน : การคน้หาทีพกัและสิงอาํนวยความสะดวก ที

บอกถึงลกัษณะของทีพกั ห้องนอน ห้องอาบนาํ จาํนวนผูเ้ขา้

พกั ในส่วนของสิงอาํนวยความสะดวกภายในพืนทีของโฮมส

เตยเ์ป็นโซนต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการแกลู้กคา้ทีมาเขา้พกัเพือเพิม

ความมนัใจในการเขา้พกัในโฮมสเตยที์สามารถดูรูปภาพและ

ขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจไดม้ากขึน 

 ประเด็นที 4 สังคมการท่องเทียว การใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้นของนักท่องเทียวเป็น

เพียงเครืองมือหนึงทีนักท่องเทียวใช้เพือสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลอืนไดแ้ละใช้เป็นช่องทางในการรีวิวหรือบอก

ต่อถึงประสบการณ์จากการท่องเทียวและเพือไวใ้ชรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเพมิเติม ไม่วา่จะเป็นการแชทเพอืพดูคุยหรือการโพสต์

เพือบอกต่อ รีววิ จากการไปท่องเทียวเพืออพัเดทขอ้มูลข่าวสาร

แบบ Real Time  
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  สังคมการท่องเทียว 

 

 ฟังก์ชนั : สามารถคน้หาเพือนทีอยูบ่ริเวรใกลเ้คียงกบัเรา

พร้อมทงัการแชทสนทนาพูดคุยไดต้ลอด  ชม. และสามารถ

โพสต์เพือให้ เพือนคนอืนๆเห็นหรือแนะนําถึงสถานที

ท่องเทียวต่างๆเป็นเพียงเครืองมือหนึงทีนักท่องเทียวใชเ้พือ

สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบับุคคลอืนไดแ้ละใชเ้ป็น

ช่องทางในการรีวิวหรือบอกต่อถึงประสบการณ์จากการ

ท่องเทียวและเพือไวใ้ชรั้บขอ้มูลข่าวสารเพิมเติม ไม่วา่จะเป็น

การแชทเพอืพดูคุยหรือการโพสต ์

 ประเด็นที 5 ตลาดชุมชน เป็นการซือขายออนไลน์ผ่าน

ทางแอป ICE Tourism เพือใหชุ้มชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

ของทางชุมชนมาขายให้แก่นักท่องเทียวโดยนักท่องเทียว

สามารถสงัซือไดถึ้งแมจ้ะไม่ไดม้าทีชุมชนนนั ๆ และทราบถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนนนั ๆไดช้ดัเจน ทงัในดา้นการผลิตสินคา้

และการบริการในการพฒันาสินคา้และสร้างสิงอาํนวยความ

สะดวกให้เหมาะแก่การท่องเทียว ซึงการท่องเทียวเป็นทิศทาง

รายไดใ้นอนาคตของประเทศไทยและเป็นสิงทีจะสร้างความ

ภาคภมิูใจใหแ้ก่คนในทอ้งถินโดยการท่องเทียวโดยชุมชน 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  ตลาดชุมชน 
 

 ฟังก์ชัน : เป็นการซือของออนไลน์ผ่านทางแอป ICE 

Tourism ทีชุมชนไดน้าํสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางชุมชนมา

ขายให้แก่นักท่องเทียวโดยนกัท่องเทียวสามารถสังซือได ้และ

ทราบถึงผลิตภณัฑ์ของชุมชนนัน ๆได้ชัดเจนเพือเพิมความ

สะดวกสบายในการสงัสินคา้ผา่นทางโลกออนไลน์ 

 ประเด็นที  ความปลอดภยั การสร้างความเชือมนัในการ

เดินทาง ของนักท่องเทียวมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียว หลงทางระหวา่งการเดินทาง
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หรือการเกิดอุบัติ เหตุ ทางผู ้คิดนวัตกรรมจึงคิดให้มีการ

ปรับปรุงระบบการรับแจง้เหตุ และการเรียกรถกูชี้พ อุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน ด้วยนวตักรรมเทคโนโลยีในปัจจุบันโดยปรับใชก้บั

แอปพลิเคชัน ICE Tourism ซึงสามารถแจ้งหรือพูดคุยกับ

เจา้หน้าทีตาํรวจภายในพืนทีทีนกัท่องเทียวอาศยัอยู่เพือความ

มนัใจและชดัเจนในการแจง้ปัญหาต่าง ๆ มากยงิขึน 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของประเด็นที  ความปลอดภยั 
 

 ฟังก์ชนั : เป็นการเพิมความมนัใจในการท่องเทียวไดใ้น

แทบทุกพืนทีเพราะสามารถตรวจสอบถึงทีอยู่ปัจจุบันและ

สามารถแจ้ง เ ตือนถึง เจ้าหน้าได้ตลอดทัง   ชม.  เ มือ

นักท่องเทียวรู้สึกไม่ปลอดภยัในการเดินทาง ก็จะศูนยบ์ริการ

นักท่องเทียวภายในชุมชนคอยให้ความสะดวกและความ

ปลอดภัยพร้อมทงับริการ ความคุ ้มค่าในด้านการท่องเทียว

ให้แก่นักท่องเทียว เพือมีความรู้ความเข้าใจเกียวกับความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียว (โดยนักท่องเทียวสามารถ

เลือกเปิด-ปิด ฟังก์ชันความปลอดภัยทีสามารถเข้าถึงทีอยู่

ปัจจุบนัไดเ้พอืความเป็นส่วนตวั) 

 

. สรุปการวจิัย 

 การศึกษาข้อมูลทีจําเ ป็นต่อการท่องเทียวชุมชนใน

ปัจจุบนัการท่องเทียวได้เปลียนทิศทางไปอย่างมาก เนืองจาก

สถานการณ์การเเพร่ระบาดของ Covid - 19 จึงทําให้มุมมอง

ด้านการท่องเทียวได้เปลียนไปเป็นการท่องเทียวในเเหล่ง

ธรรมชาติและการเรียนรู้วิถีชีวิตเพิมมากขึน การท่องเทียวที

คํานึงถึงความยงัยืนของสิงแวดล้อม สังคมและวฒันธรรม 

กาํหนด ทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพือชุมชน และ

ชุมชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแล เพือให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน การท่องเทียวโดยชุมชน สามารถ

สรุปผลการวจิยัไดด้งันี 

6.1 การสํารวจข้อมูลทจีําเป็นต่อการท่องเทยีวโดยชุมชน

สําหรับนักท่องเทยีว  

1) ดา้นเศรษฐกิจ เศรษฐกิจรากฐานของประเทศไทยลว้น

มากจากชุมชนทอ้งถิน ชุมชนทอ้งถินอยูดี่กินดีมีรายไดเ้พมิขึน

เเสดงถึงเศรษฐกิจของประเทศทีพฒันาขึน ซึงการท่องเทียวถือ

เป็นรายไดห้ลกัสําคญัของเศรษฐกิจประเทศไทย ซึงจากการ

ผลักดันการท่องเทียวโดยชุมชนของภาครัฐทีต้องการจะ

ยกระดบัประเทศไทย ทงัการท่องเทียว คุณภาพชีวิตของผูค้น 

และพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยใชชุ้นชนทงัประเทศเป็น

สิงขบัเคลือนเศรษฐกิจท่องเทียวโดยชมชนพร้อมทงัการดูเเล

สิงแวดลอ้มเพอืใหเ้กิดการท่องเทียวอยา่งยงัยนื  

2) ดา้นสังคม สังคมทีเขม้เเข็งถอยห่างจากความยากจน 

ด้วยการท่องเทียวทีเน้นคุณภาพและความยงัยืน จากการนํา

ทรัพยากรของเเต่ละชุมชนทอ้งถินมาสร้างรายไดจ้ากการขาย

สินค้าและบริการทีทาํให้เเต่ละชุมชนท้องถินได้เกิดรายได้

อยา่งเเทจ้ริงพร้อมทงัการดูเเลสิงแวดลอ้มในเเต่ละชุมชน และ

นกัท่องเทียวทงัในประเทศและต่างประเทศจะเห็นถึงศกัยภาพ

ด้านการท่องเทียวทีสร้างสรรค์ทีสามารถท่องเทียวได้อย่าง

หลากหลายทีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเทียวโดยชุมชนเพอื

ชุมชน ซึงช่วยลดปัญหาสังคมการว่างงานและสามารถสร้าง

รายไดต้่อชุมชนและเศรษฐกิจทีสร้างสรรค์ดว้ยการท่องเทียว

ชุมชน  

3) ดา้นสิงแวดลอ้ม เห็นไดช้ดัว่าปัญหาดา้นสิงและลอ้ม

เป็นปัญหาใหญ่ในระดบัโลก ซึงผลกระทบจากปัญหานีเห็นได้

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ภยัพิบตัิต่าง ๆ การเปลียนเเปลงสภาพ

ภูมิอากาศ เป็นตน้ ซึงเป็นปัญหาใหญ่ในระดับความอยู่รอด

ของโลกใบนี ถึงแมท้วัโลกร่วมมือกนัเเกปั้ญหาหรือรัฐบาลจะ

มีนโยบายต่าง ๆ เพือควบคุมด้วยกฎหมายและการรณรงค์ 

(Legal mechanism)ให้ดูเ เลและรักษาสิงแวดล้อม เ เต่ ก็ไม่

สามารถปกป้องหรือเเก้ไขได้อย่างเเท้จริงกลบักลายเป็นทวี

ความรุนเเรงทางด้านวิกฤติระบบนิเวศอย่างทีเป็นอยู่ใน
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ปัจจุบนั ซึงผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นวิธีเเกปั้ญหาทีครอบคลุมไดท้งั 3 

มิติ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมวฒันธรรม และดา้นสิงแวดลอ้ม 

การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ในปัจจุบนัมาสร้างเป็นนวตักรรมที

นกัท่องเทียวสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวก 
 

 
 

ภาพท ี : ความสมัพนัธ์ของการท่องเทียวชุมชนอยา่งยงัยนื 
 

6.2 การออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชันการท่องเทยีวชุมชน 

 ผู ้วิจัยได้ดําเนินการพฒันาแอปพลิเคชันการท่องเทียว 

ตงัแต่การวางแผน การพฒันา ซึงแอปพลิเคชนัทาํงานผ่านทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทงัมีการเชือมต่อกบัฐานขอ้มูลทีมี

ความน่าเชือถือ แอปพลิเคชนัมีความสวยงาม น่าใชง้าน และ

ทาํงานไดค้รอบคลุมในดา้นการท่องเทียวและบริการรวมไปถึง

ด้านความปลอดภัย ได้  ประเด็นหลักดังนี  )  สถานที

ท่องเทียวและการเดินทาง ) อาหารและกิจกรรมท่องเทียว ) 

ทีพักและสิงอาํนวยความสะดวก ) สังคมการท่องเทียว ) 

ตลาดชุมชน ) ความปลอดภยัในการท่องเทียว เป็นช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์สินค้า ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

วฒันธรรมต่าง ๆ ของชุมชนต่าง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเทียว 

สามารถอํานวย ความสะดวกให้แก่นักท่องเทียวทีสนใจ

สามารถ สืบค้นข้อมูลการท่องเทียวได้ตามความสนใจของ

ตนเอง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถสร้าง รายได ้และสร้าง

การจา้งงานใหก้บัประชาชนในพนืที 
 

. ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาครังนีสามารถเสนอแนะสําหรับ

การนาํไปปฏิบตัิไดแ้ก่   

 7.  ควรเพิมขอ้มูลทีพกั ร้านอาหาร ระบบนําทางไปยงั

สถานทีต่าง ๆ ควรเพมิส่วนของการแนะนาํสถานทีต่าง ๆ หรือ 

แนะนาํสถานที ของสถานทีท่องเทียวภายในชุมชน  

  1) สถานทีท่องเทียวและการเดินทาง เป็นสถานที

ท่องเทียวทีน่าสนใจหรือไดรั้บความนิยม พร้อมทงัเส้นทางการ

เดินทางไปยงัสถานทีท่องเทียว 

  2) อาหารและกิจกรรมท่องเทียว นักท่องเทียวให้

ความสาํคญัในเรืองของอาหารและกิจกรรมในการท่องเทียวใน

แต่ละพืนที หรือสถานทีท่องเทียวในหลายครังเรืองอาหารและ

กิจกรรมอาจจะกลายเป็นเป้าหมายหลกัในการเดินทาง 

  3) ทีพักและสิงอาํนวยความสะดวก หาค้นหาทีพกั

ห้องพกัหรือโฮมสเตยที์สวยงาม โลเคชนัทีดี มีความปลอดภยั

ในการเข้าพกั พร้อมทังมีสิงอาํนวยความสะดวกทีช่วยเพิม

คุณภาพในการเขา้พกัไดอ้ยา่งสะดวกสายขึน 

  4) สังคมการท่องเทียว เป็นการใช้เทคโนโลยีการ

สือสารในโลกปัจจุบนั เขา้มาเพิมประสิทธิภาพในดา้นการเขา้

สังคมไดต้ลอดเวลาและในทุกสถานทีทีเราเดินทางไป 

  5) ตลาดชุมชน นาํสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องทางชุมชน

มาขายให้แก่นักท่องเทียวทีนักท่องเทียวสามารถเข้าถึง

ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ของทางชุมชนได ้

  6) ความปลอดภยัในการท่องเทียว เป็นการสร้างความ

เชือมันในการเดินทางของนักท่องเทียว ด้านมีความรู้ความ

เขา้ใจเกียวกบัความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียว เช่น หลง

ทางระหวา่งการเดินทาง เกิดอุบติัเหตุ หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 7.2 แอปพลิชันสามารถนําไปพัฒนาต่อยอด เพือเป็น

ประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเทียวชุมชน เศรษฐกิจ

ชุมชนและควรพฒันาเป็นภาคภาษาต่างประเทศเพือเขา้ถึงกลุ่ม

ผูส้นใช ้ชาวต่างชาติไดม้ากยงิขึน 
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