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บทคดัย่อ 

 บทความนีเป็นการสํารวจประชากรผูสู้งอายุทีมีการ

ยอมรับและเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในจงัหวดัภูเก็ต เพือ

นําข้อมูลมาสร้างแอปพลิเคชันพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ

ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ภายใตชื้อ Old Share ทีจะเชือมผูสู้งอายเุขา้

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั โดยมีวิธีการดาํเนินการ

วิจัย จากการสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุทีจะทําให้ผู ้สูงอายุเข ้าถึง

เทคโนโลยีนัน ตอ้งเกิดการยอมรับการเขา้ใจในเทคโนโลยี 

เพราะในอีกไม่กีปีข้างหน้าประเทศไทยก็จะก้าวเขา้สู่สังคม

ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ทางผูจ้ดัทาํจึงเล็งเห็นความสําคญัของ

ผู ้สูงอายุที มีความถนัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทลัทีนอ้ย ให้สามารถเขา้ถึงและสามารถใชง้าน

สร้างประโยชน์ ต่อการดาํรงชีวติในปัจจุบนัใหง่้ายมากยงิขึน 
 

คาํสาํคญั: การยอมรับ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูสู้งอาย,ุ สงัคม

ออนไลน์, แอปพลิเคชนั, การสือสาร 

 

Abstract 

 This article is a survey of the elderly who accept and 

access information technology in Phuket.  To bring the 

information to create an application to improve the quality of 

life for the elderly today under the name Old Share that will 

connect the elderly to current information technology. By way 

of conducting research from the elderly interviewing that will 

allow the elderly to access that technology must accept the 

understanding of technology.  Because in the next few years, 

Thailand will completely step into an aging society.  The 

organizer therefore sees the importance of senior citizens who 

are skilled in information technology and less digital 

technology to be able to access and use to create benefits to 

make life easier nowadays 
 

Keywords:  acceptance, information technology, the elderly, 

social networks, applications, communication 

 

1. บทนํา 

 ผูสู้งอายเุป็นช่วงวยัทีมีการเปลียนแปลงหลายดา้น ทงั

ทางร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม จึงเป็นวยัที

ควรมีการศึกษาและเข้าใจถึงการเปลียนแปลงเพือช่วยให้

ผูสู้งอายไุดป้รับตวัไดดี้ยงิขึน รวมทงัผูใ้กลชิ้ดสามารถให้การ

ช่วยทีทาํให้เกิดการปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข โดยเฉพาะอยา่ง

ยิงจาํนวนผูสู้งอายุมีจาํนวนเพมิสูงขึนอยา่งต่อเนือง และจะเกิด

การกา้วไปสู่สงัคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย อีกทงัตอ้งยอมรับ

ว่าวิถีชีวิตในประจาํวนัของมนุษยเ์ริมเปลียนแปลงไปจึงเป็น

สาเหตุทีทําให้ผูสู้งอายุเกิดความเบือหน่าย ความเหงา จึงมี

ความจาํเป็นอยา่งยงิทีตอ้งนาํบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัเริม

เขา้มามีส่วนร่วมในชีวติมากขึน 

 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัรวมทงัการ

เขา้มามีบทบาทของอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ ส่งผลให้

คนทุกคนล้วนแต่ต้องปรับตัวเพือก้าวทันยุคทีพัฒนาอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยี ซึงการเรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัล 

(Digital Skill) เป็นสิงสาํคญักบัมนุษยทุ์กคนรวมไปถึงผูสู้งอายุ

ดว้ย เพราะทาํให้เรารู้เท่าทนั มีความรอบคอบ ไม่เปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลลงในสือสาธารณะ การรักษาความปลอดภยัของ

ตนเองเมืออยู่ในระหว่างการใช้งานสือออนไลน์ สิงต่าง ๆ 
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เหล่านีลว้นเป็นส่วนหนึงในในทกัษะและความรู้ ความคิดที

เรียกว่า ความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หนึงตวัอย่างของการ

ใชป้ระโยชน์จากใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรคเ์ริมตน้จาก

การการพัฒนาแอปพลิเคชันเพือพูดคุยกันได้อย่างง่ายดาย 

แมว้า่ตวัผูส้นทนานนัจะอยูห่่างไกลกนัซึงในปัจจุบนัผูสู้งอายก็ุ

มีการปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยมีากยงิขึน 

 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่าปี

พ.ศ.  ประชากรกลุ่มอาย ุ  ปีขึนไปใชง้านโทรศพัทมื์อถือ 

, ,  คนในปีพ.ศ.  มีจํานวน , ,  คนและ

ในช่วงปีเดียวกนัประชากรอาย ุ  ปีขึนไปทีใชอิ้นเทอร์เน็ตมี

จาํนวน ,  คนเพิมจากปีพ.ศ.  ถึงเท่าตวัในขณะที

จาํนวนผูใ้ช้ในกลุ่มอายุนีมีจาํนวนการใช้เครืองคอมพิวเตอร์

ลดลงจากจํานวน ,  คน ในปีพ.ศ.  เป็นจํานวน 

, คน ในปี พ.ศ. และเพิมขึนสูงมากในปัจจุบนั จน

โทรศพัท์คลา้ยเป็นส่วนหนึงของชีวิตจึงจะเห็นไดว้่าบทบาท

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเริมเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตมากขึน

ปัญหาในการสือของออนไลน์ เพราะผูสู้งอายอุาจจะเสียงจาก

การถูกหลอกโกงจากสือออนไลน์หรือผูสู้งอายจุะไม่มีความรู้

ในการใช้หรือการป้องกันการถูกโกงผู ้สูงอายุเลยกลัวการ

จ่ายเงินผา่นออนไลน์ ดงันนัการศึกษาครังนีแนวทางการพฒันา

แอปพลิเคชนัสําหรับผูสู้งทีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตไดท้าง

หนึงดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์  

 2.1 เพือค้นหารูปแบบการสือสารและการสร้างความ 

สัมพนัธ์ทางสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 2.2 เพือพฒันาแอปพลิเคชันสําหรับพฒันาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอาย ุ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

ผูสู้งอายสุ่วนใหญใ่ชโ้ทรศพัท์มือถือในการใชบ้ริการ

สือสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนัในการเล่น Line โดยมีการ

ใช้ในทุกวนัๆ ผูสู้งอายุมีการรู้เท่าทนัสือสังคมออนไลน์และ

แอปพลิเคชนัมากทีสุดในดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์อยา่งปลอดภยั

ต่อเนือหา (Respond) และมีการรู้เท่าทนัสือสังคมออนไลน์และ

แอปพลิเคชนันอ้ยทีสุดในดา้นความสามารถในการสร้างสรรค ์

(Create) ปัญหาการใชง้านสือสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนั

ทีผูสู้งอายุพบเจอ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจวิธีการใช้งานหรือ

พอจะใช้เ ป็นบ้างแต่ไม่ค่อยเชียวชาญเท่าไหร่ สือสังคม

ออนไลน์และแอปพลิเคชนัมกัมีการอพัเดทเวอร์ชนัใหม่เป็น

ประจาํ เลยทาํใหผู้สู้งอายตุอ้งมาเรียนรู้วธีิการใชง้านใหม่ [2]3  

ผูสู้งอายุมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลับนอุปกรณ์

สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางและด้าน

มารยาทในสังคมดิจิทลั เนืองมาจากผูสู้งอายุมีประสบการณ์

และอยู่ในกลุ่มวยัทีโดดเด่นเรืองมารยาทตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีดงัเดิมมากกวา่วยัอืนๆ ผูสู้งอายจุาํนวนมากกวา่ครึงไม่

ใชร้หัสหรือล็อคหนา้จอโทรศพัท์เนืองจากรู้สึกว่ายุง่ยาก รู้สึก

สะดวกสบายกับการได้ใช้มือถือตลอดเวลาซึงอาจอยู่ในข่าย

ของภาวะการติดโทรศัพท์ไม่รู้วิธีการตรวจสอบสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซือสินคา้ออนไลน์ ผูสู้งอายุทีถือครองสมาร์ตโฟน

เป็นระยะเวลานานจะมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลัทีสูงกว่า

กลุ่มทีถือครองสมาร์ตโฟนในระยะเวลานอ้ยกวา่ ประสบการณ์

การใช้งานทีส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้เรืองดิจิทัลของ

ผูสู้งอายุ การฝึกฝนโดยการใช้งานเป็นประจาํจะช่วยทาํให้

ผูสู้งอายพุฒันาในดา้นต่าง ๆ (กนกวรรณ อบเชย และ รุ่งกมล 

โพธิสมบติั, 2562) 

ผูสู้งอายุมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลับนอุปกรณ์

สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางและด้าน

มารยาทในสังคมดิจิทลั เนืองมาจากผูสู้งอายุมีประสบการณ์

และอยู่ในกลุ่มวยัทีโดดเด่นเรืองมารยาทตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีดงัเดิมมากกวา่วยัอืนๆ ผูสู้งอายจุาํนวนมากกวา่ครึงไม่

ใชร้หัสหรือล็อคหนา้จอโทรศพัท์เนืองจากรู้สึกว่ายุง่ยาก รู้สึก

สะดวกสบายกับการได้ใช้มือถือตลอดเวลาซึงอาจอยู่ในข่าย

ของภาวะการติดโทรศัพท์ไม่รู้วิธีการตรวจสอบสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซือสินคา้ออนไลน์ ผูสู้งอายุทีถือครองสมาร์ตโฟน

เป็นระยะเวลานานจะมีระดบัความฉลาดรู้เรืองดิจิทลัทีสูงกว่า

กลุ่มทีถือครองสมาร์ตโฟนในระยะเวลานอ้ยกวา่ ประสบการณ์

การใช้งานทีส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้เรืองดิจิทัลของ

ผูสู้งอายุ การฝึกฝนโดยการใช้งานเป็นประจาํจะช่วยทาํให้

ผูสู้งอายพุฒันาในดา้นต่าง ๆ (กนกวรรณ อบเชย และ รุ่งกมล 

โพธิสมบติั, 2562) 
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ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะไม่รอบรู้เรืองเทคโนโลยีดิจิทัล

จึงตอ้งมีการสร้างแอปพลิเคชนัสาํหรับทาํใหผู้สู้งอายไุดเ้รียนรู้

เรืองดิจิทลัมากขึนจะทาํให้ผูสู้งอายุปลอดภยัในการใชร้ะบบ

ดิจิทลัโดยนาํแต่ล่ะคาํถามทีเกียวมาเรียบเรียงในการสร้างแอป

พลิเคชันเพือสะดวกแก่ผูสู้งอายุในการใช่ระบบดิจิทัล (กรม

กิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ที มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  1- 5 ปี ใ น ก า ร ใ ช้

อินเทอร์เน็ตกับ จุดประสงค์หลักเพือสือสารกับเพือนและ

ผูเ้ชียวชาญดา้นสุขภาพผ่าน Facebook และมีทักษะการเขา้ถึง

และการวิเคราะห์ทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนี ผูสู้งอายุทีมี

ร ะ ดับ ก าร ศึ ก ษา  อ า ชีพ ก า รง า น  ป ระ สบ ก าร ณ์ ก ารใ ช้

อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูงการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้

อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุทีมีช่องทางการใช้เครือข่ายสังคม

จํานวนต่อวนัการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือจํานวน

ชัวโมง การแต่ง รูป การเปลียนรูปภาพในแอปพลิเคชัน

เ ค รื อ ข่ า ยสัง ค มอ อ น ไ ลน์ต่ า ง กัน  เ นื อ ง จ า ก ผู ้สู ง อ า ยุ มี

วตัถุประสงค์ชัดเจน เช่น การติดต่อพูดคุยกับเพือนเก่าหรือ

เพือนปัจจุบนัช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้รวมถึง

ช่องทาง เวลา และจาํนวนในการใชสื้อสงัคมออนไลน์สามารถ

เขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย เช่น โปรแกรมแต่งรูป ไลน์ ผูสู้งอายุส่วน

ใหญ่จะให้ความสนใจกบัการแต่งรูป การเปลียนรูปโปรไฟล์

และจํานวนภาพทีสีอยู่ในแอปพลิเคชันนันบ่งบอกถึงความ

สนใจของผูสู้งอายุ แต่ผูสู้งอายุทีเปลียนภาพโปรไฟล์บ่อยทกั

จะใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพอืพดูคุยสร้างความบนัเทิงหรือ

สบายใจ ความพงึพอใจในการใชบ้ริการนนัก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ

ในการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะกลบัมาใชเ้ครือข่าย

นันซาํ และยงัแสวงหาช่องทางอืนๆในการติดต่อสือสารกบั

เพือนเก่าและเพือนปัจจุบนั รวมถึงความพึงพอใจทีไดรั้บจาก

ความบันเทิงจะทําให้ผูสู้งอายุมีแรงจูงใจในการใช้เวลากับ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน [2]  

ผู ้วิจ ัยจึ งสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้สือสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ใน

กระบวนการตดัสินใจซือและความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การใชสื้อสังคมออนไลน์กบักระบวนการตดัสินใจซือ ซึงผล

จากการวิจยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลเพือการตดัสินใจดาํเนิน

ธุรกิจในการสือสารการตลาดผ่านสือสังคมออนไลน์ในกลุ่ม

ผูสู้งอายุซึงจะมีจาํนวนมากขึนในอนาคตและผูบ้ริโภคกลุ่ม

ใหญ่ของประเทศซึงผูสู้งอายุส่วยใหญ่นิยมใช้ Facebook ใน

การซือสินค้าจึงต้องมีการสํารวจการใช้แอปพลิเคชันของ

ผูสู้งอายเุพอืทีผูสู้งอายจุะไม่ถูกหลอกในการซือสินคา้ออนไลน ์

(สุทธยา สมสุข, 2562) 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ส น ใ จ ที จ ะ แ ส ด ง ตัว ต น ห รื อ ก า ร ใ ช้

ชีวิตประจาํวนัในการใชชี้วิตของตนเองให้ผูอื้นรับทราบโดย

ส่วนใหญ่จะแชร์การเล่นการกินการออกกาํลงักายผูสู้งอายุท่าน

อืนได้ทาํตามหรือเก็บไวใ้ห้คนรุ่นหลงัได้ทาํตาม เพือศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสือออนไลน์และ

การแสดงตัวตนในสังคมของผู ้สูงอายุ  ผลการวิจัยพบว่า

ผูสู้งอายุได้รับขายสารทางโลกโซเซียลทีเข้าถึงยากจึงตอ้งมี

แอพในการพูดคุยแลกเปลียนความของผูสู้งอายุเพือจะได้รับ

ขอ้มูลข่าวสารทีเขา้ใจง่ายสาํหรับผูสู้งอายจึุงทาํใหผู้สู้งอายุรับรู้

ข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ต่างๆ [11]  

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสือสาร

และสือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายทีุมีรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติทีเปลียนแปลงไปจากอดีต สือสังคมออนไลน์เขา้มา

มีบทบาทในการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม ส่งผลให้กลุ่ม

ผูสู้งอายุหันมาให้ความสนใจนวตักรรมกรรมการสือสารผา่น

สือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีจะศึกษาพฤติกรรม

การใชป้ระโยชน์และการยอมรับนวตักรรมสือสังคมออนไลน์

และสามารถนาํองคค์วามรู้ทีไดรั้บจากการศึกษาในครังนีไปใช ้

ในการทาํความเขา้ใจเกียวกบัการยอมรับนวตักรรมและความ

เชือถือต่อสือสังคมออนไลน์ [4]  

ผูสู้งอายุไม่มีการยอมรับเทคโนโลยีทางด้านต่างๆ

เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยตี่างๆและ

ไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีจึงต้องมีการให้ความรู้ในดา้น

เทคโนโลยีเพอืใหผู้สู้งอายรูุ้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี

และจะสามารถทาํให้ผูสู้งอายมีุการใชเ้ทคโนโลยีทีทนัสมยัได้

คล่องแคล่วสามารถทนัโลกไดร้วดเร็วและการมีแอปพลิเคชนั

ของผู ้สูงอายุจึงทําให้การเรียนรู้ของผู ้สูงอายุเข ้าใจได้ง่าย
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สําหรับผูสู้งอายุเพราะมีการแลกเปลียนความคิดในด้านต่างๆ

สอนวธีิใชใ้นรูปแบบต่างสาํหรับผูสู้งอาย ุ[10]  

 

4. ขันตอนการวจิัย 

ประชากรของการศึกษาครังนีคือ ผูสู้งอาย ุอาย ุ  ปี

ขึ น ไป  ทัง นี ใ ช้วิ ธีก า รเ ก็บข้อ มูล แบ บลูก โซ่  ( Snowball 

sampling) โดยมีเกณฑค์ดัเขา้จาํนวน  ขอ้ ไดแ้ก่  ) ผูสู้งอายทีุ

ใช้โทรศัพท์มือถือ )  ผู ้สูงอายุที มีการสือสารทางสังคม

ออนไลน์  และ )  ผู ้สูงอายุทีต้องการทีจะพัฒนาในด้าน

เทคโนโลยี นอกจากนนัเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมคือ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) โดยมีขอ้

คําถามดังนี  )  คุณมีมุมมองหรือความรู้สึกอย่างไรกับ

เทคโนโลยีเปลียนไปอย่างรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ 

แอปพลิเคชัน )  คุณมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือหรือแอปพลิเคชันอย่างไร จุดไหนหรือด้าน

ไหนทาํให้ผูสู้งอายุเกิดการอยากเล่นหรือการเปิดใจต่อการใช้

โทรศพัท์มือถือ ) ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัทีผา่นมา

ทีใช้เพือสร้างความสัมพันธ์หรือสือสารทางออนไลน์มี

ความรู้สึกอยา่งไรบา้ง และมีความผูกพนัเพิมขึนไหม  ) หลงั

ใชแ้อปพลิเคชนัเจอปัญหาหรืออุปสรรคทีอยากให้พฒันาเพือ

ผูสู้งอายอุย่างไรบา้ง ) ทาํไมถึงรู้สึกว่าเทคโนโลยีการสือสาร

และแอปพลิเคชันเขา้ถึงได้ยากสําหรับผูสู้งอายุครับ ) การ

แลกเปลียนทางสังคมออนไลน์สําหรับผู ้สูงอายุมีข้อดีหรือ

ขอ้เสียอยา่งไรบา้ง และ ) ประสบการณ์หรือองคค์วามรู้ของที

อยากจะถ่ายทอดหรือส่งต่อให้คนรุ่นหลงัมีวิธีการอยา่งไรบา้ง 

 ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง

เนือหาเชิงพรรณนา เพือสรุปประเด็นออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ซึงวิธีการดาํเนินงานวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึกกบัผูสู้งอายทีุอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน  คน 

มีอายรุะหวา่ง -  ปีโดยมีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั ผูว้ิจยั

สัมภาษณ์กับผูที้รับการสัมภาษณ์ใช้เวลา -  นาทีต่อครัง 

และผูที้รับการสัมภาษณ์ทุกคนเป็นผูที้ใชแ้ละเขา้ถึงเทคโนโลยี

การสือสาร เพือทาํการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลทีเกียวกบัการใชสื้อ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยนาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ เป็น

คาํถามของแบบสอบถามทาํให้ขอ้มูลแบบสอบถามทีชดัเจน

มากขึน 

5. การพฒันานวัตกรรมและการทดสอบนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประชากรผูสู้งอายุ ขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ไดป้ระเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายอุอก  

ประเด็น ) การสือสาร ) ความรู้และข่าวสาร ) การซือ-ขาย

ออนไลน์ ) ความปลอดภยั ) สุขภาพ และ ) ความบนัเทิง ซึง

หลงัจากได้แต่ละประเด็นความตอ้งการจึงได้นําประเด็นมา

วิเคราะห์เพือตอ้งการจะสร้างนวตักรรมทีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริงไดน้าํขอ้มูลมาออกแบบ

เป็นฟังก์ชันการใช้งานแอปพลิเคชันจากแต่ละประเด็นและ

หลงัจากไดป้ระเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายทุงั  ประเด็นได้

มีการนําแต่ละประเด็นไปทดสอบถึงความตอ้งการทีแทจ้ริง

ของผูสู้งอายุ และจากการตรวจสอบความตอ้งการผลปรากฏ

ค่อนขา้งตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ดังนนัจึงไดน้าํแต่

ละประเด็นมาร่างออกแบบแอปพลิเคชนัเพือใหเ้หมาะสมและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายใุหไ้ดม้ากทีสุด 

การสร้างตัว Prototype ผ่านโปรแกรม Application 

Prototype in Figma 

ประเด็นแรก คือ การสือสาร การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้นของผูสู้งอายุเป็นเพียง

เครืองมือหนึงทีผู ้สูงอายุสามารถใช้เพือคงความสัมพันธ์

ระหว่างตนเองกบับุคคลอืนได้อย่างสะดวกและ รวดเร็วมาก

ขึน  “การสือสาร” คือเครืองมือสําคญัทีจะเปลียนบรรยากาศ

จากร้ายให้กลายเป็นดี ความขดัแยง้ กระทบกระทงั รวมทงัลด

ช่องว่างระหว่างวยัระหว่างกนัลงอย่างเห็นผล ซึงการสือสาร

เป็นสิงทีทุกคนใชอ้ยูใ่นชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะอย่างยงิวยัที

ตอ้งการจะสือสารและพดูคุยอยา่ง 

ประเด็นทีสอง คือ ความรู้และข่าวสาร ส่วนใหญ่

ความรู้และข่าวสารต่าง ๆ ในโลกออนไลน์มีเพิมมากขึนแต่

ปัญหาคือผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีถูก

ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายผุ่านทางสือต่าง ๆ  เป็นวิธีทีไดผ้ลดี

เนืองจากผูสู้งอายุใชสื้อเพือรับรู้เรืองราว เหตุการณ์ในสังคม

และชีวติประจาํวนั เพอืลดความรู้สึก ขาดความมนัคงในการใช้

ชีวิตการไดรั้บความรู้และข่าวสารทีถูกตอ้งจะทาํใหสุ้ขภาพจิต

มีคุณภาพทีสูงขึนเนืองจากความรู้และข่าวสารเป็นสิงผูสู้งอายุ

ใหค้วามสาํคญั  
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ประเด็นทีสามคือ การซือขายออนไลน์เป็นสิงที

ผูสู้งอายุเปิดใจทีจะยอมรับยากมากเนืองจากกลวัจะไม่ไดรั้บ

ข อ ง ที สั ง ต ร ง ต า ม ข้อ มู ล ที ไ ด้บ อ ก ไ ว ้เ บื อ ง ต้น  ค ว า ม

สะดวกสบายของการซือของออนไลน์ เป็นอีกปัจจัยทีทาํให้

ผูสู้งอายกุลายเป็นลูกคา้กลุ่มใหญใ่นอนาคต เพราะเมือเทียบกบั

คนหนุ่มสาวทีแข็งแรงดี คนสูงวยัมีความเสียงในการเดินทาง

ไปไหนมาไหนมากกวา่ การซือสินคา้ออนไลน์จึงเป็นทางเลือก

ทีเป็นมิตรกว่าการชอปปิงปกติ สําหรับผู ้สูงอายุจึง เป็น

ทางเลือกทีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดี 

ประเด็นทีสี คือ ความปลอดภยั สังคมเขา้สู่การเป็น

สังคมผูสู้งอายุนันเกิดขึน พร้อมกับการกลายเป็นสังคมยุค

ดิจิตอลจึงสามารถกล่าวไดว้่า การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นรูปแบบหนึงของการติดต่อสือสารทีเป็นทีนิยมอย่าง

แพร่หลายในทุกกลุ่ม รวมถึงในกลุ่มผูสู้งอายเป็นสิงทีผูสู้งอายุ

เห็นเป็นสิงทีควรจะป้องกนัความเสียงต่าง ๆ เพือให้รู้เท่าทนั

หรือไม่ตอ้งเป็นเหยอืของมิจฉาชีพทีมาในรูปแบบต่าง ๆ ซึงมี

ความเสียงสูงมากทีจะตกเป็นเหยือจากการไม่รู้เท่าทนัในการ

ป้องกนัเพอืความปลอดภยั 

ประเด็นทีห้า คือ สุขภาพ เป็นส่วนหนึงของผูสู้งอายุ

เพราะสุขภาพคือสิงทีลาํค่าทีสุดผูสู้งอายหุลายๆคนไม่มีความรู้

หรือแรงกระตุน้มากพอทีจะทาํให้การออกกาํลงักาย การทาน

อาหาร การความคุมอารมณ์ควรมีแนวทางอย่างไรเพือให้

ผูสู้งอายสุามารถใชชี้วิตแต่ละวนัอย่างมีความสุข มีอิสระทีจะ

ดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพตามทีตนต้องการ ถึงแม้สภาพ

ร่างกายจะเสือมถอยไป และมีโรคเรือรัง ต่าง ๆ อยูก็่ตาม ดงันนั 

จะต้องปรับการดูแลให้เหมาะสมยิงเป็นผูสู้งอายุต้องใส่ใจ

สุขภาพ 

ประเด็นทีหก คือ ความบันเทิงเป็นความสุขของ

ผูสู้งอายุทีจะไดผ้่อนคลายและไดดู้ได้ฟังในสิงทีผูสู้งอายุชืน

ชอบและมีความสนใจในความบนัเทิงของผูสู้งอายสิุงสาํคญัที

จะช่วยเป็นทียึดเหนียว คลายความเหงา  สร้างความสุข และ

ช่วยขจดัความเครียดให้แก่ผูสู้งอายุไดเ้ป็นอย่างดีซึงกิจกรรม

เหล่านีก็ตอ้งเป็นกิจกรรมทีส่งผลดีต่อสุขภาพจิตไปพร้อมกบั

สุขภาพกายทีเหมาะสมเพือให้ผูสู้งอายุไดเ้ลือกความสุขความ

บนัเทิงไดอ้ยา่งตรงกบัความตอ้งการ  

โดยเ ริมต้นจากการออกแบบแอปพลิเคชันผ่าน 

Figma  

 

 
 

 

ภาพท ี1 : การเริมตน้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

 ประเดน็ท ี  การสือสารทางสังคมออนไลน์ 
 

 

    ภาพท ี  : การสือสารทางสงัคมออนไลน ์
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 ฟังก์ชนั:ในปัจจุบนัการสือสารในโลกออนไลน์ มีหลาย

รูปแบบ เช่นการสือสารผ่านแอปพลิเคชนัโดยการแชทพูดคุย

สนทนากับบุคคลทีได้เพิมเพือนไวภ้ายในตัวแอป โดยการ

สือสารจะรวมไปถึงการซือขายสินค้า สุขภาพ และการตัง

กระทู้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ  มีลักษณะทีสามารถพูดคุย

แสดงความคิดเห็น กบัผูต้งัโพสคนอืน ๆ  ไดอ้ย่างอิสระและ

สามารถ โพสรูปภาพต่าง ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนันอกเหนือจากนนั

ในการแชทจะสามารถอดัเสียงของผูส้นทนาเพือความสะดวก

แก่ผูสู้งอายทีุไม่ถนดัในการพมิพแ์ชท  
 

 ประเดน็ท ี2 ความปลอดภัย 
 

 
  

ภาพท ี2 : ฟังกช์นัเรืองความปลอดภยั 
 

 ฟังก์ชัน:การแจ้งเตือนเหตุด่วนและความปลอดภยัแบบ

เรียลไทม์ โดยจะมีการทาํงานเชือมต่อกบัระบบสันสะเทือนถา้

เกิดการกระทบกระเทือนเช่นการหกลม้การขาดการติดต่อเป็น

เ วลานาน จ ะ มีส่ง ข้อความแจ้ง เตือนให้กับผู ้ดูแล และ

โรงพยาบาลทีใกลที้สุดเพอืใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือไดเ้ร็วทีสุด 

และปุ่มขอความช่วยเหลือทีสามารถกดไดต้ามตอ้งการเมือเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่นอุบัติเหตุ เพือให้สะดวกและ

รวดเร็วกวา่การติดต่อหมายเลขแจง้ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเดน็ท ี3 สุขภาพของผู้สูงอายุ 
  

 
 

 
 

 
 

ภาพท ี  : ฟังกช์นัดา้นสุขภาพ 

 

 ฟังก์ชนั:สุขภาพของผูสู้งอายุทงัดา้นการทานอาหารการ

ดืมนาํและข่าวสารเรืองสุขภาพ ในฟังก์ชนันีจะประมวลขอ้มูล

ของบุคคลออกแบบและคดัเลือกการออกกาํลงักายทีเหมาะสม

กบัผูสู้งอายเุป็นหลกั  จะมีการแบ่งการออกกาํลงักายเป็นหมวด

ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เช่น โยคะ แอโรบิค คาดิโอ 

และการวิงเป็นตน้ รวมไปถึงฟังก์ชนั tracking การดืมนาํของ

ผูสู้งอายใุห้ครบตามปริมาณทีเหมาะสมทีแต่ละคนจะไดรั้บใน

หนึงวนั 
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 ประเดน็ท ี  ความบันเทงิ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท ี4: ฟังกช์นัดา้นความบนัเทิง 

 

 ฟังกช์นั: ความบนัเทิงจะแบ่งเป็น  แบบ แบบที ) คือ วยั

เก๋าแบ่งปัน เนืองจากตลอดช่วงเวลาทีผูสู้งอายไุดใ้ชชี้วติ ทุกคน

ล้วนมี ความรู้ มีประสบการณ์ทีมีคุณค่าทีอยากจะแบ่งปัน

ใหก้บัเพอืนในวยัเดียวกนัจนกระทงัวยัทาํงานและวยัรุ่น แบบที

) คือ ห้องสมุด เป็นฟีเจอร์ทีจะรวบรวมหนังสือดี ๆ ที

เหมาะสมกับผูสู้งอายุ ทงัความบนัเทิง ความรู้ ประวติัศาสตร์ 

สังคมและอีกมากมาย ไดส้ามารถเลือกอ่าน ในรูปแบบ E-book 

แบบที ) กิจกรรมใกล้ฉัน โดยฟีเจอร์นีจะเป็นการสํารวจ

ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทาํอาหาร การออกกาํลงักาย 

อาสาสมัคร ฯลฯ ในพืนทีใกล้เคียงของผู ้สูงอายุ ทีจะให้

ผูสู้งอายสุามารถเลือกเขา้ร่วม หรือจดัตงักิจกรรมนนั ๆ ขึนได ้

แบบที ) กลา้ และ แกว้ เป็นฟีเจอร์ทีมีระบบ AI ทีจะอาํนวย

ค วา มส ะ ดว กต่า ง  ๆ ใ ห้แ ก่ผู ้สู งอ ายุ  เ ช่ น ก าร เ ตือนการ

รับประทานยา ทีถูกตอ้งและตรงเวลาป้องกันการลืมทานยา 

ของผูสู้งอาย ุการแจง้เตือนข่าวสาร สภาพอากาศ เป็นตน้ 
 

 ประเดน็ท ี  การซือขายสินค้า 
 

 
 

ภาพท ี5: ฟังกช์นัการซือขายสินคา้ 

 ฟังก์ชัน: การซือขายสินคา้ OLD share จะเป็นศูนยร์วม

การซือขายสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ของใชต้่าง ๆ สาํหรับผูสู้งอาย ุทีมี

ความเรียบง่ายใชส้ะดวกรวดเร็ว การมีโปรโมชนัต่าง ๆ เช่น

การลดราคาสินคา้ การซือและมีของแถม การมีรีวิวของสินคา้

ต่าง ๆ ในแต่ละเดือน  
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6. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเบืองต้น  

 เพือให้ เ กิดประสิทธิผลในการนําผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อสังคม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ให้สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการส่งเสริมให้

เกิดการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุขึนในสังคมไทยไปใชไ้ดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม ดงันี 

 6.1 การสือสารทางสังคมออนไลน์ ปัจจุบนัผูสู้งอายมีุการ

ใช้สือออนไลน์ในการสือสารแทบจะทัวไทยเเต่การสือสาร

กลบัสือสารไดไ้ม่ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ หรือตอบโจทย์

สําหรับผูสู้งอายุ ซึงการสือสารควรมีการสือสารทังส่วนตัว 

ครอบครัว การสือสารเพอืการคา้ขายในช่องแชทรวมไปทงัการ

ไลฟ์สดเพือการสือสาร และการตงักระทูค้าํถามเพอืการสือสาร

ในดา้นอืน ๆ เช่น เพลง สุขภาพ ความปลอดภยั เป็นตน้ เพอืไม่

เป็นการจาํกัดโดยเลือกสือสารในคอมมูนิตีทีเราตอ้งการจะ

สือสาร 

 6.2 ความรู้และข่าวสาร ส่วนใหญ่ความรู้และข่าวสารใน

โลกออนไลน์มีเพิมมากขึนแต่ปัญหาคือผูสู้งอายุไม่สามารถ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีถูกตอ้งว่าในความรู้ทีได้รับนัน

หรือข่าวสารทีไดรั้บมีความจริงอยูม่ากนอ้ยเพียงใดและความรู้

หรือข่าวสารใดทีเหมาะสมกับการเสพสือขอ้มูลของผูสู้งอายุ

เพือป้องกนัและดูแลใจจิตของผูสู้งอายแุละรู้เท่ากนัขอ้มูลอยา่ง

ชดัเจนและสือตรงมากทีสุด 

 6.3 การซือขายออนไลน์  การซือ-ขายสินค้าในโลก

ออนไลน์ เป็นเรืองทีง่ายและสะดวกสบายจึงตดัสินใจซือได้

ง่ายมากกว่าเราไปเดินเลือกสินคา้เอง เพราะความรวดเร็วและ

สะดวกสบายนีจึงทาํให้ผูค้นหันมาซือขายออนไลน์มากขึนแต่

ในทางกลับกันก็มีมิจฉาชีพโดยเฉพาะผู ้สูงอายุจะไม่ค่อย

เชือมันในการซือขายออนไลน์ จึงควรมีการช่วยคัดกรอง

ร้านคา้หรือสินคา้ทีไดม้าตรฐานและมีความน่าเชือถือว่าเมือสงั

มาแลว้จะไดสิ้นคา้ตรงกบัทีสังมาและในการขายสินคา้ก็จะมี 

AI  เป็นทีปรึกษาในการเริมขายสินคา้เพือให้ตอบโจทยแ์ละ

เพิมโอกาสการขายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและง่ายต่อการใชง่้าย 

 6.4 ความปลอดภยั เป็นสิงทีผูสู้งอายเุห็นเป็นสิงทีควรจะ

ป้องกนัความเสียงต่าง ๆ เพือให้รู้เท่าทนัหรือไม่ตอ้งเป็นเหยอื

ของมิจฉาชีพและการป้องกนัดา้นสุขภาพเช่นการเตือนดืมนาํ 

การเตือนการทานยาในแต่ละมืออาหารเพือป้องกันความ

ปลอดภยัและปุมกดฉุกเฉินทีสามารถกดไดเ้มือเกิดเหตุอะไร

ขึนโดยจะส่งสญัญาเตือนภยัหรือแจง้เหตุไม่ยงัผูที้ดูแลผูสู้งอายุ

ของแต่ละบุคคลตามทีไดล้งชือไวแ้ละจะมีการแจง้ไปยงัหน่วย

ทีเกียวขอ้งเพอืใหม้าช่วยเหลือหรือดูแลไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 6.5 สุขภาพ เป็นส่วนหนึงของผูสู้งอายุเพราะสุขภาพคือ

สิงทีลาํค่าทีสุดผูสู้งอายหุลายๆคนไม่มีความรู้หรือแรงกระตุน้

มากพอทีจะทาํให้การออกกาํลงักาย การทานอาหาร การความ

คุมอารมณ์ ซึงการดูแลสุขภาพเริมจากการทานอาหารแต่ละมือ

โดยจะมีการสแกนอาหารทีทานเพือแจ้งถึงสารอาการทีจะ

ไดรั้บ เช่น มีโปรตีน แคลเซียม ปริมาณนาํตาลเป็นตน้ โดยเป็น

การประเมินเพือให้ผูสู้งอายจุะไดท้ราบขอ้มูลดา้นสุขภาพการ

ของตวัเองเพมิขึน ในดา้นการออกกาํลงักายจะมีโปรแกรมการ

ออกกําลังกายให้ผูสู้งอายุได้เลือกถึงวิธีการออกกําลงักายที

เหมาะสมกบัร่างกายตวัเองเพอืใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงทีสุด 

 6.6 ความบนัเทิง ความสุขของผูสู้งอายุทีจะไดผ้่อนคลาย

และได้ดูได้ฟังในสิงทีผูสู้งอายุชืนชอบและมีความสนใจใน

ความบันเทิงของผู ้สูงอายุซึงเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง

ความสุขของผูสู้งอาย ุจึงตอ้งให้มีการพฒันาดา้นความบนัเทิง

ของผูสู้งอายอุยา่งหลากหลาย เช่น การร้องเพลง การเตน้ การดู

หนงั เพอืสร้างความสุข 
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