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บทคดัย่อ 

 บทความนีÊ เป็นการสํารวจประชากรผูสู้งอายุทีÉมีการ

ยอมรับและเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในจงัหวดัภูเก็ต เพืÉอ

นําข้อมูลมาสร้างแอปพลิเคชันพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ

ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ภายใตชื้Éอ Old Share ทีÉจะเชืÉอมผูสู้งอายเุขา้

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั โดยมีวิธีการดาํเนินการ

วิจัย จากการสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุทีÉ จะทําให้ผู ้สูงอายุเข ้าถึง

เทคโนโลยีนัÊน ตอ้งเกิดการยอมรับการเขา้ใจในเทคโนโลยี 

เพราะในอีกไม่กีÉปีข้างหน้าประเทศไทยก็จะก้าวเขา้สู่สังคม

ผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ทางผูจ้ดัทาํจึงเล็งเห็นความสําคญัของ

ผู ้สูงอายุทีÉ มีความถนัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดิจิทลัทีÉนอ้ย ให้สามารถเขา้ถึงและสามารถใชง้าน

สร้างประโยชน์ ต่อการดาํรงชีวติในปัจจุบนัใหง่้ายมากยิÉงขึÊน 
 

คาํสาํคญั: การยอมรับ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูสู้งอาย,ุ สงัคม

ออนไลน์, แอปพลิเคชนั, การสืÉอสาร 

 

Abstract 

 This article is a survey of the elderly who accept and 

access information technology in Phuket.  To bring the 

information to create an application to improve the quality of 

life for the elderly today under the name Old Share that will 

connect the elderly to current information technology. By way 

of conducting research from the elderly interviewing that will 

allow the elderly to access that technology must accept the 

understanding of technology.  Because in the next few years, 

Thailand will completely step into an aging society.  The 

organizer therefore sees the importance of senior citizens who 

are skilled in information technology and less digital 

technology to be able to access and use to create benefits to 

make life easier nowadays 
 

Keywords:  acceptance, information technology, the elderly, 

social networks, applications, communication 

 

1. บทนํา 

 ผูสู้งอายเุป็นช่วงวยัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงหลายดา้น ทัÊง

ทางร่างกาย ทางสมอง ทางอารมณ์และทางสังคม จึงเป็นวยัทีÉ

ควรมีการศึกษาและเข้าใจถึงการเปลีÉยนแปลงเพืÉอช่วยให้

ผูสู้งอายไุดป้รับตวัไดดี้ยิÉงขึÊน รวมทัÊงผูใ้กลชิ้ดสามารถให้การ

ช่วยทีÉทาํให้เกิดการปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข โดยเฉพาะอยา่ง

ยิÉงจาํนวนผูสู้งอายุมีจาํนวนเพิÉมสูงขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง และจะเกิด

การกา้วไปสู่สงัคมผูสู้งอายขุองประเทศไทย อีกทัÊงตอ้งยอมรับ

ว่าวิถีชีวิตในประจาํวนัของมนุษยเ์ริÉมเปลีÉยนแปลงไปจึงเป็น

สาเหตุทีÉทําให้ผูสู้งอายุเกิดความเบืÉอหน่าย ความเหงา จึงมี

ความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งนาํบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัเริÉม

เขา้มามีส่วนร่วมในชีวติมากขึÊน 

 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัรวมทัÊงการ

เขา้มามีบทบาทของอินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ ส่งผลให้

คนทุกคนล้วนแต่ต้องปรับตัวเพืÉอก้าวทันยุคทีÉพัฒนาอย่าง

รวดเร็วของเทคโนโลยี ซึÉ งการเรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัล 

(Digital Skill) เป็นสิÉงสาํคญักบัมนุษยทุ์กคนรวมไปถึงผูสู้งอายุ

ดว้ย เพราะทาํให้เรารู้เท่าทนั มีความรอบคอบ ไม่เปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลลงในสืÉอสาธารณะ การรักษาความปลอดภยัของ

ตนเองเมืÉออยู่ในระหว่างการใช้งานสืÉอออนไลน์ สิÉ งต่าง ๆ 
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เหล่านีÊ ลว้นเป็นส่วนหนึÉ งในในทกัษะและความรู้ ความคิดทีÉ

เรียกว่า ความรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หนึÉ งตวัอย่างของการ

ใชป้ระโยชน์จากใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างสร้างสรรคเ์ริÉมตน้จาก

การการพัฒนาแอปพลิเคชันเพืÉอพูดคุยกันได้อย่างง่ายดาย 

แมว้า่ตวัผูส้นทนานัÊนจะอยูห่่างไกลกนัซึÉงในปัจจุบนัผูสู้งอายก็ุ

มีการปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยมีากยิÉงขึÊน 

 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่าปี

พ.ศ.Śŝŝŝ ประชากรกลุ่มอาย ุŞŘ ปีขึÊนไปใชง้านโทรศพัทมื์อถือ 

ś,ŞřŠ,ŚśŜ คนในปีพ.ศ. ŚŝŝŠ มีจํานวน ŝ,ŠřŞ,šŞŞ คนและ

ในช่วงปีเดียวกนัประชากรอาย ุŞŘ ปีขึÊนไปทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตมี

จาํนวน ŜŘś,Řŝş คนเพิÉมจากปีพ.ศ.Śŝŝŝ ถึงเท่าตวัในขณะทีÉ

จาํนวนผูใ้ช้ในกลุ่มอายุนีÊ มีจาํนวนการใช้เครืÉ องคอมพิวเตอร์

ลดลงจากจํานวน ŜŘŝ,ŚšŞ คน ในปีพ.ศ.Śŝŝş เป็นจํานวน 

śŜŜ,ŜŘŘคน ในปี พ.ศ.ŚŝŝŠและเพิÉมขึÊนสูงมากในปัจจุบนั จน

โทรศพัท์คลา้ยเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตจึงจะเห็นไดว้่าบทบาท

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเริÉ มเข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตมากขึÊ น

ปัญหาในการสืÉอของออนไลน์ เพราะผูสู้งอายอุาจจะเสีÉยงจาก

การถูกหลอกโกงจากสืÉอออนไลน์หรือผูสู้งอายจุะไม่มีความรู้

ในการใช้หรือการป้องกันการถูกโกงผู ้สูงอายุเลยกลัวการ

จ่ายเงินผา่นออนไลน์ ดงันัÊนการศึกษาครัÊ งนีÊแนวทางการพฒันา

แอปพลิเคชนัสําหรับผูสู้งทีÉจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตไดท้าง

หนึÉงดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์  

 2.1 เพืÉอค้นหารูปแบบการสืÉอสารและการสร้างความ 

สัมพนัธ์ทางสงัคมออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ

 2.2 เพืÉอพฒันาแอปพลิเคชันสําหรับพฒันาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอาย ุ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

ผูสู้งอายสุ่วนใหญใ่ชโ้ทรศพัท์มือถือในการใชบ้ริการ

สืÉอสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนัในการเล่น Line โดยมีการ

ใช้ในทุกวนัๆ ผูสู้งอายุมีการรู้เท่าทนัสืÉอสังคมออนไลน์และ

แอปพลิเคชนัมากทีÉสุดในดา้นการมีปฎิสัมพนัธ์อยา่งปลอดภยั

ต่อเนืÊอหา (Respond) และมีการรู้เท่าทนัสืÉอสังคมออนไลน์และ

แอปพลิเคชนันอ้ยทีÉสุดในดา้นความสามารถในการสร้างสรรค ์

(Create) ปัญหาการใชง้านสืÉอสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนั

ทีÉผูสู้งอายุพบเจอ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจวิธีการใช้งานหรือ

พอจะใช้เ ป็นบ้างแต่ไม่ค่อยเชีÉ ยวชาญเท่าไหร่ สืÉ อสังคม

ออนไลน์และแอปพลิเคชนัมกัมีการอพัเดทเวอร์ชัÉนใหม่เป็น

ประจาํ เลยทาํใหผู้สู้งอายตุอ้งมาเรียนรู้วธีิการใชง้านใหม่ [2]3  

ผูสู้งอายุมีระดบัความฉลาดรู้เรืÉองดิจิทลับนอุปกรณ์

สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางและด้าน

มารยาทในสังคมดิจิทลั เนืÉองมาจากผูสู้งอายุมีประสบการณ์

และอยู่ในกลุ่มวยัทีÉโดดเด่นเรืÉองมารยาทตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีดัÊงเดิมมากกวา่วยัอืÉนๆ ผูสู้งอายจุาํนวนมากกวา่ครึÉ งไม่

ใชร้หัสหรือล็อคหนา้จอโทรศพัท์เนืÉองจากรู้สึกว่ายุง่ยาก รู้สึก

สะดวกสบายกับการได้ใช้มือถือตลอดเวลาซึÉ งอาจอยู่ในข่าย

ของภาวะการติดโทรศัพท์ไม่รู้วิธีการตรวจสอบสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ ผูสู้งอายุทีÉถือครองสมาร์ตโฟน

เป็นระยะเวลานานจะมีระดบัความฉลาดรู้เรืÉองดิจิทลัทีÉสูงกว่า

กลุ่มทีÉถือครองสมาร์ตโฟนในระยะเวลานอ้ยกวา่ ประสบการณ์

การใช้งานทีÉ ส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้เรืÉ องดิจิทัลของ

ผูสู้งอายุ การฝึกฝนโดยการใช้งานเป็นประจาํจะช่วยทาํให้

ผูสู้งอายพุฒันาในดา้นต่าง ๆ (กนกวรรณ อบเชย และ รุ่งกมล 

โพธิสมบติั, 2562) 

ผูสู้งอายุมีระดบัความฉลาดรู้เรืÉองดิจิทลับนอุปกรณ์

สมาร์ตโฟนอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางและด้าน

มารยาทในสังคมดิจิทลั เนืÉองมาจากผูสู้งอายุมีประสบการณ์

และอยู่ในกลุ่มวยัทีÉโดดเด่นเรืÉองมารยาทตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีดัÊงเดิมมากกวา่วยัอืÉนๆ ผูสู้งอายจุาํนวนมากกวา่ครึÉ งไม่

ใชร้หัสหรือล็อคหนา้จอโทรศพัท์เนืÉองจากรู้สึกว่ายุง่ยาก รู้สึก

สะดวกสบายกับการได้ใช้มือถือตลอดเวลาซึÉ งอาจอยู่ในข่าย

ของภาวะการติดโทรศัพท์ไม่รู้วิธีการตรวจสอบสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ออนไลน์ ผูสู้งอายุทีÉถือครองสมาร์ตโฟน

เป็นระยะเวลานานจะมีระดบัความฉลาดรู้เรืÉองดิจิทลัทีÉสูงกว่า

กลุ่มทีÉถือครองสมาร์ตโฟนในระยะเวลานอ้ยกวา่ ประสบการณ์

การใช้งานทีÉ ส่งผลต่อระดับความฉลาดรู้เรืÉ องดิจิทัลของ

ผูสู้งอายุ การฝึกฝนโดยการใช้งานเป็นประจาํจะช่วยทาํให้

ผูสู้งอายพุฒันาในดา้นต่าง ๆ (กนกวรรณ อบเชย และ รุ่งกมล 

โพธิสมบติั, 2562) 
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ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะไม่รอบรู้เรืÉองเทคโนโลยีดิจิทัล

จึงตอ้งมีการสร้างแอปพลิเคชนัสาํหรับทาํใหผู้สู้งอายไุดเ้รียนรู้

เรืÉองดิจิทลัมากขึÊนจะทาํให้ผูสู้งอายุปลอดภยัในการใชร้ะบบ

ดิจิทลัโดยนาํแต่ล่ะคาํถามทีÉเกีÉยวมาเรียบเรียงในการสร้างแอป

พลิเคชันเพืÉอสะดวกแก่ผูสู้งอายุในการใช่ระบบดิจิทัล (กรม

กิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ทีÉ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  1- 5 ปี ใ น ก า ร ใ ช้

อินเทอร์เน็ตกับ จุดประสงค์หลักเพืÉอสืÉอสารกับเพืÉอนและ

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสุขภาพผ่าน Facebook และมีทักษะการเขา้ถึง

และการวิเคราะห์ทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนีÊ  ผูสู้งอายุทีÉ มี

ร ะ ดับ ก าร ศึ ก ษา  อ า ชีพ ก า รง า น  ป ระ สบ ก าร ณ์ ก ารใ ช้

อินเทอร์เน็ตค่อนข้างสูงการเปรียบเทียบทัศนคติการใช้

อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุทีÉ มีช่องทางการใช้เครือข่ายสังคม

จํานวนต่อวนัการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือจํานวน

ชัÉวโมง การแต่ง รูป การเปลีÉยนรูปภาพในแอปพลิเคชัน

เ ค รื อ ข่ า ยสัง ค มอ อ น ไ ลน์ต่ า ง กัน  เ นืÉ อ ง จ า ก ผู ้สู ง อ า ยุ มี

วตัถุประสงค์ชัดเจน เช่น การติดต่อพูดคุยกับเพืÉอนเก่าหรือ

เพืÉอนปัจจุบนัช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูสู้งอายไุด ้รวมถึง

ช่องทาง เวลา และจาํนวนในการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์สามารถ

เขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย เช่น โปรแกรมแต่งรูป ไลน์ ผูสู้งอายุส่วน

ใหญ่จะให้ความสนใจกบัการแต่งรูป การเปลีÉยนรูปโปรไฟล์

และจํานวนภาพทีÉสีอยู่ในแอปพลิเคชันนัÊ นบ่งบอกถึงความ

สนใจของผูสู้งอายุ แต่ผูสู้งอายุทีÉเปลีÉยนภาพโปรไฟล์บ่อยทกั

จะใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เพืÉอพดูคุยสร้างความบนัเทิงหรือ

สบายใจ ความพงึพอใจในการใชบ้ริการนัÊนก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ

ในการใชบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะกลบัมาใชเ้ครือข่าย

นัÊนซํÊ า และยงัแสวงหาช่องทางอืÉนๆในการติดต่อสืÉอสารกบั

เพืÉอนเก่าและเพืÉอนปัจจุบนั รวมถึงความพึÉงพอใจทีÉไดรั้บจาก

ความบันเทิงจะทําให้ผูสู้งอายุมีแรงจูงใจในการใช้เวลากับ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากขึÊน [2]  

ผู ้วิจ ัยจึ งสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สืÉ อสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยศึกษาพฤติกรรมการใช้สืÉอสังคม

ออนไลน์ของผูสู้งอายุ พฤติกรรมการใชสื้Éอสังคมออนไลน์ใน

กระบวนการตดัสินใจซืÊอและความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การใชสื้Éอสังคมออนไลน์กบักระบวนการตดัสินใจซืÊอ ซึÉ งผล

จากการวิจยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลเพืÉอการตดัสินใจดาํเนิน

ธุรกิจในการสืÉอสารการตลาดผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ในกลุ่ม

ผูสู้งอายุซึÉ งจะมีจาํนวนมากขึÊนในอนาคตและผูบ้ริโภคกลุ่ม

ใหญ่ของประเทศซึÉ งผูสู้งอายุส่วยใหญ่นิยมใช้ Facebook ใน

การซืÊ อสินค้าจึงต้องมีการสํารวจการใช้แอปพลิเคชันของ

ผูสู้งอายเุพืÉอทีÉผูสู้งอายจุะไม่ถูกหลอกในการซืÊอสินคา้ออนไลน ์

(สุทธยา สมสุข, 2562) 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ส น ใ จ ทีÉ จ ะ แ ส ด ง ตัว ต น ห รื อ ก า ร ใ ช้

ชีวิตประจาํวนัในการใชชี้วิตของตนเองให้ผูอื้Éนรับทราบโดย

ส่วนใหญ่จะแชร์การเล่นการกินการออกกาํลงักายผูสู้งอายุท่าน

อืÉนได้ทาํตามหรือเก็บไวใ้ห้คนรุ่นหลงัได้ทาํตาม เพืÉอศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอออนไลน์และ

การแสดงตัวตนในสังคมของผู ้สูงอายุ  ผลการวิจัยพบว่า

ผูสู้งอายุได้รับขายสารทางโลกโซเซียลทีÉเข้าถึงยากจึงตอ้งมี

แอพในการพูดคุยแลกเปลีÉยนความของผูสู้งอายุเพืÉอจะได้รับ

ขอ้มูลข่าวสารทีÉเขา้ใจง่ายสาํหรับผูสู้งอายจึุงทาํใหผู้สู้งอายุรับรู้

ข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ต่างๆ [11]  

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสืÉอสาร

และสืÉอสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายทีุÉมีรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากอดีต สืÉอสังคมออนไลน์เขา้มา

มีบทบาทในการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม ส่งผลให้กลุ่ม

ผูสู้งอายุหันมาให้ความสนใจนวตักรรมกรรมการสืÉอสารผา่น

สืÉอสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรม

การใชป้ระโยชน์และการยอมรับนวตักรรมสืÉอสังคมออนไลน์

และสามารถนาํองคค์วามรู้ทีÉไดรั้บจากการศึกษาในครัÊ งนีÊ ไปใช ้

ในการทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัการยอมรับนวตักรรมและความ

เชืÉอถือต่อสืÉอสังคมออนไลน์ [4]  

ผูสู้งอายุไม่มีการยอมรับเทคโนโลยีทางด้านต่างๆ

เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยตี่างๆและ

ไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีจึงต้องมีการให้ความรู้ในดา้น

เทคโนโลยีเพืÉอใหผู้สู้งอายรูุ้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี

และจะสามารถทาํให้ผูสู้งอายมีุการใชเ้ทคโนโลยีทีÉทนัสมยัได้

คล่องแคล่วสามารถทนัโลกไดร้วดเร็วและการมีแอปพลิเคชนั

ของผู ้สูงอายุจึงทําให้การเรียนรู้ของผู ้สูงอายุเข ้าใจได้ง่าย
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การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครัÊ งทีÉ 20, 2566 

สําหรับผูสู้งอายุเพราะมีการแลกเปลีÉยนความคิดในด้านต่างๆ

สอนวธีิใชใ้นรูปแบบต่างสาํหรับผูสู้งอาย ุ[10]  

 

4. ขัÊนตอนการวจิัย 

ประชากรของการศึกษาครัÊ งนีÊ คือ ผูสู้งอาย ุอาย ุŞŘ ปี

ขึÊ น ไป  ทัÊ ง นีÊ ใ ช้วิ ธีก า รเ ก็บข้อ มูล แบ บลูก โซ่  ( Snowball 

sampling) โดยมีเกณฑค์ดัเขา้จาํนวน ś ขอ้ ไดแ้ก่  ř) ผูสู้งอายทีุÉ

ใช้โทรศัพท์มือถือ Ś) ผู ้สูงอายุทีÉ มีการสืÉ อสารทางสังคม

ออนไลน์  และ ś) ผู ้สูงอายุทีÉ ต ้องการทีÉจะพัฒนาในด้าน

เทคโนโลยี นอกจากนัÊนเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมคือ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) โดยมีขอ้

คําถามดังนีÊ  ř )  คุณมีมุมมองหรือความรู้สึกอย่างไรกับ

เทคโนโลยีเปลีÉยนไปอย่างรวดเร็ว เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ 

แอปพลิเคชัน Ś)  คุณมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือหรือแอปพลิเคชันอย่างไร จุดไหนหรือด้าน

ไหนทาํให้ผูสู้งอายุเกิดการอยากเล่นหรือการเปิดใจต่อการใช้

โทรศพัท์มือถือ ś) ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัทีÉผา่นมา

ทีÉ ใช้เพืÉอสร้างความสัมพันธ์หรือสืÉ อสารทางออนไลน์มี

ความรู้สึกอยา่งไรบา้ง และมีความผูกพนัเพิÉมขึÊนไหม  Ŝ) หลงั

ใชแ้อปพลิเคชนัเจอปัญหาหรืออุปสรรคทีÉอยากให้พฒันาเพืÉอ

ผูสู้งอายอุย่างไรบา้ง ŝ) ทาํไมถึงรู้สึกว่าเทคโนโลยีการสืÉอสาร

และแอปพลิเคชันเขา้ถึงได้ยากสําหรับผูสู้งอายุครับ Ş) การ

แลกเปลีÉยนทางสังคมออนไลน์สําหรับผู ้สูงอายุมีข้อดีหรือ

ขอ้เสียอยา่งไรบา้ง และ ş) ประสบการณ์หรือองคค์วามรู้ของทีÉ

อยากจะถ่ายทอดหรือส่งต่อให้คนรุ่นหลงัมีวิธีการอยา่งไรบา้ง 

 ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง

เนืÊอหาเชิงพรรณนา เพืÉอสรุปประเด็นออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ซึÉ งวิธีการดาํเนินงานวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึกกบัผูสู้งอายทีุÉอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน Ş คน 

มีอายรุะหวา่ง ŞŘ-şŝ ปีโดยมีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั ผูว้ิจยั

สัมภาษณ์กับผูที้É รับการสัมภาษณ์ใช้เวลา ŚŘ-ŞŘ นาทีต่อครัÊ ง 

และผูที้Éรับการสัมภาษณ์ทุกคนเป็นผูที้Éใชแ้ละเขา้ถึงเทคโนโลยี

การสืÉอสาร เพืÉอทาํการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัการใชสื้Éอ

สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ โดยนาํขอ้มูลการสัมภาษณ์ เป็น

คาํถามของแบบสอบถามทาํให้ขอ้มูลแบบสอบถามทีÉชดัเจน

มากขึÊน 

5. การพฒันานวัตกรรมและการทดสอบนวัตกรรม 

จากการสัมภาษณ์ตวัแทนประชากรผูสู้งอายุ ขอ้มูล

จากการสัมภาษณ์ไดป้ระเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายอุอก Ş 

ประเด็น ř) การสืÉอสาร Ś) ความรู้และข่าวสาร ś) การซืÊอ-ขาย

ออนไลน์ Ŝ) ความปลอดภยั ŝ) สุขภาพ และ Ş) ความบนัเทิง ซึÉง

หลงัจากได้แต่ละประเด็นความตอ้งการจึงได้นําประเด็นมา

วิเคราะห์เพืÉอตอ้งการจะสร้างนวตักรรมทีÉสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริงไดน้าํขอ้มูลมาออกแบบ

เป็นฟังก์ชันการใช้งานแอปพลิเคชันจากแต่ละประเด็นและ

หลงัจากไดป้ระเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายทุัÊง Ş ประเด็นได้

มีการนําแต่ละประเด็นไปทดสอบถึงความตอ้งการทีÉแทจ้ริง

ของผูสู้งอายุ และจากการตรวจสอบความตอ้งการผลปรากฏ

ค่อนขา้งตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ดังนัÊนจึงไดน้าํแต่

ละประเด็นมาร่างออกแบบแอปพลิเคชนัเพืÉอใหเ้หมาะสมและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายใุหไ้ดม้ากทีÉสุด 

การสร้างตัว Prototype ผ่านโปรแกรม Application 

Prototype in Figma 

ประเด็นแรก คือ การสืÉอสาร การใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้Éนของผูสู้งอายุเป็นเพียง

เครืÉ องมือหนึÉ งทีÉผู ้สูงอายุสามารถใช้เพืÉอคงความสัมพันธ์

ระหว่างตนเองกบับุคคลอืÉนได้อย่างสะดวกและ รวดเร็วมาก

ขึÊน  “การสืÉอสาร” คือเครืÉองมือสําคญัทีÉจะเปลีÉยนบรรยากาศ

จากร้ายให้กลายเป็นดี ความขดัแยง้ กระทบกระทัÉง รวมทัÊงลด

ช่องว่างระหว่างวยัระหว่างกนัลงอย่างเห็นผล ซึÉ งการสืÉอสาร

เป็นสิÉงทีÉทุกคนใชอ้ยูใ่นชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะอย่างยิÉงวยัทีÉ

ตอ้งการจะสืÉอสารและพดูคุยอยา่ง 

ประเด็นทีÉสอง คือ ความรู้และข่าวสาร ส่วนใหญ่

ความรู้และข่าวสารต่าง ๆ ในโลกออนไลน์มีเพิÉมมากขึÊนแต่

ปัญหาคือผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีÉถูก

ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายผุ่านทางสืÉอต่าง ๆ  เป็นวิธีทีÉไดผ้ลดี

เนืÉองจากผูสู้งอายุใชสื้ÉอเพืÉอรับรู้เรืÉองราว เหตุการณ์ในสังคม

และชีวติประจาํวนั เพืÉอลดความรู้สึก ขาดความมัÉนคงในการใช้

ชีวิตการไดรั้บความรู้และข่าวสารทีÉถูกตอ้งจะทาํใหสุ้ขภาพจิต

มีคุณภาพทีÉสูงขึÊนเนืÉองจากความรู้และข่าวสารเป็นสิÉงผูสู้งอายุ

ใหค้วามสาํคญั  
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ประเด็นทีÉสามคือ การซืÊ อขายออนไลน์เป็นสิÉ งทีÉ

ผูสู้งอายุเปิดใจทีÉจะยอมรับยากมากเนืÉองจากกลวัจะไม่ไดรั้บ

ข อ ง ทีÉ สัÉ ง ต ร ง ต า ม ข้อ มู ล ทีÉ ไ ด้บ อ ก ไ ว ้เ บืÊ อ ง ต้น  ค ว า ม

สะดวกสบายของการซืÊอของออนไลน์ เป็นอีกปัจจัยทีÉทาํให้

ผูสู้งอายกุลายเป็นลูกคา้กลุ่มใหญใ่นอนาคต เพราะเมืÉอเทียบกบั

คนหนุ่มสาวทีÉแข็งแรงดี คนสูงวยัมีความเสีÉยงในการเดินทาง

ไปไหนมาไหนมากกวา่ การซืÊอสินคา้ออนไลน์จึงเป็นทางเลือก

ทีÉ เ ป็นมิตรกว่าการชอปปิÊ งปกติ สําหรับผู ้สูงอายุจึง เป็น

ทางเลือกทีÉตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดี 

ประเด็นทีÉสีÉ  คือ ความปลอดภยั สังคมเขา้สู่การเป็น

สังคมผูสู้งอายุนัÊ นเกิดขึÊ น พร้อมกับการกลายเป็นสังคมยุค

ดิจิตอลจึงสามารถกล่าวไดว้่า การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นรูปแบบหนึÉ งของการติดต่อสืÉ อสารทีÉ เป็นทีÉ นิยมอย่าง

แพร่หลายในทุกกลุ่ม รวมถึงในกลุ่มผูสู้งอายเป็นสิÉงทีÉผูสู้งอายุ

เห็นเป็นสิÉงทีÉควรจะป้องกนัความเสีÉยงต่าง ๆ เพืÉอให้รู้เท่าทนั

หรือไม่ตอ้งเป็นเหยืÉอของมิจฉาชีพทีÉมาในรูปแบบต่าง ๆ ซึÉ งมี

ความเสีÉยงสูงมากทีÉจะตกเป็นเหยืÉอจากการไม่รู้เท่าทนัในการ

ป้องกนัเพืÉอความปลอดภยั 

ประเด็นทีÉห้า คือ สุขภาพ เป็นส่วนหนึÉงของผูสู้งอายุ

เพราะสุขภาพคือสิÉงทีÉล ํÊาค่าทีÉสุดผูสู้งอายหุลายๆคนไม่มีความรู้

หรือแรงกระตุน้มากพอทีÉจะทาํให้การออกกาํลงักาย การทาน

อาหาร การความคุมอารมณ์ควรมีแนวทางอย่างไรเพืÉอให้

ผูสู้งอายสุามารถใชชี้วิตแต่ละวนัอย่างมีความสุข มีอิสระทีÉจะ

ดําเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพตามทีÉตนต้องการ ถึงแม้สภาพ

ร่างกายจะเสืÉอมถอยไป และมีโรคเรืÊอรัง ต่าง ๆ อยูก็่ตาม ดงันัÊน 

จะต้องปรับการดูแลให้เหมาะสมยิÉงเป็นผูสู้งอายุต้องใส่ใจ

สุขภาพ 

ประเด็นทีÉหก คือ ความบันเทิงเป็นความสุขของ

ผูสู้งอายุทีÉจะไดผ้่อนคลายและไดดู้ได้ฟังในสิÉงทีÉผูสู้งอายุชืÉน

ชอบและมีความสนใจในความบนัเทิงของผูสู้งอายสิุÉงสาํคญัทีÉ

จะช่วยเป็นทีÉยึดเหนีÉยว คลายความเหงา  สร้างความสุข และ

ช่วยขจดัความเครียดให้แก่ผูสู้งอายุไดเ้ป็นอย่างดีซึÉ งกิจกรรม

เหล่านีÊ ก็ตอ้งเป็นกิจกรรมทีÉส่งผลดีต่อสุขภาพจิตไปพร้อมกบั

สุขภาพกายทีÉเหมาะสมเพืÉอให้ผูสู้งอายุไดเ้ลือกความสุขความ

บนัเทิงไดอ้ยา่งตรงกบัความตอ้งการ  

โดยเ ริÉ มต้นจากการออกแบบแอปพลิเคชันผ่าน 

Figma  

 

 
 

 

ภาพทีÉ 1 : การเริÉมตน้ใชง้านแอปพลิเคชนั 

 ประเดน็ทีÉ ř การสืÉอสารทางสังคมออนไลน์ 
 

 

    ภาพทีÉ ř : การสืÉอสารทางสงัคมออนไลน ์
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 ฟังก์ชนั:ในปัจจุบนัการสืÉอสารในโลกออนไลน์ มีหลาย

รูปแบบ เช่นการสืÉอสารผ่านแอปพลิเคชนัโดยการแชทพูดคุย

สนทนากับบุคคลทีÉได้เพิÉมเพืÉอนไวภ้ายในตัวแอป โดยการ

สืÉอสารจะรวมไปถึงการซืÊอขายสินค้า สุขภาพ และการตัÊ ง

กระทู้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ  มีลักษณะทีÉสามารถพูดคุย

แสดงความคิดเห็น กบัผูต้ ัÊงโพสคนอืÉน ๆ  ไดอ้ย่างอิสระและ

สามารถ โพสรูปภาพต่าง ๆ ไดด้ว้ยเช่นกนันอกเหนือจากนัÊน

ในการแชทจะสามารถอดัเสียงของผูส้นทนาเพืÉอความสะดวก

แก่ผูสู้งอายทีุÉไม่ถนดัในการพมิพแ์ชท  
 

 ประเดน็ทีÉ 2 ความปลอดภัย 
 

 
  

ภาพทีÉ 2 : ฟังกช์นัเรืÉองความปลอดภยั 
 

 ฟังก์ชัน:การแจ้งเตือนเหตุด่วนและความปลอดภยัแบบ

เรียลไทม์ โดยจะมีการทาํงานเชืÉอมต่อกบัระบบสัÉนสะเทือนถา้

เกิดการกระทบกระเทือนเช่นการหกลม้การขาดการติดต่อเป็น

เ วลานาน จ ะ มีส่ง ข้อความแจ้ง เตือนให้กับผู ้ดูแล และ

โรงพยาบาลทีÉใกลที้ÉสุดเพืÉอใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือไดเ้ร็วทีÉสุด 

และปุ่มขอความช่วยเหลือทีÉสามารถกดไดต้ามตอ้งการเมืÉอเกิด

สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่นอุบัติเหตุ เพืÉอให้สะดวกและ

รวดเร็วกวา่การติดต่อหมายเลขแจง้ฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ประเดน็ทีÉ 3 สุขภาพของผู้สูงอายุ 
  

 
 

 
 

 
 

ภาพทีÉ ś : ฟังกช์นัดา้นสุขภาพ 

 

 ฟังก์ชนั:สุขภาพของผูสู้งอายุทัÊ งดา้นการทานอาหารการ

ดืÉมนํÊ าและข่าวสารเรืÉองสุขภาพ ในฟังก์ชนันีÊ จะประมวลขอ้มูล

ของบุคคลออกแบบและคดัเลือกการออกกาํลงักายทีÉเหมาะสม

กบัผูสู้งอายเุป็นหลกั  จะมีการแบ่งการออกกาํลงักายเป็นหมวด

ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เช่น โยคะ แอโรบิค คาดิโอ 

และการวิÉงเป็นตน้ รวมไปถึงฟังก์ชนั tracking การดืÉมนํÊ าของ

ผูสู้งอายใุห้ครบตามปริมาณทีÉเหมาะสมทีÉแต่ละคนจะไดรั้บใน

หนึÉงวนั 
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 ประเดน็ทีÉ Ŝ ความบันเทงิ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพทีÉ 4: ฟังกช์นัดา้นความบนัเทิง 

 

 ฟังกช์นั: ความบนัเทิงจะแบ่งเป็น Ŝ แบบ แบบทีÉ ř) คือ วยั

เก๋าแบ่งปัน เนืÉองจากตลอดช่วงเวลาทีÉผูสู้งอายไุดใ้ชชี้วติ ทุกคน

ล้วนมี ความรู้ มีประสบการณ์ทีÉ มีคุณค่าทีÉอยากจะแบ่งปัน

ใหก้บัเพืÉอนในวยัเดียวกนัจนกระทัÉงวยัทาํงานและวยัรุ่น แบบทีÉ

Ś)  คือ ห้องสมุด เป็นฟีเจอร์ทีÉจะรวบรวมหนังสือดี ๆ ทีÉ

เหมาะสมกับผูสู้งอายุ ทัÊ งความบนัเทิง ความรู้ ประวติัศาสตร์ 

สังคมและอีกมากมาย ไดส้ามารถเลือกอ่าน ในรูปแบบ E-book 

แบบทีÉ  ś) กิจกรรมใกล้ฉัน โดยฟีเจอร์นีÊ จะเป็นการสํารวจ

ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทาํอาหาร การออกกาํลงักาย 

อาสาสมัคร ฯลฯ ในพืÊนทีÉ ใกล้เคียงของผู ้สูงอายุ ทีÉ จะให้

ผูสู้งอายสุามารถเลือกเขา้ร่วม หรือจดัตัÊงกิจกรรมนัÊน ๆ ขึÊนได ้

แบบทีÉ Ŝ) กลา้ และ แกว้ เป็นฟีเจอร์ทีÉมีระบบ AI ทีÉจะอาํนวย

ค วา มส ะ ดว กต่า ง  ๆ ใ ห้แ ก่ผู ้สู งอ ายุ  เ ช่ น ก าร เ ตือนการ

รับประทานยา ทีÉ ถูกตอ้งและตรงเวลาป้องกันการลืมทานยา 

ของผูสู้งอาย ุการแจง้เตือนข่าวสาร สภาพอากาศ เป็นตน้ 
 

 ประเดน็ทีÉ ŝ การซืÊอขายสินค้า 
 

 
 

ภาพทีÉ 5: ฟังกช์นัการซืÊอขายสินคา้ 

 ฟังก์ชัน: การซืÊอขายสินคา้ OLD share จะเป็นศูนยร์วม

การซืÊอขายสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ของใชต้่าง ๆ สาํหรับผูสู้งอาย ุทีÉมี

ความเรียบง่ายใชส้ะดวกรวดเร็ว การมีโปรโมชัÉนต่าง ๆ เช่น

การลดราคาสินคา้ การซืÊอและมีของแถม การมีรีวิวของสินคา้

ต่าง ๆ ในแต่ละเดือน  
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6. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเบืÊองต้น  

 เพืÉอให้ เ กิดประสิทธิผลในการนําผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อสังคม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ให้สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการส่งเสริมให้

เกิดการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุขึÊนในสังคมไทยไปใชไ้ดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม ดงันีÊ  

 6.1 การสืÉอสารทางสังคมออนไลน์ ปัจจุบนัผูสู้งอายมีุการ

ใช้สืÉอออนไลน์ในการสืÉอสารแทบจะทัÉวไทยเเต่การสืÉอสาร

กลบัสืÉอสารไดไ้ม่ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ หรือตอบโจทย์

สําหรับผูสู้งอายุ ซึÉ งการสืÉอสารควรมีการสืÉอสารทัÊ งส่วนตัว 

ครอบครัว การสืÉอสารเพืÉอการคา้ขายในช่องแชทรวมไปทัÊงการ

ไลฟ์สดเพืÉอการสืÉอสาร และการตัÊงกระทูค้าํถามเพืÉอการสืÉอสาร

ในดา้นอืÉน ๆ เช่น เพลง สุขภาพ ความปลอดภยั เป็นตน้ เพืÉอไม่

เป็นการจาํกัดโดยเลือกสืÉอสารในคอมมูนิตีÊ ทีÉ เราตอ้งการจะ

สืÉอสาร 

 6.2 ความรู้และข่าวสาร ส่วนใหญ่ความรู้และข่าวสารใน

โลกออนไลน์มีเพิÉมมากขึÊนแต่ปัญหาคือผูสู้งอายุไม่สามารถ

เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งว่าในความรู้ทีÉได้รับนัÊ น

หรือข่าวสารทีÉไดรั้บมีความจริงอยูม่ากนอ้ยเพียงใดและความรู้

หรือข่าวสารใดทีÉเหมาะสมกับการเสพสืÉอขอ้มูลของผูสู้งอายุ

เพืÉอป้องกนัและดูแลใจจิตของผูสู้งอายแุละรู้เท่ากนัขอ้มูลอยา่ง

ชดัเจนและสืÉอตรงมากทีÉสุด 

 6.3 การซืÊ อขายออนไลน์  การซืÊ อ-ขายสินค้าในโลก

ออนไลน์ เป็นเรืÉ องทีÉง่ายและสะดวกสบายจึงตดัสินใจซืÊอได้

ง่ายมากกว่าเราไปเดินเลือกสินคา้เอง เพราะความรวดเร็วและ

สะดวกสบายนีÊ จึงทาํให้ผูค้นหันมาซืÊอขายออนไลน์มากขึÊนแต่

ในทางกลับกันก็มีมิจฉาชีพโดยเฉพาะผู ้สูงอายุจะไม่ค่อย

เชืÉอมัÉนในการซืÊ อขายออนไลน์ จึงควรมีการช่วยคัดกรอง

ร้านคา้หรือสินคา้ทีÉไดม้าตรฐานและมีความน่าเชืÉอถือว่าเมืÉอสัÉง

มาแลว้จะไดสิ้นคา้ตรงกบัทีÉสัÉงมาและในการขายสินคา้ก็จะมี 

AI  เป็นทีÉปรึกษาในการเริÉมขายสินคา้เพืÉอให้ตอบโจทยแ์ละ

เพิÉมโอกาสการขายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและง่ายต่อการใชง่้าย 

 6.4 ความปลอดภยั เป็นสิÉงทีÉผูสู้งอายเุห็นเป็นสิÉงทีÉควรจะ

ป้องกนัความเสีÉยงต่าง ๆ เพืÉอให้รู้เท่าทนัหรือไม่ตอ้งเป็นเหยืÉอ

ของมิจฉาชีพและการป้องกนัดา้นสุขภาพเช่นการเตือนดืÉมนํÊ า 

การเตือนการทานยาในแต่ละมืÊออาหารเพืÉอป้องกันความ

ปลอดภยัและปุมกดฉุกเฉินทีÉสามารถกดไดเ้มืÉอเกิดเหตุอะไร

ขึÊนโดยจะส่งสญัญาเตือนภยัหรือแจง้เหตุไม่ยงัผูที้Éดูแลผูสู้งอายุ

ของแต่ละบุคคลตามทีÉไดล้งชืÉอไวแ้ละจะมีการแจง้ไปยงัหน่วย

ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใหม้าช่วยเหลือหรือดูแลไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 6.5 สุขภาพ เป็นส่วนหนึÉ งของผูสู้งอายุเพราะสุขภาพคือ

สิÉงทีÉล ํÊาค่าทีÉสุดผูสู้งอายหุลายๆคนไม่มีความรู้หรือแรงกระตุน้

มากพอทีÉจะทาํให้การออกกาํลงักาย การทานอาหาร การความ

คุมอารมณ์ ซึÉ งการดูแลสุขภาพเริÉมจากการทานอาหารแต่ละมืÊอ

โดยจะมีการสแกนอาหารทีÉทานเพืÉอแจ้งถึงสารอาการทีÉจะ

ไดรั้บ เช่น มีโปรตีน แคลเซียม ปริมาณนํÊ าตาลเป็นตน้ โดยเป็น

การประเมินเพืÉอให้ผูสู้งอายจุะไดท้ราบขอ้มูลดา้นสุขภาพการ

ของตวัเองเพิÉมขึÊน ในดา้นการออกกาํลงักายจะมีโปรแกรมการ

ออกกําลังกายให้ผูสู้งอายุได้เลือกถึงวิธีการออกกําลงักายทีÉ

เหมาะสมกบัร่างกายตวัเองเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงทีÉสุด 

 6.6 ความบนัเทิง ความสุขของผูสู้งอายุทีÉจะไดผ้่อนคลาย

และได้ดูได้ฟังในสิÉงทีÉผูสู้งอายุชืÉนชอบและมีความสนใจใน

ความบันเทิงของผู ้สูงอายุซึÉ งเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง

ความสุขของผูสู้งอาย ุจึงตอ้งให้มีการพฒันาดา้นความบนัเทิง

ของผูสู้งอายอุยา่งหลากหลาย เช่น การร้องเพลง การเตน้ การดู

หนงั เพืÉอสร้างความสุข 
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