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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการสํารวจและศึกษาความ

ปลอดภัยสําหรับการเดินทางท่องเทีÉยวของสตรีทีÉ เดินทาง

ท่องเทีÉยวอิสระของจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยความตระหนักถึงความ

กงัวลดา้นความปลอดภยัทีÉนกัเดินทางอิสระหญิงตอ้งเผชิญ  

การวิจยัครัÊ งนีÊ จึงสรุปแนวปฏิบตัิทีÉสาํคญัทีÉสนบัสนุน

การพฒันาแอปพลิเคชนัการจัดการความปลอดภยัทีÉปรับให้

เหมาะกบัความตอ้งการเฉพาะสาํหรับสตรี แนวปฏิบตัิเหล่านีÊ มี

จุดมุ่งหมายเพืÉอเพิÉมศกัยภาพให้สตรีเดินทางไดอ้ยา่งมัÉนใจและ

ปลอดภยั โดยเนน้ความปลอดภยัส่วนบุคคล การเขา้ถึงขอ้มูล 

และการสนับสนุนจากชุมชน ซึÉ งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้

นาํเสนอไวใ้นบทความ 

 

คาํสาํคญั: สตรี, ความปลอดภยั, การเดินทาง 

 

Abstract 

 This study was a survey and study. Travel Safety for 

Independent female travelers of Phuket Aware of the safety 

concerns faced by independent female travelers 

This research therefore outlines key practices that 

support the development of security management applications 

tailored to the specific needs of female.  These guidelines aim 

to empower female to travel confidently and safely with 

emphasis on personal safety access to information and 

community support the various recommendations are 

presented in the article. 
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ř. บทนํา 

 การท่องเทีÉยวเป็นหนึÉ งในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ 

สร้างรายได้เขา้มายงัประเทศ และกระจายรายได้ไปยงัส่วน

ธุรกิจต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ปัจจุบนัการท่องเทีÉยวมีความสาํคญัมาก

ขึÊ นและ มีผลทาง บวกต่อระบบสังค ม  วัฒนธรรม และ

สิÉ งแวดล้อม ดังนัÊ นการเดินทางท่องเทีÉยวของกลุ่มสตรีทีÉ

เดินทางท่องเทีÉยวด้วยตนเองตวัคนเดียวเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉ

สนใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวดว้ยศกัยภาพทางเศรษฐกิจ

ทีÉมีกาํลงัซืÊอสูง สตรีจึงกลายเป็นผูบ้ริโภคขนาดใหญ่และเป็น

ตลาดใหม่ทีÉมีศักยภาพในการเติบโตมากทีÉสุดในโลก และอยู่

ในช่วงแสวงหาแรงบันดาลใจในการกระทาํสิÉ งต่าง ๆ และ

ตอ้งการพกัผ่อนจากการทาํงานทีÉเคร่งเครียดในชีวิตประจาํวนั 

ดังนัÊ นการท่องเทีÉยวแบบสตรีในความหมายแบบสตรีนิยม 

(Feminist) และโพสต์โมเดิร์น (Postmodern) เปิดโอกาสให้

สตรีและแนวคิดแบบสตรีมีพืÊนฐาน ทีÉทางสังคมในมิติต่าง ๆ 

หลากหลายเพิÉมมากขึÊนสามารถสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากรูปแบบ

การท่องเทีÉยวทีÉใชค้วามอ่อนดอ้ยของสตรีเป็นจุดขายจากความ

อนัตรายในการเดินทางของสตรีต่อการถูกคุกคามทางเพศ 



138 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศประยกุต ์(ACTIS) และ 
การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติดา้นบริหารธุรกิจ (NCOBA) ครัÊ งทีÉ 20, 2566 

ปัจจุบนัการท่องเทีÉยวของสตรีเลือกทีÉจะเทีÉยวคนเดียว

เพิÉมขึÊนถึง 88% ในช่วงสีÉปีทีÉผ่านมา  เพราะในอดีตโดยเฉพาะ

ประเทศไทยเคยมีคาํทีÉบอกไวว้า่ เป็นสตรีไม่ควรเทีÉยวคนเดียว

เพราะอาจจะมีอนัตราย และในหลาย ๆ สงัคมทัÉวโลก มกัมีภาพ

วา่สตรีตอ้งอยูใ่นกฎระเบียบ ตอ้งเรียบร้อย ตอ้งถูกปกป้อง [1] 

แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่ยงัคงมีภาพจาํของสตรีอยู ่เมืÉอสตรีไดล้อง

ท่องเทีÉยวดว้ยตวัคนเดียว ความรู้สึกอิสระ ความรู้สึกทีÉไม่ตอ้งมี

ความคาดหวัง ความรู้สึกทีÉได้ผจญภัยด้วยตัวเอง มันเป็น

ความรู้สึกดี มีความสบายใจ มีความรู้สึกได้เดินทางมากกว่า 

เมืÉอเกิดการเดินทางก็เริÉมเกิดภาพ เกิดการบอกต่อและการเป็น

แรงบันดาลใจให้คนอืÉน ๆ ออกเดินทางคนเดียวเช่นกนัส่งผล

ให้ปัจจุบนัสตรีเลือกทีÉจะเดินทางคนเดียวมากขึÊน เพราะอยาก

เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง อ ะ ไ ร บ า ง อ ย่ า ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก 

ความสัมพนัธ์ ความน่าเบืÉอ งานทีÉซํÊ าซาก หลายคนอยากใหเ้กิด

การเปลีÉยนแปลงอะไรสักอย่างในชีวิต เลยเลือกทีÉจะเดินทาง

คนเดียว เพราะเชืÉอว่าการเดินทางคนเดียวไม่มีใครไปด้วยจะ

ช่วยให้ตวัเองไดเ้จอความเปลีÉยนแปลงอะไรบางอย่าง เมืÉอได้

เริÉ มตัดสินใจเทีÉยวคนเดียวแล้ว จะอยากมีครัÊ งต่อไปเรืÉ อย ๆ 

อาจจะดว้ยเหตุผลหลาย ๆ อยา่ง การเทีÉยวคนเดียวมนัรู้สึกสนุก 

เราเดินทางคนเดียวก็ตอ้งมีการวางแผนเดินทาง ความสนุกมนั

เริÉ มตัÊ งแต่ตอนนัÊ นทําให้อยากมีทริปต่อไปเรืÉ อย ๆ และใน

ปัจจุบนัสังคมได้เปลีÉยนไปสตรีได้กา้วขึÊนมาเท่าเทียมกบัทุก

เพศ  

นโยบายด้านการจัดการความปลอดภัย เริÉ มต้นทีÉ

นโยบายของจังหวัดและแผนงานด้านความปลอดภัย ซึÉ ง

ถ่ายทอดลงมาเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั

สาํหรับ การบริหารทุกระดบั แต่รายละเอียดของการปฏิบติัอาจ

มีความเฉพาะเจาะจงตามลกัษณะงานของแต่ละแห่งได ้มีการ

กาํหนดบทบาทหน้าทีÉ ความรับผิดชอบชัดเจน และสามารถ

สืÉอสารความสําคัญของการมีระบบการจัดการ ในรูปของ

เอกสารแผนรายงานโครงสร้างการบริหารระบบ ตลอดจน

กิจกรรม เพืÉอนําไปจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร กาํลงัคน 

และงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานได ้ระบบการจดัการ

ความปลอดภยั มีการจัดการทีÉดี ไม่ว่าจะเป็นการจดัการดา้น

หน้าทีÉความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ การจัดการความรู้

ความสามารถและการฝึกอบรมปฏิบัติ ให้กับเจ้าหน้าทีÉ

ผูป้ฏิบัติงาน การจัดการด้านการทําเอกสารความปลอดภัย

ตลอดจนเอกสารดา้นอาชีวอนามยั และการจดัการการสืÉอสารทีÉ

ชดัเจน เชืÉอถือได ้การวางแผนและการนาํไปปฏิบติั ควรมีการ

ทบทวนระบบการจัดการแล้วนําไปสู่การวางแผน โดยตัÊ ง

วตัถุประสงค์ด้านการจัดการความปลอดภัยให้ครอบคลุม 

จากนัÊนนาํไปสู่การปฏิบติัทีÉมีความถูกตอ้งตามขัÊนตอนต่าง ๆ ทีÉ

ไดก้าํหนดไว ้การประเมินผล มีการตรวจติดตามและการวดัผล

การปฏิบัติงาน มีการสอบสวนอุบัติการณ์และผลกระทบต่อ

ความปลอดภยั การตรวจสอบ และการทบทวนการจดัการ การ

ดาํเนินการปรับปรุง เมืÉอมีการปฏิบตัิและประเมินผลแลว้ยอ่ม

ตอ้งพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นเรืÉ องปกติ 

ดงันัÊน จึงตอ้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉองเพืÉอหาทางป้องกนั

และแกไ้ขไม่ใหเ้กิดปัญหาซํÊ าซอ้นขึÊนอีก 

จากปัญหาข้างต้นทีÉกล่าวมานัÊ น จึงเล็งเห็นความ 

สาํคญัของการแกปั้ญหาในการเดินทางท่องเทีÉยวของสตรี โดย

ให้ความสําคัญในเรืÉ องของความปลอดภัยสําหรับสตรีทีÉ

เดินทางท่องเทีÉยวอิสระ โดยการพฒันาแอปพลิเคชนัทีÉสามารถ

แก้ปัญหาทีÉกล่าวมาข้างตน้ให้กับสตรี ได้มีโอกาสและรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเทีÉยวมากยิÉงขึÊน โดยการศึกษาในครัÊ งนีÊ

เป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัทีÉสามารถจดัการความ

ปลอดภยัสาํหรับการเดินทาง  มีคาํแนะนาํในการเดินทางไปยงั

สถานทีÉต่าง ๆ มีเบอร์โทรศพัท์ทีÉสาํคญัต่าง ๆ ในจงัหวดัภูเก็ต 

และถา้เป็นระดบัพรีเมีÉยมจะมีไกดพิ์เศษมา Upload Content นาํ

เ ทีÉ ย ว ใ ห้ กับ นัก ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว  โ ด ย นัก ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว จ ะ ได้ รั บ

ประสบการณ์ ความรู้ และความเพลิดเพลินไปกบัเรืÉองราวของ

สถานทีÉท่องเทีÉยว เสมือนมีไกด์ส่วนตวัไปด้วยทุกทีÉทุกเวลา

ขณะเทีÉยวชมสถานทีÉต่าง ๆ เพืÉอเป็นการช่วยแนะนําในการ

เดินทางของสตรี 

 

Ś. วตัถุประสงค์ 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่อง เทีÉยวสตรี

เดินทางอิสระ 

2.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัสําหรับ

นกัท่องเทีÉยวสตรีเดินทางอิสระ 
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2.3 สนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยว 

 

ś. วธีิการดาํเนินงานวจิัย 

ประชากรของการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ นักท่อง เทีÉยวสตรีชาว

ไทยทีÉเคยเดินทางท่องเทีÉยวคนเดียวในจงัหวดัภูเก็ต ซึÉ งจะแยก

ขัÊนตอนการดําเนินการวิจัยออกเป็น Ś ส่วนหลัก ได้แก่ ř.

การศึกษาพฤติกรรมของสตรีเดินทางอิสระ Ś. การกาํหนดแนว

ทางการพฒันาแอปพลิเคชนั  

3.1 การศึกษาพฤตกิรรมของสตรีเดินทางอสิระ  

 ประชากรของการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ นักท่อง เทีÉยวสตรีชาว

ไทยทีÉเคยเดินทางท่องเทีÉยวคนเดียวในจงัหวดัภูเก็ต ซึÉงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดังนัÊนการศึกษาครัÊ งนีÊ จึงไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลจนกว่าจะอิÉมตวั ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ

ลูกโซ่ (Snowball Sampling) จาํนวน 9 คน และใชเ้ครืÉองมือใน

การวิจัย คื อ  แ บบสัมภาษณ์ เ ชิง ลึกรา ยบุค ค ล ( In-depth 

interview) โดยมีเกณฑ์กําหนดผูถู้กเลือกในการสัมภาษณ์ Ś 

ส่วน  

 1) มีเกณฑป์ระเมินคดัเลือกผูถู้กสมัภาษณ์ ดงันีÊ   

 1.1) สตรีทีÉชืÉนชอบในการท่องเทีÉยวแบบอิสระ 

 1.2) สตรีทีÉมีความชืÉนชอบในสถานทีÉท่องเทีÉยว 

ภูเขา ทะเล หรือในเมือง  

 1.3) สตรีทีÉมีการท่องเทีÉยวอย่างน้อยเดือนละ 2 

ครัÊ ง  

 1.4) สตรีทีÉมีการท่องเทีÉยวคนเดียวเดือนละ 1 ครัÊ ง 

แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Content analysis)   

 2) คาํถามในการสมัภาษณ์จาํนวน řś คาํถามดงันีÊ  

 2.1) มีพฤติกรรมในการท่องเทีÉยวเป็นแบบไหน

อยา่งไร 

 2.2) สถานทีÉทีÉชอบไปเป็นแบบไหนอยา่งไร 

 2.3) คิดเห็นอยา่งไรกบัการเดินทางเทีÉยวคนเดียว

ของสตรี  

 2.4) อะไรเป็นตวัช่วยใหคุ้ณรู้สึกปลอดภยัในการ

เดินทางการท่องเทีÉยว  

 2.5) คิดเห็นอย่างไรกับความปลอดภัยในการ

เดินทางท่องเทีÉยวของจงัหวดัภูเก็ต  

 2.6) ทาํอย่างไรเพืÉอให้รู้สึกปลอดภยัในการเดิน

ทางการท่องเทีÉยวของจงัหวดัภูเก็ต  

 2.7) เคยไปสถานทีÉท่องเทีÉยวของจงัหวดัภูเก็ตทีÉ

ไหนแลว้รู้สึกไม่ปลอดภยัหรือไม่ อยา่งไร  

 2. 8)  คิ ดว่ า ช่ว ง เ วล า ไห นเ ห มา ะ สมแก่การ

ท่องเทีÉยวในจงัหวดัภูเก็ต เพราะอะไร  

 2.9) คิดว่าจังหวดัภูเก็ตควรมีมาตรการในการ

รักษาความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทีÉยวของสตรีอยา่งไร  

 2.10) คิดวา่จงัหวดัภูเก็ตมีสิÉงอาํนวยความสะดวก

ในเรืÉองของความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทีÉยวของสตรี

หรือไม่ อยา่งไร 

 2.11) จังหวดัภูเก็ตเป็นอนัดบั ř ในเรืÉองของการ

ท่องเทีÉยว  

 2.12)  คิ ดว่าใ นอนาค ตภู เ ก็ตจ ะ รักษาค ว าม

ปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยวกลุ่มสตรีไดห้รือไม่ อยา่งไร  

 2.13) คิดว่าจังหวดัภูเก็ตควรมีการปรับปรุงใน

เรืÉ องของความปลอดภัยในการดินทางท่องเทีÉยวของสตรี

อยา่งไร เพืÉอนาํขอ้มูลไปสรุปรูปแบบการจดัการความปลอดภยั

สาํหรับการเดินทางท่องเทีÉยวของสตรีทีÉเดินทางท่องเทีÉยวอิสระ

สําหรับการเป็นแหล่งท่องเทีÉยวระดับโลกของจังหวดัภูเก็ต

ต่อไป 

3.2 การกาํหนดแนวทางการพัฒนาแอปพลเิคชัน 

 นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ของสตรีเดินทางอิสระมา

วิเคราะห์เพืÉอเพิÉมตวัเลือกในการออกแบบใช้งานภายในตวั  

แอปพลิเคชนั 

 

4. ผลการวจิยั 

4.1 การศึกษาพฤตกิรรมการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยวสตรี

เดนิทางอสิระ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลของการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นสตรีทีÉชืÉนชอบในการ

ใชชี้วิตในการเดินทางท่องเทีÉยว มีจาํนวน 9 คน มีอายุระหวา่ง 
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25-54 ปี  การวิ เคราะห์ข้อมูลเพืÉอให้บรรลุว ัต ถุประสงค์

การศึกษาจึงสามารถจดักลุ่มขอ้มูลออกเป็นประเด็นไดจ้าํนวน

ทัÊ งสิÊน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. พฤติกรรมการท่องเทีÉยว 2. 

สถานทีÉ 3. เส้นทาง 4. เทคโนโลยี 5. ข่าว 6. การให้คาํแนะนาํ 

ประเด็นแรก คือ พฤติกรรมการท่องเทีÉยว โดยการกระทาํหรือ

กิริยาใด ๆ ของนักท่องเทีÉยวทีÉ เ กีÉ ยวข้องโดยตรงกับการ

ท่องเทีÉยวหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบตัิกิจกรรม

การท่องเทีÉยวรวมทัÊงกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเทีÉยว 

ซึÉ งเป็นตัวกําหนดการกระทําดังกล่าวเพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลให้ไดรั้บความพึงพอใจระดบัหนึÉงใน

การเดินทางไปท่องเทีÉยวยงัสถานทีÉนัÊน ๆ โดยจะตอ้งพิจารณา

วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเทีÉยว รูปแบบการเดินทาง

ท่องเทีÉยว บุคคลทีÉมีอิทธิพล หรือมีส่วนร่วมในการเดินทาง

ท่องเทีÉยวช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีÉยว สถานทีÉท่องเทีÉยว 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเทีÉยว ระยะเวลาทีÉเดินทางไป

ท่องเทีÉยว เป็นตน้ พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของสตรีมีลกัษณะ

แบบการมาเทีÉยวคนเดียว มาเทีÉยวกบัเพืÉอน ชอบปาร์ตีÊ  ชอบไป

นัÉงชมววิ ชอบถ่ายรูป 

 ประเด็นสอง คือ สถานทีÉท่องเทีÉยว คือ แหล่งท่องเทีÉยว

หรือทรัพยากรท่องเทีÉยว สิÉงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติหรือสิÉง

ทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนทัÊงทีÉอยูล่กัษณะทีÉเป็นรูปธรรมสามารถสัมผสั

ไดห้รืออยู่ในลกัษณะทีÉเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัไดซึ้É ง

มนุษยน์าํมาใชเ้พืÉอเป็นสินคา้ทางการท่องเทีÉยวในการดึงดูดใจ

ให้นกัท่องเทีÉยวเขา้มาเยีÉยมชม อีกทัÊงยงัเป็นมรดกทีÉทรงคุณค่า

ของประเทศด้วย แหล่งท่องเทีÉยวหรือทรัพยากรท่องเทีÉยว

หมายถึงสิÉงของ กิจกรรม หรือมิติอืÉนใดทีÉสามารถใหคุ้ณค่าเชิง

การท่องเทีÉยว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าเชิง

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ สถานทีÉ

ท่องเทีÉยวทีÉเหมาะสมสาํหรับสตรีมีลกัษณะในการไปเทีÉยวตอน

กลางวนัไม่ว่าจะเป็นทะเล เดินห้าง ไปนัÉงคาเฟ่ เพราะเป็น

สถานทีÉทีÉคนไปเยอะไม่เป็นทีÉจับตามอง และทาํให้สตรีรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเทีÉยว 

 ประเด็นสาม คือ เสน้ทาง เป็นแนวทางการสญัจรทีÉกาํหนด

ขึÊ นสําหรับนักท่องเทีÉยว เพืÉอให้สามารถพบเห็นหรือเขา้ชม

แหล่งท่องเทีÉยวและจุดทีÉ น่าสนใจต่าง ๆ ได้ง่ าย สะดวก 

ปลอดภยั ไดรั้บความรู้ และความเพลิดเพลินจากการใชเ้สน้ทาง

ทีÉจัดทําขึÊ น ซึÉ งเส้นทางสําหรับนักท่องเทีÉยวอาจเป็นการใช้

เส้นทางร่วมกับเส้นทางสัญจรปกติของคนท้องถิÉน หรืออาจ

เป็นการกําหนดเส้นทางขึÊ นมาใหม่โดยเฉพาะเป็นพิ เศษ 

สําหรับนักท่องเทีÉยวได้ และสุภาพสตรีให้ความสําคัญกับ

เส้นทางในเรืÉองของมีไฟทีÉชัดเจน มีป้ายบอกทางทีÉชัดเจน มี

ทางทีÉไม่ซบัซอ้น สถานทีÉตอ้งไม่เปลีÉยว มีเบอร์สาํคญัทีÉสะดวก 

 ประเด็นสีÉ  คือ เทคโนโลยี เป็นสิÉงช่วยในการทาํงานหรือ

แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองจกัร วสัดุ หรือ 

แมก้ระทัÉงทีÉไม่ไดเ้ป็นสิÉงของทีÉจบัตอ้งได ้เช่น กระบวนการต่าง 

ๆ เทคโนโลยี เป็นการประยกุต ์นาํเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์

มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติ แก่มวลมนุษย์

กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการนาํเอาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์มา

ใชใ้นการประดิษฐ์สิÉงของต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเขา้มา

ช่วยให้รู้สึกสะดวกสบายเพิÉมมากขึÊ นทําให้เราเดินทางได้

ถูกต้องช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสตรีได้ดีขึÊ น ดังนัÊ น

เทคโนโลยีทีÉสอดรับกบัความตอ้งการของสตรีตอ้งมีลกัษณะ 

คือ สามารถเปิด Map หาเสน้ทางได ้ตอ้งรวมอยูใ่น Application 

ทีÉทนัสมยั 

 ประเด็นห้า คือ ข่าว สตรีให้ความสําคญักับคาํบอกเล่า

เรืÉองราวทีÉเกิดใหม่ ๆ หรือกาํลงัอยูใ่นความสนใจขณะนัÊน เรืÉอง

บอกกล่าวคาํเล่าลือเป็นข่าวทีÉเกิดขึÊนในจงัหวดัภูเก็ต ช่วยบอก

ใหเ้ราทราบถึงปัญหาต่าง ๆ  ทีÉพบเจอในจงัหวดัภเูก็ตเป็นปัญหา

ทีÉเราสามารถมาหาทางแกไ้ขใ้ห้มนัดีขึÊนได ้จะทาํให้เกิดความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทีÉยวขอสตรีมากขึÊน และเป็นการ

ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซํÊ าไม่ใหส่้งผลต่อการเทีÉยวคนเดียวคน

เดียวของสตรีทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในจงัหวดัภูเก็ต 

 ประเด็นหก คือ การให้คาํแนะนําการแนะนํา ชีÊ ให้เห็น 

แสดงออกถึงทางเลือก ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง เพืÉอให้ผูค้นทีÉมาขอ

คาํปรึกษาไดเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเป็นการใหค้าํแนะนาํ

ในการปรับปรุงและพฒันาใหจ้งัหวดัภูเก็ตพฒันาไปในทางทีÉดี

ขึÊน ดังนัÊนสตรีจึงให้ความสําคัญกับการแนะนําเส้นทางการ

เดินทาง ป้ายระหวา่งทาง เบอร์โทรสาํคญัของภายในจงัหวดั มี

ขอ้มูลและใหค้าํแนะนาํสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเขา้มาใน

จงัหวดัภูเก็ต 
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4.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชันสําหรับ

นักท่องเทีÉยวสตรีเดนิทางอสิระ 

 

ภาพทีÉ ř: การออกแบบแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย 

 การใชง้านทีÉง่ายและรวดเร็ว คือ สิÉงทีÉสาํคญัของการพฒันา

สําหรับการออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันโดยมีผูใ้ชง้าน

เป็นกลุ่มสตรี ไดมี้การออกแบบการใชง้านทีÉมีความเรียบง่าย มี

ความสวยงาม สะดวกต่อการใช้งานแก่สตรี มีระบบยืนยนั

ตวัตนกบัทางระบบ ก่อนเขา้สู้การใชง้าน เพืÉอตรวจสอบและ

บันทึกข้อมูลของผู ้ใช้งานเพืÉอสร้างความมัÉนใจและความ

ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้าน ภายในแอปจะมีผูใ้ชง้านทีÉเป็นบญัชีจริง

ทุกบญัชี เพืÉอใหส้ามารถเชืÉอมต่อกบับุคคลอืÉน ๆ ไดอ้ยา่งมัÉนใจ  

 

ภาพทีÉ Ś: ฟังกช์นัการใชง้านทีÉหลากหลาย 

จากการศึกษา ไดเ้ล็งเห็นความตอ้งการของกลุ่มสตรี

ทีÉเดินทางคนเดียวเพืÉอมาท่องเทีÉยวในสถานทีÉต่าง ๆ จึงไดจ้าํแห

นกหมวดหมู่ทีÉน่าสนใจเพืÉอเป็นตวัเลือกในการใชง้านแก่กลุ่ม

สตรี ได้ดังนีÊ  1) สถานทีÉต่าง ๆ ซึÉ งสามารถแยกออกเป็น

บรรยากาศความชอบส่วนตัว สถานทีÉ ทีÉ มีความนิยมอยู่ ณ 

ช่วงเวลาขณะนัÊน ทีÉท่องเทีÉยวยอดนิยมในจงัหวดัภเูก็ต เพืÉอเป็น

ตัวเลือกในการเดินทางแก่ผูใ้ช้งานสามารถเลือกสถานทีÉ ทีÉ

ตนเองนัÊนสนใจ  2) ข่าวสาร มีขอ้มูลข่าวสาร ทีÉเป็นปัจจุบนัอยู่

ตลอดเวลาเพืÉอ ใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้ถึงสถานทีÉทีÉตนจะเดินทางมา

ว่าเป็นอย่างไร  3) เบอร์โทรศัพท์ทีÉสําคัญ ทีÉ เป็นเบอร์โทร

ฉุกเฉินป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ  4)ไกด์นําเทีÉยวทีÉเป็นบุคคล

ทอ้งถิÉน ทีÉมีความสามารถและมีความรู้ในพืÊนทีÉเป็นอยา่งดี 

 

ภาพทีÉ ś:  รีววิขอ้มูลของสถานทีÉท่องเทีÉยว 

การเ ดินทางมาท่องเ ทีÉ ยวจะมาพร้อมกับค วาม

ค า ด ห วัง แ ล ะ สิÉ ง ทีÉ ไ ด้ รั บ ก ลับ ไ ป  คื อ  ค ว า ม รู้ สึ ก  แ ล ะ

ประสบการณ์ ซึÉ งการเดินทางแต่ละครัÊ งลว้นมีเรืÉองราวมากมาย

ทีÉเกิดขึÊนระหว่างทาง นักท่องเทีÉยวหลากหลายลว้นตอ้งการทีÉ

จะแนะนําหรือบอกเล่าประสบการณ์ของการเดินทางเพืÉอ

ถ่ายทอดให้กับผูค้นอีกมากมาย จึงมีการออกแบบการรีวิว

เพืÉอให้ผูใ้ชง้านสามารถบอกเล่าประสบการณ์และให้คะแนน

ความพึงพอใจแก่สถานทีÉท่องเทีÉยว เพืÉอให้ผูค้นไดศึ้กษาขอ้มูล

การท่องเทีÉยวจากผูใ้ชง้านทีÉมาเทีÉยว ณ ทีÉแห่งนัÊนจริง และทาง

สถานทีÉท่องเทีÉยวก็สามารถศึกษาและพฒันาได้จากการให้

คะแนนหรือขอ้เสนอแนะของนักท่องเทีÉยวเพืÉอต่อยอดและ

สร้างสรรคสิ์Éงดีต่อไปใหก้บัทางสถานทีÉท่องเทีÉยว 
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ภาพทีÉ Ŝ: ขอ้มูลข่าวสารภายในพืÊนทีÉ ทีÉน่าสนใจ และเป็นขอ้มูล

ก่อนเดินทาง 

การรับรู้ขอ้มูลสถานการณ์ของสถานทีÉท่องเทีÉยว ซึÉ ง

เป็นเป้าหมายปลายทางก่อนออกเดินทางหรือก่อนสัÉงจองตัÌว

เครืÉ องบิน หรือจองโรงแรม หากไม่ทราบสถานการณ์ของ

สถานทีÉหรือจงัหวดัทีÉจะตอ้งเดินทางมาล่วงหนา้ อาจจะทาํให้

เสียเวลาและเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ การทีÉสามารถรับรู้

ข่าวสารของสถานทีÉท่องเทีÉยว ทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถเตรียม

ความพร้อมมีแผนสําหรับการท่องเทีÉยวมาได้หลากหลาย 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารสามารถแนะนําสถานทีÉทีÉจะมีการจัด 

กิจกรรม หรือ บอกขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมประเพณีของจงัหวดั 

ให้กบัผูใ้ช้งาน เพืÉอให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกวนัเทีÉยวไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

ภาพทีÉ ŝ: ไกด์ทีÉมีความชาํนาญและไดรั้บอนุญาต 

การเดินทางไปยงัสถานทีÉ ทีÉผูใ้ชงานหรือกลุ่มสตรี 

ไม่มีความรู้เรืÉองสถานทีÉ เสน้ทางต่าง ๆ หรือลกัษณะของบุคคล

ในพืÊนทีÉ อาจทาํให้เกิดอตัรายแก่ผูเ้ดินทางได ้ดงันัÊนการมีไกด์ 

ทีÉมีความสามารและชาํนาญในพืÊนทีÉและมีความรู้ในพืÊนทีÉเป็น

อยา่งดี ทีÉค่อยช่วยแนะนาํ และค่อยช่วยเหลือใหก้ารเดินทางนัÊน 

สะดวกมากยิÉงขึÊ นสําหรับการเดินทางของสตรี ซึÉ งไกด์เป็น

บุคคลทีÉไดรั้บการยืนยนัตวัตนผ่านแอปและไดรั้บใบอนุญาต

การเป็นไกด์เรียบร้อยทุกคนมีผลการตรวจสอบในระบบ ทาํให้

มัÉนใจได้ว่ามีความปลอดภยัต่อกลุ่มผูใ้ช้งานทีÉเป็นสตรีอย่าง

แน่นอน 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การเทีÉยวคนเดียวของสตรีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

เนืÉ องจากอยากเปลีÉยนแปลงอะไรบางอย่างไม่ว่าจะเป็น

ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ ความน่าเบืÉอ งานทีÉซํÊ าซาก เชืÉอวา่การ

เดินทางคนเดียวไม่มีใครไปดว้ยจะช่วยให้ตวัเองไดเ้จอความ

เปลีÉยนแปลงอะไรบางอยา่ง เมืÉอไดเ้ริÉมตดัสินใจเทีÉยวคนเดียว

แลว้ จะอยากมีครัÊ งต่อไป เรืÉอย ๆ ทาํให้การเทีÉยวคนเดียวมนั

รู้สึกสนุก เราเดินทางคนเดียวก็ตอ้งมีการวางแผนเดินทาง ผล

การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การเทีÉยวคนเดียวของสตรีทีÉมีจาํนวน

เพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองใหค้วามสาํคญักบัประเด็นหลกั จาํนวน 6 

อย่าง พฤติกรรมการท่องเทีÉยว สถานทีÉ เส้นทาง เทคโนโลยี 

ข่าว และการใหค้าํแนะนาํ 

 ข้อค้นพบจากการศึกษาครัÊ งนีÊ สามารถเสนอแนะ

สาํหรับการนาํไปปฏิบตัิไดแ้ก่  

1) พฤติกรรมการท่องเทีÉยว เป็นการแนะนาํตวัเองให้

ผูอื้Éนหรือแชร์ประสบการณ์ซึÉ งกันและกันผ่านแอปพลิเคชนั 

เพืÉอเป็นแนวทางในการเดินทางท่องเทีÉยว เช่น พฤติกรรมการ

เทีÉยวคนเดียว พฤติกรรมการเทีÉยวกบัเพืÉอน พฤติกรรมในการ

ไปสถานทีÉต่าง ๆ พฤติกรรมการใชชี้วติ  

 2) สถานทีÉ เป็นสถานทีÉทีÉไดรั้บความนิยมและเกิดการ

ไปบ่อย หรือการไปเทีÉยวซํÊ า ๆ  เพืÉอเป็นแนวทางในการเดินทาง

ไปสถานทีÉ เช่น วดัฉลอง แหลมพรหมเทพ ทะเล คาเฟ่ เมืองเก่า 

เดินห้าง ฯลฯ 

 3) เส้นทาง สุภาพสตรีให้ความสําคญักบัเส้นทางใน

เรืÉ องของมีไฟทีÉชัดเจน มีป้ายบอกทางทีÉชัดเจน มีทางทีÉไม่

ซบัซอ้น สถานทีÉตอ้งไม่เปลีÉยว เส้นทางทีÉไม่ไดพ้าออ้ม จึงตอ้ง

หาเส้นทางทีÉปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสตรีในการ

เดินทางท่องเทีÉยวเพืÉอความปลอดภยัในการเดินทาง  
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 4) เทคโนโลยี เป็นตวัช่วยทีÉให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เขา้มาช่วยใหรู้้สึกสะดวกสบายเพิÉมมากขึÊนทาํใหเ้ราเดินทางได้

ถูกตอ้งช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของสตรีไดดี้ขึÊน เป็นการนาํ

เทคโนโลยีทีÉทนัสมยัเขา้มาช่วยปรับปรุงในเรืÉองแอปพลิเคชนั 

เช่น มีการนาํในเรืÉองของขนส่งเขา้มาเกีÉยวขอ้งในแอพ 

 5) ข่าว เป็นการแสดงข่าวทีÉเกิดขึÊนในจงัหวดัภูเก็ตทีÉ

เกีÉยวกบัสตรีโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นข่าวอาชญากรรม ข่าวสตรี 

ข่าวบนัเทิง ข่าวไอที ข่าวการเมือง/สงัคม/เศรษฐกิจ  

 6) การให้คาํแนะนํา เป็นการให้คาํแนะนําในการ

เดินทางท่องเทีÉยว การใช้ชีวิต เส้นทาง ป้ายบอกทางหรือ

สถานทีÉ เบอร์โทรติดต่อสาํคญั 
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