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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครังนีเป็นการสํารวจและศึกษาความ

ปลอดภัยสําหรับการเดินทางท่องเทียวของสตรีทีเดินทาง

ท่องเทียวอิสระของจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยความตระหนักถึงความ

กงัวลดา้นความปลอดภยัทีนกัเดินทางอิสระหญิงตอ้งเผชิญ  

การวิจยัครังนีจึงสรุปแนวปฏิบตัิทีสาํคญัทีสนบัสนุน

การพฒันาแอปพลิเคชนัการจัดการความปลอดภยัทีปรับให้

เหมาะกบัความตอ้งการเฉพาะสาํหรับสตรี แนวปฏิบตัิเหล่านีมี

จุดมุ่งหมายเพือเพิมศกัยภาพให้สตรีเดินทางไดอ้ยา่งมนัใจและ

ปลอดภยั โดยเนน้ความปลอดภยัส่วนบุคคล การเขา้ถึงขอ้มูล 

และการสนับสนุนจากชุมชน ซึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้

นาํเสนอไวใ้นบทความ 

 

คาํสาํคญั: สตรี, ความปลอดภยั, การเดินทาง 

 

Abstract 

 This study was a survey and study. Travel Safety for 

Independent female travelers of Phuket Aware of the safety 

concerns faced by independent female travelers 

This research therefore outlines key practices that 

support the development of security management applications 

tailored to the specific needs of female.  These guidelines aim 

to empower female to travel confidently and safely with 

emphasis on personal safety access to information and 

community support the various recommendations are 

presented in the article. 
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. บทนํา 

 การท่องเทียวเป็นหนึงในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ 

สร้างรายได้เขา้มายงัประเทศ และกระจายรายได้ไปยงัส่วน

ธุรกิจต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง ปัจจุบนัการท่องเทียวมีความสาํคญัมาก

ขึนและ มีผลทาง บวกต่อระบบสังค ม  วัฒนธรรม และ

สิงแวดล้อม ดังนันการเดินทางท่องเทียวของกลุ่มสตรีที

เดินทางท่องเทียวด้วยตนเองตวัคนเดียวเป็นกลุ่มเป้าหมายที

สนใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเทียวดว้ยศกัยภาพทางเศรษฐกิจ

ทีมีกาํลงัซือสูง สตรีจึงกลายเป็นผูบ้ริโภคขนาดใหญ่และเป็น

ตลาดใหม่ทีมีศักยภาพในการเติบโตมากทีสุดในโลก และอยู่

ในช่วงแสวงหาแรงบันดาลใจในการกระทาํสิงต่าง ๆ และ

ตอ้งการพกัผ่อนจากการทาํงานทีเคร่งเครียดในชีวิตประจาํวนั 

ดังนันการท่องเทียวแบบสตรีในความหมายแบบสตรีนิยม 

(Feminist) และโพสต์โมเดิร์น (Postmodern) เปิดโอกาสให้

สตรีและแนวคิดแบบสตรีมีพืนฐาน ทีทางสังคมในมิติต่าง ๆ 

หลากหลายเพิมมากขึนสามารถสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากรูปแบบ

การท่องเทียวทีใชค้วามอ่อนดอ้ยของสตรีเป็นจุดขายจากความ

อนัตรายในการเดินทางของสตรีต่อการถูกคุกคามทางเพศ 
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ปัจจุบนัการท่องเทียวของสตรีเลือกทีจะเทียวคนเดียว

เพิมขึนถึง 88% ในช่วงสีปีทีผ่านมา  เพราะในอดีตโดยเฉพาะ

ประเทศไทยเคยมีคาํทีบอกไวว้า่ เป็นสตรีไม่ควรเทียวคนเดียว

เพราะอาจจะมีอนัตราย และในหลาย ๆ สงัคมทวัโลก มกัมีภาพ

วา่สตรีตอ้งอยูใ่นกฎระเบียบ ตอ้งเรียบร้อย ตอ้งถูกปกป้อง [1] 

แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่ยงัคงมีภาพจาํของสตรีอยู ่เมือสตรีไดล้อง

ท่องเทียวดว้ยตวัคนเดียว ความรู้สึกอิสระ ความรู้สึกทีไม่ตอ้งมี

ความคาดหวัง ความรู้สึกทีได้ผจญภัยด้วยตัวเอง มันเป็น

ความรู้สึกดี มีความสบายใจ มีความรู้สึกได้เดินทางมากกว่า 

เมือเกิดการเดินทางก็เริมเกิดภาพ เกิดการบอกต่อและการเป็น

แรงบันดาลใจให้คนอืน ๆ ออกเดินทางคนเดียวเช่นกนัส่งผล

ให้ปัจจุบนัสตรีเลือกทีจะเดินทางคนเดียวมากขึน เพราะอยาก

เ ป ลี ย น แ ป ล ง อ ะ ไ ร บ า ง อ ย่ า ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ค ว า ม รู้ สึ ก 

ความสัมพนัธ์ ความน่าเบือ งานทีซาํซาก หลายคนอยากใหเ้กิด

การเปลียนแปลงอะไรสักอย่างในชีวิต เลยเลือกทีจะเดินทาง

คนเดียว เพราะเชือว่าการเดินทางคนเดียวไม่มีใครไปด้วยจะ

ช่วยให้ตวัเองไดเ้จอความเปลียนแปลงอะไรบางอย่าง เมือได้

เริมตัดสินใจเทียวคนเดียวแล้ว จะอยากมีครังต่อไปเรือย ๆ 

อาจจะดว้ยเหตุผลหลาย ๆ อยา่ง การเทียวคนเดียวมนัรู้สึกสนุก 

เราเดินทางคนเดียวก็ตอ้งมีการวางแผนเดินทาง ความสนุกมนั

เริมตังแต่ตอนนันทําให้อยากมีทริปต่อไปเรือย ๆ และใน

ปัจจุบนัสังคมได้เปลียนไปสตรีได้กา้วขึนมาเท่าเทียมกบัทุก

เพศ  

นโยบายด้านการจัดการความปลอดภัย เริมต้นที

นโยบายของจังหวัดและแผนงานด้านความปลอดภัย ซึง

ถ่ายทอดลงมาเป็นนโยบายและแผนปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั

สาํหรับ การบริหารทุกระดบั แต่รายละเอียดของการปฏิบติัอาจ

มีความเฉพาะเจาะจงตามลกัษณะงานของแต่ละแห่งได ้มีการ

กาํหนดบทบาทหน้าที ความรับผิดชอบชัดเจน และสามารถ

สือสารความสําคัญของการมีระบบการจัดการ ในรูปของ

เอกสารแผนรายงานโครงสร้างการบริหารระบบ ตลอดจน

กิจกรรม เพือนําไปจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร กาํลงัคน 

และงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานได ้ระบบการจดัการ

ความปลอดภยั มีการจัดการทีดี ไม่ว่าจะเป็นการจดัการดา้น

หน้าทีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ การจัดการความรู้

ความสามารถและการฝึกอบรมปฏิบัติ ให้กับเจ้าหน้าที

ผูป้ฏิบัติงาน การจัดการด้านการทําเอกสารความปลอดภัย

ตลอดจนเอกสารดา้นอาชีวอนามยั และการจดัการการสือสารที

ชดัเจน เชือถือได ้การวางแผนและการนาํไปปฏิบติั ควรมีการ

ทบทวนระบบการจัดการแล้วนําไปสู่การวางแผน โดยตัง

วตัถุประสงค์ด้านการจัดการความปลอดภัยให้ครอบคลุม 

จากนนันาํไปสู่การปฏิบติัทีมีความถูกตอ้งตามขนัตอนต่าง ๆ ที

ไดก้าํหนดไว ้การประเมินผล มีการตรวจติดตามและการวดัผล

การปฏิบัติงาน มีการสอบสวนอุบัติการณ์และผลกระทบต่อ

ความปลอดภยั การตรวจสอบ และการทบทวนการจดัการ การ

ดาํเนินการปรับปรุง เมือมีการปฏิบตัิและประเมินผลแลว้ยอ่ม

ตอ้งพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นเรืองปกติ 

ดงันัน จึงตอ้งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืองเพือหาทางป้องกนั

และแกไ้ขไม่ใหเ้กิดปัญหาซาํซอ้นขึนอีก 

จากปัญหาข้างต้นทีกล่าวมานัน จึงเล็งเห็นความ 

สาํคญัของการแกปั้ญหาในการเดินทางท่องเทียวของสตรี โดย

ให้ความสําคัญในเรืองของความปลอดภัยสําหรับสตรีที

เดินทางท่องเทียวอิสระ โดยการพฒันาแอปพลิเคชนัทีสามารถ

แก้ปัญหาทีกล่าวมาข้างตน้ให้กับสตรี ได้มีโอกาสและรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเทียวมากยิงขึน โดยการศึกษาในครังนี

เป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัทีสามารถจดัการความ

ปลอดภยัสาํหรับการเดินทาง  มีคาํแนะนาํในการเดินทางไปยงั

สถานทีต่าง ๆ มีเบอร์โทรศพัท์ทีสาํคญัต่าง ๆ ในจงัหวดัภูเก็ต 

และถา้เป็นระดบัพรีเมียมจะมีไกดพิ์เศษมา Upload Content นาํ

เ ที ย ว ใ ห้ กับ นัก ท่ อ ง เ ที ย ว  โ ด ย นัก ท่ อ ง เ ที ย ว จ ะ ได้ รั บ

ประสบการณ์ ความรู้ และความเพลิดเพลินไปกบัเรืองราวของ

สถานทีท่องเทียว เสมือนมีไกด์ส่วนตวัไปด้วยทุกทีทุกเวลา

ขณะเทียวชมสถานทีต่าง ๆ เพือเป็นการช่วยแนะนําในการ

เดินทางของสตรี 

 

. วตัถุประสงค์ 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่อง เทียวสตรี

เดินทางอิสระ 

2.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัสําหรับ

นกัท่องเทียวสตรีเดินทางอิสระ 
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2.3 สนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการ

ท่องเทียว 

 

. วธีิการดาํเนินงานวจิัย 

ประชากรของการศึกษาครังนี คือ นักท่อง เทียวสตรีชาว

ไทยทีเคยเดินทางท่องเทียวคนเดียวในจงัหวดัภูเก็ต ซึงจะแยก

ขันตอนการดําเนินการวิจัยออกเป็น  ส่วนหลัก ได้แก่ .

การศึกษาพฤติกรรมของสตรีเดินทางอิสระ . การกาํหนดแนว

ทางการพฒันาแอปพลิเคชนั  

3.1 การศึกษาพฤตกิรรมของสตรีเดินทางอสิระ  

 ประชากรของการศึกษาครังนี คือ นักท่อง เทียวสตรีชาว

ไทยทีเคยเดินทางท่องเทียวคนเดียวในจงัหวดัภูเก็ต ซึงไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทีแน่นอน ดังนันการศึกษาครังนีจึงไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลจนกว่าจะอิมตวั ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ

ลูกโซ่ (Snowball Sampling) จาํนวน 9 คน และใชเ้ครืองมือใน

การวิจัย คื อ  แ บบสัมภาษณ์ เ ชิง ลึกรา ยบุค ค ล ( In-depth 

interview) โดยมีเกณฑ์กําหนดผูถู้กเลือกในการสัมภาษณ์  

ส่วน  

 1) มีเกณฑป์ระเมินคดัเลือกผูถู้กสมัภาษณ์ ดงันี  

 1.1) สตรีทีชืนชอบในการท่องเทียวแบบอิสระ 

 1.2) สตรีทีมีความชืนชอบในสถานทีท่องเทียว 

ภูเขา ทะเล หรือในเมือง  

 1.3) สตรีทีมีการท่องเทียวอย่างน้อยเดือนละ 2 

ครัง  

 1.4) สตรีทีมีการท่องเทียวคนเดียวเดือนละ 1 ครัง 

แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Content analysis)   

 2) คาํถามในการสมัภาษณ์จาํนวน  คาํถามดงันี 

 2.1) มีพฤติกรรมในการท่องเทียวเป็นแบบไหน

อยา่งไร 

 2.2) สถานทีทีชอบไปเป็นแบบไหนอยา่งไร 

 2.3) คิดเห็นอยา่งไรกบัการเดินทางเทียวคนเดียว

ของสตรี  

 2.4) อะไรเป็นตวัช่วยใหคุ้ณรู้สึกปลอดภยัในการ

เดินทางการท่องเทียว  

 2.5) คิดเห็นอย่างไรกับความปลอดภัยในการ

เดินทางท่องเทียวของจงัหวดัภูเก็ต  

 2.6) ทาํอย่างไรเพือให้รู้สึกปลอดภยัในการเดิน

ทางการท่องเทียวของจงัหวดัภูเก็ต  

 2.7) เคยไปสถานทีท่องเทียวของจงัหวดัภูเก็ตที

ไหนแลว้รู้สึกไม่ปลอดภยัหรือไม่ อยา่งไร  

 2. 8)  คิ ดว่ า ช่ว ง เ วล า ไห นเ ห มา ะ สมแก่การ

ท่องเทียวในจงัหวดัภูเก็ต เพราะอะไร  

 2.9) คิดว่าจังหวดัภูเก็ตควรมีมาตรการในการ

รักษาความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียวของสตรีอยา่งไร  

 2.10) คิดวา่จงัหวดัภูเก็ตมีสิงอาํนวยความสะดวก

ในเรืองของความปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียวของสตรี

หรือไม่ อยา่งไร 

 2.11) จังหวดัภูเก็ตเป็นอนัดบั  ในเรืองของการ

ท่องเทียว  

 2.12)  คิ ดว่าใ นอนาค ตภู เ ก็ตจ ะ รักษาค ว าม

ปลอดภยัให้กบันกัท่องเทียวกลุ่มสตรีไดห้รือไม่ อยา่งไร  

 2.13) คิดว่าจังหวดัภูเก็ตควรมีการปรับปรุงใน

เรืองของความปลอดภัยในการดินทางท่องเทียวของสตรี

อยา่งไร เพือนาํขอ้มูลไปสรุปรูปแบบการจดัการความปลอดภยั

สาํหรับการเดินทางท่องเทียวของสตรีทีเดินทางท่องเทียวอิสระ

สําหรับการเป็นแหล่งท่องเทียวระดับโลกของจังหวดัภูเก็ต

ต่อไป 

3.2 การกาํหนดแนวทางการพัฒนาแอปพลเิคชัน 

 นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของสตรีเดินทางอิสระมา

วิเคราะห์เพือเพิมตวัเลือกในการออกแบบใช้งานภายในตวั  

แอปพลิเคชนั 

 

4. ผลการวจิยั 

4.1 การศึกษาพฤตกิรรมการท่องเทยีวของนักท่องเทยีวสตรี

เดนิทางอสิระ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลของการศึกษาครังนีเป็นสตรีทีชืนชอบในการ

ใชชี้วิตในการเดินทางท่องเทียว มีจาํนวน 9 คน มีอายุระหวา่ง 
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25-54 ปี  การวิ เคราะห์ข้อมูลเพือให้บรรลุว ัต ถุประสงค์

การศึกษาจึงสามารถจดักลุ่มขอ้มูลออกเป็นประเด็นไดจ้าํนวน

ทงัสิน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. พฤติกรรมการท่องเทียว 2. 

สถานที 3. เส้นทาง 4. เทคโนโลยี 5. ข่าว 6. การให้คาํแนะนาํ 

ประเด็นแรก คือ พฤติกรรมการท่องเทียว โดยการกระทาํหรือ

กิริยาใด ๆ ของนักท่องเทียวทีเกียวข้องโดยตรงกับการ

ท่องเทียวหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ทีเกิดขึนในการปฏิบตัิกิจกรรม

การท่องเทียวรวมทงักระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเทียว 

ซึงเป็นตัวกําหนดการกระทําดังกล่าวเพือตอบสนองความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลให้ไดรั้บความพึงพอใจระดบัหนึงใน

การเดินทางไปท่องเทียวยงัสถานทีนนั ๆ โดยจะตอ้งพิจารณา

วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเทียว รูปแบบการเดินทาง

ท่องเทียว บุคคลทีมีอิทธิพล หรือมีส่วนร่วมในการเดินทาง

ท่องเทียวช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทียว สถานทีท่องเทียว 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเทียว ระยะเวลาทีเดินทางไป

ท่องเทียว เป็นตน้ พฤติกรรมการท่องเทียวของสตรีมีลกัษณะ

แบบการมาเทียวคนเดียว มาเทียวกบัเพือน ชอบปาร์ตี ชอบไป

นงัชมววิ ชอบถ่ายรูป 

 ประเด็นสอง คือ สถานทีท่องเทียว คือ แหล่งท่องเทียว

หรือทรัพยากรท่องเทียว สิงทีเกิดขึนเองตามธรรมชาติหรือสิง

ทีมนุษยส์ร้างขึนทงัทีอยูล่กัษณะทีเป็นรูปธรรมสามารถสัมผสั

ไดห้รืออยู่ในลกัษณะทีเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัไดซึ้ง

มนุษยน์าํมาใชเ้พือเป็นสินคา้ทางการท่องเทียวในการดึงดูดใจ

ให้นกัท่องเทียวเขา้มาเยยีมชม อีกทงัยงัเป็นมรดกทีทรงคุณค่า

ของประเทศด้วย แหล่งท่องเทียวหรือทรัพยากรท่องเทียว

หมายถึงสิงของ กิจกรรม หรือมิติอืนใดทีสามารถใหคุ้ณค่าเชิง

การท่องเทียว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ คุณค่าเชิง

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ สถานที

ท่องเทียวทีเหมาะสมสาํหรับสตรีมีลกัษณะในการไปเทียวตอน

กลางวนัไม่ว่าจะเป็นทะเล เดินห้าง ไปนังคาเฟ่ เพราะเป็น

สถานทีทีคนไปเยอะไม่เป็นทีจับตามอง และทาํให้สตรีรู้สึก

ปลอดภยัในการท่องเทียว 

 ประเด็นสาม คือ เสน้ทาง เป็นแนวทางการสญัจรทีกาํหนด

ขึนสําหรับนักท่องเทียว เพือให้สามารถพบเห็นหรือเขา้ชม

แหล่งท่องเทียวและจุดทีน่าสนใจต่าง ๆ ได้ง่ าย สะดวก 

ปลอดภยั ไดรั้บความรู้ และความเพลิดเพลินจากการใชเ้สน้ทาง

ทีจัดทําขึน ซึงเส้นทางสําหรับนักท่องเทียวอาจเป็นการใช้

เส้นทางร่วมกับเส้นทางสัญจรปกติของคนท้องถิน หรืออาจ

เป็นการกําหนดเส้นทางขึนมาใหม่โดยเฉพาะเป็นพิ เศษ 

สําหรับนักท่องเทียวได้ และสุภาพสตรีให้ความสําคัญกับ

เส้นทางในเรืองของมีไฟทีชัดเจน มีป้ายบอกทางทีชัดเจน มี

ทางทีไม่ซบัซอ้น สถานทีตอ้งไม่เปลียว มีเบอร์สาํคญัทีสะดวก 

 ประเด็นสี คือ เทคโนโลยี เป็นสิงช่วยในการทาํงานหรือ

แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เครืองมือเครืองจกัร วสัดุ หรือ 

แมก้ระทงัทีไม่ไดเ้ป็นสิงของทีจบัตอ้งได ้เช่น กระบวนการต่าง 

ๆ เทคโนโลยี เป็นการประยกุต ์นาํเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์

มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติ แก่มวลมนุษย์

กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการนาํเอาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์มา

ใชใ้นการประดิษฐ์สิงของต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเขา้มา

ช่วยให้รู้สึกสะดวกสบายเพิมมากขึนทําให้เราเดินทางได้

ถูกต้องช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของสตรีได้ดีขึน ดังนัน

เทคโนโลยีทีสอดรับกบัความตอ้งการของสตรีตอ้งมีลกัษณะ 

คือ สามารถเปิด Map หาเสน้ทางได ้ตอ้งรวมอยูใ่น Application 

ทีทนัสมยั 

 ประเด็นห้า คือ ข่าว สตรีให้ความสําคญักับคาํบอกเล่า

เรืองราวทีเกิดใหม่ ๆ หรือกาํลงัอยูใ่นความสนใจขณะนนั เรือง

บอกกล่าวคาํเล่าลือเป็นข่าวทีเกิดขึนในจงัหวดัภูเก็ต ช่วยบอก

ใหเ้ราทราบถึงปัญหาต่าง ๆ  ทีพบเจอในจงัหวดัภเูก็ตเป็นปัญหา

ทีเราสามารถมาหาทางแกไ้ขใ้ห้มนัดีขึนได ้จะทาํให้เกิดความ

ปลอดภยัในการเดินทางท่องเทียวขอสตรีมากขึน และเป็นการ

ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซาํไม่ใหส่้งผลต่อการเทียวคนเดียวคน

เดียวของสตรีทีเดินทางมาท่องเทียวในจงัหวดัภูเก็ต 

 ประเด็นหก คือ การให้คาํแนะนําการแนะนํา ชีให้เห็น 

แสดงออกถึงทางเลือก ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง เพือให้ผูค้นทีมาขอ

คาํปรึกษาไดเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเป็นการใหค้าํแนะนาํ

ในการปรับปรุงและพฒันาใหจ้งัหวดัภูเก็ตพฒันาไปในทางทีดี

ขึน ดังนันสตรีจึงให้ความสําคัญกับการแนะนําเส้นทางการ

เดินทาง ป้ายระหวา่งทาง เบอร์โทรสาํคญัของภายในจงัหวดั มี

ขอ้มูลและใหค้าํแนะนาํสาํหรับนกัท่องเทียวทีเดินทางเขา้มาใน

จงัหวดัภูเก็ต 
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4.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชันสําหรับ

นักท่องเทยีวสตรีเดนิทางอสิระ 

 

ภาพท ี : การออกแบบแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านง่าย 

 การใชง้านทีง่ายและรวดเร็ว คือ สิงทีสาํคญัของการพฒันา

สําหรับการออกแบบการใช้งานแอปพลิเคชันโดยมีผูใ้ชง้าน

เป็นกลุ่มสตรี ไดมี้การออกแบบการใชง้านทีมีความเรียบง่าย มี

ความสวยงาม สะดวกต่อการใช้งานแก่สตรี มีระบบยืนยนั

ตวัตนกบัทางระบบ ก่อนเขา้สู้การใชง้าน เพือตรวจสอบและ

บันทึกข้อมูลของผู ้ใช้งานเพือสร้างความมันใจและความ

ปลอดภยัแก่ผูใ้ชง้าน ภายในแอปจะมีผูใ้ชง้านทีเป็นบญัชีจริง

ทุกบญัชี เพอืใหส้ามารถเชือมต่อกบับุคคลอืน ๆ ไดอ้ยา่งมนัใจ  

 

ภาพท ี : ฟังกช์นัการใชง้านทีหลากหลาย 

จากการศึกษา ไดเ้ล็งเห็นความตอ้งการของกลุ่มสตรี

ทีเดินทางคนเดียวเพอืมาท่องเทียวในสถานทีต่าง ๆ จึงไดจ้าํแห

นกหมวดหมู่ทีน่าสนใจเพือเป็นตวัเลือกในการใชง้านแก่กลุ่ม

สตรี ได้ดังนี 1) สถานทีต่าง ๆ ซึงสามารถแยกออกเป็น

บรรยากาศความชอบส่วนตัว สถานทีทีมีความนิยมอยู่ ณ 

ช่วงเวลาขณะนนั ทีท่องเทียวยอดนิยมในจงัหวดัภเูก็ต เพอืเป็น

ตัวเลือกในการเดินทางแก่ผูใ้ช้งานสามารถเลือกสถานทีที

ตนเองนนัสนใจ  2) ข่าวสาร มีขอ้มูลข่าวสาร ทีเป็นปัจจุบนัอยู่

ตลอดเวลาเพอื ใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้ถึงสถานทีทีตนจะเดินทางมา

ว่าเป็นอย่างไร  3) เบอร์โทรศัพท์ทีสําคัญ ทีเป็นเบอร์โทร

ฉุกเฉินป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ  4)ไกด์นําเทียวทีเป็นบุคคล

ทอ้งถิน ทีมีความสามารถและมีความรู้ในพนืทีเป็นอยา่งดี 

 

ภาพท ี :  รีววิขอ้มูลของสถานทีท่องเทียว 

การเ ดินทางมาท่องเ ทียวจะมาพร้อมกับค วาม

ค า ด ห วัง แ ล ะ สิ ง ที ไ ด้ รั บ ก ลับ ไ ป  คื อ  ค ว า ม รู้ สึ ก  แ ล ะ

ประสบการณ์ ซึงการเดินทางแต่ละครังลว้นมีเรืองราวมากมาย

ทีเกิดขึนระหว่างทาง นักท่องเทียวหลากหลายลว้นตอ้งการที

จะแนะนําหรือบอกเล่าประสบการณ์ของการเดินทางเพือ

ถ่ายทอดให้กับผูค้นอีกมากมาย จึงมีการออกแบบการรีวิว

เพือให้ผูใ้ชง้านสามารถบอกเล่าประสบการณ์และให้คะแนน

ความพึงพอใจแก่สถานทีท่องเทียว เพือให้ผูค้นไดศึ้กษาขอ้มูล

การท่องเทียวจากผูใ้ชง้านทีมาเทียว ณ ทีแห่งนนัจริง และทาง

สถานทีท่องเทียวก็สามารถศึกษาและพฒันาได้จากการให้

คะแนนหรือขอ้เสนอแนะของนักท่องเทียวเพือต่อยอดและ

สร้างสรรคสิ์งดีต่อไปใหก้บัทางสถานทีท่องเทียว 
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ภาพท ี : ขอ้มูลข่าวสารภายในพนืที ทีน่าสนใจ และเป็นขอ้มูล

ก่อนเดินทาง 

การรับรู้ขอ้มูลสถานการณ์ของสถานทีท่องเทียว ซึง

เป็นเป้าหมายปลายทางก่อนออกเดินทางหรือก่อนสังจองตวั

เครืองบิน หรือจองโรงแรม หากไม่ทราบสถานการณ์ของ

สถานทีหรือจงัหวดัทีจะตอ้งเดินทางมาล่วงหนา้ อาจจะทาํให้

เสียเวลาและเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ การทีสามารถรับรู้

ข่าวสารของสถานทีท่องเทียว ทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถเตรียม

ความพร้อมมีแผนสําหรับการท่องเทียวมาได้หลากหลาย 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารสามารถแนะนําสถานทีทีจะมีการจัด 

กิจกรรม หรือ บอกขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมประเพณีของจงัหวดั 

ให้กบัผูใ้ช้งาน เพือให้ผูใ้ชง้านสามารถเลือกวนัเทียวไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

ภาพท ี : ไกด์ทีมีความชาํนาญและไดรั้บอนุญาต 

การเดินทางไปยงัสถานที ทีผูใ้ชงานหรือกลุ่มสตรี 

ไม่มีความรู้เรืองสถานที เสน้ทางต่าง ๆ หรือลกัษณะของบุคคล

ในพืนที อาจทาํให้เกิดอตัรายแก่ผูเ้ดินทางได ้ดงันนัการมีไกด์ 

ทีมีความสามารและชาํนาญในพืนทีและมีความรู้ในพืนทีเป็น

อยา่งดี ทีค่อยช่วยแนะนาํ และค่อยช่วยเหลือใหก้ารเดินทางนนั 

สะดวกมากยิงขึนสําหรับการเดินทางของสตรี ซึงไกด์เป็น

บุคคลทีไดรั้บการยืนยนัตวัตนผ่านแอปและไดรั้บใบอนุญาต

การเป็นไกด์เรียบร้อยทุกคนมีผลการตรวจสอบในระบบ ทาํให้

มนัใจได้ว่ามีความปลอดภยัต่อกลุ่มผูใ้ช้งานทีเป็นสตรีอย่าง

แน่นอน 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การเทียวคนเดียวของสตรีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

เนืองจากอยากเปลียนแปลงอะไรบางอย่างไม่ว่าจะเป็น

ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ ความน่าเบือ งานทีซาํซาก เชือวา่การ

เดินทางคนเดียวไม่มีใครไปดว้ยจะช่วยให้ตวัเองไดเ้จอความ

เปลียนแปลงอะไรบางอยา่ง เมือไดเ้ริมตดัสินใจเทียวคนเดียว

แลว้ จะอยากมีครังต่อไป เรือย ๆ ทาํให้การเทียวคนเดียวมนั

รู้สึกสนุก เราเดินทางคนเดียวก็ตอ้งมีการวางแผนเดินทาง ผล

การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การเทียวคนเดียวของสตรีทีมีจาํนวน

เพิมขึนอยา่งต่อเนืองใหค้วามสาํคญักบัประเด็นหลกั จาํนวน 6 

อย่าง พฤติกรรมการท่องเทียว สถานที เส้นทาง เทคโนโลยี 

ข่าว และการใหค้าํแนะนาํ 

 ข้อค้นพบจากการศึกษาครังนีสามารถเสนอแนะ

สาํหรับการนาํไปปฏิบตัิไดแ้ก่  

1) พฤติกรรมการท่องเทียว เป็นการแนะนาํตวัเองให้

ผูอื้นหรือแชร์ประสบการณ์ซึงกันและกันผ่านแอปพลิเคชนั 

เพือเป็นแนวทางในการเดินทางท่องเทียว เช่น พฤติกรรมการ

เทียวคนเดียว พฤติกรรมการเทียวกบัเพือน พฤติกรรมในการ

ไปสถานทีต่าง ๆ พฤติกรรมการใชชี้วติ  

 2) สถานที เป็นสถานทีทีไดรั้บความนิยมและเกิดการ

ไปบ่อย หรือการไปเทียวซาํ ๆ  เพือเป็นแนวทางในการเดินทาง

ไปสถานที เช่น วดัฉลอง แหลมพรหมเทพ ทะเล คาเฟ่ เมืองเก่า 

เดินห้าง ฯลฯ 

 3) เส้นทาง สุภาพสตรีให้ความสําคญักบัเส้นทางใน

เรืองของมีไฟทีชัดเจน มีป้ายบอกทางทีชัดเจน มีทางทีไม่

ซบัซอ้น สถานทีตอ้งไม่เปลียว เส้นทางทีไม่ไดพ้าออ้ม จึงตอ้ง

หาเส้นทางทีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสตรีในการ

เดินทางท่องเทียวเพอืความปลอดภยัในการเดินทาง  
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 4) เทคโนโลยี เป็นตวัช่วยทีให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เขา้มาช่วยใหรู้้สึกสะดวกสบายเพิมมากขึนทาํใหเ้ราเดินทางได้

ถูกตอ้งช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของสตรีไดดี้ขึน เป็นการนาํ

เทคโนโลยีทีทนัสมยัเขา้มาช่วยปรับปรุงในเรืองแอปพลิเคชนั 

เช่น มีการนาํในเรืองของขนส่งเขา้มาเกียวขอ้งในแอพ 

 5) ข่าว เป็นการแสดงข่าวทีเกิดขึนในจงัหวดัภูเก็ตที

เกียวกบัสตรีโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นข่าวอาชญากรรม ข่าวสตรี 

ข่าวบนัเทิง ข่าวไอที ข่าวการเมือง/สงัคม/เศรษฐกิจ  

 6) การให้คาํแนะนํา เป็นการให้คาํแนะนําในการ

เดินทางท่องเทียว การใช้ชีวิต เส้นทาง ป้ายบอกทางหรือ

สถานที เบอร์โทรติดต่อสาํคญั 
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