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	 Abstract
	 The objective of this study was to present a survey of opinions on emergency remote teaching with technology-supported 
learning under the circumstances of the coronavirus disease 2019 (COVID-19). It was conducted through a survey of students’ 
opinions along with an analysis of learning outcomes of 29 pre-service teachers who enrolled in the course on Robot Technology, 
Artificial Intelligence, and Gaming Projects in Education as a case study. These students were studying in Semester 2/2021 
of a computer education program at Phuket Rajabhat University. For the subject in question, its learning management was 
divided into two sections including knowledge about robots, and practical skills on electronic circuit connection, sensor 
device control programming, robot control programming and the practice of an instructional design on programming games 
integrated with learning resources in the community. The research instrument was an online questionnaire evaluating six 
areas of the emergency remote teaching including simplicity, accessibility, affordability, flexibility, empathy, learning outcomes 
and implementations. Statistics used in the research were percentage, mean, and standard deviation. Overall, the results 
revealed that the students agreed on the use of tools to support the classroom management with the mean score at 4.49 
(SD = 0.49), and the analysis of the learning outcomes showed that a rapid change of learning methodology did not affect 
their learning outcomes both academically and practically.
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	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� จากการแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ด้ว้ยเทคโนโลยีีสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� ร่ว่มกัับการวิเิคราะห์ผ์ลการเรีียนรู้้� กรณีศีึกึษา
วิิชา “โครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา” ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู วิิชาเอกคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต 
จำนวน 29 คน ในปีกีารศึกึษา 2/2564 โดยแบ่่งการจััดการเรีียนรู้้�ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ ด้า้นความรู้้�เกี่่�ยวกัับหุ่่�นยนต์ ์และ ด้า้นทัักษะการปฏิบิััติเิกี่่�ยวกัับ 
การต่่อวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การเขีียนโปรแกรมควบคุุมอุุปกรณ์์เซนเซอร์์ การเขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์ สุุดท้้ายให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิใน 
การจััดทำชิ้้�นงาน การออกแบบกิจิกรรมการเรีียนการสอนในรููปแบบของเกมการเขีียนโปรแกรมบููรณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชน เครื่่�องมืือที่่�ใช้เ้ป็น็แบบ
สำรวจออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการประเมิิน การสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิิน 6 ด้้าน คืือ ด้้านความเรีียบง่่าย ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ด้้านความยืืดหยุ่่�น 
ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน และด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลจากการศึึกษาในภาพรวมชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.50 
(SD = 0.67) และผลจากการวิเิคราะห์ผ์ลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การย้า้ยการศึกึษาแบบกระทัันหัันไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลกระทบกัับผลลััพธ์ก์ารเรีียนรู้้� 
ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาวิิชาการและทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ

	 คำสำคััญ: การสอนทางไกลฉุุกเฉิิน, สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีี, การออกแบบการสอน, หุ่่�นยนต์์เพื่่�อการศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ
ภาคการศึึกษาเป็็นอย่่างมาก จากการรายงานของ UNESCO 
ระบุุว่่า นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีคำสั่่�งปิิดโรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษา
ใน 138 ประเทศทั่่�วโลก มีีเด็็กนัักเรีียนเกืือบ 80% หรืือราว 
1,300 ล้้านคน ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการดัังกล่่าวที่่�เป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งเพื่่�อสกััดก้ั้�นการระบาดของไวรััส (Chang & Yano, 2020) 
และจากการรายงานของ UNICEF ในปี ี2021 พบว่า่ จากการหยุดุ 
ของโรงเรีียนส่่งผลกระทบกัับเด็็กนัักเรีียนในหลายประเทศ
อย่่างน่่าเป็็นห่่วง ในขณะที่่�การระบาดของโรคยัังคงดำเนิินการ 
ต่่อไป (Ghamrawi, 2022) ในประเทศไทยก็็ส่่งผลกระทบ
เช่่นเดีียวกัันตั้�งแต่่กลุ่่�มเด็็กปฐมวััย ก่่อนประถมศึึกษา ศููนย์
เด็็กเล็็ก เพราะเด็็กวััยนี้้�ไม่่สามารถเรีียนออนไลน์์ได้้ ต้้องอยู่่�
กัับพ่่อแม่่ ไม่่ได้้ออกไปเล่่นตามวััย สำหรัับเด็็กโต การเรีียน
การสอนในวิิชาที่่�ต้้องมีีการฝึึกปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ก็็จะได้้รัับ 
ผลกระทบมากกว่า่วิชิาท่ี่�ไม่ม่ีีการฝึกึปฏิบััติ เช่น่ วิชิาคอมพิวิเตอร์์ 
(Tongliemnak, 2021) ซึ่่�งจะเน้้นในเรื่่�องของการฝึึกปฏิิบััติิที่่� 
ผู้้�เรีียนต้องปฏิบััติติามครููผู้�สอน ทั้้�งนี้้�ในหลายประเทศทั่่�วโลก เช่น่ 
อาร์์เจนตินิา โครเอเชีีย จีีน ไซปรััส อีียิปิต์ ฝรั่่�งเศส กรีีซ อิติาลีี ญี่่�ปุ่่�น 
เม็ก็ซิโิก โปรตุุเกส เกาหลีีใต้้ ซาอุุดิอิาระเบีีย สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 
และสหรััฐอเมริิกา แก้้ปััญหาโดยการประยุุกต์์เทคโนโลยีีหรืือ 
นวััตกรรมในรููปแบบต่า่ง ๆ  ซึ่่�งประเทศส่วนใหญ่จะใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ต 
และแพล็ต็ฟอร์ม์ออนไลน์ ์(Chang & Yano, 2020) ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับการแนะนำของ UNESCO ท่ี่�นำเสนอให้้ใช้โ้ปรแกรมการเรีียน
การสอนทางไกลและแอปพลิิเคชัันทางการศึกึษาเพื่่�อเข้า้มาช่ว่ย
แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น (Gopal et al., 2021)
	 การแพร่่ระบาดของโควิิต-19 นำไปสู่่�การปรัับตััวสู่่�วิถีีชีีวิต
แบบใหม่่ (New normal) โดยเฉพาะสถาบัันทางการศึึกษาที่่� 
ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนแบบปกติิได้้ จึึงจำเป็็นต้องใช้้ 
รููปแบบการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์หรืือการใช้ ้e-Learning 
(Panigrahi et al., 2018; Harasim, 2000; Wayo et al., 2020) 
ผ่า่นเว็บ็ไซต์์ร่ว่มกัับการใช้เ้ครื่่�องมืือออนไลน์์ ในการจััดการเรีียน
การสอนเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่� 
ยอดเยี่่�ยมสำหรัับผู้้�เรีียนที่่�ไม่่สามารถเข้้ามาเรีียนในห้้องเรีียน 
โดยผู้้�เข้้าร่่วมจำเป็็นต้องมีีอุปกรณ์์ อย่่างเช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 
หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ รวมถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับการ
เข้้าชั้้�นเรีียนแบบประสานเวลา (Synchronous) ตามช่่วงเวลา
ที่่�กำหนด และแบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) เพื่่�อให้้
นัักเรีียนสามารถทำงานที่่�ได้ร้ัับมอบหมายตามความสะดวกของ
ผู้้�เรีียน หรืือการออกแบบการเรีียนรู้�แบบผสมผสาน (Hybrid 
learning) ท่ี่�มีีการจััดเตรีียมเน้ื้�อหาผ่่านทางออนไลน์์ ซึ่่�งทำให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์
และความต้้องการของผู้้�เรีียน เช่่น นัักเรีียนบางคนจำเป็็นต้อง
เรีียนจากทางไกล และบางคนก็สามารถเข้้าเรีียนในชั้�นเรีียนได้้ 

(Aguilera-Hermida et al., 2021) ที่่�เรีียกว่่า “Emergency 
Remote Teaching” (ERT)
	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนเป็็นวิิธีี
เดีียวที่่�จะลดผลกระทบด้้านลบของการหยุดชะงัักทางการศึกึษา
ที่่�เกิิดจากการระบาดใหญ่ของโควิิด-19 (Ahmed & Opoku, 
2022) และเมื่่�อได้้รัับการออกแบบอย่่างเหมาะสม การศึึกษา
ออนไลน์์สามารถเพิ่่�มการเข้า้ถึงึการศึกึษาท่ี่�สููงขึ้้�นสำหรัับผู้้�เรีียน 
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิภาพของ 
ผู้้�เรีียนให้้บรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Bozkurt & 
Sharma, 2020; Aguilera-Hermida et al., 2021) โดยท่ี่�ผู้้�สอน 
สามารถเลืือกใช้้เครื่่�องมืือหรืือซอฟแวร์์ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการจััด 
การเรีียนการสอนได้้อย่่างหลากหลาย โดยพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ
ฟังัก์์ชัันการทำงาน การติดิตั้้�งตลอดจนความสามารถที่่�จะนำมา
ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุด 
อย่่างไรก็็ตามตััวเลืือกในการใช้้เครื่่�องมืือในการจััดการเรีียน 
การสอนทางไกลฉุกุเฉิิน (ERT) จะแตกต่า่งกัันไปตามแนวทางใน
การจััดการเรีียนรู้้�และบริบิทต่า่ง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในช่วงเวลาสั้้�น ๆ  
ที่่�เป็็นผลกระทบจากภััยพิิบััติิ โดยการจััดการเรีียนการสอนใน
ห้อ้งเรีียนไปสู่่�รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์จะต่า่ง
จากการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์โ์ดยทั่่�วไปที่่�มีีการวางแผน
หรืือเตรีียมการล่่วงหน้าในการจััดการเรีียนการสอน อย่่างเช่่น 
การใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning management 
systems) แพลตฟอร์์มการประชุุมทางไกลด้้วย Zoom, 
Microsoft Teams หรืือ WebEx การจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบ
คลาวด์์ด้้วย Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive 
เป็น็ต้น้ (Iglesias-Pradas et al., 2021; Cahyadi et al., 2021)
	 จากการศึึกษางานวิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียน
การสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิินพบว่่าวิิธีีท่ี่�จะแก้้ปััญหาได้้ดีีท่ี่�สุุด 
คืือ การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีี (Techno- 
logy-supported learning environments: TSLEs) ซึ่่�งเป็็น 
ระบบการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับ
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ 
และทััศนคติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ตามจุุดมุ่่�งหมาย
และวััตถุประสงค์์ของการศึึกษา โดยท่ี่�ผู้้�เรีียนสามารถดำเนิิน
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยความช่่วยเหลืือของครูู เพื่่�อนฝููง 
จากการใช้เ้ครื่่�องมืือสนัับสนุุนและทรััพยากรทางเทคโนโลยีี ทั้้�งน้ี้�
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีอาจนำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการเรีียนการสอนและการเรีียนรู้้� 
โดยการเปลี่่�ยนแปลงบริบิททางกายภาพ วิธิีีการสอน บทบาทของ 
ครูู และอื่่�น ๆ  ดัังนั้้�น ครููจำเป็น็ต้อ้งปรัับวิธิีีการสอนที่่�แตกต่า่งกััน 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีให้้ดีีที่่�สุุดเพื่่�อการสอนและ 
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล (Chang et al., 
2015; Ahmed & Opoku, 2022) และจากการศึึกษาของ 
Solvie and Kloek (2007) ในการจััดการเรีียนรู้้�การใช้เ้ครื่่�องมืือ
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เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 
ครููตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ของ Kolb (Kolb’s learning style) 
โดยประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบเอกนััย 
(Converger) และรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบปรัับปรุงุ (Accommo-
dator) จากการใช้เ้ทคโนโลยีีสนัับสนุนุการจััดการเรีียนการสอน 
จำนวนมาก เช่่น ห้้องแล็็บเสมืือนจริิง ความเป็็นจริิงเสมืือน 
การจำลอง แอนิิเมชัันพอดคาสต์์ เป็็นต้้น (Ahmed & Opoku, 
2022) ทั้้�งนี้้�ในส่วนของการประเมิินการสอนทางไกลฉุุกเฉิิน 
Cahyadi et al. (2021) ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือในการประเมิินการ
สอนทางไกลฉุกุเฉิิน ในการศึกึษาของผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึกึษา
ในประเทศอินิโดนีีเซีีย ใน 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ด้า้นความง่า่ย 
ของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 2) ด้้านความ
สามารถในการเข้้าถึึงของแอปพลิิเคชัันและสื่่�อการเรีียนรู้�
ออนไลน์์ 3) ด้้านความสามารถในการจ่่ายในการใช้้ทรััพยากร
ออนไลน์์ รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ 
4) ด้า้นความยืืดหยุ่่�น ในการเข้า้เรีียนเน้ื้�อหาผ่่านการบัันทึกวิิดีีโอ
หรืือการเข้า้เรีียนในห้อ้งเรีียนเสมืือนจริงิตามชั่่�วโมงและวัันเวลา
ที่่�กำหนดในตารางเรีียน และ 5) ด้้านการเอาใจใส่่ของผู้้�สอนใน
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
	 การจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตรการศึึกษา 
คณะครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต โดยเฉพาะวิิชาเอก
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา จะแบ่่งการจััดการเรีียนการสอนออกเป็็น 

2 ด้า้น คืือ ด้า้นความรู้้�และด้้านทัักษะการปฏิบิััติ ิโดยในการศึกึษา 
ครั้้�งน้ี้� เป็็นการนำเสนอกรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับการออกแบบ
ระบบการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับ 
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉิิน (ERT) จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 สำหรัับนัักศึกึษาวิชิาชีีพครูู ซึ่่�งดำเนิินการภายใต้ม้าตรการ
และการเฝ้้าระวัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ของมหาวิิทยาลััย ในรายวิิชา โครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ 
สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา ผ่่านการออกแบบการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสาน (Hybrid learning) สำหรัับการเข้้าชั้้�นเรีียน 
แบบประสานเวลา (Synchronous) ตามช่ว่งเวลาที่่�กำหนด และ
แบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) เพื่่�อให้น้ัักเรีียนสามารถ
เข้า้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาหรืือทำงานที่่�ได้ร้ัับมอบหมายตามความสะดวก
ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� และเกิิดทัักษะ 
จากการลงมืือปฏิบััติ ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�มีีอยู่่�ใน
ปััจจุุบัันซึ่่�งเป็็นการลดผลกระทบด้้านลบของการหยุุดชะงััก
ทางการศึึกษาที่่�เกิิดจากการระบาดใหญ่่ของโควิิด-19

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อการสอนทางไกลแบบ
ฉุุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้� รายวิิชาโครงงาน
ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิิน 
ด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

ความคิิดเห็น็ของนัักศึกึษาที่่�มีีต่่อการสอนทางไกลแบบฉุกุเฉิิน
ด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายของการศึึกษาคร้ั้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี วิิชาเอกคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา คณะครุุศาสตร์ 
มหาวิทิยาลััยราชภัฏัภููเก็ต็ ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิาโครงงาน 
ด้า้นเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ ์สมองกล เกมเพื่่�อการศึกึษา ภาคเรีียนที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 29 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเป็น็แบบสอบถาม
ประเมินิค่า 5 ระดัับ ในการประเมินิการสอนทางไกลแบบฉุกุเฉินิ 
ตามแนวทางการประเมิินของ Cahyadi et al. (2021) และ

เพิ่่�มเติิมข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ 
ประกอบด้้วย 1) ด้้านความเรีียบง่่าย 2) ด้้านการเข้้าถึึง 3) ด้้าน
ค่า่ใช้จ้่า่ย 4) ด้า้นความยืืดหยุ่่�น 5) ด้า้นความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน 
และ 6) ด้้านผลการเรีียนรู้�และการนำไปใช้้ ตามเกณฑ์์ระดัับ
ความคิิดเห็็น ดัังนี้้�
			   5	ห มายถึึง	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
			   4	ห มายถึึง	 เห็็นด้้วย
			   3	ห มายถึึง	 ไม่่แน่่ใจ
			   2	ห มายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วย
			   1	ห มายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

A study of Opinions on Emergency Remote Teaching with Technology-Supported Learning in...
Danaisak Karo  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 2, May-August, 2023

80 

JIL
	 โดยแบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�
ระหว่่าง 0.67-1.00 พร้้อมดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถาม
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการดำเนินิการครั้้�งนี้้�เป็็นการจััดการเรีียนการสอนภายใต้้ 
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉิินที่่�มีีการผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับการจััดการเรีียน 

การสอนในรููปแบบออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรััส COVID-19 โดยแบ่ง่การจััดการเรีียนรู้้�ออกเป็น็ 2 ส่ว่น 
คืือ ด้า้นความรู้้�และด้า้นทัักษะการปฏิบิััติ ิทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดตามความหลาก
หลายของผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนภายใต้ส้ถานการณ์ท่์ี่�เกิดิขึ้้�นในปัจจุบุััน 
ด้ว้ยการผสมผสานสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเทคโนโลยีีเพื่่�อ
สร้้างความรู้้�และทัักษะให้้กัับผู้้�เรีียน ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
Technology Tools Used to Manage Classroom Instruction 
เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

การใช้้งาน Technology Tools

การบริิการจััดการชั้้�นเรีียน Google for Education (Classroom, Docs, Forms เป็็นต้้น)

การติิดต่่อสื่่�อสาร (Synchronously) Zoom

การฝึึกปฏิิบััติิ Tinkercad (https://www.tinkercad.com/circuits)
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org)

ทรััพยากรแหล่่งเรีียนรู้้� บทเรีียนออนไลน์์ใน ThaiMOOC (https://thaimooc.org)

	 สำหรัับการนำเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีไปใช้ใ้นการจััดการเรีียน
การสอน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ด้้านความรู้้�
	 1.	เครื่่�องมืือ Google for Education เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่� 
นำมาใช้ใ้นการบริิหารจััดการห้้องเรีียน เช่น่ Google Classroom 
ที่่�ใช้้ในการจััดการช้ั้�นเรีียนออนไลน์์ สำหรัับติิดต่่อสื่่�อสาร 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันระหว่่างผู้้�สอนและผู้้� เรีียนแบบ 
ไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) Google Docs สำหรัับทำ 
ใบงานทั้�งงานเดี่่�ยวและงานกลุ่่�ม Google Forms สำหรัับทำ
แบบทดสอบเพื่่�อวััดความรู้้�ของผู้้�เรีียน เป็็นต้้น
	 2.	เครื่่�องมืือ Zoom เป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�นำมาใช้ต้ิดิต่อ่สื่่�อสาร
กัับผู้้�เรีียนแบบประสานเวลา (Synchronous) ในการนำเสนอ
เนื้้�อหาและการแบ่่งกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อทำงานกลุ่่�มที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ในแต่่ละสััปดาห์์
	 3.	บทเรีียนออนไลน์์ใน ThaiMOOC ใช้้สำหรัับการจััด 
การเรีียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าไปศึึกษา
ความรู้้�เพิ่่�มเติิมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาวิิชา ในรายวิิชาการ
พััฒนาหุ่่�นยนต์์เพื่่�อการศึึกษาเบื้้�องต้้น

	 ด้้านทัักษะปฏิิบััติิ
	 1.	เครื่่�องมืือ Tinkercad เป็็นเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ในการ
ฝึกึปฏิบััติการต่อ่วงจร การเขีียนโปรแกรมควบคุุมอุปุกรณ์ต่์่าง ๆ  
ผ่่านโปรแกรมจำลองในเว็บ็ไซต์์ https://www.tinkercad.com/ 
circuits
	 2.	เครื่่�องมืือ Open Roberta Lab เป็็นเครื่่�องมืือที่่� 
นำมาใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ภายในหุ่่�นยนต์ ์
และการเขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์ ผ่่านเว็็บไซต์์ https://
lab.open-roberta.org
	ทั้ ้�งนี้้�ในกระบวนการจััดการเรีียนการสอนในแต่ล่ะสััปดาห์์
จะใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Hybrid learning) 
ระหว่า่งการบรรยายในห้อ้งเรีียน การแบ่ง่กลุ่่�มทำกิจิกรรม และ
การเรีียนรู้�ด้วยตนเองของผู้้�เรีียนตามความสะดวก ผ่า่นเครื่่�องมืือ 
ต่่าง ๆ ข้้างต้้น หลัังสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา นัักศึึกษาครููทุุกคน
ต้้องจััดทำชิ้้�นงานโดยการนำความรู้้�เกี่่�ยวกัับหุ่่�นยนต์์ไปใช้้ใน
การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนในห้องเรีียน สำหรัับ
การจััดการเรีียนการสอนวิชาวิิทยาการคำนวณ ดัังตััวอย่่าง 
ผลงานบางส่่วนของนัักศึึกษาครููในการออกแบบกิิจกรรม 
การเขีียนโปรแกรมควบคุมุหุ่่�นยนต์บููรณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ชุมุชน
ในจัังหวััดภููเก็็ต ดััง Figure 2 และ Figure 3
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Figure 2
An Example of a Student’s Work on the Tourism Route of Pa Khlok Subdistrict, Phuket Province
ตััวอย่่างชิ้้�นงานการออกแบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวตำบลป่่าคลอก จัังหวััดภููเก็็ต

Figure 3
An Example of a Student’s Work on the Tourism Route of Koh Siray, Phuket Province
ตััวอย่่างชิ้้�นงานการออกแบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว เกาะสิิเหร่่ จัังหวััดภููเก็็ต
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	 ใน Figure 2 เป็็นตััวอย่่างการสร้้างชิ้้�นงานของนัักศึึกษา
ครููเพื่่�อใช้้ในการออกแบบกิิจกรรมการเขีียนโปรแกรมควบคุุม 
หุ่่�นยนต์บููรณาการแหล่งเรีียนรู้�ชุมุชนใน ตำบลป่่าคลอก จัังหวััด
ภููเก็ต็ สามารถดููตััวอย่่างการเขีียนโปรแกรมได้้ที่่� https://youtu. 
be/-4B3UbFrYKQ และ ใน Figure 3 เป็็นตััวอย่่างการสร้้าง
ชิ้้�นงาน ในการออกแบบกิิจกรรมการเขีียนโปรแกรมควบคุุม 
หุ่่�นยนต์บ์ููรณาการแหล่งเรีียนรู้้�ชุมุชนในเกาะสิิเหร่ ่จัังหวััดภููเก็ต็ 
สามารถดููตััวอย่า่งการเขีียนโปรแกรมได้ท้ี่่� https://youtu.be/
aDKrvBdeTY0 และเมื่่�อสิ้้�นสุดภาคการศึึกษา ดำเนิินการให้้
ผู้้�เรีียนประเมิินผลเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบผสม
ผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�ในการจััดการ
เรีียนการสอนทางไกลฉุุกเฉิินในรููปแบบออนไลน์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพในส่วนของ
ข้้อคิดิเห็น็ของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอน ผสมผสาน 

เทคโนโลยีีเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�ในการจััดการเรีียน
การสอนทางไกลฉุุกเฉิินโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ตามเกณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ย (Pimentel, 2010) ดัังนี้้�
	 คะแนนเฉลี่่�ย	 4.20-5.00	ห มายถึึง	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
	 คะแนนเฉลี่่�ย	 3.40- 4.19	ห มายถึึง	 เห็็นด้้วย
	 คะแนนเฉลี่่�ย	 2.60-3.39	ห มายถึึง	 ไม่่แน่่ใจ
	 คะแนนเฉลี่่�ย	 1.80-2.59	ห มายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วย
	 คะแนนเฉลี่่�ย	 1.00-1.79	ห มายถึึง	 ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการประเมินิความคิดิเห็น็ที่่�มีีต่อ่การสอนทางไกลแบบ
ฉุุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ในรายวิิชาโครงงาน
ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา จากการ
แพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ได้้ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

Table 2
The Overall Picture of Students’ Opinions on the Combination of Technologies with Learning Environment 
to Manage the Emergency Remote Teaching
ภาพรวมของระดัับความคิิดเห็็นจากการผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉิิน

หััวข้้อการประเมิิน

ระดัับความเห็็น (ร้้อยละ)

M SD
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

เห็
็นด้

้วย
อย่่

าง
ยิ่่�ง

เห็
็นด้

้วย

ไม่่
แน่่

ใจ

ไม่่
เห็

็นด้
้วย

ไม่่
เห็

็นด้
้วย

อย่่
าง

ยิ่่�ง

1.	ด้้านความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน 59.48 34.48 6.03 - - 4.53 0.60 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ 57.76 31.90 10.34 - - 4.47 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต) 54.31 31.90 13.79 - - 4.41 0.72 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน 59.48 28.45 10.34 1.72 - 4.46 0.75 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

5.	ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน 62.07 27.59 8.62 1.72 - 4.50 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

6.	ด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ 65.52 31.03 3.45 - - 4.62 0.56 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

รวม 59.77 30.89 8.76 0.57 - 4.50 0.67 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

	 จาก Table 2 แสดงค่่าคะแนนความคิิดเห็็นในภาพรวม 
ของนัักศึกึษาจากการจััดการเรีียนการสอนภายใต้้สภาพแวดล้้อม 
การเรีียนรู้�ผสมผสานเทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนการสอนทาง
ไกลฉุุกเฉิิน โดยภาพรวมให้้ความเห็็นว่่า เห็็นด้วยอย่่างยิ่่�งกัับ
การจััดการเรีียนการสอน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.77 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 

(SD = 0.67) โดยร้้อยละของความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ ด้้านผล 
การเรีียนรู้�และการนำไปใช้้ ด้้านความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน 
ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ ด้้าน
ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน และด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต) ตามลำดัับ
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หััวข้้อการประเมิิน

ระดัับความเห็็น (ร้้อยละ)

M SD
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

เห็
็นด้

้วย
อย่่

าง
ยิ่่�ง

เห็
็นด้

้วย

ไม่่
แน่่

ใจ

ไม่่
เห็

็นด้
้วย

ไม่่
เห็

็นด้
้วย

อย่่
าง

ยิ่่�ง

ด้้านความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน 4.53 0.60 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	การใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการชั้้�นเรีียนมีีความเรีียบง่่าย 68.97 31.03 - - - 4.69 0.47 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	การใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารมีีความเรีียบง่่าย 58.62 34.48 6.90 - - 4.52 0.63 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	การใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิมีีความเรีียบง่่าย 48.28 41.38 10.34 4.38 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	การใช้้แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�มีีความเรีียบง่่าย 62.07 31.03 6.90 - - 4.55 0.63 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ 4.47 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	สามารถเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการชั้้�นเรีียนได้้สะดวก 68.97 20.69 10.34 - - 4.59 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	สามารเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้สะดวก 62.07 27.59 10.34 - - 4.52 0.69 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	สามารเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิได้้สะดวก 41.38 48.28 10.34 - - 4.31 0.66 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	สามารเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�ได้้สะดวก 58.62 31.03 10.34 - - 4.48 0.69 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต) 4.41 0.72 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในการบริกิารจััดการชั้้�นเรีียนราคาไม่่แพง 65.52 27.59 6.90 - - 4.59 0.63 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสารราคาไม่่แพง 48.28 31.03 20.69 - - 4.28 0.80 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในการฝึึกปฏิิบััติิราคาไม่่แพง 41.38 48.28 10.34 - - 4.31 0.66 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้� 
	 ราคาไม่่แพง 

62.07 20.69 17.24 - - 4.45 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน 4.46 0.75 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการชั้้�นเรีียน 
	 ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

65.52 27.59 3.45 3.45 - 4.55 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้ทุุกที่่� 
	ทุ ุกเวลา

65.52 24.14 6.90 3.45 - 4.52 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิเิคชัันในการฝึึกปฏิบััติไิด้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 48.28 34.48 17.24 - - 4.31 0.76 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4. ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 58.62 27.59 13.79 - - 4.45 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน 4.50 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	ผู้้�สอนให้้ความเอาใจใส่่ในการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตร 
	 ออนไลน์์

65.52 17.24 17.24 - - 4.48 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	ผู้้�สอนให้้ความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

58.62 37.93 3.45 - - 4.52 0.69 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

Table 3
The Level of Students’ Opinions on the Combination of Technologies with Learning Environment to Manage 
the Emergency Remote Teaching
ระดัับความคิดิเห็น็ของผู้้�เรียีนในการผสมผสานเทคโนโลยีเีข้้ากับัสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้�ในการจัดัการเรียีนการสอนทางไกลฉุกุเฉินิ
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หััวข้้อการประเมิิน
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ด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ 4.62 0.56 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	 ได้้รัับความรู้้� แนวคิิด ทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิจากกระบวนการ 
	จัั ดการเรีียนรู้้�

72.41 24.14 3.45 - - 4.69 0.54 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	มีีความมั่่�นใจและสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป 
	 ในอนาคตได้้

58.62 37.93 3.45 - - 4.55 0.57 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

Table 3
(continued)

	 จาก Table 3 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� ด้้านความเรีียบง่่ายในการ
ใช้้งาน คืือ การใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการช้ั้�นเรีียน 
มีีความเรีียบง่า่ย ค่า่เฉลี่่�ย 4.69 (SD = 0.47) ด้า้นการเข้า้ถึึงเครื่่�องมืือ 
คืือ สามารถเข้า้ถึงึแอปพลิเิคชัันในการบริกิารจััดการชั้้�นเรีียนได้ ้
สะดวก ค่่าเฉลี่่�ย 4.59 (SD = 0.68) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งาน 
อินิเทอร์เ์น็็ต) คืือ การใช้โ้ควตาแอปพลิเิคชัันในการบริกิารจััดการ 
ชั้้�นเรีียนราคาไม่่แพง ค่า่เฉลี่่�ย 4.59 (SD = 0.63) ด้า้นความยืืดหยุ่่�น 
ในการใช้้งาน คืือ ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการ
จััดการช้ั้�นเรีียนได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา ค่า่เฉลี่่�ย 4.55 (SD = 0.74) ด้า้น
ความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน คืือ ผู้้�สอนให้้ความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับ
ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ค่่า
เฉลี่่�ย 4.52 (SD = 0.69) และด้้านผลการเรีียนรู้�และการนำไปใช้ ้
คืือ ผู้้�เรีียนมีีความมั่่�นใจและสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้ร้ัับไปประยุุกต์์
ใช้้ต่่อไปในอนาคตได้้ ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 (SD = 0.57)

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 จากการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการสอน
ทางไกลแบบฉุกุเฉิินด้ว้ยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� รายวิิชา
โครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา 
จากการแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 พบว่่า ผู้้�เรีียนเห็น็ด้วย
อย่่างยิ่่�ง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.50 และในส่่วนของความคิิดเห็็น
เพิ่่�มเติมิของผู้้�เรีียนให้ค้วามเห็น็ว่า่เป็น็การเรีียนการสอนที่่�ดีีมาก 
แต่่อย่่างไรก็็ตามก็็ยัังมีีผู้้�เรีียนหลาย ๆ  คน ให้้ความเห็็นว่่าอยาก
จะได้้ฝึึกลงมืือปฏิิบััติิในการสร้้างหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นมาจริิง ๆ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนจากการจััดการ
เรีียนการสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิินด้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการ

เรีียนรู้้� ในรายวิิชาโครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล 
เกมเพื่่�อการศึึกษา สามารถอภิิปรายผลในแต่่ละด้้าน ดัังน้ี้� 
1) ด้้านความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน ผู้้�เรีียนเห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.53) เกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ 
2) ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่า (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.47) การเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชัันสามารถเข้้าใช้้งานได้้สะดวก 
ทั้้�งนี้้�ในประเด็็นทั้้�ง 2 ด้้าน อาจเนื่่�องมาจากแอปพลิิเคชัันหลััก
ที่่�นำมาใช้้ (Google for Education) เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ทาง
มหาวิิทยาลััยมีีบริิการให้้กัับอาจารย์์และนัักศึึกษาใช้้งานกััน
อยู่่�แล้้ว อีีกทั้้�งยัังมีีฟังก์์ชัันการใช้้งานท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อนและสามารถ 
บููรณาการการทำงานร่ว่มกัันได้ ้3) ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยเกี่่�ยวกัับการใช้้ 
งานอินเทอร์์เน็็ตในการใช้้แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ โดยผู้้�เรีียนเห็็น
ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง (ค่า่เฉลี่่�ย 4.41) ว่า่ การใช้โ้ควตาแอปพลิเิคชัันต่่าง ๆ  
ไม่่สิ้้�นเปลืือง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากนโยบายของมหาวิิทยาลััยที่่�
ให้้บริิการอััปเดตแพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ต ให้้แก่่นัักศึึกษาสำหรัับ
ใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ เพีียงพอต่่อการใช้้เรีียนออนไลน์ ์
4) ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.46) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการใช้้แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ มีี
ความยืืดหยุ่่�น ผู้้�เรีียนสามารถเข้า้ถึงึได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา และเข้า้ถึงึได้้ 
ในหลากหลายอุุปกรณ์์ตามความพร้้อมของผู้้�เรีียนในแต่่ละคน 
5) ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน ผู้้�เรีียนเห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.50) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการที่่�ผู้้�สอนให้้ความเอาใจใส่ ่
และให้ค้วามช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกัับปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในการจััด 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่า่นแอปพลิิเคชัันและช่่องทางต่า่ง ๆ  
ที่่�จััดเตรีียมไว้้ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 6) ด้้านผลการเรีียนรู้้�และ
การนำไปใช้้ ผู้้�เรีียนเห็็นด้วยอย่่างยิ่่�ง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.62) โดยใน
ประเด็น็ย่อ่ยทั้้�ง 2 ประเด็น็ ผู้้�เรีียนให้้ความเห็น็ว่า เห็น็ด้วยอย่า่งยิ่่�ง 
ว่่า ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� แนวคิิด ทัักษะจากการฝึึกปฏิิบััติิ และ
มีีความมั่่�นใจสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
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ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนในการปฏิบััติิหน้้าที่่�ครููท่ี่�
จะนำไปใช้้ในการสอนวิิทยาการคำนวณให้้กัับผู้้�เรีียนต่่อไปใน
อนาคตได้้ ซึ่่�งเห็็นได้้จากตััวอย่่างการออกแบบกิิจกรรมการ
เขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์ ใน Figure 2 และ Figure 3 
สรุปุได้ว้่า่ ผู้้�เรีียนเห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�งเกี่่�ยวกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้
สนัับสนุนุการจััดการเรีียนรู้�สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนทาง
ไกลแบบฉุุกเฉิินโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมในแต่่ละด้้านอยู่่�ที่่� 4.50 ทั้้�งนี้้�
อาจเนื่่�องมาจากว่่าในการจััดการเรีียนการสอน มีีการออกแบบ
เนื้้�อหาออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ด้้านความรู้้� และด้้านทัักษะการฝึึก
ปฏิิบััติิ สำหรัับด้้านความรู้้�ใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยการสอนเนื้้�อหาร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมกลุ่่�มใน
ห้้องเรีียนผ่่านโปรแกรม Zoom และให้้ผู้้�เรีียนเข้้าเรีียนรู้้�เนื้้�อหา
ในบทเรีียนออนไลน์ใ์นเว็บ็ไซต์์ ThaiMOOC รายวิชิาการพััฒนา
หุ่่�นยนต์์เพื่่�อการศึึกษาเบื้้�องต้้น ในส่่วนของทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ 
ผู้้�สอนเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ Tinkercad (https://www.tinkercad.
com) ในการฝึึกปฏิบััติการต่่อวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการ
เขีียนโปรแกรมควบคุุมอุุปกรณ์์เซนเซอร์์ต่่าง ๆ ร่่วมกัับเว็็บไซต์์ 
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org) ใน
การฝึึกปฏิบััติการเขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์และนำไปใช้้
ในการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนของนัักศึึกษาครููใน
รููปแบบของเกมการเขีียนโปรแกรมบููรณาการแหล่งเรีียนรู้�ใน
ชุุมชน สอดคล้้องกัับท่ี่� Ahmed and Opoku (2022) ได้้ให้้ 
ข้อ้เสนอแนะไว้ว้่า่ การใช้เ้ทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนเป็น็วิธิีี
เดีียวที่่�จะลดผลกระทบด้้านลบของการหยุดชะงัักทางการศึกึษา
ที่่�เกิดิจากการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 อีีกทั้้�งการเลืือกใช้้
เทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอน มีีการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างเหมาะสมกัับเนื้้�อหา
วิชิาในแต่ล่ะหน่ว่ยการเรีียนรู้้� ทั้้�งในด้า้นความรู้้�และด้า้นการฝึกึ 
ปฏิบิััติทิี่่�ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�เนื้้�อหาได้ท้ั้้�งในแบบประสานเวลา 
(Synchronous) ท่ี่�ต้้องพบเจอกัันระหว่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน 
และแบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้าไปเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิบััติิได้้ตามความสะดวกของผู้้�เรีียน 
แต่่ละคน ตลอดจนช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ สำหรัับ
การแก้ป้ัญัหาของผู้้�เรีียน เช่น่เดีียวกัับ Gopal et al. (2021) ท่ี่�ได้ ้
สรุุปเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่ว่งของการแพร่่ระบาด
ของโรค COVID-19 คืือ คุุณภาพของผู้้�สอนที่่�สามารถถ่่ายทอด
เนื้้�อหาความรู้้�ในแต่่ละเรื่่�องได้้อย่่างเหมาะสม ความคาดหวััง
ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�ผู้้�สอนต้้องการเข้้าใจสภาพบริิบทของผู้้�
เรีียนแต่่ละคนและการออกแบบหลัักสููตรหรืือการจััดการเรีียน 
การสอนท่ี่�ต้อ้งมีีการออกแบบให้้เหมาะสมกัับเน้ื้�อหาวิิชา ซึ่่�งหาก 
ผู้้�สอนออกแบบหลัักสููตรท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่าง
เข้้าใจ จะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอน
ในชั้้�นเรีียนออนไลน์์

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�เป็็นกรณีีศึึกษาจากการ
รวบรวมข้้อคิิดเห็็นในการนำเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียน
มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนอัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรค COVID-19 ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการ
เรีียนการสอนเป็็นการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 
มีีประสบการณ์์ในการใช้้งานเป็็นหลััก (เช่่น Google for 
Education, Zoom และบทเรีียนออนไลน์์ใน ThaiMOOC) 
ตลอดจนการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ (เช่่น 
Tinkercad และ Open Roberta Lab) มาใช้้ในการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�มีีช่่วงเวลาในการศึึกษาหรืือการทดลองใช้้ของ
ผู้้�สอนอย่่างจำกััด ทั้้�งนี้้�อาจมีีการศึกึษาเพิ่่�มเติิมสำหรัับนัักศึกึษา
วิิชาชีีพครููในหลัักสููตรอื่่�น ๆ เช่่น การศึึกษาปฐมวััย พลศึึกษา 
สัังคมศึึกษา เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อจำกััดในด้้านต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�หรืือประสบการณ์์ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนที่่�
ต้อ้งปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการสอนอย่า่งฉัับพลัันเกี่่�ยวกัับพื้้�นฐาน 
การใช้้งานเทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ท่ี่�นำมาใช้้ในการจััด 
การเรีียนการสอน ซึ่่�งผลที่่�ได้้อาจนำไปใช้้ในการพััฒนาหรืือเพิ่่�ม
ทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ให้้กัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนที่่�สามารถ
นำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนทั้�งในรููปแบบออนไลน์์หรืือ
การจััดการเรีียนการสอนปกติิในห้้องเรีียนหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ต่่อไปในอนาคตได้้

	 เอกสารอ้้างอิิง (References)
Aguilera-Hermida, A. P., Quiroga-Garza, A., Gómez-Mendoza, S., 
	 Del Río Villanueva, C. A., Avolio Alecchi, B., & Avci, D. (2021). 
	 Comparison of students’ use and acceptance of emergency online 
	 learning due to COVID-19 in the USA, Mexico, Peru, and Turkey.  
	 Education and Information Technologies, 26(6), 6823-6845. 
	 https://doi.org/10.1007/s10639-021-10473-8
Ahmed, V., & Opoku, A. (2022). Technology supported learning and 
	 pedagogy in times of crisis: the case of COVID-19 pandemic.  
	 Education and Information Technologies, 27(1), 365-405. 
	 https://doi.org/10.1007/s10639-021-10706-w
Bozkurt, A., & Sharma, R. C. (2020). Emergency remote teaching in a time 
	 of global crisis due to coronavirus pandemic. Asian Journal of  
	 Distance Education, 15(1), i-vi. https://doi.org/10.5281/zenodo. 
	 3778083.
Cahyadi, A.,  Widyastuti, S., & Hendryadi, H. (2021). Emergency remote 
	 teaching evaluation of the higher education in Indonesia. Heliyon, 
	 7(8), e07788. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07788
Chang, G. C., & Yano, S. (2020, March 24). How are countries addressing  
	 the Covid-19 challenges in education? A snapshot of policy  
	 measures. Unesco. https://bit.ly/3rqObsW
Chang, H. Y., Wang, C. Y., Lee, M. H., Wu, H. K., Liang, J. C., Lee, S. W. Y., 
	 & Hsu, C. Y. (2015). A review of features of technology-supported  
	 learning environments based on participants’ perceptions.  
	 Computers in Human Behavior, 53, 223-237.
Ghamrawi, N. (2022). Teachers’ virtual communities of practice: A strong 
	 response in times of crisis or just another Fad? Education and  
	 Information Technologies, 27(5), 5889-5915. https://doi.org/10.1007/ 
	 s10639-021-10857-w
Gopal, R., Singh, V., & Aggarwal, A. (2021). Impact of online classes on 
	 the satisfaction and performance of students during the pandemic  
	 period of COVID 19. Education and Information Technologies, 26(6), 
	 6923-6947. https://doi.org/10.1007/s10639-021-10523-1

A study of Opinions on Emergency Remote Teaching with Technology-Supported Learning in...
Danaisak Karo  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 2, May-August, 2023

86 

JIL
Harasim, L. (2000). Shift happens: Online education as a new paradigm 
	 in learning. The Internet and Higher Education, 3(1-2), 41-61. 
	 https://doi.org/10.1016/S1096-7516(00)00032-4
Iglesias-Pradas, S., Hernández-García, Á., Chaparro-Peláez, J., & 
	 Luis Prieto, J. (2021). Emergency remote teaching and students’ 
	 academic performance in higher education during the COVID-19  
	 pandemic: A case study. Computers in Human Behavior, 119, 1-18. 
	 https://doi.org/10.1007/s10639-021-10473-8
Panigrahi, R., Srivastava, P. R., & Sharma, D. (2018). Online learning:  
	 Adoption, continuance, and learning outcome—A review of literature. 
	 International Journal of Information Management, 43, 1-14.
Pimentel, J. L. (2010). A note on the usage of Likert scaling for research  
	 data analysis. USM R&D Journal, 18(2), 109-112.

Solvie, P., & Kloek, M. (2007). Using technology tools to engage students 
	 with multiple learning styles in a constuctivist learning environment. 
	 Contemporary Issues in Technology & Teacher Education, 7(2), 7-27.
Tongliemnak, P. (2021, January 1). Samrūat phonkrathop COVID - sipkāo  
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