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A Study of Opinions on Emergency Remote Teaching 
with Technology-Supported Learning in a Course on Robot Technology, 

Artificial Intelligence, and Gaming Projects in Education for Undergraduate 
Students in Faculty of Education at Phuket Rajabhat University
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 Abstract
 The objective of this study was to present a survey of opinions on emergency remote teaching with technology-supported 
learning under the circumstances of the coronavirus disease 2019 (COVID-19). It was conducted through a survey of students’ 
opinions along with an analysis of learning outcomes of 29 pre-service teachers who enrolled in the course on Robot Technology, 
Artificial Intelligence, and Gaming Projects in Education as a case study. These students were studying in Semester 2/2021 
of a computer education program at Phuket Rajabhat University. For the subject in question, its learning management was 
divided into two sections including knowledge about robots, and practical skills on electronic circuit connection, sensor 
device control programming, robot control programming and the practice of an instructional design on programming games 
integrated with learning resources in the community. The research instrument was an online questionnaire evaluating six 
areas of the emergency remote teaching including simplicity, accessibility, affordability, flexibility, empathy, learning outcomes 
and implementations. Statistics used in the research were percentage, mean, and standard deviation. Overall, the results 
revealed that the students agreed on the use of tools to support the classroom management with the mean score at 4.49 
(SD = 0.49), and the analysis of the learning outcomes showed that a rapid change of learning methodology did not affect 
their learning outcomes both academically and practically.
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	 บทคััดย่่อ
 การศึึกษาคร้�งน้ี้�เป็็นี้การศึึกษาความคิดเห็็นี้ที่้�ม้ต่่อการสอนี้ที่างไกลแบบฉุุกเฉิุนี้ด้วยเที่คโนี้โลย้สนี้้บสนุี้นี้การเร้ยนี้ร้้ จากการแพร่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรส้โคโรนี้า 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ดว้ยเที่คโนี้โลยส้นี้บ้สนี้นุี้การเรย้นี้ร้ ้รว่มกบ้การวเิคราะห็ผ์ลการเรย้นี้ร้ ้กรณีศ้ึกึษา
วิชื้า “โครงงานี้ด้านี้เที่คโนี้โลย้ห็ุ่นี้ยนี้ต่์ สมองกล เกมเพ้�อการศึึกษา” ของนี้้กศึึกษาวิชื้าชื้้พคร้ วิชื้าเอกคอมพิวเต่อร์ศึึกษา มห็าวิที่ยาล้ยราชื้ภั้ฏภั้เก็ต่ 
จำนี้วนี้ 29 คนี้ ในี้ป็กีารศึกึษา 2/2564 โดยแบ่งการจด้การเรย้นี้ร้อ้อกเป็น็ี้ 2 สว่นี้ คอ้ ดา้นี้ความร้้เก้�ยวกบ้ห็ุน่ี้ยนี้ต่ ์และ ดา้นี้ที่ก้ษะการป็ฏบิต้่เิก้�ยวกบ้ 
การต่่อวงจรอิเล็กที่รอนี้ิกส์ การเข้ยนี้โป็รแกรมควบคุมอุป็กรณี์เซนี้เซอร์ การเข้ยนี้โป็รแกรมควบคุมหุ่็นี้ยนี้ต่์ สุดท้ี่ายให็้ผ้้เร้ยนี้ได้ฝึึกป็ฏิบ้ต่ิในี้ 
การจด้ที่ำชิื้�นี้งานี้ การออกแบบกจิกรรมการเรย้นี้การสอนี้ในี้รป้็แบบของเกมการเขย้นี้โป็รแกรมบร้ณีาการแห็ลง่เรย้นี้ร้ใ้นี้ชื้มุชื้นี้ เคร้�องมอ้ที่้�ใชื้เ้ป็น็ี้แบบ
สำรวจออนี้ไลนี้์เก้�ยวก้บการป็ระเมินี้ การสอนี้ที่างไกลแบบฉุุกเฉุินี้ 6 ด้านี้ ค้อ ด้านี้ความเร้ยบง่าย ด้านี้การเข้าถึึง ด้านี้ค่าใชื้้จ่าย ด้านี้ความย้ดห็ยุ่นี้ 
ด้านี้ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ และด้านี้ผลการเร้ยนี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้้ วิเคราะห็์ข้อม้ลโดยใชื้้สถึิต่ิร้อยละ ค่าเฉุล้�ย และส่วนี้เบ้�ยงเบนี้มาต่รฐานี้ 
ผลจากการศึึกษาในี้ภัาพรวมชื้้�ให็้เห็็นี้ว่า ผ้้เร้ยนี้เห็็นี้ด้วยเก้�ยวก้บเคร้�องม้อต่่าง ๆ ที่้�นี้ำมาใชื้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ โดยม้ค่าเฉุล้�ยอย้่ที่้� 4.50 
(SD = 0.67) และผลจากการวเิคราะห็ผ์ลการเรย้นี้ร้ข้องผ้เ้รย้นี้ชื้้�ให็เ้ห็น็ี้วา่การยา้ยการศึกึษาแบบกระที่น้ี้ห็น้ี้ไมไ่ดส้ง่ผลกระที่บกบ้ผลลพ้ธ์ก์ารเรย้นี้ร้้ 
ที่้�ผ้้เร้ยนี้ได้ร้บที่้�งในี้ด้านี้ของเนี้้�อห็าวิชื้าการและที่้กษะการฝึึกป็ฏิบ้ต่ิ

	 คำสำคัญ:	การสอนี้ที่างไกลฉุุกเฉุินี้, สภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ด้วยเที่คโนี้โลย้, การออกแบบการสอนี้, ห็ุ่นี้ยนี้ต่์เพ้�อการศึึกษา
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	 บทนำำ�	(Introduction)

 การแพร่ระบาดของไวร้ส COVID-19 ได้ส่งผลกระที่บต่่อ
ภัาคการศึึกษาเป็็นี้อย่างมาก จากการรายงานี้ของ UNESCO 
ระบุว่า นี้้บต่้�งแต่่เริ�มม้คำส้�งป็ิดโรงเร้ยนี้และสถึาบ้นี้การศึึกษา
ในี้ 138 ป็ระเที่ศึที่้�วโลก ม้เด็กนี้้กเร้ยนี้เก้อบ 80% ห็ร้อราว 
1,300 ล้านี้คนี้ ได้ร้บผลกระที่บจากมาต่รการด้งกล่าวที่้�เป็็นี้ 
สว่นี้ห็นี้ึ�งเพ้�อสกด้ก้�นี้การระบาดของไวร้ส (Chang & Yano, 2020) 
และจากการรายงานี้ของ UNICEF ในี้ป็ ี2021 พบวา่ จากการห็ยดุ 
ของโรงเร้ยนี้ส่งผลกระที่บก้บเด็กนี้้กเร้ยนี้ในี้ห็ลายป็ระเที่ศึ
อย่างนี้่าเป็็นี้ห็่วง ในี้ขณีะที่้�การระบาดของโรคย้งคงดำเนี้ินี้การ 
ต่่อไป็ (Ghamrawi, 2022) ในี้ป็ระเที่ศึไที่ยก็ส่งผลกระที่บ
เชื้่นี้เด้ยวก้นี้ต้่�งแต่่กลุ่มเด็กป็ฐมว้ย ก่อนี้ป็ระถึมศึึกษา ศึ้นี้ย์
เด็กเล็ก เพราะเด็กว้ยนี้้�ไม่สามารถึเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ได้ ต่้องอย้่
ก้บพ่อแม่ ไม่ได้ออกไป็เล่นี้ต่ามว้ย สำห็ร้บเด็กโต่ การเร้ยนี้
การสอนี้ในี้วิชื้าที่้�ต่้องม้การฝึึกป็ฏิบ้ต่ิการต่่าง ๆ ก็จะได้ร้บ 
ผลกระที่บมากกวา่วชิื้าท้ี่�ไมม่ก้ารฝึกึป็ฏิบติ้่ เชื้น่ี้ วชิื้าคอมพวิเต่อร์ 
(Tongliemnak, 2021) ซึ�งจะเนี้้นี้ในี้เร้�องของการฝึึกป็ฏิบ้ต่ิที่้� 
ผ้เ้รย้นี้ต้่องป็ฏิบ้ต่ติ่ามครผ้้้สอนี้ ที่้�งนี้้�ในี้ห็ลายป็ระเที่ศึที่้�วโลก เชื้น่ี้ 
อาร์เจนี้ต่นิี้า โครเอเชื้ย้ จน้ี้ ไซป็รส้ อย้ปิ็ต์่ ฝึร้�งเศึส กรซ้ อติ่าล้ ญี่้�ป็ุ�นี้ 
เมก็ซโิก โป็รตุ่เกส เกาห็ล้ใต้่ ซาอุดอิาระเบย้ สห็ร้ฐอาห็ร้บเอมิเรต่ส์ 
และสห็ร้ฐอเมริกา แก้ป็ัญี่ห็าโดยการป็ระยุกต่์เที่คโนี้โลย้ห็ร้อ 
นี้วต้่กรรมในี้รป้็แบบต่า่ง ๆ  ซึ�งป็ระเที่ศึส่วนี้ให็ญ่ี่จะใชื้อ้นิี้เที่อร์เน็ี้ต่ 
และแพลต็่ฟอรม์ออนี้ไลนี้ ์(Chang & Yano, 2020) ซึ�งสอดคลอ้ง
กบ้การแนี้ะนี้ำของ UNESCO ท้ี่�นี้ำเสนี้อให้็ใชื้โ้ป็รแกรมการเรย้นี้
การสอนี้ที่างไกลและแอป็พลิเคชื้น้ี้ที่างการศึกึษาเพ้�อเขา้มาชื้ว่ย
แก้ป็ัญี่ห็าที่้�เกิดขึ�นี้ (Gopal et al., 2021)
 การแพร่ระบาดของโควิต่-19 นี้ำไป็ส้ก่ารป็รบ้ต่ว้ส้วิ่ถึช้้ื้วิต่
แบบให็ม่ (New normal) โดยเฉุพาะสถึาบ้นี้ที่างการศึึกษาที่้� 
ไม่สามารถึจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้แบบป็กติ่ได้ จึงจำเป็็นี้ต้่องใชื้้ 
รป้็แบบการเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไลนี้ ์ห็รอ้การใชื้ ้e-Learning 
(Panigrahi et al., 2018; Harasim, 2000; Wayo et al., 2020) 
ผา่นี้เวบ็ไซต์่รว่มกบ้การใชื้เ้คร้�องมอ้ออนี้ไลน์ี้ ในี้การจ้ดการเรย้นี้
การสอนี้เพ้�อพ้ฒนี้าการเร้ยนี้ร้้ของผ้้เร้ยนี้ ซึ�งเป็็นี้เคร้�องม้อที่้� 
ยอดเย้�ยมสำห็ร้บผ้้เร้ยนี้ที่้�ไม่สามารถึเข้ามาเร้ยนี้ในี้ห็้องเร้ยนี้ 
โดยผ้้เข้าร่วมจำเป็็นี้ต้่องมอุ้ป็กรณ์ี อย่างเช่ื้นี้ คอมพิวเต่อร์ แท็ี่บเล็ต่ 
ห็ร้อโที่รศ้ึพที่์ม้อถ้ึอ รวมถึึงส้ญี่ญี่าณีอินี้เที่อร์เนี้็ต่สำห็ร้บการ
เข้าชื้้�นี้เร้ยนี้แบบป็ระสานี้เวลา (Synchronous) ต่ามชื้่วงเวลา
ที่้�กำห็นี้ด และแบบไม่ป็ระสานี้เวลา (Asynchronous) เพ้�อให็้
น้ี้กเรย้นี้สามารถึที่ำงานี้ที่้�ไดร้บ้มอบห็มายต่ามความสะดวกของ
ผ้้เร้ยนี้ ห็ร้อการออกแบบการเร้ยนี้ร้้แบบผสมผสานี้ (Hybrid 
learning) ท้ี่�ม้การจ้ดเต่ร้ยมเน้ี้�อห็าผ่านี้ที่างออนี้ไลน์ี้ ซึ�งที่ำให้็
เกิดการเร้ยนี้ร้้ร้ป็แบบให็ม่ ๆ เพ้�อต่อบสนี้องต่่อสถึานี้การณี์
และความต่้องการของผ้้เร้ยนี้ เชื้่นี้ นี้้กเร้ยนี้บางคนี้จำเป็็นี้ต้่อง
เร้ยนี้จากที่างไกล และบางคนี้ก็สามารถึเข้าเร้ยนี้ในี้ช้ื้�นี้เร้ยนี้ได้ 

(Aguilera-Hermida et al., 2021) ที่้�เร้ยกว่า “Emergency 
Remote Teaching” (ERT)
 การป็ระยุกต่์ใชื้้เที่คโนี้โลย้ในี้การเร้ยนี้การสอนี้เป็็นี้วิธ์้
เดย้วที่้�จะลดผลกระที่บด้านี้ลบของการห็ยุดชื้ะงก้ที่างการศึกึษา
ที่้�เกิดจากการระบาดให็ญ่ี่ของโควิด-19 (Ahmed & Opoku, 
2022) และเม้�อได้ร้บการออกแบบอย่างเห็มาะสม การศึึกษา
ออนี้ไลน์ี้สามารถึเพิ�มการเขา้ถึงึการศึกึษาท้ี่�ส้งขึ�นี้สำห็ร้บผ้้เรย้นี้ 
ซึ�งจะช่ื้วยส่งเสริมกระบวนี้การเร้ยนี้ร้้ที่้�ม้ป็ระสิที่ธิ์ภัาพของ 
ผ้้เร้ยนี้ให็้บรรลุเป็้าห็มายการเร้ยนี้ร้้ที่้�คาดห็ว้ง (Bozkurt & 
Sharma, 2020; Aguilera-Hermida et al., 2021) โดยท้ี่�ผ้ส้อนี้ 
สามารถึเล้อกใชื้้เคร้�องม้อห็ร้อซอฟแวร์ที่้�ช่ื้วยสนี้้บสนีุ้นี้การจ้ด 
การเร้ยนี้การสอนี้ได้อย่างห็ลากห็ลาย โดยพิจารณีาเก้�ยวก้บ
ฟงัก์ชื้น้ี้การที่ำงานี้ การต่ดิต่้�งต่ลอดจนี้ความสามารถึที่้�จะนี้ำมา
ใชื้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ได้อย่างม้ป็ระสิที่ธิ์ภัาพมากท้ี่�สุด 
อย่างไรก็ต่ามต่้วเล้อกในี้การใชื้้เคร้�องม้อในี้การจ้ดการเร้ยนี้ 
การสอนี้ที่างไกลฉุกุเฉิุนี้ (ERT) จะแต่กต่า่งกน้ี้ไป็ต่ามแนี้วที่างในี้
การจด้การเรย้นี้ร้แ้ละบรบิที่ต่า่ง ๆ  ท้ี่�เก้�ยวขอ้ง ในี้ช่ื้วงเวลาส้�นี้ ๆ  
ที่้�เป็็นี้ผลกระที่บจากภ้ัยพิบ้ต่ิ โดยการจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้
ห็อ้งเรย้นี้ไป็ส้ร่ป้็แบบการจด้การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้ ์จะต่า่ง
จากการจด้การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้โ์ดยที่้�วไป็ที่้�มก้ารวางแผนี้
ห็ร้อเต่ร้ยมการล่วงห็น้ี้าในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ อย่างเชื้่นี้ 
การใชื้้ระบบการจ้ดการเร้ยนี้ร้้ (Learning management 
systems) แพลต่ฟอร์มการป็ระชืุ้มที่างไกลด้วย Zoom, 
Microsoft Teams ห็ร้อ WebEx การจ้ดเก็บข้อม้ลผ่านี้ระบบ
คลาวด์ด้วย Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive 
เป็น็ี้ต่น้ี้ (Iglesias-Pradas et al., 2021; Cahyadi et al., 2021)
 จากการศึึกษางานี้วิจ้ยท้ี่�เก้�ยวข้องก้บการจ้ดการเร้ยนี้
การสอนี้ที่างไกลแบบฉุุกเฉิุนี้พบว่าวิธ้์ท้ี่�จะแก้ป็ัญี่ห็าได้ด้ท้ี่�สุด 
ค้อ การจ้ดสภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ด้วยเที่คโนี้โลย้ (Techno- 
logy-supported learning environments: TSLEs) ซึ�งเป็็นี้ 
ระบบการจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ท้ี่�ผสมผสานี้เที่คโนี้โลย้เข้าก้บ
สภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ที่้�สามารถึเพิ�มพ้นี้ความร้้ ที่้กษะ 
และที่้ศึนี้คต่ิ เพ้�อสนี้้บสนีุ้นี้การจ้ดการเร้ยนี้ร้้ต่ามจุดมุ่งห็มาย
และว้ต่ถุึป็ระสงค์ของการศึึกษา โดยท้ี่�ผ้้เร้ยนี้สามารถึดำเนิี้นี้
กิจกรรมการเร้ยนี้ร้้ด้วยความชื้่วยเห็ล้อของคร้ เพ้�อนี้ฝึ้ง 
จากการใชื้เ้คร้�องมอ้สนี้บ้สนุี้นี้และที่รพ้ยากรที่างเที่คโนี้โลย ้ที่้�งน้ี้�
สภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ที่้�ผสมผสานี้เที่คโนี้โลย้อาจนี้ำไป็ส้่ 
การเป็ล้�ยนี้แป็ลงในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้และการเร้ยนี้ร้ ้
โดยการเป็ล้�ยนี้แป็ลงบรบิที่ที่างกายภัาพ วธิ์ก้ารสอนี้ บที่บาที่ของ 
คร ้และอ้�นี้ ๆ  ดง้นี้้�นี้ ครจ้ำเป็น็ี้ต่อ้งป็รบ้วธิ์ก้ารสอนี้ที่้�แต่กต่า่งกน้ี้ 
เพ้�อใชื้้ป็ระโยชื้นี้์ของเที่คโนี้โลย้ให็้ด้ที่้�สุดเพ้�อการสอนี้และ 
การเร้ยนี้ร้้ที่้�ม้ป็ระสิที่ธ์ิภัาพและม้ป็ระสิที่ธ์ิผล (Chang et al., 
2015; Ahmed & Opoku, 2022) และจากการศึึกษาของ 
Solvie and Kloek (2007) ในี้การจด้การเรย้นี้ร้ก้ารใชื้เ้คร้�องมอ้
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เที่คโนี้โลย้เพ้�อสนี้้บสนุี้นี้ป็ระสบการณ์ีการเร้ยนี้ร้้ของนี้้กศึึกษา 
คร้ต่ามร้ป็แบบการเร้ยนี้ร้้ของ Kolb (Kolb’s learning style) 
โดยป็ระเด็นี้ที่้�นี้่าสนี้ใจค้อร้ป็แบบการเร้ยนี้ร้้แบบเอกนี้้ย 
(Converger) และรป้็แบบการเรย้นี้ร้แ้บบป็รบ้ป็รงุ (Accommo-
dator) จากการใชื้เ้ที่คโนี้โลยส้นี้บ้สนี้นุี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ 
จำนี้วนี้มาก เชื้่นี้ ห็้องแล็บเสม้อนี้จริง ความเป็็นี้จริงเสม้อนี้ 
การจำลอง แอนี้ิเมชื้้นี้พอดคาสต่์ เป็็นี้ต่้นี้ (Ahmed & Opoku, 
2022) ที่้�งนี้้�ในี้ส่วนี้ของการป็ระเมินี้การสอนี้ที่างไกลฉุุกเฉุินี้ 
Cahyadi et al. (2021) ได้พ้ฒนี้าเคร้�องม้อในี้การป็ระเมินี้การ
สอนี้ที่างไกลฉุกุเฉิุนี้ ในี้การศึกึษาของผ้้เรย้นี้ในี้ระดบ้อุดมศึกึษา
ในี้ป็ระเที่ศึอนิี้โดนี้เ้ซย้ ในี้ 5 ดา้นี้ ป็ระกอบดว้ย 1) ดา้นี้ความงา่ย 
ของเคร้�องม้อท้ี่�ใชื้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ 2) ด้านี้ความ
สามารถึในี้การเข้าถึึงของแอป็พลิเคชื้้นี้และส้�อการเร้ยนี้ร้้
ออนี้ไลนี้์ 3) ด้านี้ความสามารถึในี้การจ่ายในี้การใชื้้ที่ร้พยากร
ออนี้ไลนี้์ รวมถึึงค่าธ์รรมเนี้้ยมต่่าง ๆ  สำห็ร้บการเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ 
4) ดา้นี้ความยด้ห็ยุน่ี้ ในี้การเขา้เรย้นี้เน้ี้�อห็าผ่านี้การบน้ี้ทึี่กวิดโ้อ
ห็รอ้การเขา้เรย้นี้ในี้ห็อ้งเร้ยนี้เสม้อนี้จรงิต่ามชื้้�วโมงและวน้ี้เวลา
ที่้�กำห็นี้ดในี้ต่ารางเร้ยนี้ และ 5) ด้านี้การเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ในี้
การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์
 การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ห็ล้กส้ต่รการศึึกษา 
คณีะครุศึาสต่ร์ มห็าวิที่ยาล้ยราชื้ภั้ฏภั้เก็ต่ โดยเฉุพาะวิชื้าเอก
คอมพิวเต่อร์ศึึกษา จะแบ่งการจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ออกเป็็นี้ 

2 ดา้นี้ คอ้ ดา้นี้ความร้แ้ละด้านี้ที่ก้ษะการป็ฏบิต้่ ิโดยในี้การศึกึษา 
คร้�งน้ี้� เป็็นี้การนี้ำเสนี้อกรณ้ีศึึกษาเก้�ยวก้บการออกแบบ
ระบบการจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ท้ี่�ผสมผสานี้เที่คโนี้โลย้เข้าก้บ 
สภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ที่างไกล
ฉุุกเฉุินี้ (ERT) จากการแพร่ระบาดของโรคต่ิดเชื้้�อไวร้สโคโรนี้า 
2019 สำห็รบ้นี้ก้ศึกึษาวชิื้าชื้พ้คร ้ซึ�งดำเนิี้นี้การภัายใต่ม้าต่รการ
และการเฝึ้าระว้งการระบาดของโรคต่ิดเชื้้�อไวร้สโคโรนี้า 2019 
ของมห็าวิที่ยาล้ย ในี้รายวิชื้า โครงงานี้ด้านี้เที่คโนี้โลย้ห็ุ่นี้ยนี้ต่์ 
สมองกล เกมเพ้�อการศึึกษา ผ่านี้การออกแบบการเร้ยนี้ร้ ้
แบบผสมผสานี้ (Hybrid learning) สำห็ร้บการเข้าชื้้�นี้เร้ยนี้ 
แบบป็ระสานี้เวลา (Synchronous) ต่ามชื้ว่งเวลาที่้�กำห็นี้ด และ
แบบไม่ป็ระสานี้เวลา (Asynchronous) เพ้�อให็น้ี้ก้เรย้นี้สามารถึ
เขา้เรย้นี้ร้เ้นี้้�อห็าห็รอ้ที่ำงานี้ที่้�ไดร้บ้มอบห็มายต่ามความสะดวก
ของผ้้เร้ยนี้ ซึ�งจะชื้่วยให็้ผ้้เร้ยนี้ได้ร้บความร้้ และเกิดที่้กษะ 
จากการลงม้อป็ฏิบ้ติ่ ผ่านี้การป็ระยุกต์่ใชื้้เที่คโนี้โลย้ท้ี่�ม้อย้่ในี้
ป็ัจจุบ้นี้ซึ�งเป็็นี้การลดผลกระที่บด้านี้ลบของการห็ยุดชื้ะง้ก
ที่างการศึึกษาที่้�เกิดจากการระบาดให็ญี่่ของโควิด-19

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objective)
 เพ้�อศึึกษาความคิดเห็็นี้ท้ี่�ม้ต่่อการสอนี้ที่างไกลแบบ
ฉุุกเฉุินี้ด้วยเที่คโนี้โลย้สนี้้บสนุี้นี้การเร้ยนี้ร้้ รายวิชื้าโครงงานี้
ด้านี้เที่คโนี้โลย้ห็ุ่นี้ยนี้ต่์ สมองกล เกมเพ้�อการศึึกษา

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)

Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิดการวิจััย

การสอนี้ที่างไกลแบบฉุุกเฉุินี้ 
ด้วยเที่คโนี้โลย้สนี้้บสนีุ้นี้การเร้ยนี้ร้้

ความคิดเห็น็ี้ของน้ี้กศึกึษาที่้�มต่้่อการสอนี้ที่างไกลแบบฉุกุเฉิุนี้
ด้วยเที่คโนี้โลยส้นี้บ้สนุี้นี้การเรย้นี้ร้้

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
 กลุ่มเป็้าห็มายของการศึึกษาคร้�งนี้้� ค้อ นี้้กศึึกษาระด้บ
ป็ริญี่ญี่าต่ร้ วิชื้าเอกคอมพิวเต่อร์ศึึกษา คณีะครุศึาสต่ร์ 
มห็าวทิี่ยาลย้ราชื้ภัฏ้ภ้ัเกต็่ ที่้�ลงที่ะเบย้นี้เร้ยนี้ในี้รายวชิื้าโครงงานี้ 
ดา้นี้เที่คโนี้โลยห้็ุน่ี้ยนี้ต่ ์สมองกล เกมเพ้�อการศึกึษา ภัาคเรย้นี้ที่้� 2 
ป็ีการศึึกษา 2564 จำนี้วนี้ 29 คนี้
	 เครื่่�องม่อที่่�ใช้้ในการื่เก็บรื่วบรื่วมข้้อมูลุ่
 เคร้�องมอ้ที่้�ใชื้ใ้นี้การเกบ็รวบรวมขอ้มล้เป็น็ี้แบบสอบถึาม
ป็ระเมนิี้ค่า 5 ระด้บ ในี้การป็ระเมนิี้การสอนี้ที่างไกลแบบฉุกุเฉุนิี้ 
ต่ามแนี้วที่างการป็ระเมินี้ของ Cahyadi et al. (2021) และ

เพิ�มเต่ิมข้อคำถึามเก้�ยวก้บด้านี้ผลการเร้ยนี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้้ 
ป็ระกอบด้วย 1) ด้านี้ความเร้ยบง่าย 2) ด้านี้การเข้าถึึง 3) ด้านี้
คา่ใชื้จ้า่ย 4) ดา้นี้ความยด้ห็ยุน่ี้ 5) ดา้นี้ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ 
และ 6) ด้านี้ผลการเร้ยนี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้้ ต่ามเกณีฑ์์ระด้บ
ความคิดเห็็นี้ ด้งนี้้�
   5 ห็มายถึึง เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง
   4 ห็มายถึึง เห็็นี้ด้วย
   3 ห็มายถึึง ไม่แนี้่ใจ
   2 ห็มายถึึง ไม่เห็็นี้ด้วย
   1 ห็มายถึึง ไม่เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

A study of Opinions on Emergency Remote Teaching with Technology-Supported Learning in...
Danaisak Karo  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 2, May-August, 2023

80 

JIL
 โดยแบบสอบถึามผ่านี้การต่รวจสอบคุณีภัาพจาก 
ผ้้เชื้้�ยวชื้าญี่จำนี้วนี้ 3 ที่่านี้ ม้ค่าด้ชื้นี้้ความสอดคล้อง (IOC) อย้่
ระห็ว่าง 0.67-1.00 พร้อมดำเนี้ินี้การป็ร้บป็รุงแก้ไขข้อคำถึาม
ต่ามข้อเสนี้อแนี้ะของผ้้เชื้้�ยวชื้าญี่
	 การื่เก็บรื่วบรื่วมข้้อมูลุ่
 ในี้การดำเนี้นิี้การคร้�งนี้้�เป็็นี้การจด้การเรย้นี้การสอนี้ภัายใต้่ 
สภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ที่างไกล
ฉุุกเฉิุนี้ที่้�ม้การผสมผสานี้เที่คโนี้โลย้เข้าก้บการจ้ดการเร้ยนี้ 

การสอนี้ในี้รป้็แบบออนี้ไลน์ี้ภัายใต้่สถึานี้การณ์ีการแพร่ระบาด
ของไวร้ส COVID-19 โดยแบง่การจด้การเร้ยนี้ร้อ้อกเป็น็ี้ 2 สว่นี้ 
คอ้ ดา้นี้ความร้แ้ละดา้นี้ที่ก้ษะการป็ฏบิต้่ ิที่้�งนี้้�เพ้�อช่ื้วยให้็ผ้เ้รย้นี้
เกิดการเร้ยนี้ร้้อย่างม้ป็ระสิที่ธ์ิภัาพมากที่้�สุดต่ามความห็ลาก
ห็ลายของผ้เ้รย้นี้แต่ล่ะคนี้ภัายใต่ส้ถึานี้การณีท้์ี่�เกดิขึ�นี้ในี้ปั็จจบุน้ี้ 
ดว้ยการผสมผสานี้สภัาพแวดล้อมการเรย้นี้ร้ด้ว้ยเที่คโนี้โลยเ้พ้�อ
สร้างความร้้และที่้กษะให็้ก้บผ้้เร้ยนี้ ด้งแสดงในี้ Table 1

Table 1
Technology Tools Used to Manage Classroom Instruction 
เคร่�องมื่อเทคโนโลยีที�นำมืาใช้้ในการจััดการเรียนการสอน

การื่ใช้้งาน Technology Tools

การบริการจ้ดการชื้้�นี้เร้ยนี้ Google for Education (Classroom, Docs, Forms เป็็นี้ต่้นี้)

การต่ิดต่่อส้�อสาร (Synchronously) Zoom

การฝึึกป็ฏิบ้ต่ิ Tinkercad (https://www.tinkercad.com/circuits)
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org)

ที่ร้พยากรแห็ล่งเร้ยนี้ร้้ บที่เร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ในี้ ThaiMOOC (https://thaimooc.org)

 สำห็รบ้การนี้ำเคร้�องมอ้เที่คโนี้โลยไ้ป็ใชื้ใ้นี้การจด้การเร้ยนี้
การสอนี้ ม้รายละเอ้ยดด้งนี้้�
	 ด้้านความรู้้้
 1. เคร้�องม้อ Google for Education เป็็นี้เคร้�องม้อท้ี่� 
นี้ำมาใชื้ใ้นี้การบริห็ารจด้การห้็องเรย้นี้ เชื้น่ี้ Google Classroom 
ที่้�ใชื้้ในี้การจ้ดการช้ื้�นี้เร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ สำห็ร้บติ่ดต่่อส้�อสาร 
แลกเป็ล้�ยนี้เร้ยนี้ร้้ ร่วมก้นี้ระห็ว่างผ้้สอนี้และผ้้ เร้ยนี้แบบ 
ไม่ป็ระสานี้เวลา (Asynchronous) Google Docs สำห็ร้บที่ำ 
ใบงานี้ท้ี่�งงานี้เด้�ยวและงานี้กลุ่ม Google Forms สำห็ร้บที่ำ
แบบที่ดสอบเพ้�อว้ดความร้้ของผ้้เร้ยนี้ เป็็นี้ต่้นี้
 2. เคร้�องมอ้ Zoom เป็น็ี้เคร้�องมอ้ท้ี่�นี้ำมาใชื้ต้่ดิต่อ่ส้�อสาร
ก้บผ้้เร้ยนี้แบบป็ระสานี้เวลา (Synchronous) ในี้การนี้ำเสนี้อ
เนี้้�อห็าและการแบ่งกลุ่มย่อยเพ้�อที่ำงานี้กลุ่มที่้�ได้ร้บมอบห็มาย
ในี้แต่่ละส้ป็ดาห็์
 3. บที่เร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ในี้ ThaiMOOC ใชื้้สำห็ร้บการจ้ด 
การเร้ยนี้การสอนี้แบบผสมผสานี้ เพ้�อให็้ผ้้เร้ยนี้เข้าไป็ศึึกษา
ความร้้เพิ�มเต่ิมก้บผ้้เชื้้�ยวชื้าญี่ในี้เนี้้�อห็าวิชื้า ในี้รายวิชื้าการ
พ้ฒนี้าห็ุ่นี้ยนี้ต่์เพ้�อการศึึกษาเบ้�องต่้นี้

	 ด้้านทัักษะปฏิิบััติิ
 1. เคร้�องม้อ Tinkercad เป็็นี้เคร้�องม้อที่้�นี้ำมาใชื้้ในี้การ
ฝึกึป็ฏิบติ้่การต่อ่วงจร การเขย้นี้โป็รแกรมควบคุมอปุ็กรณีต่์่าง ๆ  
ผ่านี้โป็รแกรมจำลองในี้เวบ็ไซต์่ https://www.tinkercad.com/ 
circuits
 2. เคร้�องม้อ Open Roberta Lab เป็็นี้เคร้�องม้อที่้� 
นี้ำมาใชื้้ในี้การฝึึกป็ฏิบ้ต่ิการเชื้้�อมต่่ออุป็กรณี์ภัายในี้ห็ุ่นี้ยนี้ต่ ์
และการเข้ยนี้โป็รแกรมควบคุมห็ุ่นี้ยนี้ต่์ ผ่านี้เว็บไซต่์ https://
lab.open-roberta.org
 ที่้�งนี้้�ในี้กระบวนี้การจด้การเรย้นี้การสอนี้ในี้แต่ล่ะสป้็ดาห์็
จะใชื้้ร้ป็แบบการเร้ยนี้ร้้แบบผสมผสานี้ (Hybrid learning) 
ระห็วา่งการบรรยายในี้ห็อ้งเรย้นี้ การแบง่กลุม่ที่ำกจิกรรม และ
การเรย้นี้ร้้ด้วยต่นี้เองของผ้เ้รย้นี้ต่ามความสะดวก ผา่นี้เคร้�องมอ้ 
ต่่าง ๆ ข้างต่้นี้ ห็ล้งสิ�นี้สุดภัาคการศึึกษา นี้้กศึึกษาคร้ทีุ่กคนี้
ต่้องจ้ดที่ำชิื้�นี้งานี้โดยการนี้ำความร้้เก้�ยวก้บห็ุ่นี้ยนี้ต่์ไป็ใชื้้ในี้
การออกแบบกิจกรรมการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ห้็องเร้ยนี้ สำห็ร้บ
การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้วิชื้าวิที่ยาการคำนี้วณี ด้งต่้วอย่าง 
ผลงานี้บางส่วนี้ของนี้้กศึึกษาคร้ในี้การออกแบบกิจกรรม 
การเขย้นี้โป็รแกรมควบคมุห็ุน่ี้ยนี้ต์่บร้ณีาการแห็ลง่เรย้นี้ร้ช้ื้มุชื้นี้
ในี้จ้งห็ว้ดภั้เก็ต่ ด้ง Figure 2 และ Figure 3
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Figure 2
An Example of a Student’s Work on the Tourism Route of Pa Khlok Subdistrict, Phuket Province
ตััวอย่างช้ิ�นงานการออกแบบเส้นทางการท่องเที�ยวตัำบลป่่าคลอก	จัังหวัดภููเก็ตั

Figure 3
An Example of a Student’s Work on the Tourism Route of Koh Siray, Phuket Province
ตััวอย่างช้ิ�นงานการออกแบบเส้นทางการท่องเที�ยว	เกาะสิเหร่	จัังหวัดภููเก็ตั
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 ในี้ Figure 2 เป็็นี้ต่้วอย่างการสร้างชื้ิ�นี้งานี้ของนี้้กศึึกษา
คร้เพ้�อใชื้้ในี้การออกแบบกิจกรรมการเข้ยนี้โป็รแกรมควบคุม 
ห็ุน่ี้ยนี้ต์่บร้ณีาการแห็ล่งเร้ยนี้ร้้ชื้มุชื้นี้ในี้ ต่ำบลป็�าคลอก จง้ห็วด้
ภัเ้กต็่ สามารถึดต้่ว้อย่างการเขย้นี้โป็รแกรมได้ที่้� https://youtu. 
be/-4B3UbFrYKQ และ ในี้ Figure 3 เป็็นี้ต่้วอย่างการสร้าง
ชื้ิ�นี้งานี้ ในี้การออกแบบกิจกรรมการเข้ยนี้โป็รแกรมควบคุม 
ห็ุน่ี้ยนี้ต่บ์ร้ณีาการแห็ล่งเรย้นี้ร้ช้ื้มุชื้นี้ในี้เกาะสิเห็ร ่จง้ห็ว้ดภ้ัเกต็่ 
สามารถึดต้่ว้อยา่งการเขย้นี้โป็รแกรมไดท้ี่้� https://youtu.be/
aDKrvBdeTY0 และเม้�อสิ�นี้สุดภัาคการศึึกษา ดำเนิี้นี้การให้็
ผ้้เร้ยนี้ป็ระเมินี้ผลเก้�ยวก้บการจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้แบบผสม
ผสานี้เที่คโนี้โลย้เข้าก้บสภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ในี้การจ้ดการ
เร้ยนี้การสอนี้ที่างไกลฉุุกเฉุินี้ในี้ร้ป็แบบออนี้ไลนี้์
	 การื่วิเครื่าะห์ข้้อมูลุ่
 วิเคราะห์็ข้อม้ลเชื้ิงป็ริมาณีและเชื้ิงคุณีภัาพในี้ส่วนี้ของ
ข้อคดิเห็น็ี้ของผ้เ้รย้นี้เก้�ยวกบ้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ ผสมผสานี้ 

เที่คโนี้โลย้เข้าก้บสภัาพแวดล้อมการเร้ยนี้ร้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้
การสอนี้ที่างไกลฉุุกเฉุินี้โดยการห็าค่าเฉุล้�ยและค่าเบ้�ยงเบนี้
มาต่รฐานี้ ต่ามเกณีฑ์์คะแนี้นี้เฉุล้�ย (Pimentel, 2010) ด้งนี้้�
 คะแนี้นี้เฉุล้�ย 4.20-5.00 ห็มายถึึง เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง
 คะแนี้นี้เฉุล้�ย 3.40- 4.19 ห็มายถึึง เห็็นี้ด้วย
 คะแนี้นี้เฉุล้�ย 2.60-3.39 ห็มายถึึง ไม่แนี้่ใจ
 คะแนี้นี้เฉุล้�ย 1.80-2.59 ห็มายถึึง ไม่เห็็นี้ด้วย
 คะแนี้นี้เฉุล้�ย 1.00-1.79 ห็มายถึึง ไมเ่ห็น็ี้ดว้ยอยา่งยิ�ง

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 จากการป็ระเมนิี้ความคดิเห็น็ี้ที่้�มต้่อ่การสอนี้ที่างไกลแบบ
ฉุุกเฉุินี้ด้วยเที่คโนี้โลย้สนี้้บสนีุ้นี้การเร้ยนี้ร้้ ในี้รายวิชื้าโครงงานี้
ด้านี้เที่คโนี้โลย้ห็ุ่นี้ยนี้ต์่ สมองกล เกมเพ้�อการศึึกษา จากการ
แพร่ระบาดของไวร้ส COVID-19 ได้ข้อคิดเห็็นี้ของผ้้เร้ยนี้ ด้งนี้้�

Table 2
The Overall Picture of Students’ Opinions on the Combination of Technologies with Learning Environment 
to Manage the Emergency Remote Teaching
ภูาพรวมืของระดับความืคิดเห็นจัากการผสมืผสานเทคโนโลยีเข้ากับสภูาพแวดล้อมืการเรียนรู้ในการจััดการเรียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉุิน

หัวข้้อการื่ป้รื่ะเมิน

รื่ะดัับความเห็น	(รื่้อยลุ่ะ)

M SD
รื่ะดัับ 

ความคิดัเห็น

เห
็นดั

้วย
อย

�าง
ยิ�ง

เห
็นดั

้วย

ไม
�แน

�ใจ

ไม
�เห

็นดั
้วย

ไม
�เห

็นดั
้วย

อย
�าง

ยิ�ง

1. ด้านี้ความเร้ยบง่ายในี้การใชื้้งานี้ 59.48 34.48 6.03 - - 4.53 0.60 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. ด้านี้การเข้าถึึงเคร้�องม้อ 57.76 31.90 10.34 - - 4.47 0.68 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

3. ด้านี้ค่าใชื้้จ่าย (การใชื้้งานี้อินี้เที่อร์เนี้็ต่) 54.31 31.90 13.79 - - 4.41 0.72 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

4. ด้านี้ความย้ดห็ยุ่นี้ในี้การใชื้้งานี้ 59.48 28.45 10.34 1.72 - 4.46 0.75 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

5. ด้านี้ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ 62.07 27.59 8.62 1.72 - 4.50 0.74 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

6. ด้านี้ผลการเร้ยนี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้้ 65.52 31.03 3.45 - - 4.62 0.56 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

รวม 59.77 30.89 8.76 0.57 - 4.50 0.67 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

 จาก Table 2 แสดงค่าคะแนี้นี้ความคิดเห็็นี้ในี้ภัาพรวม 
ของนี้ก้ศึกึษาจากการจด้การเรย้นี้การสอนี้ภัายใต้่สภัาพแวดล้อม 
การเรย้นี้ร้้ผสมผสานี้เที่คโนี้โลยใ้นี้การจด้การเรย้นี้การสอนี้ที่าง
ไกลฉุุกเฉุินี้ โดยภัาพรวมให้็ความเห็็นี้ว่า เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�งก้บ
การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ คิดเป็็นี้ร้อยละ 59.77 ค่าเฉุล้�ย 4.50 

(SD = 0.67) โดยร้อยละของความคิดเห็็นี้มากที่้�สุด ค้อ ด้านี้ผล 
การเร้ยนี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้้ ด้านี้ความเร้ยบง่ายในี้การใชื้้งานี้ 
ด้านี้ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ ด้านี้การเข้าถึึงเคร้�องม้อ ด้านี้
ความย้ดห็ยุ่นี้ในี้การใชื้้งานี้ และด้านี้ค่าใชื้้จ่าย (การใชื้้งานี้
อินี้เที่อร์เนี้็ต่) ต่ามลำด้บ
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หัวข้้อการื่ป้รื่ะเมิน

รื่ะดัับความเห็น	(รื่้อยลุ่ะ)

M SD
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เห
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้วย
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ยิ�ง

เห
็นดั

้วย

ไม
�แน

�ใจ

ไม
�เห

็นดั
้วย

ไม
�เห

็นดั
้วย

อย
�าง

ยิ�ง

ด้านี้ความเร้ยบง่ายในี้การใชื้้งานี้ 4.53 0.60 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

1. การใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การบริการจ้ดการชื้้�นี้เร้ยนี้ม้ความเร้ยบง่าย 68.97 31.03 - - - 4.69 0.47 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. การใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ที่้�ใชื้้ในี้การต่ิดต่่อส้�อสารม้ความเร้ยบง่าย 58.62 34.48 6.90 - - 4.52 0.63 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

3. การใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ที่้�ใชื้้ในี้การฝึึกป็ฏิบ้ต่ิม้ความเร้ยบง่าย 48.28 41.38 10.34 4.38 0.68 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

4. การใชื้้แห็ล่งที่ร้พยากรการเร้ยนี้ร้้ม้ความเร้ยบง่าย 62.07 31.03 6.90 - - 4.55 0.63 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

ด้านี้การเข้าถึึงเคร้�องม้อ 4.47 0.68 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

1. สามารถึเข้าถึึงแอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การบริการจ้ดการชื้้�นี้เร้ยนี้ได้สะดวก 68.97 20.69 10.34 - - 4.59 0.68 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. สามารเข้าถึึงแอป็พลิเคชื้้นี้ที่้�ใชื้้ในี้การต่ิดต่่อส้�อสารได้สะดวก 62.07 27.59 10.34 - - 4.52 0.69 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

3. สามารเข้าถึึงแอป็พลิเคชื้้นี้ที่้�ใชื้้ในี้การฝึึกป็ฏิบ้ต่ิได้สะดวก 41.38 48.28 10.34 - - 4.31 0.66 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

4. สามารเข้าถึึงแห็ล่งที่ร้พยากรการเร้ยนี้ร้้ได้สะดวก 58.62 31.03 10.34 - - 4.48 0.69 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

ด้านี้ค่าใชื้้จ่าย (การใชื้้งานี้อินี้เที่อร์เนี้็ต่) 4.41 0.72 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

1. การใช้ื้โควต่าแอป็พลิเคชื้น้ี้ในี้การบรกิารจ้ดการชื้้�นี้เรย้นี้ราคาไม่แพง 65.52 27.59 6.90 - - 4.59 0.63 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. การใชื้้โควต่าแอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การต่ิดต่่อส้�อสารราคาไม่แพง 48.28 31.03 20.69 - - 4.28 0.80 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

3. การใชื้้โควต่าแอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การฝึึกป็ฏิบ้ต่ิราคาไม่แพง 41.38 48.28 10.34 - - 4.31 0.66 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

4. การใชื้้โควต่าแอป็พลิเคชื้้นี้ในี้เข้าถึึงแห็ล่งที่ร้พยากรการเร้ยนี้ร้ ้
 ราคาไม่แพง 

62.07 20.69 17.24 - - 4.45 0.78 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

ด้านี้ความย้ดห็ยุ่นี้ในี้การใชื้้งานี้ 4.46 0.75 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

1. ผ้้เร้ยนี้สามารถึใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การบริการจ้ดการชื้้�นี้เร้ยนี้ 
 ได้ทีุ่กที่้�ทีุ่กเวลา

65.52 27.59 3.45 3.45 - 4.55 0.74 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. ผ้้เร้ยนี้สามารถึใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การต่ิดต่่อส้�อสารได้ทีุ่กที่้� 
 ทีุ่กเวลา

65.52 24.14 6.90 3.45 - 4.52 0.78 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

3. ผ้เ้รย้นี้สามารถึใช้ื้แอป็พลเิคชื้น้ี้ในี้การฝึึกป็ฏิบ้ต่ไิด้ทุี่กที่้�ทุี่กเวลา 48.28 34.48 17.24 - - 4.31 0.76 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

4. ผ้้เร้ยนี้สามารถึใชื้้แห็ล่งที่ร้พยากรการเร้ยนี้ร้้ได้ทีุ่กที่้�ทีุ่กเวลา 58.62 27.59 13.79 - - 4.45 0.74 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

ด้านี้ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ 4.50 0.74 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

1. ผ้้สอนี้ให็้ความเอาใจใส่ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ห็ล้กส้ต่ร 
 ออนี้ไลนี้์

65.52 17.24 17.24 - - 4.48 0.78 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. ผ้้สอนี้ให็้ความชื้่วยเห็ล้อเก้�ยวก้บป็ัญี่ห็าต่่าง ๆ ที่้�เกิดขึ�นี้ 
 ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์

58.62 37.93 3.45 - - 4.52 0.69 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

Table 3
The Level of Students’ Opinions on the Combination of Technologies with Learning Environment to Manage 
the Emergency Remote Teaching
ระดับความืคดิเหน็ของผู้เรยีนในการผสมืผสานเทคโนโลยเีข้ากบัสภูาพแวดล้อมืการเรยีนรูใ้นการจัดัการเรยีนการสอนทางไกลฉุกุเฉุนิ
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ด้านี้ผลการเร้ยนี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้้ 4.62 0.56 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

1. ได้ร้บความร้้ แนี้วคิด ที่้กษะการฝึึกป็ฏิบ้ต่ิจากกระบวนี้การ 
 จ้ดการเร้ยนี้ร้้

72.41 24.14 3.45 - - 4.69 0.54 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

2. ม้ความม้�นี้ใจและสามารถึนี้ำความร้้ที่้�ได้ร้บไป็ป็ระยุกต่์ใชื้้ต่่อไป็ 
 ในี้อนี้าคต่ได้

58.62 37.93 3.45 - - 4.55 0.57 เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง

Table 3
(continued)

 จาก Table 3 พบว่า ระด้บความคิดเห็็นี้ของผ้้เร้ยนี้ที่้�ม้
ค่าเฉุล้�ยมากที่้�สุดในี้แต่่ละด้านี้ ด้งนี้้� ด้านี้ความเร้ยบง่ายในี้การ
ใชื้้งานี้ ค้อ การใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การบริการจ้ดการช้ื้�นี้เร้ยนี้ 
มค้วามเรย้บงา่ย คา่เฉุล้�ย 4.69 (SD = 0.47) ดา้นี้การเขา้ถึึงเคร้�องมอ้ 
ค้อ สามารถึเขา้ถึงึแอป็พลเิคชื้น้ี้ในี้การบรกิารจด้การชื้้�นี้เร้ยนี้ได ้
สะดวก ค่าเฉุล้�ย 4.59 (SD = 0.68) ด้านี้ค่าใชื้้จ่าย (การใชื้้งานี้ 
อนิี้เที่อรเ์น็ี้ต่) คอ้ การใชื้โ้ควต่าแอป็พลเิคชื้น้ี้ในี้การบรกิารจ้ดการ 
ชื้้�นี้เรย้นี้ราคาไม่แพง คา่เฉุล้�ย 4.59 (SD = 0.63) ดา้นี้ความยด้ห็ยุน่ี้ 
ในี้การใชื้้งานี้ ค้อ ผ้้เร้ยนี้สามารถึใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ในี้การบริการ
จด้การช้ื้�นี้เรย้นี้ไดท้ี่กุที่้�ที่กุเวลา คา่เฉุล้�ย 4.55 (SD = 0.74) ดา้นี้
ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ ค้อ ผ้้สอนี้ให็้ความชื้่วยเห็ล้อเก้�ยวก้บ
ป็ัญี่ห็าต่่าง ๆ ที่้�เกิดขึ�นี้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ ค่า
เฉุล้�ย 4.52 (SD = 0.69) และด้านี้ผลการเรย้นี้ร้้และการนี้ำไป็ใชื้ ้
คอ้ ผ้เ้รย้นี้มค้วามม้�นี้ใจและสามารถึนี้ำความร้้ที่้�ไดร้บ้ไป็ป็ระยุกต่์
ใชื้้ต่่อไป็ในี้อนี้าคต่ได้ ค่าเฉุล้�ย 4.55 (SD = 0.57)

	 สรุปผล	(Conclusions)
 จากการศึึกษาความคิดเห็็นี้ของผ้้เร้ยนี้เก้�ยวก้บการสอนี้
ที่างไกลแบบฉุกุเฉิุนี้ดว้ยเที่คโนี้โลยส้นี้บ้สนุี้นี้การเรย้นี้ร้ ้รายวิชื้า
โครงงานี้ด้านี้เที่คโนี้โลย้ห็ุ่นี้ยนี้ต่์ สมองกล เกมเพ้�อการศึึกษา 
จากการแพร่ระบาดของไวรส้ COVID-19 พบว่า ผ้เ้รย้นี้เห็น็ี้ด้วย
อย่างยิ�ง โดยม้ค่าเฉุล้�ยอย้่ที่้� 4.50 และในี้ส่วนี้ของความคิดเห็็นี้
เพิ�มเต่มิของผ้เ้รย้นี้ให็ค้วามเห็น็ี้วา่เป็น็ี้การเรย้นี้การสอนี้ที่้�ดม้าก 
แต่่อย่างไรก็ต่ามก็ย้งม้ผ้้เร้ยนี้ห็ลาย ๆ  คนี้ ให็้ความเห็็นี้ว่าอยาก
จะได้ฝึึกลงม้อป็ฏิบ้ต่ิในี้การสร้างห็ุ่นี้ยนี้ต่์ขึ�นี้มาจริง ๆ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 ผลการป็ระเมินี้ความคิดเห็็นี้ของผ้้เร้ยนี้จากการจ้ดการ
เร้ยนี้การสอนี้ที่างไกลแบบฉุุกเฉิุนี้ด้วยเที่คโนี้โลย้สนี้้บสนุี้นี้การ

เร้ยนี้ร้้ ในี้รายวิชื้าโครงงานี้ด้านี้เที่คโนี้โลย้ห็ุ่นี้ยนี้ต่์ สมองกล 
เกมเพ้�อการศึึกษา สามารถึอภิัป็รายผลในี้แต่่ละด้านี้ ด้งน้ี้� 
1) ด้านี้ความเร้ยบง่ายในี้การใชื้้งานี้ ผ้้เร้ยนี้เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง 
(ค่าเฉุล้�ย 4.53) เก้�ยวก้บแอป็พลิเคชื้้นี้ต่่าง ๆ ที่้�นี้ำมาใชื้้ 
2) ด้านี้การเข้าถึึงเคร้�องม้อ ผ้้เร้ยนี้เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�งว่า (ค่าเฉุล้�ย 
4.47) การเข้าใชื้้งานี้แอป็พลิเคชื้้นี้สามารถึเข้าใชื้้งานี้ได้สะดวก 
ที่้�งนี้้�ในี้ป็ระเด็นี้ที่้�ง 2 ด้านี้ อาจเนี้้�องมาจากแอป็พลิเคชื้้นี้ห็ล้ก
ที่้�นี้ำมาใชื้้ (Google for Education) เป็็นี้เคร้�องม้อท้ี่�ที่าง
มห็าวิที่ยาล้ยม้บริการให็้ก้บอาจารย์และนี้้กศึึกษาใชื้้งานี้ก้นี้
อย้่แล้ว อ้กที่้�งย้งม้ฟังก์ช้ื้นี้การใชื้้งานี้ท้ี่�ไม่ซ้บซ้อนี้และสามารถึ 
บร้ณีาการการที่ำงานี้รว่มกน้ี้ได ้3) ดา้นี้คา่ใชื้จ้า่ยเก้�ยวกบ้การใชื้้ 
งานี้อินี้เที่อร์เนี้็ต่ในี้การใชื้้แอป็พลิเคช้ื้นี้ต่่าง ๆ โดยผ้้เร้ยนี้เห็็นี้
ดว้ยอยา่งยิ�ง (คา่เฉุล้�ย 4.41) วา่ การใชื้โ้ควต่าแอป็พลเิคช้ื้นี้ต่่าง ๆ  
ไม่สิ�นี้เป็ล้อง ที่้�งนี้้�อาจเนี้้�องจากนี้โยบายของมห็าวิที่ยาล้ยที่้�
ให็้บริการอ้ป็เดต่แพ็กเกจอินี้เที่อร์เนี้็ต่ ให็้แก่นี้้กศึึกษาสำห็ร้บ
ใชื้้ในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ เพ้ยงพอต่่อการใชื้้เร้ยนี้ออนี้ไลนี้ ์
4) ด้านี้ความย้ดห็ยุ่นี้ในี้การใชื้้งานี้ ผ้้เร้ยนี้เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง 
(ค่าเฉุล้�ย 4.46) ที่้�งนี้้�อาจเนี้้�องจากการใชื้้แอป็พลิเคชื้้นี้ต่่าง ๆ ม้
ความยด้ห็ยุน่ี้ ผ้เ้รย้นี้สามารถึเขา้ถึงึได้ที่กุที่้�ที่กุเวลา และเขา้ถึงึได้ 
ในี้ห็ลากห็ลายอุป็กรณ์ีต่ามความพร้อมของผ้้เร้ยนี้ในี้แต่่ละคนี้ 
5) ด้านี้ความเอาใจใส่ของผ้้สอนี้ ผ้้เร้ยนี้เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง 
(ค่าเฉุล้�ย 4.50) ที่้�งนี้้�อาจเนี้้�องจากการที่้�ผ้้สอนี้ให็้ความเอาใจใส ่
และให็ค้วามชื้ว่ยเห็ลอ้เก้�ยวกบ้ป็ญัี่ห็าต่า่ง ๆ  ที่้�เกดิขึ�นี้ในี้การจด้ 
การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ผา่นี้แอป็พลิเคชื้น้ี้และช่ื้องที่างต่า่ง ๆ  
ที่้�จ้ดเต่ร้ยมไว้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 6) ด้านี้ผลการเร้ยนี้ร้้และ
การนี้ำไป็ใชื้้ ผ้้เร้ยนี้เห็็นี้ด้วยอย่างยิ�ง (ค่าเฉุล้�ย 4.62) โดยในี้
ป็ระเดน็ี้ยอ่ยที่้�ง 2 ป็ระเดน็ี้ ผ้เ้รย้นี้ให้็ความเห็น็ี้ว่า เห็น็ี้ด้วยอยา่งยิ�ง 
ว่า ผ้้เร้ยนี้ได้ร้บความร้้ แนี้วคิด ที่้กษะจากการฝึึกป็ฏิบ้ต่ิ และ
ม้ความม้�นี้ใจสามารถึนี้ำความร้้ที่้�ได้ร้บไป็ป็ระยุกต่์ใชื้้ในี้การ
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ออกแบบกิจกรรมการเร้ยนี้การสอนี้ในี้การป็ฏิบ้ต่ิห็นี้้าที่้�คร้ท้ี่�
จะนี้ำไป็ใชื้้ในี้การสอนี้วิที่ยาการคำนี้วณีให็้ก้บผ้้เร้ยนี้ต่่อไป็ในี้
อนี้าคต่ได้ ซึ�งเห็็นี้ได้จากต่้วอย่างการออกแบบกิจกรรมการ
เข้ยนี้โป็รแกรมควบคุมห็ุ่นี้ยนี้ต่์ ในี้ Figure 2 และ Figure 3 
สรปุ็ไดว้า่ ผ้เ้รย้นี้เห็น็ี้ดว้ยอยา่งยิ�งเก้�ยวกบ้การนี้ำเที่คโนี้โลยม้าใชื้้
สนี้บ้สนี้นุี้การจ้ดการเรย้นี้ร้้สำห็รบ้การจด้การเรย้นี้การสอนี้ที่าง
ไกลแบบฉุุกเฉุินี้โดยม้ค่าเฉุล้�ยรวมในี้แต่่ละด้านี้อย้่ที่้� 4.50 ที่้�งนี้้�
อาจเนี้้�องมาจากว่าในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ ม้การออกแบบ
เนี้้�อห็าออกเป็็นี้ 2 ส่วนี้ ค้อ ด้านี้ความร้้ และด้านี้ที่้กษะการฝึึก
ป็ฏิบ้ต่ิ สำห็ร้บด้านี้ความร้้ใชื้้วิธ์้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ผสมผสานี้ โดยการสอนี้เนี้้�อห็าร่วมก้บการจ้ดกิจกรรมกลุ่มในี้
ห็้องเร้ยนี้ผ่านี้โป็รแกรม Zoom และให็้ผ้้เร้ยนี้เข้าเร้ยนี้ร้้เนี้้�อห็า
ในี้บที่เรย้นี้ออนี้ไลนี้ใ์นี้เวบ็ไซต์่ ThaiMOOC รายวชิื้าการพฒ้นี้า
ห็ุ่นี้ยนี้ต่์เพ้�อการศึึกษาเบ้�องต่้นี้ ในี้ส่วนี้ของที่้กษะการฝึึกป็ฏิบ้ต่ิ 
ผ้้สอนี้เล้อกใชื้้เว็บไซต่์ Tinkercad (https://www.tinkercad.
com) ในี้การฝึึกป็ฏิบ้ติ่การต่่อวงจรอิเล็กที่รอนิี้กส์ และการ
เข้ยนี้โป็รแกรมควบคุมอุป็กรณี์เซนี้เซอร์ต่่าง ๆ ร่วมก้บเว็บไซต่์ 
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org) ในี้
การฝึึกป็ฏิบ้ติ่การเข้ยนี้โป็รแกรมควบคุมห็ุ่นี้ยนี้ต์่และนี้ำไป็ใชื้้
ในี้การออกแบบกิจกรรมการเร้ยนี้การสอนี้ของนี้้กศึึกษาคร้ในี้
ร้ป็แบบของเกมการเข้ยนี้โป็รแกรมบ้รณีาการแห็ล่งเร้ยนี้ร้้ในี้
ชืุ้มชื้นี้ สอดคล้องก้บท้ี่� Ahmed and Opoku (2022) ได้ให้็ 
ขอ้เสนี้อแนี้ะไวว้า่ การใชื้เ้ที่คโนี้โลยใ้นี้การเร้ยนี้การสอนี้เป็น็ี้วธ้ิ์
เดย้วที่้�จะลดผลกระที่บด้านี้ลบของการห็ยุดชื้ะงก้ที่างการศึกึษา
ที่้�เกดิจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อก้ที่้�งการเลอ้กใชื้้
เที่คโนี้โลย้ห็ร้อเคร้�องม้อออนี้ไลน์ี้ที่้�นี้ำมาใชื้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้
การสอนี้ ม้การเล้อกใชื้้เคร้�องม้อได้อย่างเห็มาะสมก้บเนี้้�อห็า
วชิื้าในี้แต่ล่ะห็นี้ว่ยการเร้ยนี้ร้ ้ที่้�งในี้ดา้นี้ความร้แ้ละดา้นี้การฝึกึ 
ป็ฏบิต้่ทิี่้�ผ้เ้รย้นี้สามารถึเรย้นี้ร้เ้นี้้�อห็าไดท้ี่้�งในี้แบบป็ระสานี้เวลา 
(Synchronous) ท้ี่�ต่้องพบเจอก้นี้ระห็ว่างผ้้สอนี้ก้บผ้้เร้ยนี้ 
และแบบไม่ป็ระสานี้เวลา (Asynchronous) ที่้�ผ้้เร้ยนี้สามารถึ
เข้าไป็เร้ยนี้ร้้และฝึึกป็ฏิบ้ต่ิได้ต่ามความสะดวกของผ้้เร้ยนี้ 
แต่่ละคนี้ ต่ลอดจนี้ชื้่องที่างในี้การต่ิดต่่อส้�อสารต่่าง ๆ สำห็ร้บ
การแกป้็ญัี่ห็าของผ้้เรย้นี้ เชื้น่ี้เดย้วกบ้ Gopal et al. (2021) ท้ี่�ได ้
สรุป็เก้�ยวก้บปั็จจ้ยท้ี่�เก้�ยวข้องก้บความพึงพอใจของผ้้เร้ยนี้ 
ในี้การจด้การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ในี้ชื้ว่งของการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ค้อ คุณีภัาพของผ้้สอนี้ที่้�สามารถึถึ่ายที่อด
เนี้้�อห็าความร้้ในี้แต่่ละเร้�องได้อย่างเห็มาะสม ความคาดห็ว้ง
ของผ้้เร้ยนี้แต่่ละคนี้ที่้�ผ้้สอนี้ต่้องการเข้าใจสภัาพบริบที่ของผ้้
เร้ยนี้แต่่ละคนี้และการออกแบบห็ล้กส้ต่รห็ร้อการจ้ดการเร้ยนี้ 
การสอนี้ท้ี่�ต่อ้งมก้ารออกแบบให้็เห็มาะสมกบ้เน้ี้�อห็าวิชื้า ซึ�งห็าก 
ผ้้สอนี้ออกแบบห็ล้กส้ต่รท้ี่�ชื้่วยให็้ผ้้เร้ยนี้เข้าใจเนี้้�อห็าได้อย่าง
เข้าใจ จะส่งผลให็้ผ้้เร้ยนี้ม้ความพึงพอใจต่่อการเร้ยนี้การสอนี้
ในี้ชื้้�นี้เร้ยนี้ออนี้ไลนี้์

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข้อม้ลท้ี่�ได้จากการศึึกษาคร้�งนี้้�เป็็นี้กรณ้ีศึึกษาจากการ
รวบรวมข้อคิดเห็็นี้ในี้การนี้ำเที่คโนี้โลย้สนี้้บสนุี้นี้การเร้ยนี้
มาใชื้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้อ้นี้เนี้้�องมาจากสถึานี้การณี์
ที่้�เกิดขึ�นี้อย่างฉุ้บพล้นี้ ในี้สถึานี้การณ์ีการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 ที่้�งนี้้�เคร้�องม้อต่่าง ๆ ที่้�นี้ำมาใชื้้ในี้การจ้ดการ
เร้ยนี้การสอนี้เป็็นี้การเล้อกใชื้้เคร้�องม้อที่้�ผ้้สอนี้และผ้้เร้ยนี้ 
ม้ป็ระสบการณ์ีในี้การใชื้้งานี้เป็็นี้ห็ล้ก (เชื้่นี้ Google for 
Education, Zoom และบที่เร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ในี้ ThaiMOOC) 
ต่ลอดจนี้การค้นี้ห็าข้อม้ลเก้�ยวก้บเคร้�องม้อให็ม่ ๆ (เชื้่นี้ 
Tinkercad และ Open Roberta Lab) มาใชื้้ในี้การจ้ดการ
เร้ยนี้การสอนี้ที่้�ม้ชื้่วงเวลาในี้การศึึกษาห็ร้อการที่ดลองใชื้้ของ
ผ้ส้อนี้อย่างจำกด้ ที่้�งนี้้�อาจมก้ารศึกึษาเพิ�มเติ่มสำห็ร้บนี้ก้ศึกึษา
วิชื้าชื้้พคร้ในี้ห็ล้กส้ต่รอ้�นี้ ๆ เชื้่นี้ การศึึกษาป็ฐมว้ย พลศึึกษา 
ส้งคมศึึกษา เป็็นี้ต่้นี้ เพ้�อให็้ที่ราบถึึงข้อจำก้ดในี้ด้านี้ต่่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็็นี้ความร้้ห็ร้อป็ระสบการณ์ีของผ้้สอนี้และผ้้เร้ยนี้ที่้�
ต่อ้งป็รบ้เป็ล้�ยนี้กระบวนี้การสอนี้อยา่งฉุบ้พลน้ี้เก้�ยวกบ้พ้�นี้ฐานี้ 
การใชื้้งานี้เที่คโนี้โลย้ห็ร้อเคร้�องม้อต่่าง ๆ ท้ี่�นี้ำมาใชื้้ในี้การจ้ด 
การเร้ยนี้การสอนี้ ซึ�งผลที่้�ได้อาจนี้ำไป็ใชื้้ในี้การพ้ฒนี้าห็ร้อเพิ�ม
ที่ก้ษะการใชื้เ้ที่คโนี้โลยใ้ห็ม ่ๆ  ให้็กบ้ผ้้สอนี้และผ้เ้รย้นี้ที่้�สามารถึ
นี้ำไป็ใชื้้ในี้การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ท้ี่�งในี้ร้ป็แบบออนี้ไลน์ี้ห็ร้อ
การจ้ดการเร้ยนี้การสอนี้ป็กต่ิในี้ห็้องเร้ยนี้ห็ล้งจากสถึานี้การณี์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่่อไป็ในี้อนี้าคต่ได้
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