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การจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเที่ยว 

เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู 

Social Service Learning through Speaking for Tourism  

to the Enhancement of Active Citizenship for Learners 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเท่ียว 

เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู ประชากรวิจัย คือนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวาทการ รหัสวิชา 

6304114 ภาคการศึกษาท่ี 2/2563 จํานวน 50 คน แบงการเก็บขอมูล ออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 

กอนดําเนินการ ระยะท่ี 2 ระหวางดําเนินการ และระยะท่ี 3 หลังดําเนินการ การวิเคราะหขอมูลแยกเปน 

ขอมูลเปนเชิงคุณภาพและปริมาณ และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา ประกอบตาราง 

ผลการวิจัย ขอมูลเชิงคุณภาพพบวา ระยะท่ี 1 ผูเรียนไดรับความรูและประสบการณจากการสํารวจ 

และการประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชุมชน ระยะท่ี 2 ผูเรียนไดคนพบกระบวนการเรียนรู และได

แสดงพฤติกรรมของพลเมืองตื่นรูท่ีดี ระยะท่ี 3 ผูเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงบทบาทหนาท่ี

พลเมืองตื่นรูท่ีดีเพ่ิมข้ึน ขอมูลเชิงปริมาณเปนการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีสะทอนคุณลักษณะผูเรียนสู

การเปนพลเมืองตื่นรู  15 ประเด็น ไดแก การตรงตอเวลา การแกไขปญหา การเปนผูนํา ความรับผิดชอบ 

ความสามัคคี การสื่อสารและการประสานงาน การเสนอและรับฟงความคิดเห็น การเคารพสิทธิผูอ่ืน การอาสา

ใหความชวยเหลือ การมีวินัยและเคารพกฎระเบียบ การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไม

เพิกเฉย การประยุกตใชความรูกับการทํางาน การตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม และการมี

ปฏิสัมพันธกับชุมชน ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินตนเองของผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการ

ใหบริการสังคม ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน คือ 3.74 4.26 และ 4.49 ตามลําดับ และผลการประเมินผูเรียน

ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมโดยผูสอนท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเชนกัน คือ 3.84 4.09 

และ 4.42 ตามลําดับ ในขณะท่ีผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนตอการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และ

นําเสนองาน ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเชน คือ 3.66 4.12 และ 4.47 ตามลําดับ และผลการประเมินความ

พึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการสังคม อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.67   

คําสําคัญ: การเรียนรูโดยการบริการสังคม, ความเปนพลเมืองตื่นรู, การเรียนรูเชิงรุก 
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2 อาจารยสาขาวิชาการศึกษา วิชาเอกภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

Email Address: worapong.c@pkru.ac.th  



การประชุมวิชาการทางการศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 3 และนานาชาติ ครั้งที่ 1 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

The 3rd Annual National and the 1st International Conference on Education (ANICE EDU CMU 2023) 

                                                  “Educational Innovation for Sustainability in the Age of Disruption” “นวัตกรรมการศึกษาเพ่ือความย่ังยืนในยุคพลิกผัน” 

                                                  วันที่ 1 กรกฎาคม 2566 ณ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

91 
 

Abstract 

 Through active learning and social service learning, this study seeks to the 

enhancement of active citizenship for learners. To accomplish this, the researcher selected 

5 0  Thai language students from the Faculty of Humanities and Social Sciences at Phuket 

Rajabhat University who were enrolled in the Rhetoric course with subject code 6304114 , 

semester 2/2020. Three phases of data collection were conducted: phase 1 prior to the start 

of social service, phase 2  during social service activities, and phase 3  after social service 

activities. Both qualitative and quantitative data were collected, and the analysis of these 

data is presented descriptively with accompanying tables that are categorized according to 

the data collection methods. 

Results indicated that the collaborative efforts of teachers, students, and 

communities during the initial qualitative phase facilitated the development of students' 

knowledge and experience. In the second phase, students acquired an understanding of the 

learning process and demonstrated positive behaviors of active citizenship.  In the third 

phase, the students demonstrated more active citizenship-aligned behaviors.  The 

quantitative data is a study of operational behaviors that reflect the characteristics of 

learners to become active citizenship in 15 issues as follows: Punctuality, Troubleshooting, 

Leadership, Responsibility, Unity, Communication and coordination, Public hearing, Respect 

for rights, Volunteering, Discipline Compliance with rules, Adaptation to others, Sacrifice for 

the common good/Not indifferent, Applying knowledge to work, Awareness of cultural 

differences and Community interactions. The data revealed that the self-assessment results 

of the students with regards to their social service performance conduct exhibited an 

average increase of 3.74, 4.26, and 4.49, respectively. In addition, the instructors' evaluations 

of the students' social service performance conducted during all three phases revealed an 

increase in the mean values of 3. 84, 4. 09, and 4. 42.  Similarly, the average values for 

evaluating student conducted during discussions and presentations in all three phases 

increased significantly to 3. 66, 4. 12 and 4. 47, respectively.  Finally, the findings of the 

community satisfaction survey of social services placed them at the highest level of 

satisfaction, with an average score of 4.67. 

Keywords: Service Learning, Active Citizenship, Active Learning    
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 สังคมไทยและสังคมโลกกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน ท้ังสังคม สิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นการศึกษาไทยจะตองพัฒนา

เด็กไทยใหมีความสามารถในการตั้งรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงนี้ใหได “การจัดการศึกษาแบบ

บอกสอน” แบบเดิม ๆ ไมชวยใหเด็กไทยสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได รูปแบบการศึกษา

ของไทยจึงตองปรับตัวจากการ “บอกสอนใหไดความรูอยางเดียว” เปน “การใหทักษะ” ทักษะสําคัญท่ี

เด็กไทยตองมีในอนาคตคือ “ทักษะในการแสวงหาความรูและสรางความรูดวยตัวเอง” โดยครูตองมีบทบาทท่ี

หลากหลายมากข้ึน นอกจากเปน “ครูผูสอน” ยังสามารถเปน “ครูนักจัดการความรู” และเปน Facilitator 

(อํานวยความสะดวก) ของเด็กเพ่ิมข้ึนดวย ขณะเดียวกันตองมีความสามารถในการใชความรู คือ “ทักษะ” 

โดยเฉพาะทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจําเปนตอการใชชีวิตในอนาคตคือ มีทักษะในการจัดการการเงิน ทักษะใน

การดูแลสุขภาพตัวเอง ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดวิเคราะหและสรางสรรคผลงาน ทักษะในการ

จัดการ เปนตน สิ่งเหลานี้เปนทักษะในการ “ใชความรู” ท่ีมีอยูมากมายใหเกิดประโยชนซ่ึงผลลัพธของการ

จัดการเรียนการสอนของเด็กไทยในอนาคตคือ ตอง“ใชความรูเปน” และ “เปนคนดี”แตการจะไดผลลัพธเชน

ท่ีวานี้ นอกจากครูไทยตองเปลี่ยนจากการ “บอกสอน” มาเปนการให “ทักษะ” แลว ครอบครัว ชุมชน สังคม 

ตองเขามารวมกันรับผิดชอบเรื่องการพัฒนาผูเรียนดวยเชนกัน เพราะผูเรียน เรียนรูในหองเรียนไดเพียง 1 ใน 

3 เทานั้น ขณะท่ี 2 ใน 3 ท่ีเหลืออยู คือพ้ืนท่ีเรียนรูนอกหองเรียน (วิจารณ พานิช, 2556)   

 การจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) สามารถตอบสนองตอแนวคิดขางตน เพราะเปน

กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีปฏิรูประบบการศึกษาแบบเดิมท่ีเนนการถายทอดความรูจากผูสอนสูผูเรียน

โดยตรง โดยอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนไดลงมือกระทําและไดใชกระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีเขา

ไดกระทําลงไป” (C.C. Bonwell, J.A. Eison, 1991)  นับเปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการ

สรางสรรคทางปญญาท่ีมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการสรางความรู (Constructivism) ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 

สรางองคความรู จัดระบบการเรียนรู ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เกิดกระบวนการคิดในระดับสูง (การคิดวิเคราะห 

การคิดสังเคราะห การคิดสรางสรรค) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไดอภิปรายความรู และ

มีปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกัน (รัศมี ศรีนนท  อุดมกฤษฏิ์  ศรีนนท วิภารัตน ยมดิษฐ และกรรณิการ      

กิจนพเกียรติ, 2561) รวมถึงเนนการวัดและประเมินผลดานความคิดระดับสูง และใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน

เปนหลัก (พรทิพย วงศไพบูลย, 2560)   โดยการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนได

ลงมือกระทําและไดใชกระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีตนเองไดกระทําลงไป การเรียนรูในลักษณะนี้ผูเรียนจะถูก

เปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรู (Receive) ไปเปนผูมีสวนรวมในการสรางความรู (Co-Creator) (กมล โพธิเย็น, 

2564) จึงเห็นไดวา การจัดการเรียนรูเชิงรุก หรือ Active Learning เปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีสามารถ

ตอบโจทยของการจัดการศึกษาเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในการกาวเขาสูยุคศตวรรษท่ี 21 ไดเปนอยางดี  

กลาวโดยสรุปไดวาการเรียนรูเชิงรุกใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหาของรายวิชา ทําให

ผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางถองแท เขาใจในเชิงลึก และทําใหผูเรียนเห็นประโยชนจากสิ่งท่ีเรียนอยางแทจริง 
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ดานลักษณะของกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู (Process of Learning) เปนการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดลงมือกระทํากิจกรรม มีทักษะท้ังในเชิงความคิด และเทคนิควิธีท่ีจะใชปฏิบัติงานและแกปญหาในชีวิตจริง 

โดยผูเรียนสามารถพูดคุยและเขียนสื่อสารในสิ่งท่ีเรียน วิจารณโตแยงระหวางเพ่ือน และอาจารยผูสอนได  

 การเรียนรูดวยการบริการสังคม (Service Learning) เปนรูปแบบการเรียนรูเชิงรุกท่ีหลายประเทศใน

กลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดจิตสํานึกในฐานะท่ีเปนสมาชิก

ของสังคมผานกระบวนการเรียนรู นับเปนวิธีการสอนท่ีผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองจากการเขาไปมีสวน

รวมโดยตรงในการใหบริการแกสาธารณะท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเปาหมายของการเรียนรู

ดวยการบริการสังคมนั้นเปนประโยชนท้ังตอผูเรียนและสังคม กลาวคือ ผูเรียนจะไดเรียนรูและพัฒนา

ความสามารถในเชิงวิชาการ อารมณและสังคมควบคูกันไป ขณะท่ีชุมชนหรือสังคมก็จะไดรับประโยชนจากการ

ท่ีผูเรียนเขาไปใหบริการในลักษณะตาง ๆ นับเปนการสรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหผูเรียนมองเห็นปญหาหรือสิ่ง

ท่ีชุมชนตองการ จากนั้นจัดการออกแบบกิจกรรมไมวาจะเปนการกําหนดเปาหมาย ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ การจัดเตรียมอุปกรณ การลงมือปฏิบัติ การประเมินการใหบริการ และการสะทอนความคิดหลัง

การปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองคํานึงถึงคือ กิจกรรมท่ีเลือกปฏิบัติควรเอ้ือตอการนําความรูท่ีเรียนมาใช

ประโยชน และสังคมตองไดประโยชน (กุลธิดา ธรรมวิภัชน และพรปภัสสร ปริญชาญกล, 2564) รวมถึงเปด

โอกาสใหผูเรียนไดใชประสบการณโดยอาศัยการบูรณาการทางวิชาการกับการบริการสังคม ท่ีมาจากความ

ตองการและปญหาของชุมชน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับหลักสูตรในรายวิชาและโครงการ หรือกิจกรรมซ่ึงตอง

ไดรับการวัดและประเมินผลท้ังดานวิชาการและบริการสังคม (ธนีนาฏ ณ สุนทร, 2561) กลาวโดยสรุปไดวา 

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม (Service Learning) คือการเรียนรูดวยการลงมือทํา มีการผสมผสาน

กรอบการเรียนรู 3 ดาน ไดแก 1. การศึกษาดานวิชาการ 2. การศึกษาเรื่องความเปนพลเมืองตื่นรู (Active 

Citizenship) และ3) การใชปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนฐานในการเรียนรู (Problem Based Learning)  

 ความเปนพลเมืองตื่นรู (Active Citizenship) เปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีสังคมไทยกําลังใหความสนใจและ

ใหความสําคัญ สังเกตไดจากนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลไทย ท่ีพยายามผลักดันใหเกิด รวมถึงนโยบายโมเดล 

“ประเทศไทย 4.0” ท่ีมุงสรางพลเมืองไทยใหเปนพลเมืองตื่นรู สุวิทย เมษินทรีย (2560) ไดกลาวถึง 

ความสัมพันธของโมเดล “ประเทศไทย 4.0” กับพลเมืองตื่นรู ไววา ฐานรากท่ีแทจริงของระบอบประชาธิปไตย 

ประเทศไมไดอยูไดเพราะประชาธิปไตย ไมไดอยูไดเพราะรัฐธรรมนูญ ไมไดอยูไดเพราะกฎหมาย แตประเทศ

จะยั่งยืนอยูไดดวยกําลังของพลเมืองดี หัวใจสําคัญของโมเดล “ประเทศไทย 4.0” คือ การสราง “คนไทย 4.0” 

และหนึ่งในคุณลักษณะสําคัญของคนไทย 4.0 คือการเปน “พลเมืองตื่นรู” ในหนาท่ีและสิทธิ์ของตนเอง มี

ความปรารถนาดีตอชาติบานเมือง และยึดประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง การปรับเปลี่ยนจาก “พลเมืองท่ี

เฉ่ือยชา” (Passive Citizen) ไปสูการเปน “พลเมืองตื่นรู” จึงเปนหนึ่งในภารกิจสําคัญท่ีตองขับเคลื่อนใน 

“ประเทศไทย 4.0” ท้ังนี้เพราะ “พลเมืองตื่นรู” ตางหาก ไมใช “การเลือกตั้ง” ท่ีเปนฐานรากของระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีแทจริง พลเมืองดีจึงตองยืนหยัดรักษาบานเมืองไวใหม่ันคงเพ่ือลูกหลานรุนตอไป 
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 ดังนั้น หากตองการสงเสริมผูเรียนสูความเปนพลเมืองตื่นรู การเรียนรูดวยการบริการสังคม จึงเปน

ทางเลือกหนึ่งในการนํามาใชในการพัฒนาผูเรียน เพราะเปนการฝกใหผูเรียนเชื่อมโยงเนื้อหาของหลักสูตรท่ีได

เรียนใหเขากับประสบการณในการบริการชุมชน และสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจบทเรียนท่ีสัมพันธกับ

สถานการณในปจจุบัน โดยลักษณะของการเรียนรูดวยการบริการสังคม ท่ีเพ่ิมคุณคาการเรียนรู การบริการ 

และพัฒนาการมีสวนรวมในชุมชนของผูเรียน จะเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ มุมมองท่ีเชื่อมโยงกัน

ของการเรียนรู และการแกปญหาของสังคม ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงการศึกษาสูการสงเสริมความเปนพลเมืองท่ีดี 

และนําไปสูความเปนพลเมืองตื่นรูในท่ีสุด 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน สงผลใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการจัดการเรียนรู 

และการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก โดยเล็งเห็นวาการสอนยุคใหมตองมีการพัฒนาและ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับยุคสมัย รวมถึงวิธีการสอนก็ตองเปลี่ยนไปเปนรูปแบบท่ีเนนพัฒนาทักษะความเปน

พลเมืองท่ีดีมากกวาความรู ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือ   

การทองเท่ียว เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา 

กระบวนการการเรียนรูเชิงรุก รูปแบบการเรียนรูโดยการบริการสังคม จะเปนการเรียนรูโดยเปลี่ยนบทบาทให

นักศึกษาเปนผูนํา และผูสอนเปนผูเฝาดูแลแนะนําเทานั้น ผูสอนไมใชผูกําหนดวิธีการเรียนรูและไมมีคําตอบท่ี

ตายตัว แตนักศึกษาจะไดเรียนรูจากการลงพ้ืนท่ี และไดรับบทเรียนผานการถอดบทเรียนในแตละวัน คิด 

แกปญหา ปรึกษาหารือกัน โดยมีผูสอนคอยกระตุนใหคิดเกิดกระบวนการเรียนรู ในขณะเดียวกันก็ตองคอยดู

ไมใหคิดออกนอกกรอบเกินไปจนทําไมได ทายท่ีสุดแลว กระบวนการเรียนรูการเรียนรูเชิงรุก รูปแบบการ

เรียนรูโดยการบริการสังคม อาจนําไปปรับใชในระบบการศึกษาของไทยได เพียงแตตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกคนท้ังผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง คนในชุมชน หนวยงานเก่ียวกับการศึกษา โดยเฉพาะผูบริหารซ่ึงมีอํานาจใน

การกําหนดนโยบาย ตองเขาใจ เห็นความสําคัญ และชวยกันเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางพลเมืองตื่นรูใหเกิดข้ึนใน

สังคมไทยไดในท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะ

ผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซ่ึงดําเนินการทดลองกับกลุม

ตัวอยางเดียว โดยการวัดกอนและหลังการทดลองหลายครั้ง (the single group, pretest-posttest time 

series design) ซ่ึงมีนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต เปนหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ซ่ึงแบงการเก็บขอมูล ออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 

กอนดําเนินการ ระยะท่ี 2 ระหวางดําเนินการ และระยะท่ี 3 หลังดําเนินการ 
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 ขอบเขตดานประชากร ไดแก  

 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวาทการ รหัสวิชา 6304114 ภาคการศึกษาท่ี 2/2563 จํานวน 50 คน เปนเพศหญิง

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 90.00 และเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00   

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 เนื้อหาท่ีใชในการบริการสังคมคือ เนื้อหาในรายวิชาวาทการซ่ึงเปนวิชาท่ีกําหนดใหเปนวิชาท่ีบูรณาการ

การเรียนการสอนกับการบริการสังคม และเปนวิชาท่ีผูวิจัยเปนผูสอน เนื้อหาวาดวยเรื่องการพูด ประกอบดวย 

1) เสียงพูดท่ีมีคุณภาพ: การหายใจ การออกเสียง และเทคนิคการใชเสียงในการพูด 2) การพูดเลาเรื่อง: การ

ลําดับความคิดและการเชื่อมโยงความคิดในการพูด 3) บุคลิกภาพ: การพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดเพ่ือ

นําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ 4) การพูดเพ่ือการนําเท่ียว ดานรูปแบบท่ีนําไปใชในการบริการสังคม คือการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัด

ภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการพูด ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ 

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 15 คน  

 เครื่องมือวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําแนวคิดมาจากงานวิจัยของ เวสาลี    

ชาติสุทธิพันธุ (2550) ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบ

สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต มาประยุกตใชเปนฐานคิดในการสราง

เครื่องมือ เนื่องจากเปนการศึกษาผานการจัดการเรียนรูเชิงบริการสังคมเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนา

ความรับผิดชอบสาธารณะ ซ่ึงการพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะใหไดดีตองเชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยาง 

คือ การบริการสังคม ผลลัพธการเรียนรู และพลเมืองศึกษา และการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงผานการทํา

กิจกรรมท่ีตรงตอปญหาหรือความตองการของชุมชน นับเปนการเสริมสรางความสัมพันธของประชาชนท่ีมีตอ

ชุมชน และการปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับบริบทการศึกษาของ

งานวิจัยฉบับนี้ เครื่องมือประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้ 

 เครื่องมือสําหรับนักศึกษา 

 1) แบบสํารวจและวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชน/องคกร รวมถึงการบริการท่ีนักศึกษา

สามารถนําไปจัดกิจกรรมใหชุมชน มีลักษณะเปนการวิเคราะหแบบเขียนอธิบายคําตอบ 2) แบบประเมิน

ตนเองตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม  3) แบบประเมินตนเองตอพฤติกรรม

การปฏิบัติงานระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม และ 4) แบบประเมินตนเองตอพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานหลังดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม เครื่องมือลําดับท่ี 2-4 มีลักษณะเปนแบบประเมินโดยการให

คะแนนรูบริคส (Scoring Rubrics) 
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 เครื่องมือสําหรับผูสอน 

 1) แบบประเมินการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองานของผูเรียนตอการดําเนินกิจกรรมการ

บริการสังคม 2) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนกอนดําเนินกิจกรรมการใหบริการสังคม      

3) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม  และ 4) แบบ

ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนหลังดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม เครื่องมือสําหรับผูสอนมี

ลักษณะเปนแบบประเมินโดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring Rubrics)  

 เครื่องมือสําหรับชุมชน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการสังคม มีลักษณะเปน

แบบประเมินโดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring Rubrics) 

 เครื่องมือท้ังหมดผานตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซ่ึงตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (ฤตินันท สมุทรทัย, 2545) และผูวิจัยหาคาความ

เชื่ อ ม่ัน  (Reliability) โดยการหาค าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbrach) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543)  โดยเกณฑการหาคาความเชื่อม่ันกําหนดไว 0.80 ข้ึน

ไป ซ่ึงโดยภาพรวมเครื่องมือท้ังหมดมีคาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.80-0.92 

  

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

        ระยะท่ี 1 กอนดําเนินการใหบริการ (Pre-service) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก   

 ข้ันท่ี 1 ระบุเปาหมายทางวิชาการ  

 ข้ันตอนนี้เปนข้ันสรางประสบการณใหกับผูเรียน ดวยการวางรากฐานแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยการ

บริการสังคม รวมถึงการเตรียมความพรอมผูเรียนใหมีความรูและทักษะทางวิชาการในการบริการวิชาการ โดย

เปาหมายหลักคือการพัฒนาศักยภาพดานวิชาการของผูเรียนกอนการบริการสังคมสูการเปนพลเมืองตื่นรู  

 ข้ันท่ี 2 ระบุความตองการท่ีแทจริง  

 ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะรวมกับชุมชนทําแผนการบริการสังคม โดยการเรียนรูชุมชนและประสานความ

รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสํารวจความตองการท่ีแทจริงของชุมชน  

 การประเมินใน 2 ข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชแบบวิเคราะหชุมชน เพ่ือบันทึกผลการสํารวจและวิเคราะหปญหา/

ความตองการของชุมชน รวมถึงการบริการท่ีนักศึกษาสามารถนําไปจัดกิจกรรมใหชุมชน  

 ข้ันท่ี 3 สรางหลักฐานการเรียนรู  

 ข้ันตอนนี้ผูเรียนตองทํางานรวมกับผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และชุมชน รวมกันออกแบบกิจกรรมและ

เครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม เพ่ือใหรูวาทําอยางไรผูเรียนจึงจะบรรลุผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท่ีไดระบุไว โดยเฉพาะผลท่ีไดจากการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดนําความรูทางวิชาการมาใชในการวางแผน ทํากิจกรรมตามความตองการ อันเปนเปาหมายของการบริการ
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และการเรียนรูซ่ึงจะตองทําควบคูกัน โดยในข้ันตอนนี้ผูสอนจะประเมินทักษะการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

และทักษะการนําเสนอของผูเรียน  

 ข้ันท่ี 4 พัฒนาตนเอง  

 ข้ันตอนนี้ผูเรียนตองทํางานรวมกับผูสอนและชุมชน ซ่ึงเปนอีกหนึ่งข้ันตอนท่ีสําคัญในการเรียนรูโดยการ

บริการสังคม เปนข้ันตอนท่ีตองอาศัยการประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชุมชน ใหทุกฝายมีสวนรวม 

ซ่ึงจะเกิดความรูสึกผูกพันและเกิดความตระหนักในความเปนเจาของรวมกัน โดยผูเรียนมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดประสบการณ และบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

 ข้ันท่ี 5 วางแผนและเตรียมการ  

 ผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงการ มีสวนรวมในการฝก

ปฏิบัติรวมกัน สรางและจัดการทรัพยากรท่ีจําเปน และสรุปองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนของตน 

ในขณะเดียวกันผูสอนก็ประเมินพฤติกรรมของผูเรียน 

 ระยะท่ี 2 ระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม (Service) มี 1 ข้ันตอน 

 ข้ันท่ี 6 ดําเนินการบริการตามแผนการท่ีวางไวตลอดจนใหความสนใจในการมีสวนรวมของกิจกรรม

บริการสังคม ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนรูรายวิชา และตรงตามความตองการของผูเรียนอยางแทจริง 

เพ่ือใหผูเรียนเกิดความม่ันใจและเขาใจ ความหมายของการบริการท่ีแทจริงจากประสบการณและการรับรู

กิจกรรมการบริการสังคม  

 ระยะท่ี 3 หลังจากการบริการสังคม (Post-Service) มี 1 ข้ันตอน ไดแก  

 ข้ันท่ี 7 ประเมินประสบการณผูเรียนสังเกตความแตกตางของผลท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ โดย

รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยการประชุมกลุมยอยปดโครงการ เพ่ือรวมกันสะทอนคิดการจัดบริการ

สังคม และหาขอสรุปจากประสบการณท่ีไดรับจากการบริการสังคม รวมถึงเปรียบเทียบความรูท่ีเกิดข้ึนใหมกับ

ความรูท่ีเรียนในชั้นเรียน มีการประเมินทักษะของตนเอง และตรวจสอบทัศนคติความเปนพลเมืองตื่นรูหลัง

การดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม 

 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) จะแยกตามเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลแตละชนิดดังนี้ 

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีลักษณะเปนการวิเคราะหแบบเขียนอธิบายคําตอบ ผูวิจัย

วิเคราะหขอมูลโดยการถอดความ (Transcribe) จากนั้นก็จะนํามาแยก (Parsed and Segmented) ตาม

ประเด็น และหา Theme ของขอมูล ตามหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) และนําเสนอ

ขอมูลแบบพรรณนา  

 2) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซ่ึงคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ผูวิจัย

หาคาเฉลี่ย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลโดยการบรรยายประกอบตาราง สวนคําตอบท่ีเปนคําถามปลายเปด 

(Open-end) ผูวิจัยวิเคราะหโดยนํามารวบรวมจัดกลุม และ หา Theme ของขอมูลตามหลักการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา  
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ผลการวิจัย  

 การศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือเสริมสราง

คุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 

1. การประเมินผลจากการวิเคราะหชุมชนของผูเรียน 

     ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผูเรียนดานการระบุความตองการท่ีแทจริงในการบริการสังคม และ

ระบุเปาหมายทางวิชาการ โดยประเมินการเขียนบันทึกขอมูลเก่ียวกับชุมชนท่ีสํารวจ การวิเคราะหปญหา/

ความตองการของชุมชน รวมถึงการบริการท่ีผูเรียนสามารถจัดใหชุมชน การวิเคราะหชุมชนในลักษณะนี้เปน

การสรางประสบการณใหกับผูเรียน ดวยการวางรากฐานแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม การ

วิเคราะหชุมชน การเตรียมความพรอมผูเรียนใหมีความรูและทักษะทางวิชาการในการบริการวิชาการ ผล

การศึกษาพบวาผูเรียนไดเตรียมความพรอมดานทักษะการพูดในประเด็นเก่ียวกับ 1) เสียงพูดท่ีมีคุณภาพ: การ

หายใจ การออกเสียง และเทคนิคการใชเสียงในการพูด 2) การพูดเลาเรื่อง: การลําดับความคิดและการ

เชื่อมโยงความคิดในการพูด  3) บุคลิกภาพ: การพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดเพ่ือนําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ 

เนื่องจากผลการเรียนรูชุมชนและประสานความรวมมือกับชุมชนเพ่ือสํารวจความตองการท่ีแทจริงของชุมชน 

รวมถึงรวมกับชุมชนทําแผนการบริการสังคมพบวา ชุมชนตองการสรางวิทยากรชุมชน ดวยเหตุนี้นักศึกษาจึง

วางแผนบริการชุมชนดวยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการพูด ของโรงเรียน

เทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จากการระบุความตองการของชุมชน โดยใช

แบบวิเคราะหชุมชน บันทึกผลการสํารวจและวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชน รวมถึงการบริการท่ี

นักศึกษาสามารถนําไปจัดกิจกรรมใหชุมชน เม่ือพิจารณาจากการเขียนแบบวิเคราะหชุมชนสะทอนใหเห็นวา 

ผูเรียนเขียนบันทึกการวิเคราะหชุมชนไดชัดเจน ครอบคลุมลักษณะของชุมชน สามารถวิเคราะหปญหา/ความ

ตองการของชุมชนไดดี รวมถึงสามารถเสนอการบริการท่ีสอดคลองกับปญหา/ความตองการของชุมชน และ

เสนอการบริการท่ีสอดคลองกับความสามารถของตนเองและวัตถุประสงคของการเรียนรู 

2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคม 

2.1 การศึกษากอนดําเนินการใหบริการ (Pre-service) 

         ผูวิจัยในฐานะผูสอนไดสังเกตพฤติกรรมผูเรียน ขณะเดียวกันผูเรียนไดสังเกตพฤติกรรมของ

ตนเองตอการปฏิบัติงานในการสรางหลักฐานการเรียนรู การพัฒนาตนเอง การวางแผนและเตรียมการดําเนิน

กิจกรรมบริการสังคม และประเมินพฤติกรรมของผูเรียนแตละคนกอนดําเนินกิจกรรมการใหบริการสังคม โดย

แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ ประกอบดวย 1) ระยะการวิเคราะหชุมชนเพ่ือเตรียมผูเรียนและชุมชน

เขาสูการเรียนรูโดยการบริการสังคม 2) ระยะการเรียนรูเนื้อหาวิชาท่ีใชในการบริการสังคม และ 3) ระยะการ

รวมกันออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม วัตถุประสงคของท้ัง 3 

ระยะนี้เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดนําความรูทางวิชาการมาใชในการวางแผน ทํากิจกรรมตามความตองการของ
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ชุมชน อันเปนเปาหมายของการบริการสังคม ในขณะเดียวกันผูสอน และผูเรียน ไดมีสวนรวมในการเลือก

เครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงการ รวมถึงสรุปองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริการสังคมท่ีไดวางไว

รวมกัน ซ่ึงผลลัพธท่ีผูเรียนจะไดรับกอนดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม  คือ ผูเรียนเกิดทักษะการมีสวนรวม

ในการฝกปฏิบัติเนื่องจากตองอาศัยการประสานงานระหวางผูสอน ผูเชี่ยวชาญ ผูเรียน และชุมชน ใหทุกฝายมี

สวนรวม ตลอดจนเกิดทักษะการสรางและจัดการทรัพยากรท่ีจําเปน ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกผูกพันในความเปน

เจาของรวมกันอันจะนําไปสูความตระหนักในบทบาทหนาท่ีของพลเมืองท่ีดี  

2.2 การศึกษาระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม (Service)  

        ผูวิจัยในฐานะผูสอนไดสังเกตพฤติกรรมผูเรียน ขณะเดียวกันผูเรียนไดสังเกตพฤติกรรมของ

ตนเองตอการดําเนินการบริการตามแผนการท่ีวางไว คือ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนํา

เท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดาน

การพูด ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต วาตรงตามวัตถุประสงค

ของการเรียนรูรายวิชา และตรงตามความตองการของชุมชนหรือไม เพ่ือใหผูเรียนเกิดความม่ันใจและเขาใจ

บริบทการบริการท่ีแทจริงจากประสบการณและการรับรูจากกิจกรรมการบริการสังคม ซ่ึงผลลัพธท่ีผูเรียนจะ

ไดรับระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม คือ การท่ีผูเรียนไดคนพบกระบวนการเรียนรู และไดแสดง

พฤติกรรมและความรูสึกออกมาเพ่ือใหเกิดความตระหนักในบทบาทหนาท่ีของพลเมืองท่ีดี  

2.3 การศึกษาหลังจากการบริการสังคม (Post-Service)  

       หลังจากการบริการสังคม ผูวิจัยไดประเมินประสบการณผูเรียนจากโดยการสังเกตพฤติกรรม

การปฏิบัติงานรวมกับชุมชนในกิจกรรมการประชุมกลุมยอยปดโครงการ การรวมกันสะทอนคิดการจัดกิจกรรม

บริการสังคม และหาขอสรุปจากประสบการณท่ีไดรับจากการบริการสังคม ซ่ึงผลลัพธจากความสําเร็จท่ีผูเรียน

จะไดรับคือ ความภาคภูมิใจ และการไดรับการยกยอง ชมเชยจากสังคม รวมถึงเกิดความลุมลึกในองคความรู

ทางวิชาการ เกิดทักษะการตัดสินใจ การแกปญหา และการมีสวนรวมกับชุมชนท่ีสามารถทําใหผูเรียนไดเขาใจ

ในสภาพ ปญหาพ้ืนฐาน และเขาถึงความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของวงจรการรับใช

สังคมในรอบตอไป ความสําเร็จขางตนจะนําไปสูการเกิดตระหนักในคุณลักษณะและบทบาทหนาท่ีของพลเมือง

ตื่นรู ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินตนเองของผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

1. การตรงตอเวลา 

2. การแกไขปญหา 

3. การเปนผูนํา/กลาตัดสินใจ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความสามัคคี 

3.78 

3.68 

3.80 

3.78 

3.76 

4.28 

4.26 

4.24 

4.22 

4.26 

4.28 

4.38 

4.48 

4.46 

4.42 

ความแตกตางของ

คะแนนการพัฒนา

ดานพฤติกรรม  

การปฏิบัติงานการ

ใหบริการสังคม
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พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

6. การสื่อสารและการประสานงาน 

7. การเสนอและรับฟงความคิดเห็น 

8. การเคารพสิทธิผูอ่ืน 

9. การอาสาใหความชวยเหลือ 

10. การมีวินัย และเคารพกฎระเบียบ 

11. การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 

12. การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไมเพิกเฉย 

13. การประยุกตใชความรูกับการทํางาน 

14. การตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

15. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 

3.68 

3.82 

3.74 

3.90 

3.76 

3.80 

3.70 

3.74 

3.64 

3.66 

4.18 

4.28 

4.22 

4.32 

4.24 

4.36 

4.24 

4.24 

4.34 

4.34 

4.46 

4.50 

4.54 

4.56 

4.60 

4.52 

4.50 

4.52 

4.60 

4.62 

ระหวางกอนเรยีน

กับหลังเรียนมี

คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

0.75 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.74 4.26 4.49 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินตนเองของผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการ

สังคม ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน คือ กอนการใหบริการสังคมผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนมี

คาเฉลี่ย 3.74  ระหวางการใหบริการสังคมผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.26 และหลังการใหบริการสังคมผลการ

ประเมินมีคาเฉลี่ย คือ 4.49 ซ่ึงสังเกตไดวาผลการประเมินเพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยความแตกตางของคะแนนการ

พัฒนาดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.75 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมโดยผูสอน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

1. การตรงตอเวลา 

2. การแกไขปญหา 

3. การเปนผูนํา/กลาตัดสินใจ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความสามัคคี 

6. การสื่อสาร/ประสานงาน 

7. การเสนอและรับฟงความคิดเห็น 

8. การเคารพสิทธิผูอ่ืน 

9. การอาสาใหความชวยเหลือ 

10. การมีวินัย และเคารพกฎระเบียบ 

11. การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 

12. การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไมเพิกเฉย 

13. การประยุกตใชความรูกับการทํางาน 

14. การตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

3.90 

3.82 

3.92 

3.84 

3.92 

3.80 

3.9 

3.82 

4.00 

3.84 

3.92 

3.76 

3.90 

3.58 

4.12 

4.16 

4.10 

4.10 

4.12 

4.02 

4.12 

4.08 

4.12 

4.08 

4.04 

4.06 

4.12 

4.18 

4.22 

4.34 

4.44 

4.40 

4.42 

4.34 

4.40 

4.44 

4.56 

4.56 

4.52 

4.42 

4.42 

4.50 

ความแตกตางของ

คะแนนการพัฒนา

ดานพฤติกรรม  

การปฏิบัติงานการ

ใหบริการสังคม

ระหวางกอนเรยีน

กับหลังเรียนมี

คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

0.58 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

15. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 3.72 4.02 4.40 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.84 4.09 4.42 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมโดยผูสอน

ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ดังนี้ กอนการใหบริการสังคมผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนมีคาเฉลี่ย 

3.84 ระหวางการใหบริการสังคมผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.09 และหลังการใหบริการสังคมผลการประเมินมี

คาเฉลี่ย 4.42 ซ่ึงสังเกตไดวาผลการประเมินเพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยความแตกตางของคะแนนการพัฒนาดาน

พฤติกรรม การปฏิบัติงานการใหบริการสังคมระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.58 

 

3. การประเมินผลจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองานของผูเรียนตอการดําเนิน

กิจกรรมการบริการสังคม  

ผูวิจัยในฐานะผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองาน

ของผูเรียนตอการดําเนินกิจกรรมการใหบริการสังคม ท้ัง 3 ระยะ ไดแก 1 กอนดําเนินการใหบริการ (Pre-

service) ผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากกิจกรรมการวิเคราะหชุมชนเพ่ือเตรียมผูเรียนและชุมชนเขาสูการ

เรียนรูโดยการบริการสังคม กิจกรรมการเรียนรูเนื้อหาวิชาท่ีใชในการบริการสังคม และ กิจกรรมการรวมกัน

ออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม 2. ระหวางดําเนินกิจกรรมการ

ใหบริการสังคม (Service) ผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากการดําเนินการบริการตามแผนการท่ีวางไว และ 

3.หลังจากการบริการสังคม (Post-Service) ผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นรวมกับชุมชนในกิจกรรมการประชุมกลุมยอยปดโครงการท่ีครอบคลุมการแสดงความคิดเห็น ความ

กระตือรือรน ความเชื่อม่ันในตนเอง ความกลาแสดงออก และการเปนผูฟงท่ีดี ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงพฤติกรรมของผูเรียนตอการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองานตอการดําเนิน

กิจกรรมการบริการสังคม  

พฤติกรรม กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

การแสดงความคิดเห็น 

ความกระตือรือรน 

ความเช่ือมั่นในตนเอง 

ความกลาแสดงออก 

การเปนผูฟงท่ีด ี

3.62 

3.64 

3.70 

3.70 

3.66 

4.02 

4.22 

4.14 

4.14 

4.10 

4.44 

4.52 

4.40 

4.48 

4.52 

ความแตกตางของคะแนนการพัฒนาดานการ

อภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองาน

ตอการดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม 

ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

0.81 

 รวม 3.66 4.12 4.47 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนตอการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และ

นําเสนองานตอการดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ดังนี้ กอนการใหบริการ

สังคมผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนมีคาเฉลี่ย 3.66 ระหวางการใหบริการสังคมผลการประเมินมี

คาเฉลี่ย 4.12 และหลังการใหบริการสังคมผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.47 ซ่ึงสังเกตไดวาผลการประเมิน

เพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยความแตกตางของคะแนนการพัฒนาดานการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนอ

งานตอการดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.81 

 

4. การประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการการใหบริการสังคม 

    หลังจากเสร็จการใหบริการสังคม ในท่ีนี้คือการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียว

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการ

พูด ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผูสอนไดใหนักเรียนของ

โรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ ประเมินความพึงพอใจตอโครงการใหบริการสังคม ซ่ึงพิจารณา

จากลักษณะการดําเนินกิจกรรม และผลท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการการใหบริการสังคม 

 

คุณลักษณะของงาน คะแนนเฉล่ีย SD การแปลผล 

1. เนื้อหาท่ีใหบริการ 

2. วิธีการใหบริการ 

3. ระบบของการใหบริการ 

4. สื่อท่ีใชในการบริการ 

5. ระยะเวลาท่ีใชบริการ 

6. ทักษะการนําเสนองานบริการ 

7. การทํางานรวมกันเปนทีม 

8. การมีปฏิสัมพันธกับผูเขาอบรม 

9. การเขาถึงวัฒนธรรมชุมชน 

4.80 

4.70 

4.65 

4.60 

4.40 

4.70 

4.80 

4.75 

4.70 

0.52 

0.57 

0.58 

0.68 

0.82 

0.65 

0.41 

0.55 

0.57 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.59 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการการใหบริการสังคม อยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.67   
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจ ซ่ึงผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ ผลลัพธท่ีผูเรียนไดรับ

ในระยะท่ี 1 คือ ไดรับประสบการณจากการสํารวจ การแสดงความคิดเห็นรวมกัน การตรวจสอบผลการ

ดําเนินการทุกข้ันตอน และสรุปประเด็นท่ีสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นและรวมกันจัดทําโครงการบริการ

สังคมตามแผนการท่ีไดวางไว  ในขณะท่ีผลลัพธท่ีผู เรียนไดรับในระยะท่ี 2 คือ การท่ีผู เรียนไดคนพบ

กระบวนการเรียนรู และไดแสดงพฤติกรรมและความรูสึกออกมาเพ่ือใหเกิดความตระหนักในบทบาทหนาท่ี

ของพลเมืองท่ีดี รวมถึงผลลัพธท่ีผูเรียนจะไดรับในระยะท่ี 3 คือ ผูเรียนสามารถเขาถึงบริบทของชุมชนท่ีตนเอง

ไดมีสวนรวม เพ่ือสรุปขอคนพบและนําเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณาผลการมีสวนรวมของชุมชนตาม

แผนการท่ีวางไวซ่ึงผูเรียนจะเกิดองคความรูไดหลังจากการปฏิบัติกิจกรรมบริการสังคมเสร็จสิ้น ซ่ึงหมายถึง

ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจ และการไดรับการยกยอง ชมเชยจากสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนเกิดองค

ความรูและทักษะจากการตัดสินใจ การแกปญหา และการมีสวนรวม ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนสามารถทําให

ผูเรียนไดเขาใจในสภาพ ปญหาพ้ืนฐานและเขาถึงความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของ

วงจรการรับใชสังคมในรอบตอไป ซ่ึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนท้ัง 3 ระยะ สอดคลองกับการอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ของ เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ (2550) ท่ีกลาวถึงระบบการเรียนรูเชิงบริการวา

การเรียนรูเชิงบริการสังคมชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาดานความรับผิดชอบสาธารณะ โดยการเรียนรู

จากการลงมือปฏิบัติจริงผานการทํากิจกรรมท่ีตรงตอปญหาหรือความตองการของชุมชน นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการตางประเทศหลายทาน ท่ีกลาวโดยสรุปไดวา การเรียนรูเชิงบริการเปนการ

เรียนรูจากประสบการณโดยการเปดพ้ืนท่ีใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีตรงกับความตองการของชุมชน 

เปนการบูรณาการการบริการสัมคมกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยมีเปาหมาย 2 อยางคือการบริการ

ชุมชนและการเรียนรูของผูเรียน ขณะเดียวกันไดสงเสริมการพัฒนาดานสติปญญา สังคม และจริยธรรม โดย

การเรียนรูเชิงบริการสังคมเปนรูปแบบหนึ่งท่ีปลูกฝงหนาท่ีของพลเมือง (Jacoby,B.,1996; Porter,H.E. & 

PoulsenS.J.,1989; Eyler, J. and Giles, D.E.,1999)  

ดังนั้นจากการวิจัยเชิงทดลองในครั้งนี้ จึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการเรียนรูเชิงบริการ

สังคมชวยเสริมสรางผูเรียนใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะความเปนพลเมืองตื่นรูไดอยางดี เพราะเปนการ

เชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยาง คือ  1) ผลลัพธการเรียนรูดานทักษะวิชาการ  ทําใหผูเรียนเกิดการทบทวนและ

เขาใจในเนื้อหาวิชาวาทการท่ีวาดวยเรื่องการพูด ในประเด็นเสียงพูดท่ีมีคุณภาพ: การหายใจ การออกเสียง 

และเทคนิคการใชเสียงในการพูด การพูดเลาเรื่อง: การลําดับความคิดและการเชื่อมโยงความคิดในการพูด  

บุคลิกภาพ: การพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดเพ่ือนําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต 2) การ

บริการสังคมท่ีสงผลใหเกิดทักษะทางวิชาชีพของผูเรียน เนื่องจากผูเรียนไดฝกทักษะการทํางานจริงท่ีบูรณาการ

ทักษะการฟง พูด อาน และเขียนเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับปญหาและความตองการของชุมชน และทักษะฝก
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ทักษะการสื่อสารเพ่ือการถายทอดความรูในสถานการณจริงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน เปนวิธีการท่ี

ผูเรียนไดประโยชนไมนอยกวาการเรียนทฤษฎีในหองเรียน ทําใหผูเรียนเห็นภาพสถานการการทํางานจริง  เปด

โลกทัศนในการมองการทํางานท่ีกวางข้ึน และสามารถมองปญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการทํางานไดรอบคอบมาก

ยิ่งข้ึน และ 3) พลเมืองศึกษา ทําใหผูเรียนเขาใจถึงบทบาทและหนาท่ีของพลเมือง สามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน

ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของสัมคมได โดยตระหนักถึง การตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ ความสามัคคี การ

เสนอและรับฟงความคิดเห็น การเคารพสิทธิผู อ่ืน การอาสาใหความชวยเหลือ การมีวินัย และเคารพ

กฎระเบียบ การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไมเพิกเฉยตอสังคม รวมถึงตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

และการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ผูสอนควรสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริการสังคมโดยการบูรณาการหลายรายวิชาท่ีมุงเนน

ทักษะการปฏิบัติงานจริง ดวยการบูรณาการกับการทํางานโดยมีสถานประกอบการในฐานะหนวยงานหนึ่งใน

ชุมชนรวมประเมินผลงานการบริการสังคมดวย 
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