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การจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเที่ยว 

เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู 

Social Service Learning through Speaking for Tourism  

to the Enhancement of Active Citizenship for Learners 

วรพงศ ไชยฤกษ1* กรกัญญา ราชพลสิทธิ2์** 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเท่ียว 

เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู ประชากรวิจัย คือนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาวาทการ รหัสวิชา 

6304114 ภาคการศึกษาท่ี 2/2563 จํานวน 50 คน แบงการเก็บขอมูล ออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 

กอนดําเนินการ ระยะท่ี 2 ระหวางดําเนินการ และระยะท่ี 3 หลังดําเนินการ การวิเคราะหขอมูลแยกเปน 

ขอมูลเปนเชิงคุณภาพและปริมาณ และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา ประกอบตาราง 

ผลการวิจัย ขอมูลเชิงคุณภาพพบวา ระยะท่ี 1 ผูเรียนไดรับความรูและประสบการณจากการสํารวจ 

และการประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชุมชน ระยะท่ี 2 ผูเรียนไดคนพบกระบวนการเรียนรู และได

แสดงพฤติกรรมของพลเมืองตื่นรูท่ีดี ระยะท่ี 3 ผูเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงบทบาทหนาท่ี

พลเมืองตื่นรูท่ีดีเพ่ิมข้ึน ขอมูลเชิงปริมาณเปนการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีสะทอนคุณลักษณะผูเรียนสู

การเปนพลเมืองตื่นรู  15 ประเด็น ไดแก การตรงตอเวลา การแกไขปญหา การเปนผูนํา ความรับผิดชอบ 

ความสามัคคี การสื่อสารและการประสานงาน การเสนอและรับฟงความคิดเห็น การเคารพสิทธิผูอ่ืน การอาสา

ใหความชวยเหลือ การมีวินัยและเคารพกฎระเบียบ การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไม

เพิกเฉย การประยุกตใชความรูกับการทํางาน การตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม และการมี

ปฏิสัมพันธกับชุมชน ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินตนเองของผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการ

ใหบริการสังคม ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน คือ 3.74 4.26 และ 4.49 ตามลําดับ และผลการประเมินผูเรียน

ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมโดยผูสอนท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเชนกัน คือ 3.84 4.09 

และ 4.42 ตามลําดับ ในขณะท่ีผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนตอการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และ

นําเสนองาน ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเชน คือ 3.66 4.12 และ 4.47 ตามลําดับ และผลการประเมินความ

พึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการสังคม อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.67   

คําสําคัญ: การเรียนรูโดยการบริการสังคม, ความเปนพลเมืองตื่นรู, การเรียนรูเชิงรุก 
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Abstract 

 Through active learning and social service learning, this study seeks to the 

enhancement of active citizenship for learners. To accomplish this, the researcher selected 

5 0  Thai language students from the Faculty of Humanities and Social Sciences at Phuket 

Rajabhat University who were enrolled in the Rhetoric course with subject code 6304114 , 

semester 2/2020. Three phases of data collection were conducted: phase 1 prior to the start 

of social service, phase 2  during social service activities, and phase 3  after social service 

activities. Both qualitative and quantitative data were collected, and the analysis of these 

data is presented descriptively with accompanying tables that are categorized according to 

the data collection methods. 

Results indicated that the collaborative efforts of teachers, students, and 

communities during the initial qualitative phase facilitated the development of students' 

knowledge and experience. In the second phase, students acquired an understanding of the 

learning process and demonstrated positive behaviors of active citizenship.  In the third 

phase, the students demonstrated more active citizenship-aligned behaviors.  The 

quantitative data is a study of operational behaviors that reflect the characteristics of 

learners to become active citizenship in 15 issues as follows: Punctuality, Troubleshooting, 

Leadership, Responsibility, Unity, Communication and coordination, Public hearing, Respect 

for rights, Volunteering, Discipline Compliance with rules, Adaptation to others, Sacrifice for 

the common good/Not indifferent, Applying knowledge to work, Awareness of cultural 

differences and Community interactions. The data revealed that the self-assessment results 

of the students with regards to their social service performance conduct exhibited an 

average increase of 3.74, 4.26, and 4.49, respectively. In addition, the instructors' evaluations 

of the students' social service performance conducted during all three phases revealed an 

increase in the mean values of 3. 84, 4. 09, and 4. 42.  Similarly, the average values for 

evaluating student conducted during discussions and presentations in all three phases 

increased significantly to 3. 66, 4. 12 and 4. 47, respectively.  Finally, the findings of the 

community satisfaction survey of social services placed them at the highest level of 

satisfaction, with an average score of 4.67. 

Keywords: Service Learning, Active Citizenship, Active Learning    
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 สังคมไทยและสังคมโลกกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน ท้ังสังคม สิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรง ดังนั้นการศึกษาไทยจะตองพัฒนา

เด็กไทยใหมีความสามารถในการตั้งรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงนี้ใหได “การจัดการศึกษาแบบ

บอกสอน” แบบเดิม ๆ ไมชวยใหเด็กไทยสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวได รูปแบบการศึกษา

ของไทยจึงตองปรับตัวจากการ “บอกสอนใหไดความรูอยางเดียว” เปน “การใหทักษะ” ทักษะสําคัญท่ี

เด็กไทยตองมีในอนาคตคือ “ทักษะในการแสวงหาความรูและสรางความรูดวยตัวเอง” โดยครูตองมีบทบาทท่ี

หลากหลายมากข้ึน นอกจากเปน “ครูผูสอน” ยังสามารถเปน “ครูนักจัดการความรู” และเปน Facilitator 

(อํานวยความสะดวก) ของเด็กเพ่ิมข้ึนดวย ขณะเดียวกันตองมีความสามารถในการใชความรู คือ “ทักษะ” 

โดยเฉพาะทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจําเปนตอการใชชีวิตในอนาคตคือ มีทักษะในการจัดการการเงิน ทักษะใน

การดูแลสุขภาพตัวเอง ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการคิดวิเคราะหและสรางสรรคผลงาน ทักษะในการ

จัดการ เปนตน สิ่งเหลานี้เปนทักษะในการ “ใชความรู” ท่ีมีอยูมากมายใหเกิดประโยชนซ่ึงผลลัพธของการ

จัดการเรียนการสอนของเด็กไทยในอนาคตคือ ตอง“ใชความรูเปน” และ “เปนคนดี”แตการจะไดผลลัพธเชน

ท่ีวานี้ นอกจากครูไทยตองเปลี่ยนจากการ “บอกสอน” มาเปนการให “ทักษะ” แลว ครอบครัว ชุมชน สังคม 

ตองเขามารวมกันรับผิดชอบเรื่องการพัฒนาผูเรียนดวยเชนกัน เพราะผูเรียน เรียนรูในหองเรียนไดเพียง 1 ใน 

3 เทานั้น ขณะท่ี 2 ใน 3 ท่ีเหลืออยู คือพ้ืนท่ีเรียนรูนอกหองเรียน (วิจารณ พานิช, 2556)   

 การจัดการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) สามารถตอบสนองตอแนวคิดขางตน เพราะเปน

กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีปฏิรูประบบการศึกษาแบบเดิมท่ีเนนการถายทอดความรูจากผูสอนสูผูเรียน

โดยตรง โดยอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนไดลงมือกระทําและไดใชกระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีเขา

ไดกระทําลงไป” (C.C. Bonwell, J.A. Eison, 1991)  นับเปนกระบวนการจัดการเรียนรูตามแนวคิดการ

สรางสรรคทางปญญาท่ีมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการสรางความรู (Constructivism) ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 

สรางองคความรู จัดระบบการเรียนรู ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เกิดกระบวนการคิดในระดับสูง (การคิดวิเคราะห 

การคิดสังเคราะห การคิดสรางสรรค) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไดอภิปรายความรู และ

มีปฏิสัมพันธในการเรียนรูรวมกัน (รัศมี ศรีนนท  อุดมกฤษฏิ์  ศรีนนท วิภารัตน ยมดิษฐ และกรรณิการ      

กิจนพเกียรติ, 2561) รวมถึงเนนการวัดและประเมินผลดานความคิดระดับสูง และใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน

เปนหลัก (พรทิพย วงศไพบูลย, 2560)   โดยการจัดการเรียนรูเชิงรุกเปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนได

ลงมือกระทําและไดใชกระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีตนเองไดกระทําลงไป การเรียนรูในลักษณะนี้ผูเรียนจะถูก

เปลี่ยนบทบาทจากผูรับความรู (Receive) ไปเปนผูมีสวนรวมในการสรางความรู (Co-Creator) (กมล โพธิเย็น, 

2564) จึงเห็นไดวา การจัดการเรียนรูเชิงรุก หรือ Active Learning เปนกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีสามารถ

ตอบโจทยของการจัดการศึกษาเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในการกาวเขาสูยุคศตวรรษท่ี 21 ไดเปนอยางดี  

กลาวโดยสรุปไดวาการเรียนรูเชิงรุกใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูมากกวาเนื้อหาของรายวิชา ทําให

ผูเรียนเขาใจเนื้อหาอยางถองแท เขาใจในเชิงลึก และทําใหผูเรียนเห็นประโยชนจากสิ่งท่ีเรียนอยางแทจริง 
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ดานลักษณะของกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู (Process of Learning) เปนการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดลงมือกระทํากิจกรรม มีทักษะท้ังในเชิงความคิด และเทคนิควิธีท่ีจะใชปฏิบัติงานและแกปญหาในชีวิตจริง 

โดยผูเรียนสามารถพูดคุยและเขียนสื่อสารในสิ่งท่ีเรียน วิจารณโตแยงระหวางเพ่ือน และอาจารยผูสอนได  

 การเรียนรูดวยการบริการสังคม (Service Learning) เปนรูปแบบการเรียนรูเชิงรุกท่ีหลายประเทศใน

กลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวใหความสําคัญกับการพัฒนาผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดจิตสํานึกในฐานะท่ีเปนสมาชิก

ของสังคมผานกระบวนการเรียนรู นับเปนวิธีการสอนท่ีผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองจากการเขาไปมีสวน

รวมโดยตรงในการใหบริการแกสาธารณะท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเปาหมายของการเรียนรู

ดวยการบริการสังคมนั้นเปนประโยชนท้ังตอผูเรียนและสังคม กลาวคือ ผูเรียนจะไดเรียนรูและพัฒนา

ความสามารถในเชิงวิชาการ อารมณและสังคมควบคูกันไป ขณะท่ีชุมชนหรือสังคมก็จะไดรับประโยชนจากการ

ท่ีผูเรียนเขาไปใหบริการในลักษณะตาง ๆ นับเปนการสรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหผูเรียนมองเห็นปญหาหรือสิ่ง

ท่ีชุมชนตองการ จากนั้นจัดการออกแบบกิจกรรมไมวาจะเปนการกําหนดเปาหมาย ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ การจัดเตรียมอุปกรณ การลงมือปฏิบัติ การประเมินการใหบริการ และการสะทอนความคิดหลัง

การปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองคํานึงถึงคือ กิจกรรมท่ีเลือกปฏิบัติควรเอ้ือตอการนําความรูท่ีเรียนมาใช

ประโยชน และสังคมตองไดประโยชน (กุลธิดา ธรรมวิภัชน และพรปภัสสร ปริญชาญกล, 2564) รวมถึงเปด

โอกาสใหผูเรียนไดใชประสบการณโดยอาศัยการบูรณาการทางวิชาการกับการบริการสังคม ท่ีมาจากความ

ตองการและปญหาของชุมชน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับหลักสูตรในรายวิชาและโครงการ หรือกิจกรรมซ่ึงตอง

ไดรับการวัดและประเมินผลท้ังดานวิชาการและบริการสังคม (ธนีนาฏ ณ สุนทร, 2561) กลาวโดยสรุปไดวา 

การเรียนการสอนโดยการบริการสังคม (Service Learning) คือการเรียนรูดวยการลงมือทํา มีการผสมผสาน

กรอบการเรียนรู 3 ดาน ไดแก 1. การศึกษาดานวิชาการ 2. การศึกษาเรื่องความเปนพลเมืองตื่นรู (Active 

Citizenship) และ3) การใชปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนฐานในการเรียนรู (Problem Based Learning)  

 ความเปนพลเมืองตื่นรู (Active Citizenship) เปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีสังคมไทยกําลังใหความสนใจและ

ใหความสําคัญ สังเกตไดจากนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลไทย ท่ีพยายามผลักดันใหเกิด รวมถึงนโยบายโมเดล 

“ประเทศไทย 4.0” ท่ีมุงสรางพลเมืองไทยใหเปนพลเมืองตื่นรู สุวิทย เมษินทรีย (2560) ไดกลาวถึง 

ความสัมพันธของโมเดล “ประเทศไทย 4.0” กับพลเมืองตื่นรู ไววา ฐานรากท่ีแทจริงของระบอบประชาธิปไตย 

ประเทศไมไดอยูไดเพราะประชาธิปไตย ไมไดอยูไดเพราะรัฐธรรมนูญ ไมไดอยูไดเพราะกฎหมาย แตประเทศ

จะยั่งยืนอยูไดดวยกําลังของพลเมืองดี หัวใจสําคัญของโมเดล “ประเทศไทย 4.0” คือ การสราง “คนไทย 4.0” 

และหนึ่งในคุณลักษณะสําคัญของคนไทย 4.0 คือการเปน “พลเมืองตื่นรู” ในหนาท่ีและสิทธิ์ของตนเอง มี

ความปรารถนาดีตอชาติบานเมือง และยึดประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง การปรับเปลี่ยนจาก “พลเมืองท่ี

เฉ่ือยชา” (Passive Citizen) ไปสูการเปน “พลเมืองตื่นรู” จึงเปนหนึ่งในภารกิจสําคัญท่ีตองขับเคลื่อนใน 

“ประเทศไทย 4.0” ท้ังนี้เพราะ “พลเมืองตื่นรู” ตางหาก ไมใช “การเลือกตั้ง” ท่ีเปนฐานรากของระบอบ

ประชาธิปไตยท่ีแทจริง พลเมืองดีจึงตองยืนหยัดรักษาบานเมืองไวใหม่ันคงเพ่ือลูกหลานรุนตอไป 
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 ดังนั้น หากตองการสงเสริมผูเรียนสูความเปนพลเมืองตื่นรู การเรียนรูดวยการบริการสังคม จึงเปน

ทางเลือกหนึ่งในการนํามาใชในการพัฒนาผูเรียน เพราะเปนการฝกใหผูเรียนเชื่อมโยงเนื้อหาของหลักสูตรท่ีได

เรียนใหเขากับประสบการณในการบริการชุมชน และสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจบทเรียนท่ีสัมพันธกับ

สถานการณในปจจุบัน โดยลักษณะของการเรียนรูดวยการบริการสังคม ท่ีเพ่ิมคุณคาการเรียนรู การบริการ 

และพัฒนาการมีสวนรวมในชุมชนของผูเรียน จะเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ มุมมองท่ีเชื่อมโยงกัน

ของการเรียนรู และการแกปญหาของสังคม ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงการศึกษาสูการสงเสริมความเปนพลเมืองท่ีดี 

และนําไปสูความเปนพลเมืองตื่นรูในท่ีสุด 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน สงผลใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการจัดการเรียนรู 

และการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก โดยเล็งเห็นวาการสอนยุคใหมตองมีการพัฒนาและ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับยุคสมัย รวมถึงวิธีการสอนก็ตองเปลี่ยนไปเปนรูปแบบท่ีเนนพัฒนาทักษะความเปน

พลเมืองท่ีดีมากกวาความรู ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือ   

การทองเท่ียว เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู โดยผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา 

กระบวนการการเรียนรูเชิงรุก รูปแบบการเรียนรูโดยการบริการสังคม จะเปนการเรียนรูโดยเปลี่ยนบทบาทให

นักศึกษาเปนผูนํา และผูสอนเปนผูเฝาดูแลแนะนําเทานั้น ผูสอนไมใชผูกําหนดวิธีการเรียนรูและไมมีคําตอบท่ี

ตายตัว แตนักศึกษาจะไดเรียนรูจากการลงพ้ืนท่ี และไดรับบทเรียนผานการถอดบทเรียนในแตละวัน คิด 

แกปญหา ปรึกษาหารือกัน โดยมีผูสอนคอยกระตุนใหคิดเกิดกระบวนการเรียนรู ในขณะเดียวกันก็ตองคอยดู

ไมใหคิดออกนอกกรอบเกินไปจนทําไมได ทายท่ีสุดแลว กระบวนการเรียนรูการเรียนรูเชิงรุก รูปแบบการ

เรียนรูโดยการบริการสังคม อาจนําไปปรับใชในระบบการศึกษาของไทยได เพียงแตตองอาศัยความรวมมือจาก

ทุกคนท้ังผูสอน ผูเรียน ผูปกครอง คนในชุมชน หนวยงานเก่ียวกับการศึกษา โดยเฉพาะผูบริหารซ่ึงมีอํานาจใน

การกําหนดนโยบาย ตองเขาใจ เห็นความสําคัญ และชวยกันเปลี่ยนแปลง เพ่ือสรางพลเมืองตื่นรูใหเกิดข้ึนใน

สังคมไทยไดในท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะ

ผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ซ่ึงดําเนินการทดลองกับกลุม

ตัวอยางเดียว โดยการวัดกอนและหลังการทดลองหลายครั้ง (the single group, pretest-posttest time 

series design) ซ่ึงมีนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต เปนหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ซ่ึงแบงการเก็บขอมูล ออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 

กอนดําเนินการ ระยะท่ี 2 ระหวางดําเนินการ และระยะท่ี 3 หลังดําเนินการ 
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 ขอบเขตดานประชากร ไดแก  

 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวาทการ รหัสวิชา 6304114 ภาคการศึกษาท่ี 2/2563 จํานวน 50 คน เปนเพศหญิง

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 90.00 และเพศชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00   

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 เนื้อหาท่ีใชในการบริการสังคมคือ เนื้อหาในรายวิชาวาทการซ่ึงเปนวิชาท่ีกําหนดใหเปนวิชาท่ีบูรณาการ

การเรียนการสอนกับการบริการสังคม และเปนวิชาท่ีผูวิจัยเปนผูสอน เนื้อหาวาดวยเรื่องการพูด ประกอบดวย 

1) เสียงพูดท่ีมีคุณภาพ: การหายใจ การออกเสียง และเทคนิคการใชเสียงในการพูด 2) การพูดเลาเรื่อง: การ

ลําดับความคิดและการเชื่อมโยงความคิดในการพูด 3) บุคลิกภาพ: การพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดเพ่ือ

นําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ 4) การพูดเพ่ือการนําเท่ียว ดานรูปแบบท่ีนําไปใชในการบริการสังคม คือการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัด

ภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการพูด ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ 

อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จํานวน 15 คน  

 เครื่องมือวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําแนวคิดมาจากงานวิจัยของ เวสาลี    

ชาติสุทธิพันธุ (2550) ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบ

สาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต มาประยุกตใชเปนฐานคิดในการสราง

เครื่องมือ เนื่องจากเปนการศึกษาผานการจัดการเรียนรูเชิงบริการสังคมเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนา

ความรับผิดชอบสาธารณะ ซ่ึงการพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะใหไดดีตองเชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยาง 

คือ การบริการสังคม ผลลัพธการเรียนรู และพลเมืองศึกษา และการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงผานการทํา

กิจกรรมท่ีตรงตอปญหาหรือความตองการของชุมชน นับเปนการเสริมสรางความสัมพันธของประชาชนท่ีมีตอ

ชุมชน และการปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับบริบทการศึกษาของ

งานวิจัยฉบับนี้ เครื่องมือประกอบดวยรายละเอียดตอไปนี้ 

 เครื่องมือสําหรับนักศึกษา 

 1) แบบสํารวจและวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชน/องคกร รวมถึงการบริการท่ีนักศึกษา

สามารถนําไปจัดกิจกรรมใหชุมชน มีลักษณะเปนการวิเคราะหแบบเขียนอธิบายคําตอบ 2) แบบประเมิน

ตนเองตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม  3) แบบประเมินตนเองตอพฤติกรรม

การปฏิบัติงานระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม และ 4) แบบประเมินตนเองตอพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานหลังดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม เครื่องมือลําดับท่ี 2-4 มีลักษณะเปนแบบประเมินโดยการให

คะแนนรูบริคส (Scoring Rubrics) 
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 เครื่องมือสําหรับผูสอน 

 1) แบบประเมินการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองานของผูเรียนตอการดําเนินกิจกรรมการ

บริการสังคม 2) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนกอนดําเนินกิจกรรมการใหบริการสังคม      

3) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม  และ 4) แบบ

ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนหลังดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม เครื่องมือสําหรับผูสอนมี

ลักษณะเปนแบบประเมินโดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring Rubrics)  

 เครื่องมือสําหรับชุมชน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการสังคม มีลักษณะเปน

แบบประเมินโดยการใหคะแนนรูบริคส (Scoring Rubrics) 

 เครื่องมือท้ังหมดผานตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซ่ึงตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (ฤตินันท สมุทรทัย, 2545) และผูวิจัยหาคาความ

เชื่ อ ม่ัน  (Reliability) โดยการหาค าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbrach) (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543)  โดยเกณฑการหาคาความเชื่อม่ันกําหนดไว 0.80 ข้ึน

ไป ซ่ึงโดยภาพรวมเครื่องมือท้ังหมดมีคาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.80-0.92 

  

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

        ระยะท่ี 1 กอนดําเนินการใหบริการ (Pre-service) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก   

 ข้ันท่ี 1 ระบุเปาหมายทางวิชาการ  

 ข้ันตอนนี้เปนข้ันสรางประสบการณใหกับผูเรียน ดวยการวางรากฐานแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยการ

บริการสังคม รวมถึงการเตรียมความพรอมผูเรียนใหมีความรูและทักษะทางวิชาการในการบริการวิชาการ โดย

เปาหมายหลักคือการพัฒนาศักยภาพดานวิชาการของผูเรียนกอนการบริการสังคมสูการเปนพลเมืองตื่นรู  

 ข้ันท่ี 2 ระบุความตองการท่ีแทจริง  

 ข้ันตอนนี้ผูเรียนจะรวมกับชุมชนทําแผนการบริการสังคม โดยการเรียนรูชุมชนและประสานความ

รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสํารวจความตองการท่ีแทจริงของชุมชน  

 การประเมินใน 2 ข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชแบบวิเคราะหชุมชน เพ่ือบันทึกผลการสํารวจและวิเคราะหปญหา/

ความตองการของชุมชน รวมถึงการบริการท่ีนักศึกษาสามารถนําไปจัดกิจกรรมใหชุมชน  

 ข้ันท่ี 3 สรางหลักฐานการเรียนรู  

 ข้ันตอนนี้ผูเรียนตองทํางานรวมกับผูสอน ผูเชี่ยวชาญ และชุมชน รวมกันออกแบบกิจกรรมและ

เครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม เพ่ือใหรูวาทําอยางไรผูเรียนจึงจะบรรลุผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท่ีไดระบุไว โดยเฉพาะผลท่ีไดจากการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดนําความรูทางวิชาการมาใชในการวางแผน ทํากิจกรรมตามความตองการ อันเปนเปาหมายของการบริการ
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และการเรียนรูซ่ึงจะตองทําควบคูกัน โดยในข้ันตอนนี้ผูสอนจะประเมินทักษะการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

และทักษะการนําเสนอของผูเรียน  

 ข้ันท่ี 4 พัฒนาตนเอง  

 ข้ันตอนนี้ผูเรียนตองทํางานรวมกับผูสอนและชุมชน ซ่ึงเปนอีกหนึ่งข้ันตอนท่ีสําคัญในการเรียนรูโดยการ

บริการสังคม เปนข้ันตอนท่ีตองอาศัยการประสานงานระหวางผูสอน ผูเรียน และชุมชน ใหทุกฝายมีสวนรวม 

ซ่ึงจะเกิดความรูสึกผูกพันและเกิดความตระหนักในความเปนเจาของรวมกัน โดยผูเรียนมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดประสบการณ และบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

 ข้ันท่ี 5 วางแผนและเตรียมการ  

 ผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงการ มีสวนรวมในการฝก

ปฏิบัติรวมกัน สรางและจัดการทรัพยากรท่ีจําเปน และสรุปองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนของตน 

ในขณะเดียวกันผูสอนก็ประเมินพฤติกรรมของผูเรียน 

 ระยะท่ี 2 ระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม (Service) มี 1 ข้ันตอน 

 ข้ันท่ี 6 ดําเนินการบริการตามแผนการท่ีวางไวตลอดจนใหความสนใจในการมีสวนรวมของกิจกรรม

บริการสังคม ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนรูรายวิชา และตรงตามความตองการของผูเรียนอยางแทจริง 

เพ่ือใหผูเรียนเกิดความม่ันใจและเขาใจ ความหมายของการบริการท่ีแทจริงจากประสบการณและการรับรู

กิจกรรมการบริการสังคม  

 ระยะท่ี 3 หลังจากการบริการสังคม (Post-Service) มี 1 ข้ันตอน ไดแก  

 ข้ันท่ี 7 ประเมินประสบการณผูเรียนสังเกตความแตกตางของผลท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ โดย

รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยการประชุมกลุมยอยปดโครงการ เพ่ือรวมกันสะทอนคิดการจัดบริการ

สังคม และหาขอสรุปจากประสบการณท่ีไดรับจากการบริการสังคม รวมถึงเปรียบเทียบความรูท่ีเกิดข้ึนใหมกับ

ความรูท่ีเรียนในชั้นเรียน มีการประเมินทักษะของตนเอง และตรวจสอบทัศนคติความเปนพลเมืองตื่นรูหลัง

การดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม 

 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) จะแยกตามเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลแตละชนิดดังนี้ 

 1) ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีลักษณะเปนการวิเคราะหแบบเขียนอธิบายคําตอบ ผูวิจัย

วิเคราะหขอมูลโดยการถอดความ (Transcribe) จากนั้นก็จะนํามาแยก (Parsed and Segmented) ตาม

ประเด็น และหา Theme ของขอมูล ตามหลักการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) และนําเสนอ

ขอมูลแบบพรรณนา  

 2) ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซ่ึงคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ผูวิจัย

หาคาเฉลี่ย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลโดยการบรรยายประกอบตาราง สวนคําตอบท่ีเปนคําถามปลายเปด 

(Open-end) ผูวิจัยวิเคราะหโดยนํามารวบรวมจัดกลุม และ หา Theme ของขอมูลตามหลักการวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) และนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา  
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ผลการวิจัย  

 การศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูแบบบริการสังคม ผานการพูดเพ่ือการทองเท่ียว เพ่ือเสริมสราง

คุณลักษณะผูเรียนสูการเปนพลเมืองตื่นรู ผลการวิจัยสามารถแสดงไดดังนี้ 

1. การประเมินผลจากการวิเคราะหชุมชนของผูเรียน 

     ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินผูเรียนดานการระบุความตองการท่ีแทจริงในการบริการสังคม และ

ระบุเปาหมายทางวิชาการ โดยประเมินการเขียนบันทึกขอมูลเก่ียวกับชุมชนท่ีสํารวจ การวิเคราะหปญหา/

ความตองการของชุมชน รวมถึงการบริการท่ีผูเรียนสามารถจัดใหชุมชน การวิเคราะหชุมชนในลักษณะนี้เปน

การสรางประสบการณใหกับผูเรียน ดวยการวางรากฐานแนวคิดการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม การ

วิเคราะหชุมชน การเตรียมความพรอมผูเรียนใหมีความรูและทักษะทางวิชาการในการบริการวิชาการ ผล

การศึกษาพบวาผูเรียนไดเตรียมความพรอมดานทักษะการพูดในประเด็นเก่ียวกับ 1) เสียงพูดท่ีมีคุณภาพ: การ

หายใจ การออกเสียง และเทคนิคการใชเสียงในการพูด 2) การพูดเลาเรื่อง: การลําดับความคิดและการ

เชื่อมโยงความคิดในการพูด  3) บุคลิกภาพ: การพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดเพ่ือนําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ 

เนื่องจากผลการเรียนรูชุมชนและประสานความรวมมือกับชุมชนเพ่ือสํารวจความตองการท่ีแทจริงของชุมชน 

รวมถึงรวมกับชุมชนทําแผนการบริการสังคมพบวา ชุมชนตองการสรางวิทยากรชุมชน ดวยเหตุนี้นักศึกษาจึง

วางแผนบริการชุมชนดวยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

ประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการพูด ของโรงเรียน

เทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จากการระบุความตองการของชุมชน โดยใช

แบบวิเคราะหชุมชน บันทึกผลการสํารวจและวิเคราะหปญหา/ความตองการของชุมชน รวมถึงการบริการท่ี

นักศึกษาสามารถนําไปจัดกิจกรรมใหชุมชน เม่ือพิจารณาจากการเขียนแบบวิเคราะหชุมชนสะทอนใหเห็นวา 

ผูเรียนเขียนบันทึกการวิเคราะหชุมชนไดชัดเจน ครอบคลุมลักษณะของชุมชน สามารถวิเคราะหปญหา/ความ

ตองการของชุมชนไดดี รวมถึงสามารถเสนอการบริการท่ีสอดคลองกับปญหา/ความตองการของชุมชน และ

เสนอการบริการท่ีสอดคลองกับความสามารถของตนเองและวัตถุประสงคของการเรียนรู 

2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคม 

2.1 การศึกษากอนดําเนินการใหบริการ (Pre-service) 

         ผูวิจัยในฐานะผูสอนไดสังเกตพฤติกรรมผูเรียน ขณะเดียวกันผูเรียนไดสังเกตพฤติกรรมของ

ตนเองตอการปฏิบัติงานในการสรางหลักฐานการเรียนรู การพัฒนาตนเอง การวางแผนและเตรียมการดําเนิน

กิจกรรมบริการสังคม และประเมินพฤติกรรมของผูเรียนแตละคนกอนดําเนินกิจกรรมการใหบริการสังคม โดย

แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ ประกอบดวย 1) ระยะการวิเคราะหชุมชนเพ่ือเตรียมผูเรียนและชุมชน

เขาสูการเรียนรูโดยการบริการสังคม 2) ระยะการเรียนรูเนื้อหาวิชาท่ีใชในการบริการสังคม และ 3) ระยะการ

รวมกันออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม วัตถุประสงคของท้ัง 3 

ระยะนี้เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดนําความรูทางวิชาการมาใชในการวางแผน ทํากิจกรรมตามความตองการของ
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ชุมชน อันเปนเปาหมายของการบริการสังคม ในขณะเดียวกันผูสอน และผูเรียน ไดมีสวนรวมในการเลือก

เครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโครงการ รวมถึงสรุปองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริการสังคมท่ีไดวางไว

รวมกัน ซ่ึงผลลัพธท่ีผูเรียนจะไดรับกอนดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม  คือ ผูเรียนเกิดทักษะการมีสวนรวม

ในการฝกปฏิบัติเนื่องจากตองอาศัยการประสานงานระหวางผูสอน ผูเชี่ยวชาญ ผูเรียน และชุมชน ใหทุกฝายมี

สวนรวม ตลอดจนเกิดทักษะการสรางและจัดการทรัพยากรท่ีจําเปน ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกผูกพันในความเปน

เจาของรวมกันอันจะนําไปสูความตระหนักในบทบาทหนาท่ีของพลเมืองท่ีดี  

2.2 การศึกษาระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม (Service)  

        ผูวิจัยในฐานะผูสอนไดสังเกตพฤติกรรมผูเรียน ขณะเดียวกันผูเรียนไดสังเกตพฤติกรรมของ

ตนเองตอการดําเนินการบริการตามแผนการท่ีวางไว คือ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนํา

เท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดาน

การพูด ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต วาตรงตามวัตถุประสงค

ของการเรียนรูรายวิชา และตรงตามความตองการของชุมชนหรือไม เพ่ือใหผูเรียนเกิดความม่ันใจและเขาใจ

บริบทการบริการท่ีแทจริงจากประสบการณและการรับรูจากกิจกรรมการบริการสังคม ซ่ึงผลลัพธท่ีผูเรียนจะ

ไดรับระหวางดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม คือ การท่ีผูเรียนไดคนพบกระบวนการเรียนรู และไดแสดง

พฤติกรรมและความรูสึกออกมาเพ่ือใหเกิดความตระหนักในบทบาทหนาท่ีของพลเมืองท่ีดี  

2.3 การศึกษาหลังจากการบริการสังคม (Post-Service)  

       หลังจากการบริการสังคม ผูวิจัยไดประเมินประสบการณผูเรียนจากโดยการสังเกตพฤติกรรม

การปฏิบัติงานรวมกับชุมชนในกิจกรรมการประชุมกลุมยอยปดโครงการ การรวมกันสะทอนคิดการจัดกิจกรรม

บริการสังคม และหาขอสรุปจากประสบการณท่ีไดรับจากการบริการสังคม ซ่ึงผลลัพธจากความสําเร็จท่ีผูเรียน

จะไดรับคือ ความภาคภูมิใจ และการไดรับการยกยอง ชมเชยจากสังคม รวมถึงเกิดความลุมลึกในองคความรู

ทางวิชาการ เกิดทักษะการตัดสินใจ การแกปญหา และการมีสวนรวมกับชุมชนท่ีสามารถทําใหผูเรียนไดเขาใจ

ในสภาพ ปญหาพ้ืนฐาน และเขาถึงความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของวงจรการรับใช

สังคมในรอบตอไป ความสําเร็จขางตนจะนําไปสูการเกิดตระหนักในคุณลักษณะและบทบาทหนาท่ีของพลเมือง

ตื่นรู ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินตนเองของผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคม 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

1. การตรงตอเวลา 

2. การแกไขปญหา 

3. การเปนผูนํา/กลาตัดสินใจ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความสามัคคี 

3.78 
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4.22 

4.26 

4.28 

4.38 

4.48 

4.46 

4.42 

ความแตกตางของ

คะแนนการพัฒนา

ดานพฤติกรรม  

การปฏิบัติงานการ

ใหบริการสังคม
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พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

6. การสื่อสารและการประสานงาน 

7. การเสนอและรับฟงความคิดเห็น 

8. การเคารพสิทธิผูอ่ืน 

9. การอาสาใหความชวยเหลือ 

10. การมีวินัย และเคารพกฎระเบียบ 

11. การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 

12. การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไมเพิกเฉย 

13. การประยุกตใชความรูกับการทํางาน 

14. การตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

15. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 

3.68 

3.82 

3.74 

3.90 

3.76 

3.80 

3.70 

3.74 

3.64 

3.66 

4.18 

4.28 

4.22 

4.32 

4.24 

4.36 

4.24 

4.24 

4.34 

4.34 

4.46 

4.50 

4.54 

4.56 

4.60 

4.52 

4.50 

4.52 

4.60 

4.62 

ระหวางกอนเรยีน

กับหลังเรียนมี

คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

0.75 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.74 4.26 4.49 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินตนเองของผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการ

สังคม ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน คือ กอนการใหบริการสังคมผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนมี

คาเฉลี่ย 3.74  ระหวางการใหบริการสังคมผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.26 และหลังการใหบริการสังคมผลการ

ประเมินมีคาเฉลี่ย คือ 4.49 ซ่ึงสังเกตไดวาผลการประเมินเพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยความแตกตางของคะแนนการ

พัฒนาดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.75 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมโดยผูสอน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

1. การตรงตอเวลา 

2. การแกไขปญหา 

3. การเปนผูนํา/กลาตัดสินใจ 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความสามัคคี 

6. การสื่อสาร/ประสานงาน 

7. การเสนอและรับฟงความคิดเห็น 

8. การเคารพสิทธิผูอ่ืน 

9. การอาสาใหความชวยเหลือ 

10. การมีวินัย และเคารพกฎระเบียบ 

11. การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน 

12. การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไมเพิกเฉย 

13. การประยุกตใชความรูกับการทํางาน 

14. การตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

3.90 

3.82 

3.92 

3.84 

3.92 

3.80 

3.9 

3.82 

4.00 

3.84 

3.92 

3.76 

3.90 

3.58 

4.12 

4.16 

4.10 

4.10 

4.12 

4.02 

4.12 

4.08 

4.12 

4.08 

4.04 

4.06 

4.12 

4.18 

4.22 

4.34 

4.44 

4.40 

4.42 

4.34 

4.40 

4.44 

4.56 

4.56 

4.52 

4.42 

4.42 

4.50 

ความแตกตางของ

คะแนนการพัฒนา

ดานพฤติกรรม  

การปฏิบัติงานการ

ใหบริการสังคม

ระหวางกอนเรยีน

กับหลังเรียนมี

คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

0.58 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

15. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 3.72 4.02 4.40 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.84 4.09 4.42 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินผูเรียนตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการสังคมโดยผูสอน

ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ดังนี้ กอนการใหบริการสังคมผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนมีคาเฉลี่ย 

3.84 ระหวางการใหบริการสังคมผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.09 และหลังการใหบริการสังคมผลการประเมินมี

คาเฉลี่ย 4.42 ซ่ึงสังเกตไดวาผลการประเมินเพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยความแตกตางของคะแนนการพัฒนาดาน

พฤติกรรม การปฏิบัติงานการใหบริการสังคมระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.58 

 

3. การประเมินผลจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองานของผูเรียนตอการดําเนิน

กิจกรรมการบริการสังคม  

ผูวิจัยในฐานะผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองาน

ของผูเรียนตอการดําเนินกิจกรรมการใหบริการสังคม ท้ัง 3 ระยะ ไดแก 1 กอนดําเนินการใหบริการ (Pre-

service) ผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากกิจกรรมการวิเคราะหชุมชนเพ่ือเตรียมผูเรียนและชุมชนเขาสูการ

เรียนรูโดยการบริการสังคม กิจกรรมการเรียนรูเนื้อหาวิชาท่ีใชในการบริการสังคม และ กิจกรรมการรวมกัน

ออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคม 2. ระหวางดําเนินกิจกรรมการ

ใหบริการสังคม (Service) ผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากการดําเนินการบริการตามแผนการท่ีวางไว และ 

3.หลังจากการบริการสังคม (Post-Service) ผูสอนไดสังเกตและประเมินผลจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นรวมกับชุมชนในกิจกรรมการประชุมกลุมยอยปดโครงการท่ีครอบคลุมการแสดงความคิดเห็น ความ

กระตือรือรน ความเชื่อม่ันในตนเอง ความกลาแสดงออก และการเปนผูฟงท่ีดี ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงพฤติกรรมของผูเรียนตอการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองานตอการดําเนิน

กิจกรรมการบริการสังคม  

พฤติกรรม กอน (  ระหวาง (  หลัง (  การพัฒนา 

การแสดงความคิดเห็น 

ความกระตือรือรน 

ความเช่ือมั่นในตนเอง 

ความกลาแสดงออก 

การเปนผูฟงท่ีด ี

3.62 

3.64 

3.70 

3.70 

3.66 

4.02 

4.22 

4.14 

4.14 

4.10 

4.44 

4.52 

4.40 

4.48 

4.52 

ความแตกตางของคะแนนการพัฒนาดานการ

อภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนองาน

ตอการดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม 

ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

0.81 

 รวม 3.66 4.12 4.47 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนตอการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และ

นําเสนองานตอการดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม ท้ัง 3 ระยะ มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ดังนี้ กอนการใหบริการ

สังคมผลการประเมินพฤติกรรมของผูเรียนมีคาเฉลี่ย 3.66 ระหวางการใหบริการสังคมผลการประเมินมี

คาเฉลี่ย 4.12 และหลังการใหบริการสังคมผลการประเมินมีคาเฉลี่ย 4.47 ซ่ึงสังเกตไดวาผลการประเมิน

เพ่ิมข้ึนตามลําดับ โดยความแตกตางของคะแนนการพัฒนาดานการอภิปรายแสดงความคิดเห็น และนําเสนอ

งานตอการดําเนินกิจกรรมการบริการสังคม ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.81 

 

4. การประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการการใหบริการสังคม 

    หลังจากเสร็จการใหบริการสังคม ในท่ีนี้คือการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียว

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต ใหกับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดานการ

พูด ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผูสอนไดใหนักเรียนของ

โรงเรียนเทศบาลปลูกปญญา ในพระอุปถัมภฯ ประเมินความพึงพอใจตอโครงการใหบริการสังคม ซ่ึงพิจารณา

จากลักษณะการดําเนินกิจกรรม และผลท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาสามารถแสดงไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการการใหบริการสังคม 

 

คุณลักษณะของงาน คะแนนเฉล่ีย SD การแปลผล 

1. เนื้อหาท่ีใหบริการ 

2. วิธีการใหบริการ 

3. ระบบของการใหบริการ 

4. สื่อท่ีใชในการบริการ 

5. ระยะเวลาท่ีใชบริการ 

6. ทักษะการนําเสนองานบริการ 

7. การทํางานรวมกันเปนทีม 

8. การมีปฏิสัมพันธกับผูเขาอบรม 

9. การเขาถึงวัฒนธรรมชุมชน 

4.80 

4.70 

4.65 

4.60 

4.40 

4.70 

4.80 

4.75 

4.70 

0.52 

0.57 

0.58 

0.68 

0.82 

0.65 

0.41 

0.55 

0.57 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.59 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการการใหบริการสังคม อยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.67   
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจ ซ่ึงผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ ผลลัพธท่ีผูเรียนไดรับ

ในระยะท่ี 1 คือ ไดรับประสบการณจากการสํารวจ การแสดงความคิดเห็นรวมกัน การตรวจสอบผลการ

ดําเนินการทุกข้ันตอน และสรุปประเด็นท่ีสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นและรวมกันจัดทําโครงการบริการ

สังคมตามแผนการท่ีไดวางไว  ในขณะท่ีผลลัพธท่ีผู เรียนไดรับในระยะท่ี 2 คือ การท่ีผู เรียนไดคนพบ

กระบวนการเรียนรู และไดแสดงพฤติกรรมและความรูสึกออกมาเพ่ือใหเกิดความตระหนักในบทบาทหนาท่ี

ของพลเมืองท่ีดี รวมถึงผลลัพธท่ีผูเรียนจะไดรับในระยะท่ี 3 คือ ผูเรียนสามารถเขาถึงบริบทของชุมชนท่ีตนเอง

ไดมีสวนรวม เพ่ือสรุปขอคนพบและนําเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ พิจารณาผลการมีสวนรวมของชุมชนตาม

แผนการท่ีวางไวซ่ึงผูเรียนจะเกิดองคความรูไดหลังจากการปฏิบัติกิจกรรมบริการสังคมเสร็จสิ้น ซ่ึงหมายถึง

ความสําเร็จ ความภาคภูมิใจ และการไดรับการยกยอง ชมเชยจากสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนเกิดองค

ความรูและทักษะจากการตัดสินใจ การแกปญหา และการมีสวนรวม ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนสามารถทําให

ผูเรียนไดเขาใจในสภาพ ปญหาพ้ืนฐานและเขาถึงความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของ

วงจรการรับใชสังคมในรอบตอไป ซ่ึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนท้ัง 3 ระยะ สอดคลองกับการอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาระบบการเรียนรูเชิงบริการเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต ของ เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ (2550) ท่ีกลาวถึงระบบการเรียนรูเชิงบริการวา

การเรียนรูเชิงบริการสังคมชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาดานความรับผิดชอบสาธารณะ โดยการเรียนรู

จากการลงมือปฏิบัติจริงผานการทํากิจกรรมท่ีตรงตอปญหาหรือความตองการของชุมชน นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการตางประเทศหลายทาน ท่ีกลาวโดยสรุปไดวา การเรียนรูเชิงบริการเปนการ

เรียนรูจากประสบการณโดยการเปดพ้ืนท่ีใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีตรงกับความตองการของชุมชน 

เปนการบูรณาการการบริการสัมคมกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยมีเปาหมาย 2 อยางคือการบริการ

ชุมชนและการเรียนรูของผูเรียน ขณะเดียวกันไดสงเสริมการพัฒนาดานสติปญญา สังคม และจริยธรรม โดย

การเรียนรูเชิงบริการสังคมเปนรูปแบบหนึ่งท่ีปลูกฝงหนาท่ีของพลเมือง (Jacoby,B.,1996; Porter,H.E. & 

PoulsenS.J.,1989; Eyler, J. and Giles, D.E.,1999)  

ดังนั้นจากการวิจัยเชิงทดลองในครั้งนี้ จึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการเรียนรูเชิงบริการ

สังคมชวยเสริมสรางผูเรียนใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะความเปนพลเมืองตื่นรูไดอยางดี เพราะเปนการ

เชื่อมโยงองคประกอบ 3 อยาง คือ  1) ผลลัพธการเรียนรูดานทักษะวิชาการ  ทําใหผูเรียนเกิดการทบทวนและ

เขาใจในเนื้อหาวิชาวาทการท่ีวาดวยเรื่องการพูด ในประเด็นเสียงพูดท่ีมีคุณภาพ: การหายใจ การออกเสียง 

และเทคนิคการใชเสียงในการพูด การพูดเลาเรื่อง: การลําดับความคิดและการเชื่อมโยงความคิดในการพูด  

บุคลิกภาพ: การพัฒนาบุคลิกภาพกับการพูดเพ่ือนําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานการพูดเพ่ือการนําเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรในเขตเมืองเกาจังหวัดภูเก็ต 2) การ

บริการสังคมท่ีสงผลใหเกิดทักษะทางวิชาชีพของผูเรียน เนื่องจากผูเรียนไดฝกทักษะการทํางานจริงท่ีบูรณาการ

ทักษะการฟง พูด อาน และเขียนเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับปญหาและความตองการของชุมชน และทักษะฝก
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ทักษะการสื่อสารเพ่ือการถายทอดความรูในสถานการณจริงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน เปนวิธีการท่ี

ผูเรียนไดประโยชนไมนอยกวาการเรียนทฤษฎีในหองเรียน ทําใหผูเรียนเห็นภาพสถานการการทํางานจริง  เปด

โลกทัศนในการมองการทํางานท่ีกวางข้ึน และสามารถมองปญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการทํางานไดรอบคอบมาก

ยิ่งข้ึน และ 3) พลเมืองศึกษา ทําใหผูเรียนเขาใจถึงบทบาทและหนาท่ีของพลเมือง สามารถใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน

ในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของสัมคมได โดยตระหนักถึง การตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ ความสามัคคี การ

เสนอและรับฟงความคิดเห็น การเคารพสิทธิผู อ่ืน การอาสาใหความชวยเหลือ การมีวินัย และเคารพ

กฎระเบียบ การเสียสละเพ่ือสวนรวม/ไมเพิกเฉยตอสังคม รวมถึงตระหนักในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

และการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ผูสอนควรสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริการสังคมโดยการบูรณาการหลายรายวิชาท่ีมุงเนน

ทักษะการปฏิบัติงานจริง ดวยการบูรณาการกับการทํางานโดยมีสถานประกอบการในฐานะหนวยงานหนึ่งใน

ชุมชนรวมประเมินผลงานการบริการสังคมดวย 
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