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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก 

ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป และ 3) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจัยแบบผสม เครื่องมือ
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
โดยใช้สูตรสูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
(LSD) และการถดถอยเชิงพหุคูณ 2) ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการโรงแรม ทั้งหมดจ านวน 7 คน ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนใหญ่เคยใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก (ระหว่าง 1-10 ครั้งขึ้นไป) 
มีค่าใช้จ่ายมากกว่าครั้งที่แล้ว มีการส ารองห้องพักล่วงหน้าส่วนใหญ่ 1-3 สัปดาห์ มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ด้านราคาถูกกว่า มีลักษณะการส ารองที่พักด้วยการจัดเตรียมการเดินทางด้วยตัวเอง มี วัตถุประสงค์การใช้
บริการที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 3) เพศ อายุ อาชีพ มีการตัดสินใจใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป  

 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, การตัดสินใจ, โรงแรมขนาดเล็ก, นักท่องเที่ยวยุโรป 
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Abstract  
The objectives of this article are 1) to study the behavior of European tourists using 

inns in Phuket, and 2) to study the marketing mix factors (7Ps) affecting tourists' decision to 
choose inns in Phuket. Europe, and 3) to study European tourists' decision to choose a small 
hotel in Phuket. Classified by personal characteristics Mixed Methods with research tools such 
as questionnaires and interviews. There are two sample groups: 1) European tourists. Using 
the Taro Yamane formula at the error level of 0.05, 400 people were using a convenient 
sampling method. Data collected from questionnaires were analyzed using descriptive 
statistics, consisting of using frequency, mean, standard deviation, t-Test, ANOVA: F-test, 
Multiple Comparison, Least Significant Difference (LSD), and Multiple Regression Analysis. 
Seven entrepreneurs or hotel managers used a semi-structured interview form. used to 
analyze content and write a descriptive narrative. 

The results of the research revealed that 1) Most of them used to use accommodation 
in a small hotel (between 1-10 times or more) with more expenses than the previous time. 
Most rooms are reserved 1–3 weeks in advance. There are reasons for choosing cheaper 
services. Have the characteristics of booking accommodation by making your own travel 
arrangements. 2) Marketing mix factors (7Ps) were at a high level in all aspects. By product 
factor distribution channels distribution promotion and physical characteristics 3) Gender, Age, 
Occupation There are different decision to use the service of small hotels in Phuket. And 
marketing mix factors (7Ps) including product side distribution channels distribution promotion 
and the physical aspect affects the decision to choose a small hotel in Phuket of European 
tourists. 

 
Keywords: Marketing Mix, Decisions, Small Hotels, European Tourists 
 
บทน า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวโดยตรง การประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ
มีความแตกต่างกับการประกอบธุรกิจในภาคอุตาหกรรมการผลิต กล่าวคือ สินค้าของธุรกิจบริการเป็นสินค้า  
ที่ไม่สามารถจับต้องได้ สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับการซื้อบริการ คือ ประสบการณ์ ซึ่งผู้ซื้อไม่สามารถที่จะจับหรือ
ตรวจดูสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันไม่สามารถแยกจากกันได้ (ศูนย์วิจัย
กสิกร, 2565) นอกจากนี้งานบริการยังมีลักษณะที่หมดสิ้นได้ตามเวลา เช่น ห้องพักโรงแรมจะต้องพร้อม
ให้บริการ และจะสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้ก็ต่อเมื่อไม่มีผู้มารับบริการ เป็นต้น (Leiper, 1979)  
จากแนวโน้มการคาดหวังในการเดินทางของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ต้องการ
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ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากขึ้น ซึ่งโรงแรมระบบเครือข่ายมาตรฐานเดียวกันทุกแห่ง
ทั่วโลกไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ จะเกิดช่องว่างทางการตลาดที่
เอ้ืออ านวยให้ผู้ประกอบการที่มีทุนไม่มาก (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2566) 

กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (OSM Andaman) (2565) กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ซึ่งมีฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพสูงมีความสวยงาม ความโดด
เด่น และเอกลักษณ์ของมรดกธรรมชาติในพ้ืนที่ที่มีความสวยงามตั้งแต่ท้องทะเลถึงภูเขาสูง มีศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลายตามประวัติศาสตร์ความเจริญรุ่งเรืองในอดีต ที่มีการผสมผสานทางอารยธรรม มีฐานโครงสร้างการ
คมนาคมเชื่อมโยงสู่ภูมิภาค ทั้งสนามบินและการเดินทาง ซึ่งสามารถสร้างรายได้หลักจากการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง และยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุกปี (ธนาภรณ์  
ตราชู และฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2564) แต่เนื่องด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 ส่งผลให้ประเทศไทย และพ้ืนที่เศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศ มีการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นไปได้อย่างจ ากัด ภายใต้ข้อมาตรการของรัฐ เพ่ือป้องกันและหยุดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
จึงส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างไม่ทันตั้งตัวและเป็นวงกว้าง เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร การเดินทางคมนาคม เป็นต้น  

จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) สถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ในช่วงเดือน
มกราคม-ตุลาคม 2565 มีรายได้หมุนเวียนอยู่ที่ 119,180.98 ล้านบาท โดยมีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 
35.04 จ านวนห้องพักอยู่ที่ 101,221 ห้อง จ านวนผู้มาเยือน 6,208,978 คน/ครั้ง สัดส่วนของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 41.34 โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าสิ่งที่ท้าทายใน
อนาคตอันใกล้ คือ แรงงานภาคการท่องเที่ยวที่ยังขาดแคลน ถือเป็นสิ่งที่บั่นทอนความสามารถในการให้บริการ
ของสถานประกอบการ และเป็นสิ่งท้าทายการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในระยะการฟ้ืนตัว ขณะเดียวกัน
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ต คือ แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดับโลก รัฐบาลสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชน โดยปรับองค์กรให้รองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานระดับสากล  
โดยพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ถนน ระบบการคมนาคม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้ น 
ซ่ึงเดินทางเข้ามายังเกาะภเูก็ต (องค์การบริหารสว่นจงัหวดัภเูก็ต, 2565) 

ขณะเดียวกันในปี 2565 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ิมขึ้นอย่างมากโดยเฉพาะในช่วงครึ่งปี
หลังจากที่ประเทศกลับมาเปิดเต็มรูปแบบ ส่งผลให้อัตราการเข้าพักเพ่ิมขึ้น 47% ในปี 2565 ซึ่งเพ่ิมขึ้นมาถึง 
39% ปีต่อปี จากเดิม 8% ในปี 2564 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยต่อวันเพ่ิมขึ้น 48% ปีต่อปี จาก 2 ,686 บาท  
เป็น 3,974 บาทในปี 2565 ท าให้การฟ้ืนตัวของค่าเฉลี่ยรายได้ต่อห้องดีขึ้นอย่างมากจากจุดต่ าสุด 208 บาท 
เป็นอยู่ที่ 1,885 บาท ขณะที่ตลาดโรงแรมระดับหรูหราปรับรูปแบบธุรกิจในภูเก็ตมีการฟ้ืนตัวที่แข็งแกร่งจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ นอกจากนั้นมีโรงแรมเปิดใหม่ในภูเก็ต 4 แห่ง ท าให้อุปทานของตลาดโรงแรมของภูเก็ต
เพ่ิมขึ้น 485 ห้อง ได้แก่ โนกุ ภูเก็ต (91ห้อง) โรงแรมสไตล์วิลล่ารีสอร์ทหรูหราตั้งอยู่บนเนินเขาห่างจาก
ชายหาด และโรงแรมระดับกลาง 3แห่ง ได้แก่ โกลว์ มิรา กะรน บีช (154  ห้อง) โจน๊อกซ์ ภูเก็ต  
กะรน (121 ห้อง) และโรงแรมเกรซ ป่าตอง (119 ห้อง) ทั้ง 3 แห่งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ของเกาะภูเก็ต ณ 
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สิ้นปี 2565 จ านวนอุปทานห้องพักโรงแรมในภูเก็ตมีจ านวนทั้งสิ้น 44 ,024 ห้อง เพ่ิมขึ้น 1.1% ปีต่อปี และมี
โรงแรมที่อยู่ในระหว่างการก่อสร้าง ซึ่งน่าจะเพ่ิมเข้ามาในตลาดอีกกว่า 2 ,000 ห้องภายในปี 2568 (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2565) 

เพ่ือให้โรงแรมและรีสอร์ต แบบเดี่ยว (Stand-alone Hotels) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพรวมทั้งด้าน
คุณภาพของงานบริการอย่างมืออาชีพซึ่งเป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งสามารถสร้างความได้เปรียบและสามารถ
เอาชนะคู่แข่งขันได้ในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันเต็มที่อย่างในปัจจุบันและในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป  
ซึ่งผลงานการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด จะเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงแรม  
และรีสอร์ต ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ให้สามารถเติบโตอย่างยั่ งยืน  
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เนื่องจากเป็นตลาดหลัก   
(ศุทธิกานต์ คงคล้าย และธัญเทพ ยะติวัฒน์, 2559)  

นอกจากนั้นประกอบการธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวและปรับกลยุทธ์การด าเนินงาน เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี มีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น และพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่  (ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ 
และเกิดศิริ เจริญวิศาล, 2565) โดยการใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7Ps) มีประโยชน์ เพราะเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ Kotler and Keller (2012) ท าเป็นแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ โดยมีส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 7Ps ซึ่งได้มาจาก 4Ps เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลกร ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการน ามาวิเคราะห์ธุรกิจบริการต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือให้ผู้ซื้อเห็นคุณค่าที่
แตกต่างจากโรงแรมอื่นและเลือกโรงแรมของเรา ด้านบุคคล เนื่องจากโรงแรมเป็นงานบริการถือว่าจับต้องไม่ได้ 
ดังนั้นผู้บริการต้องท าให้ผู้ซื้อประทับใจเมื่อมาใช้บริการ และผู้ซื้อน าไปบอกต่อเพราะเกิดความประทับใจจาก
การได้รับบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เป็นเรื่องที่ผู้ซื้อดูได้จากการมองเห็นและ
สัมผัสได้ถึงสิ่งที่ผู้ขายจัดไว้ให้ เช่น อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและผลิตภัณฑ์ที่มียี่ห้อที่โรงแรมใช้ และด้าน
สุดท้ายคือด้านกระบวนการ เป็นการส่งมอบการบริการให้ลูกค้าได้รับความประทับใจจากการบริการของ
โรงแรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว
ยุโรป 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็ก 
ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป  

3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7Ps) Kotler & Keller (2009) นักวิชาการด้านการตลาดชั้นน า 

ของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็น
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายเสนอขายและมอบให้กับผู้บริโภคเป็นได้ทั้ง
สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและให้ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์
และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยผลิตภัณฑ์ถูกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนทางกายภาพ  
ซึ่งจับต้องได้ (Tangible Products) และผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่างานบริการ ( Intangible Products) (Kotler & 
Keller, 2012) 

ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์/บริการในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่ชัดเจน ผู้บริโภคจะจ่าย เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์นั้นก็ต่อเมื่อราคาสะท้อนคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Kotler 
& Keller, 2012) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ขายไป
ยังผู้ บริโภค การส่งมอบนั้นอาจผ่านคนกลางหรือขายโดยผู้ขายเอง การจัดจ าหน่ายมีผลต่อการรับรู้คุณค่าของ
ผู้บริโภค จึงต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบายของผู้บริโภค ทั้งด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง (Location) ช่องทางใน
การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Channels) (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขาย
กับผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ตราสินค้าหรือองค์กร และสร้างความพึงพอใจเพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าเพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ
หรือกระตุ้นเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดหวังว่าการสื่อสาร ทางการตลาดจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกความเชื่อทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 

ด้านบุคคล (People) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้ าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดง
ให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่ง
กายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
ที่ลูกค้าควรได้รับ 
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ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ
บริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่างข้างต้นเป็นสิ่งส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่าง  ๆ ทางด้าน
การตลาดของธุรกิจ ที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสม กับสภาพแวดล้อมของธุรกิจ
และของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไปไม่มีสูตรที่ตายตัว 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ  
Gibson & Ivancevich (1979) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการส าคัญของ

องค์การที่ผู้บริหารจะต้องกระทาอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร ( Information) ซึ่งได้รับมาจากโครงสร้าง
องค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 

Jones (1984) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่า เป็นกระบวนการที่จะแก้ไขปัญหาของ
องค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
องค์การที่ได้กาหนดไว้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
(Buyer’s Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

กระบวนการการตัดสินใจซื้อของ Kotler (2003) ได้แบงขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคเป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) การตระหนักถึงความตองการ 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจซื้อ
เกิดขึ้นเป็นเวลานานกวาที่จะมีการซื้อจริงและมีผลกระทบหลังจาการซื้อตามมาอีกด้วย มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ กระบวนการการตัดสินใจซื้อของ  ได้แบงขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
เป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงความตองการ 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก  
4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเป็น
เวลานานกวาที่จะมีการซื้อจริงและมีผลกระทบหลังจากการซื้อตามมาอีกด้วย (Kotler, 2003) 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลำดับขั้นของกระบวนการดังกล่าวเป็นการ
ตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผล และมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือ
ช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบแล้วแต่ความคิดเห็น
ของนักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett & Attner, 1994) ได้เสนอลำดับขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน (กุลชลี ไชยนันตา, 2539) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  ผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  
และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อจริง  ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ 
(Kotler and Keller, 2012 อ้างถึงใน กฤษดา หยกอุบล. 2557) โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังภาพที่ 1 
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1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) 

หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นกระตุ้น เช่น
ความหิว อ้วน ฯลฯ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหา ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

2) การค้นหาข้อมูล ( Information Search) ถ้าผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อันเนื่องมากจาก  
การกระตุ้นต่าง ๆ แล้วผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลในตัวผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นนักการ
ตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคจะเข้าไปแสวงหา 

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation Of Alternative) ผู้บริโภคจะนาข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ 
มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์หลักเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หลังจากมีการ
ประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วยให้บริโภคกาหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคชอบ
มากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้นหลังจากประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternative) แล้วเกิดความ
ตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในที่สุด 

5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากมี
การซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของผู้บริโภคว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นสามารถสนองตามที่เขาต้องการได้จริงตามคาโฆษณาหรือไม่และหลังจากซื้อและทดลอง
ใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์หากเกิดความ

การรับรู้ถึงความต้องการ (NEED AROUSAL) หรือการ
รับรู้ถึงปัญหา (PROBLEM RECOGNITION)

การค้นหาข้อมูล 
(INFORMATION SEARCH)

การประเมินผลทางเลอืก 
(EVALUATION OF ALTERNATIVE)

การตัดสินใจซื้อ 
(PURCHASE DECISION)

ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
(POST PURCHASE BEHAVIOR)

ภาพที่ 1 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ที่มา (Kotler and Keller, 2012 อ้างถึงใน กฤษดา หยกอุบล, 2557 
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พึงพอใจก็จะทาให้เกิดการซื้อซ้ าและการบอกต่อ หากไม่ได้รับความพอใจก็อาจจะหันไปสนใจผลิตภัณฑ์ยี่ห้อ
อ่ืนแทน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยใช้
แนวคิดส่วนประสมการตลาด (7Ps) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่มี

ประสบการณ์การท่องเที่ยวและใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต  จ านวน 400 คน 
อ้างอิงจากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เข้ามายังจังหวัดภูเก็ต ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จาก
เดือนมกราคม-ตุลาคม 2561 ซึ่งมีจ านวน 4,148,194 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ใช้ค านวนหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973) จ านวน 400 คน กลุ่มที่สอง คือ ผู้ประกอบการหรือ
ผู้จัดการโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต ทั้งหมดจ านวน 7 คน โดยมีเกณฑ์ คือ จะต้องเปิดกิจการที่พัก
มาแล้วในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี  

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ     5. อาชีพ 
2. อายุ     6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
3. สถานภาพสมรส 7. ภูมิล าเนา 
4. ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 
5. ปัจจัยด้านบุคคลกร  
6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
7. ปัจจัยด้านกระบวนการ 

การตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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เครื่องมือในการวิจัย 
กลุ่มแรก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ข้อมูล

ด้านประชากร ข้อมูลพฤติกรรม ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจเลือกใช้
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้ ได้ค่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) 
ตามสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1980) เท่ากับ 0.962 

กลุ่มสอง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการ
โรงแรม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกข้อมูลพฤติกรรมและด้านของปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยน า 30 ชุด

แรก ไปค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เมื่อได้ค่าความเชื่อมั่นแล้ว จึงน าแบบสอบถามไปเก็บ
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ได้ มาวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจัดท าแบบสัมภาษณ์  จากนั้นน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์  
มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีล าดับขั้นตอนในการด าเนินการ ได้แก่ ขั้นเตรียมก่อนสัมภาษณ์ โดยการเตรียมแบบ
สัมภาษณ์ให้พร้อมโดยก าหนดกรอบการสัมภาษณ์จากแบบสอบถามที่พบเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา จากนั้น
เตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกการสัมภาษณ์ ขั้นสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแนะน าตนเอง และบอกจุดมุ่งหมายในการ
สัมภาษณ์ โดยการถามค าถามตามข้อความในแบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมมา จากนั้นบันทึกผลการสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หาความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการถดถอยเชิงพหุคูณ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยาย
เชิงพรรณนา  
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 56.79) อายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี (ร้อยละ 39.25) สถานภาพโสด 
(ร้อยละ 61) ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 59.50) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 37.75) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 2,500 ยูโร (ร้อยละ 31.75) และถ่ินพ านักจากยุโรปเหนือ (ร้อยละ 35.25) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของ
นักท่องเที่ยวยุโรป พบว่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก 
(ระหว่าง 1-10 ครั้งขึ้นไป) (ร้อยละ 87) มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการมากกว่าครั้งที่แล้ว (ร้อยละ 72.98) มีการ
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ส ารองห้องพักล่วงหน้า 1-3 สัปดาห์ (ร้อยละ 65.51) มีเหตุผลในการด้านราคาถูกกว่า (ร้อยละ 56.25)  
มีลักษณะการส ารองด้วยการจัดเตรียมการเดินทางด้วยตัวเอง (ร้อยละ 69.25) และมีวัตถุประสงค์การใช้
บริการที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน (ร้อยละ 77.00)  

ผลสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต สรุปได้ว่า “นักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ ลูกค้าชาวยุโรปต้องจองห้องพักโรงแรมล่วงหน้า พวกเขามักจะ
ใช้ผู้ ให้บริการจองโรงแรมรวมถึงบริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ (Online Travel Agency, OTA) หรือ
แพลตฟอร์มการจองโรงแรมเพ่ือเปรียบเทียบราคาและบทวิจารณ์ก่อนท าการจอง นักเดินทางชาวยุโรปยังชื่ น
ชอบความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกการจอง ในขณะเดียวกัน ลูกค้าชาวยุโรปมักกังวลเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมท้องถิ่น พวกเขาชอบโรงแรมที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีท้องถิ่น มารยาท และ
โอกาสในการเดินทาง พวกเขาอาจชอบโรงแรมที่มอบประสบการณ์ที่แท้จริงและสะท้อนถึงวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น อีกทั้งให้ชาวยุโรปให้ความส าคัญกับคุณภาพและความคุ้มค่าเมื่อเลือกโรงแรมขนาดเล็ก  
พวกเขาชื่นชมที่พักที่สะอาดและได้รับการดูแลเป็นอย่างดีและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้งานได้ บริการที่เป็น
ส่วนตัวและเอาใจใส่เป็นสิ่งที่มีค่ามาก โดยมีพนักงานที่สามารถให้ค าแนะน าในท้องถิ่นและช่วยเหลือในการ
เตรียมการเดินทาง” 
 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) x̅ S.D. ระดับ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 3.98 0.42 มาก 
2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 3.88 0.41 มาก 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.00 0.46 มาก 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) 4.12 0.54 มาก 
5. ปัจจัยด้านบุคคลกร (People) 3.63 0.57 มาก 
6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 3.90 0.60 มาก 
7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 4.15 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 0.35 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรปภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด องลงมาปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) และปัจจัยด้านบุคคลกร (People) ตามล าดับ 
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ผลสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการหรือผู้ จั ด การโรงแรมขนาดเล็ ก ในจั งหวัดภู เก็ต  สรุป ได้ ว่ า 
“โดยนักท่องเที่ยวยุโรปจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หรือคุณภาพและเอกลักษณ์ของ
ที่พักโดยเน้นคุณลักษณะเฉพาะของโรงแรม เช่น ห้องพักแสนสบาย บริการส่วนบุคคล หรือบรรยากาศสไตล์  
บูติค มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีให้พ้ืนฐาน ส่วนปัจจัยด้านราคา (Price) โดยนักท่องเที่ยวยุโรปจะมองว่าราคา
มีการแข่งขันกันมาก สถานประกอบการหลายแห่งเสนอราคาที่แข่งขันได้เมื่อเทียบกับโรงแรมที่คล้ายกันใน
พ้ืนที่ ในขณะที่สถานที่ตั้งของโรงแรมใกล้พ้ืนที่ที่ส าคัญเดินทางสะดวก เช่น ใกล้สถานที่ท่อง เที่ยว ย่านธุรกิจ 
หรือศูนย์กลางการคมนาคม การเดินทางการเข้าถึงโดยเน้นการเข้าถึงการขนส่งสาธารณะหรือที่จอดรถได้ง่าย
รวมไปถึงขั้นตอนการเช็คอิน/เช็คเอาต์ที่ราบรื่น มีการปรับปรุงกระบวนการเช็คอินและเช็คเอาต์เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ท่ีปราศจากความยุ่งยากระบบจอง ใช้ระบบจองออนไลน์ที่ใช้งานง่ายซึ่งช่วยให้ลูกค้าจองได้
ง่ายและปลอดภัย และที่ส าคัญบรรยากาศการสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่และน่าอยู่ผ่านการออกแบบภายใน 
การตกแต่ง และความสะอาด บทวิจารณ์จากลูกค้าและค ารับรองโดยกระตุ้นให้ลูกค้าที่พึงพอใจให้ค าวิจารณ์
หรือค ารับรองในเชิงบวก ซึ่งเป็นหลักฐานทางสังคมส าหรับลูกค้าที่มีศักยภาพด้วยการใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โรงแรมขนาดเล็กสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น 
และสร้างฐานลูกค้าที่ภักดี” 

3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กใน

จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 
การตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต 

ของนักท่องเที่ยวยุโรป 
x̅ S.D. ระดับ 

1) ฉันจะเดินทางกลับมาใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตใน
อนาคต 

4.39 0.75 มากที่สุด 

2) ฉันยินดีที่จะแนะน าเพ่ือหรือญาติให้มาใช้โรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดภูเก็ต 

4.31 0.67 มากที่สุด 

3) หากฉันนึกถึงการใช้โรงแรมขนาดเล็ก ฉันจะนึกโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตเป็นอันดับแรก 

3.88 1.04 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.70 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรปภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ฉันจะเดินทางกลับมาใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตในอนาคตอยู่ในระดับมาก  รองลงมา
ฉันยินดีที่จะแนะน าเพ่ือหรือญาติให้มาใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ต และหากฉันนึกถึงการใช้โรงแรม
ขนาดเล็ก ฉันจะนึกโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตเป็นอันดับแรก ตามล าดับ 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็ก
ในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรปจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลนักท่องเที่ยว พบว่า เพศ อายุ และอาชีพมี
มีการตัดสินใจใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กใน

จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta (ß) 
(Constant) 0.540 0.444  1.215 .23 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.334 0.116 0.204 2.876 .00* 
2. ด้านราคา (Price) 0.033 0.128 0.020 0.258 .80 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) 
0.260 0.104 0.171 2.513 .01* 

4. ด้านการส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย (Promotion) 

0.205 0.091 0.159 2.256 .02* 

5. ด้านบุคคลกร (People) -0.075 0.081 -0.062 -0.926 .35 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence) 
0.140 0.072 0.121 1.944 .05* 

7. ด้านกระบวนการ (Process) -0.141 0.084 -0.113 -1.672 .09 
  R = .480 Adjusted R2 = .208   
  R2 = .230 SE = .620   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว
ยุโรป ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ (ß=0.116) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(ß=0.171) ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (ß=0.159)  และด้านลักษณะทางกายภาพ (ß=0.121) นอกจากนี้
ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = .230) โดยแบบจ าลองสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกใช้
โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรปได้ร้อยละ 23.01 ทั้งนี้ตัวแปรมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรปมี 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะเดียวกันไม่พบระดับนัยส าคัญของตัวแปรปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ด้านราคา ด้านบุคคลกร และด้านกระบวนการ   
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก (ระหว่าง 

1-10 ครั้งขึ้นไป) มีค่าใช้จ่ายมากกว่าครั้งที่แล้ว มีการส ารองห้องพักล่วงหน้าส่วนใหญ่ 1-3 สัปดาห์ มีเหตุผลใน
การเลือกใช้บริการด้านราคาถูกกว่า มีลักษณะการส ารองที่พักด้วยการจัดเตรียมการเดินทางด้วยตัวเอง  
มีวัตถุประสงค์การใช้บริการที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อน สอดคล้องกับ เกศินี โพธิ์เพชร, สุพิศ ฤทธิ์แก้ว และ
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์ (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวขนอม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมท่องเที่ยวเพ่ือช่วยผ่อนคลายความ 
เครียดและความเหนื่อยล้าจากการท างานและ หลีกหนีวิถีชีวิตประจ าวันที่จ าเจ มีการวางแผนการเดินทางทั้ง
เรื่องที่พักสถานที่ท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า 1 เดือน อีกทั้งได้พบประสบการณ์ใหม่ๆและการเดินทางด้วยตัวเองท าให้
สามารถวางแผนค่าใช้จ่ายได้ตามความสะดวกปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางได้ตลอดเวลาได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของ
คนชาติ และยังสอดคล้องกับ Dieguez, Thi-Ly, Ferreira & Silva (2022) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์เครือข่ายลูกค้า
ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อธุรกิจโรงแรม ยุคดิจิทัลใหม่ก าลังเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลอย่างมากต่ออุตสาหกรรมโรงแรม 
ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อธุรกิจในอนาคตและเครือข่ายลูกค้าที่มาจากแพลตฟอร์มดิจิทัล เครือข่ายลูกค้า
ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามเครือข่ายลูกค้าดิจิทัลเหล่านี้
สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงยอดขาย ลดต้นทุน และสร้างความสัมพันธ์ที่ภักดีผ่านการเข้าถึง  
การเชื่อมต่อ การมีส่วนร่วม และการท างานร่วมกันของลูกค้า งานวิจัยนี้ใช้เพ่ือประเมินอิทธิพลของกลยุทธ์
เครือข่ายลูกค้าดิจิทัลที่มีต่อธุรกิจโรงแรม  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป  สอดคล้องกับ 
บุญนิดา แก้วกิริยา และรุ่งอาทิตย์ บูชาอินทร์ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 7P’s ในด้านที่พักและการบริการ ด้านราคา ด้านกระบวนการ
บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลในเขต
กรุงเทพมหานครแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยได้มี
การเปรียบเทียบคุณภาพที่พักและการให้บริการกับราคา โดยประเด็นหลักยังคงเป็นด้านที่พักและการบริการ  
(ด้านผลิตภัณฑ์) แสดงถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีความส าคัญและอยู่ในระดับดับมากทุกด้าน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า เพศ อายุ อาชีพ มีการตัดสินใจใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม
ขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรป สอดคล้องกับ บุณยะวรรธน์  
ปุณยะสิทธิ์สกุลและศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวด้านสถานภาพ การศึกษา ภูมิภาค อายุ และ
รายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในเขต 
พระนคร กรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับ มนตรี เกิดมีมูล (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าพักท่ี
โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ:  กรณีศึกษา โฮมสเตย์ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ ผลการวิจัย
พบว่า ตัวแปรเกี่ยวกับการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความแตกต่างของจ านวน
ครั้งในการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว พบว่า ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร 
และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้ประกอบการด้านการโรงแรมสามารถน าไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการและ
ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
โดยดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้จัดการโรงแรมควรด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) การน าเสนอที่พักและบริการโดยพัฒนาข้อเสนอการขายที่ไม่ 
ซ้ าใคร ที่ท าให้โรงแรมของคุณแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งอาจรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ประเภทห้องพัก สิ่งอ านวย
ความสะดวก ตัวเลือกการรับประทานอาหาร สปา และบริการอ่ืน ๆ  

1.2 ด้านราคา (Price) ก าหนดกลยุทธ์การก าหนดราคาตามปัจจัยต่าง  ๆ เช่น สถานที่ตั้ง  
ตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์คู่แข่ง และมูลค่าที่ได้รับ พิจารณาระดับราคา แพ็กเกจ และส่วนลดต่าง  ๆ เพ่ือ
ดึงดูดลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ สิ่งส าคัญคือต้องหาสมดุลระหว่างความสามารถในการท าก าไรและมูลค่าที่รับรู้ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) สถานที่เน้นที่การกระจายและที่ตั้งของโรงแรมของคุณ 
ระบุตลาดเป้าหมายและเลือกสถานที่ที่สอดคล้องกับความชอบและความต้องการของพวกเขา พิจารณาปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น การเข้าถึง ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคม และสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ 

1.4 ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) มีการประยุกต์และพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม
การขายที่ครอบคลุมเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างการจอง ซึ่งอาจรวมถึงการโฆษณาออนไลน์และออฟไลน์  
การประชาสัมพันธ์ แคมเปญโซเชียลมีเดีย การตลาดผ่านอีเมล การเป็นพันธมิตรกับตัวแทนการท่องเที่ยวหรือ
ตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ (OTA) และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและนิทรรศการในอุตสาหกรรม 

1.5 ด้านบุคคลกร (People) เน้นประสบการณ์ของลูกค้าและบทบาทของพนักงาน ฝึกอบรม
พนักงานของคุณเพ่ือให้บริการลูกค้าได้อย่างยอดเยี่ยม สร้างบรรยากาศเชิงบวกและเป็นมิตร และปรับแต่ง
ปฏิสัมพันธ์กับแขก พนักงานที่มีความสุขและมีส่วนร่วมสามารถปรับปรุงประสบการณ์แขกโดยรวมได้อย่างมาก 

1.6 ด้านกระบวนการ (Process) ปรับกระบวนการและขั้นตอนภายในโรงแรมของคุณให้
เหมาะสมเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพและประสบการณ์ที่ราบรื่นส าหรับแขก ซึ่งรวมถึงการจอง การเช็คอิน/
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เช็คเอาต์ รูมเซอร์วิส การดูแลท าความสะอาด และการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ปรับปรุงกระบวนการเหล่านี้ 
เพ่ือลดเวลารอและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) โดยมองแง่มุมที่จับต้องได้ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของลูกค้า เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน การออกแบบ ความสะอาด และบรรยากาศโดยรวมของโ รงแรม 
ลงทุนในสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้รับการบ ารุงรักษาอย่างดี สิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย การออกแบบ
ภายในที่น่าดึงดูดใจ และบรรยากาศโดยรวมที่น่าดึงดูดซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ องค์ความรู้ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวยุโรปที่ส าคัญ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

2.1 การวางแผนส่วนประสมการตลาด ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการสร้างแผนการตลาดของโรงแรม 
โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์คู่แข่ง และการวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพ่ือให้โรงแรมสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดทีแ่ข็งแกร่ง  

2.2 ต้องศึกษาวิเคราะห์ตลาดเพ่ือเข้าใจลักษณะของตลาด และความต้องการของลูกค้า  
โดยจะต้องศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของตลาด ความต้องการของลูกค้า และคู่แข่งในตลาด เพ่ือให้สามารถ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3 การวิเคราะห์คู่แข่งเพ่ือเป็นการศึกษาคู่แข่งในตลาด เพ่ือเข้าใจลักษณะของคู่แข่ ง และ
วิเคราะห์ความแข็งแกร่งของคู่แข่ง เพ่ือให้สามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.4 การวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพ่ือให้โรงแรมสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่ แข็งแกร่ง  
โดยจะต้องมีการวางแผนการโฆษณา การสร้างความรู้จักกับโรงแรม และการสร้างความน่าสนใจให้กับลูกค้า 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า  

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็น ดังนี้ 
2.5 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน

พ้ืนที่อ่ืนๆ รวมถึงจังหวัดใหญ่ๆ ที่มีธุรกิจโพสเทล หรือ โรงแรมแคปซูลเช่น เชียงใหม่ พัทยาเพ่ือให้ได้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในขอบเขตที่กว้างขึ้น และน าข้อมูลมาเป็นแนวทาง 
ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กต่อไป 

2.6 ควรมีการศึกษาปัจจัยในการด าเนินธุรกิจในด้านของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เชน่ 
ด้านการลงทุน ด้านความเสี่ยง หรือ ด้านผลกระทบ เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐาน และเป็นแนวทางในการวางแผนการ
บริหารธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้กับผู้ที่สนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในอนาคต 

2.7 ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจสาหรับผู้ที่มีความสนใจในการท าธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในบริเวณที่ผู้ประกอบการมี
ความสนใจ 
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2.8 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และขับเคลื่อนธุรกิจสู่ยุค Hotel 4.0 เช่น การจองห้องพักผ่าน
แพลตฟอร์มใหม่ลดการใช้เงินสด หรือการใช้บริการเข้า-ออกห้องพักด้วยตนเองผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น  
ช่วยให้ไม่ต้องเสียเวลารวมถึงการเข้าออกห้องพักโดยใช้สมาร์ทโฟนแทนคีย์การ์ด 
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