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บท่คดัย่อ

  บทความวชิาการ์เร์่�องน้�นำาเสันอเก้�ยวกบัผลกร์ะทบของการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ต์่ออุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยว  

แนวทางการ์ฟ่ื้�นฟูื้อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว และทศิทางการ์พัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยวหลงัวกิฤต์การ์ณ์์การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

บทความนำาเสันอใหเ้หน็ถึงึผลกร์ะทบอนัร์นุแร์งของการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ต์อ่อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวในร์ะดบัมหภาค 

โดยเฉพัาะผลกร์ะทบดา้นเศร์ษฐกจิัท้�สัง่ผลกร์ะทบในวงกวา้ง ร์นุแร์งและยด่เย่�อกวา่การ์ร์ะบาดของโร์คร์ะบาดร์า้ยแร์งต่์าง ๆ   

ท้�ผ่านมา และนำาเสันอร์ายละเอย้ดของ 4 แนวทางการ์ฟ่ื้�นฟูื้อุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวจัากวกิฤต์การ์ณ์์การ์ร์ะบาดของ 

โร์คโควดิ-19 ไดแ้ก่ 1) ความช่วยเหลอ่จัากร์ฐับาล 2) การ์สัง่เสัร์มิการ์ท่องเท้�ยวในปร์ะเทศและการ์ท่องเท้�ยวร์ะยะใกล ้ 

3) นวตั์กร์ร์มดา้นเทคโนโลยแ้ละการ์ทอ่งเท้�ยวอจััฉร์ยิะ และ 4) การ์สัร์า้งความเช่�อมั �นของนกัทอ่งเท้�ยว ผูเ้ขย้นไดน้ำาเสันอ

ทศิทางการ์สัง่เสัร์มิและพัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยวหลงัวกิฤต์การ์ณ์์โร์คร์ะบาดโควดิ-19 โดยมจ้ัดุเน้นใน 4 ดา้น ไดแ้ก ่1) การ์สัง่เสัร์มิ

และพัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยวอยา่งยั �งยน่ 2) การ์ทอ่งเท้�ยวท้�เน้นใหค้วามสัำาคญักบัสัวสััดภิาพัท้�ดข้องคนในสังัคม 3) ร์ูปแบบและ

พัฤต์กิร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวท้�หลก้เล้�ยงการ์กร์ะทำาท้�ก่อใหเ้กดิการ์เปล้�ยนแปลงของสัภาพัอากาศโลก และ 4) การ์ทอ่งเท้�ยวท้�ม้

ชมุชนทอ้งถึิ�นเป็นศนูยก์ลาง ทั �งในแงก่าร์มส้ัว่นร์ว่มและผูร้์บัผลปร์ะโยชน์จัากการ์ทอ่งเท้�ยว

คำาสำำาคญั : 1. การ์ทอ่งเท้�ยว 2. การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 3. การ์ฟ่ื้�นฟูื้การ์ทอ่งเท้�ยว 4. ทศิทางการ์พัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยว  

            5. การ์ทอ่งเท้�ยวหลงัโควดิ-19
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Abstract

  This article investigates the impact of the COVID-19 pandemic on the tourism industry, provides guidelines  

to mitigate the effects of the COVID-19 pandemic, and illustrates the directions of tourism development in a  

post-COVID-19 situation. This article highlights the severe impacts of the COVID-19 pandemic on the tourism 

industry at the macro level, especially the economic impact which is wider, more fatal, and longer than other serious  

epidemics in the past. This article proposes 4 guidelines for the tourism industry’s recovery from the Covid-19 

pandemic namely 1) government assistance, 2) promotion of domestic and short-haul tourism, 3) technological 

innovation and smart tourism, and 4) building tourist confidence. The author proposes directions for promoting and 

developing tourism after the COVID-19 crisis as follows: 1) promotion and development of sustainable tourism,  

2) tourism for the good welfare of people in the society, 3) tourism patterns and behaviors that avoid creating any 

actions which lead to climate change, and 4) community-based tourism for the greater benefit and participation of 

the community.

Keywords: 1. Tourism 2. Covid-19 pandemic 3. Tourism recovery 4. Directions of tourism development

              5. Tourism in a post-COVID-19 world
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วสันัต์ ์จันัทร์ป์ร์ะสัทิธิ์ิ �การ์ทอ่งเท่�ยวและวกิฤต์โควดิ-19: ผลกร์ะทบ แนวทางการ์ฟ้ื้�นฟูื้ และทศิทางการ์พัฒันาการ์ทอ่งเท่�ยว

บท่นำา

  ต์ั �งแต์ป้่ ค.ศ. 1990 เป็นต์น้มา อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว 

เป็นภาคธิ์ุร์กจิับร์กิาร์ท้�มก้าร์เต์บิโต์อย่างมากและร์วดเร์ว็ 

ร์ายไดจ้ัากอุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวสั่งผลโดยต์ร์งทำาให ้

มูลค่าผลติ์ภณั์ฑ์์มวลร์วมของทั �งโลก (Gross Domestic 

Products: GDP) เพัิ�มขึ�นจัากร์อ้ยละ 9.9 ในป้ ค.ศ. 1995  

เป็นร์อ้ยละ 10.3 ในป้ ค.ศ. 2019 ผลกร์ะทบสัำาคญัของ 

อุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวท้�เหน็ไดช้ดั คอ่ ก่อใหเ้กดิการ์ 

จัา้งงานจัำานวนมาก โดยมก้าร์จัา้งงานในอาชพ้ั ในต์ำาแหน่งงาน 

ต์า่ง ๆ ท้�เก้�ยวขอ้งกบัการ์ทอ่งเท้�ยวทั �งโดยต์ร์งและโดยออ้ม  

คดิเป็นร์อ้ยละ 10.4 ของการ์จัา้งงานทั �วโลก (Škare, Soriano,  

& Porada-Rochon, 2021) แมว้า่อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว

จัะมค้วามสัำาคญัในแง่เศร์ษฐกิจั การ์จั้างงาน แต์่ก็เป็น 

อุต์สัาหกร์ร์มท้�มค้วามเปร์าะบาง ออ่นไหวต์อ่ปัจัจัยัภายนอก 

เป็นอย่างมาก ท้�ผ่านมาอุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวไดร้์บั 

ผลกร์ะทบดา้นลบอยา่งมากจัากวกิฤต์ต์า่ง ๆ  เชน่ การ์ร์ะบาด

ของโร์ค SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome)  

ในป้ ค.ศ. 2008 การ์ร์ะบาดของโร์คเช่�อไวร์สััไขห้วดัใหญ่ A  

(H1N1) ในป้ ค.ศ. 2009 และลา่สัดุนบัต์ั �งแต์่ป้ ค.ศ. 2019  

การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 สัง่ผลกร์ะทบร์า้ยแร์งต่์อสัขุภาพั 

ของคนทั �วโลกและเศร์ษฐกจิัโลกอยา่งท้�ไมเ่คยเกดิขึ�นมากอ่น  

(Zhang, Song, Wen, & Liu, 2021)

  จัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ท้�ลุกลามและร์ุนแร์ง 

ไปทั �วโลก สัง่ผลใหเ้กดิสัถึานการ์ณ์์ความเสั้�ยงในร์ปูแบบใหม ่

อนัเป็นปัจัจัยัท้�ผลกัดนัใหท้ั �วโลกต์อ้งต์ร์ะหนัก ทบทวนถึงึ 

การ์ใชช้ว้ติ์ การ์ทำางาน การ์คดิ และการ์ทอ่งเท้�ยวในร์ปูแบบใหม ่ 

มาต์ร์การ์ต่์าง ๆ ท้�เคยใชเ้พั่�อบร์หิาร์จัดัการ์ความเสั้�ยง 

จัำาเป็นต์อ้งมก้าร์ทบทวน ปร์บัปร์ุง และปร์บัเปล้�ยน เพั่�อให ้

สัอดคลอ้งกบัความทา้ทายภยัคุกคามท้�เกดิจัากการ์ร์ะบาด

ของโร์คโควดิ-19

  การ์เปิดให้มก้าร์ท่องเท้�ยวอ้กคร์ั �งมค้วามสัำาคญัมาก 

ต์อ่หลายปร์ะเทศท้�เศร์ษฐกจิัสัว่นใหญ่ของปร์ะเทศขึ�นอยูก่บั 

อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว จังึเป็นแร์งผลกัดนัทางเศร์ษฐกจิั 

ท้�ทำาให้หลายปร์ะเทศต์้องการ์เปิดการ์ท่องเท้�ยวอ้กคร์ั �ง  

แต์ใ่นขณ์ะเดย้วกนัการ์ร์ะบาดของโร์คยงัคงมค้วามเสั้�ยงสังูอยู ่

และแวดวงวทิยาศาสัต์ร์ ์นกัวทิยาศาสัต์ร์ก์าร์แพัทยก์พ็ัยายาม 

อย่างเต์ม็ท้�ในการ์คน้หาหนทางท้�มป้ร์ะสัทิธิ์ภิาพัเพั่�อต์่อสัู ้

กบัเช่�อไวร์สััโควดิ-19 (Villacé-Molinero, Fernández-Muñoz,  

Orea-Giner, & Fuentes-Moraleda, 2021) ในกร์ณ์้ของ 

ปร์ะเทศไทย เพั่�อฟ่ื้�นฟูื้และกร์ะตุ์น้เศร์ษฐกจิัการ์ท่องเท้�ยว

อยา่งมม้าต์ร์การ์ป้องกนัโร์คต์ดิเช่�อไวร์สััโควดิ-19 ร์ฐับาลไทย 

ไดใ้ชแ้ผนภเูกต็์แซนดบ์อ็กซ ์(Phuket Sandbox) ซึ�งมจ้ังัหวดั

ภเูกต็์เป็นเมอ่งทอ่งเท้�ยวหลกัของไทย เป็นพั่�นท้�นำาร์อ่งแหง่แร์ก 

ในการ์ต์อ้นร์บันกัเดนิทางจัากต่์างปร์ะเทศท้�ฉด้วคัซน้ป้องกนั 

โร์คต์ดิเช่�อไวร์สััโควดิ-19 คร์บโดสัแลว้ และแสัดงผลต์ร์วจั 

ไมพ่ับเช่�อโควดิ-19 เขา้มาทอ่งเท้�ยว โคร์งการ์น้�เร์ิ�มในวนัท้�  

1 กร์กฎาคม พั.ศ. 2564 กอ่นท้�ปร์ะเทศไทยจัะกลบัมาเปิดปร์ะเทศ 

ใหน้กัทอ่งเท้�ยวเขา้มาอยา่งเต์ม็ร์ปูแบบ (Thaiontours, 2021)

  จัากท้�กลา่วมาขา้งต์น้ บทความน้�จังึนำาเสันอเน่�อหาเก้�ยวกบั 

ผลกร์ะทบของการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ต์อ่อุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ทอ่งเท้�ยวในร์ะดบัมหภาค แนวทางการ์ฟ่ื้�นฟูื้อุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ทอ่งเท้�ยว และทศิทางใหมข่องการ์พัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยว 

หลงัวกิฤต์การ์ณ์์การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ซึ�งจัะเป็นปร์ะโยชน์

ต์อ่หน่วยงานภาคร์ฐับาลท้�เก้�ยวขอ้ง องคก์ร์ผูร้์บัผดิชอบงาน 

ดา้นการ์ต์ลาดของแหล่งท่องเท้�ยว และองค์กร์ธิ์ุร์กจิัภาค

เอกชนดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว

ผลกระท่บจากการระบาดของโรคโควิด-19 ต่ออตุสำาหกรรม 

การท่่องเท่่�ยวในระดบัมหภาค

  การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 เป็นเหตุ์การ์ณ์์ท้�ไมม่ใ้คร์คาดคดิ 

มาก่อนว่าจัะเกดิขึ�นในช่วงชว้ติ์ของต์นเอง เป็นเหตุ์การ์ณ์์ 

ท้�สัง่ผลกร์ะทบร์า้ยแร์งในทางเศร์ษฐกจิั การ์เงนิ และร์ะบบ 

สังัคมของปร์ะเทศสัว่นใหญ่ (Villacé-Molinero et al., 2021)  

มผ้ลการ์ศกึษาปร์ะมาณ์การ์วา่ การ์ผลติ์สันิคา้/บร์กิาร์ของโลก 

ลดลงร์อ้ยละ 23 ในช่วงท้�มก้าร์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

อย่างร์ุนแร์งมากท้�สัุดในร์ะดับโลก ซึ�งเป็นช่วงเวลาท้� 

ปร์ะเทศต์่าง ๆ ใชม้าต์ร์การ์ปิดปร์ะเทศ (Mandel, & Veetil, 

2020) ทั �งน้� ภมูภิาคของโลกท้�ไดร้์บัผลกร์ะทบอยา่งร์นุแร์ง 

มากท้�สัดุต์่อการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 คอ่ ภมูภิาคเอเชย้ 

แปซฟิิื้ก เพัร์าะเป็นภูมภิาคท้�เศร์ษฐกจิัพัึ�งพัาอุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ทอ่งเท้�ยวมากท้�สัดุ (Škare et al., 2021)

  ในช่วงท้�มก้าร์ใช้มาต์ร์การ์ปิดปร์ะเทศนั �น เฉพัาะใน 

ภมูภิาคเอเชย้แปซฟิิื้ก มผู้ว้า่งงานหร์อ่ต์กงาน ร์าว 56.6 ลา้น 

ต์ำาแหน่งงาน ทั �งน้� ผลกร์ะทบต์่อภาวการ์ณ์์จั้างงานใน

อุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวอนัเกดิจัากการ์ร์ะบาดของโร์ค 

โควดิ-19 ในภมูภิาคต์า่ง ๆ  ของโลกมค้วามร์นุแร์งแต์กต์า่งกนั  

ขึ�นอยูก่บัขนาดของธิ์รุ์กจิัดา้นการ์ทอ่งเท้�ยวในภมูภิาคนั �น ๆ   

นโยบายทางเศร์ษฐกจิัของร์ฐับาลท้�ต์อบสันองหร์อ่ร์บัมอ่กบั 

การ์ร์ะบาดของโร์ค จัากขอ้มูลของสัภาการ์ท่องเท้�ยวและ 

การ์เดนิทางโลก (World Travel and Tourism Council: 
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WTTC) ร์ายงานวา่ ในป้ ค.ศ. 2020 ร์ายไดจ้ัากการ์ทอ่งเท้�ยว 

ของปร์ะเทศต์่าง ๆ ทั �วโลกลดลงมากกว่า 2.1 ล้านล้าน 

ดอลลาร์ส์ัหร์ฐัฯ แร์งงานมากกวา่ 75 ลา้นคน เสั้�ยงต์่อภาวะ 

การ์ว่างงานอย่างฉับพัลนั โดยในแต์่ละวนัแร์งงานใน 

อุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวทั �วโลกจัะต์กงานกว่า 1 ล้าน

ต์ำาแหน่งงาน อนัเน่�องมาจัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

(Škare et al., 2021)

  จัากขอ้มลูขององคก์าร์การ์บนิพัลเร์อ่นร์ะหวา่งปร์ะเทศ  

(International Civil Aviation Organization [ICAO], 2020)  

ร์ายงานวา่ ผลกร์ะทบจัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 สัง่ผลให ้

การ์จัองท้�นั �งโดยสัาร์เคร์่�องบนิพัาณ์ชิยข์องเท้�ยวบนิร์ะหวา่ง

ปร์ะเทศต์ลอดทั �งป้ ค.ศ. 2020 ลดลงจัากร์อ้ยละ 32 เป็นร์อ้ยละ  

59 เม่�อเปร์ย้บเทย้บกบัสัภาวการ์ณ์์ปกต์ทิ้�ยงัไมเ่กดิโร์คร์ะบาด  

โดยจัำานวนผูโ้ดยสัาร์ลดจัำานวนลงจัาก 1,815 ลา้นคน เป็น  

3,213 ลา้นคน ทำาใหส้ัญูเสัย้ร์ายไดร้์าว 236-419 พันัลา้น

ดอลลาร์ส์ัหร์ฐัฯ นอกจัากธิ์ุร์กจิัการ์บนิพัาณ์ิชยแ์ลว้ ธิ์ุร์กจิั 

เร์อ่สัำาร์าญกไ็ดร้์บัผลกร์ะทบจัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

อยา่งหนกัเชน่กนั สัมาคมเร์อ่สัำาร์าญร์ะหวา่งปร์ะเทศ (Cruise  

Lines International Association: CLIA) ร์ายงานวา่ นบัต์ั �งแต์่ 

กลางเดอ่นมน้าคม ค.ศ. 2020 ท้�เร์ิ�มมป้ร์ะกาศให้หยุด 

การ์ลอ่งเร์อ่ จันกร์ะทั �งสัิ�นเดอ่นกนัยายนในป้เดย้วกนั ธิ์ุร์กจิั

เร์อ่สัำาร์าญทั �วโลกปร์ะสับกบัภาวะขาดทนุคดิเป็นเงนิร์าว 50  

พันัลา้นดอลลาร์ส์ัหร์ฐัฯ มก้าร์เลกิจัา้งงาน 334,000 ต์ำาแหน่งงาน  

คดิเป็นเงนิคา่จัา้งร์าว 15 พันัลา้นดอลลาร์ส์ัหร์ฐัฯ (Villacé- 

Molinero et al., 2021) 

  มาต์ร์การ์เขม้งวดเร์่�องการ์เดนิทางร์ะหวา่งปร์ะเทศสัง่ผล 

กร์ะทบในทางลบต์่อธิ์ุร์กจิัท้�พักั ธิ์ุร์กจิัโร์งแร์มในทกุภมูภิาค

ของโลกมร้์ายไดจ้ัากการ์ใชบ้ร์กิาร์หอ้งพักัลดลงเป็นต์วัเลข 

สัองหลกัเม่�อคดิจัากร์ายไดท้้�ไดจ้ัากการ์ใหบ้ร์กิาร์ 1 หอ้งพักั 

แก่ลูกคา้ (Revenue per Available Room: RevPAR)  

โดยสัองทว้ปท้�ธิ์ุร์กิจัท้�พักัม้ร์ายได้ลดลงอย่างมาก ค่อ  

ทวป้เอเชย้ ลดลงร์อ้ยละ 67.8 และทวป้ยโุร์ป ลดลงร์อ้ยละ 

61.7 (STR, 2020) โดย 8 ใน 10 ของหอ้งพักัโร์งแร์มไมม่ ้

ผูใ้ชบ้ร์กิาร์ กล่าวไดว้่าป้ ค.ศ. 2020 เป็นป้ท้�เลวร์า้ยท้�สัุด 

สัำาหร์บัธิ์รุ์กจิัโร์งแร์ม เพัร์าะอตั์ร์าการ์เขา้พักัหอ้งพักัโร์งแร์ม 

ต์กต์ำ�ามากท้�สัดุ เลวร์า้ยกวา่ในชว่งเศร์ษฐกจิัถึดถึอยคร์ั �งใหญ่ 

เม่�อป้ ค.ศ. 1993 ร์อ้ยละ 70 ของผูท้้�ทำางานในธิ์ุร์กจิัโร์งแร์ม 

ต์อ้งถึูกเลกิจัา้ง พันักงานโร์งแร์มทั �วโลกกว่า 1.6 ลา้นคน 

ต์กงานและต์อ้งสัญูเสัย้ร์ายไดจ้ัากคา่จัา้งปร์ะมาณ์ 2.4 พันัลา้น 

ดอลลาร์ส์ัหร์ฐัฯ ต์่อสัปัดาห ์(Haryanto, 2020) 

  ในสัว่นของปร์ะเทศไทย สัำานกังานสัภาพัฒันาการ์เศร์ษฐกจิั 

และสังัคมแหง่ชาต์ ิ(สัคช.) ร์ายงานภาวะสังัคมไทยไต์ร์มาสั  

3 ป้ พั.ศ. 2564 วา่ ในไต์ร์มาสัน้�มภ้าวะการ์วา่งงานสังูสัดุต์ั �งแต์ ่

มก้าร์ร์ะบาดของไวร์สััโควดิ-19 โดยมผู้ว้า่งงาน 8.7 แสันคน  

คดิเป็นอตั์ร์าการ์วา่งงานร์อ้ยละ 2.25 และมแ้นวโน้มปร์ะสับ 

ปัญหาการ์ว่างงานยาวนานขึ�น เน่�องจัากภาวะเศร์ษฐกจิั 

ท้�ขยายต์วัไดอ้ยา่งจัำากดั จังึสัะทอ้นวา่การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

สัง่ผลกร์ะทบต์อ่เน่�อง ทำาใหผู้ป้ร์ะกอบการ์ท้�ชะลอการ์จัา้งงาน 

บางสั่วนไม่สัามาร์ถึร์บัภาร์ะต์่อไดแ้ละจัำาเป็นต์้องเลกิจัา้ง 

แร์งงานเพัิ�มขึ�น ขณ์ะท้�บณั์ฑ์ติ์จับใหม่ยงัไม่มต้์ำาแหน่งงาน 

ร์องร์บั เน่�องจัากผูป้ร์ะกอบการ์ยงัไดร้์บัผลกร์ะทบและร์อด ู

สัถึานการ์ณ์์จังึชะลอการ์ขยายต์ำาแหน่งงาน สัว่นสัถึานการ์ณ์์ 

หน้�สันิคร์วัเร์อ่นไต์ร์มาสั 2 ป้ พั.ศ. 2564 มก้าร์ขยายต์วัเพัิ�มขึ�น 

ต์่อเน่�อง โดยหน้�สันิคร์วัเร์อ่นมม้ลูคา่ 14.27 ลา้นลา้นบาท  

เพัิ�มขึ�นร์อ้ยละ 5.0 จัากร์ะดบัร์อ้ยละ 4.7 ในไต์ร์มาสัก่อน หร์อ่ 

คดิเป็นสัดัสัว่นร์อ้ยละ 89.3 ต์อ่ GDP (Office of the National  

Economic and Social Development Council, 2021)

  วกิฤต์การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 สัง่ผลกร์ะทบดา้นลบ 

ท้�ร์ุนแร์งและยาวนานต์่ออุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวและ 

เศร์ษฐกิจัในภาพัร์วม เป็นผลกร์ะทบในด้านลบท้�ขยาย 

วงกวา้งมากกวา่วกิฤต์โร์คร์ะบาดท้�เคยเกดิขึ�นในอดต้์ ดงันั �น  

ผูก้ำาหนดนโยบายภาคร์ฐั ผูป้ร์ะกอบการ์ ผูบ้ร์หิาร์องคก์ร์ 

ธิ์ุร์กิจัด้านการ์ท่องเท้�ยว จังึควร์เต์ร์ย้มแผนและกลยุทธิ์ ์

เพั่�อฟ่ื้�นฟูื้ธิ์ุร์กจิัการ์ทอ่งเท้�ยว (Škare et al., 2021)

แนวท่างการฟ้ื้� นฟืู้การท่่องเท่่�ยวจากวิกฤตการณ์์การ

ระบาดของโรคโควิด-19

  จัากการ์ทบทวนวร์ร์ณ์กร์ร์มท้�เก้�ยวขอ้ง ผูว้จิัยัขอนำาเสันอ

แนวทางการ์ฟ่ื้�นฟูื้ธิ์ุร์กจิัดา้นการ์ท่องเท้�ยวจัากวกิฤต์การ์ณ์์ 

การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ไว ้4 แนวทาง ดงัน้�

  1) ความช่่วยเหล้อจากรฐับาล

  ร์ฐับาลควร์พัจิัาร์ณ์าเร์่�องการ์สันับสันุนค่าใชจ้ั่ายดา้น 

สัาธิ์าร์ณู์ปโภคต่์าง ๆ  ท้�ภาคธุิ์ร์กจิัดา้นการ์ทอ่งเท้�ยวขนาดกลาง 

และขนาดยอ่มต์อ้งจัา่ยใหก้บัร์ฐัวสิัาหกจิั เชน่ คา่ไฟื้ฟ้ื้า ซึ�งเป็น 

การ์ช่วยเหลอ่โดยต์ร์งท้�จัะทำาให้ผูป้ร์ะกอบการ์อยู่ร์อดได ้ 

ร์ะบบเศร์ษฐกจิัของปร์ะเทศกำาลงัพัฒันาสั่วนใหญ่ ดงัเช่น  

ปร์ะเทศไทย เป็นร์ะบบท้�ยงัต์อ้งพัึ�งพัาธิ์ุร์กจิัขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs)  

คอ่นขา้งมากและปร์ะชาชนพัึ�งพัา SMEs ในฐานะนายจัา้ง

เป็นสัว่นใหญ่ (Chatikavanij, 2021)
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  ในแง่ความช่วยเหลอ่ดา้นการ์เงนิและการ์คลงั ร์ฐับาล 

และหน่วยงานท้�เก้�ยวข้องควร์มม้าต์ร์การ์ลดหย่อนภาษ ้ 

เล่�อนการ์ชำาร์ะภาษใ้หแ้กภ่าคธิ์รุ์กจิัในอุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว 

และธิ์รุ์กจิัต์า่ง ๆ  ท้�เก้�ยวเน่�องกบัการ์ทอ่งเท้�ยว (Zhang et al.,  

2021) ร์ฐับาลจัำาเป็นต์อ้งจัดัต์ั �งกองทุนและจัดัสัร์ร์เงนิจัาก 

กองทุนเพั่�อช่วยเหล่อในเร์่�องการ์เต์ร์้ยมการ์ร์บัม่อและ 

การ์ฟ่ื้�นฟูื้องคก์ร์จัากวกิฤต์ท้�จัะเกดิขึ�นในอนาคต์ และเงนิจัาก 

กองทุนน้�ควร์ใชเ้พั่�อช่วยเหลอ่พันักงานปร์ะจัำาขององคก์ร์ 

ธิ์ุร์กิจัด้านการ์ท่องเท้�ยวท้�ม้ปร์ะสับการ์ณ์์การ์ทำางานใน

จัำานวนเงนิท้�เพัย้งพัอต่์อการ์ใช้จั่ายในช่วงเวลาท้�องค์กร์ 

ต์อ้งปิดกจิัการ์ชั �วคร์าวในภาวะท้�มก้าร์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

ต์ลอดจันควร์มก้าร์ร์ะดมเงนิทุนเพั่�อใหค้วามช่วยเหลอ่แก่ 

องค์กร์ธิ์ุร์กจิัดา้นการ์ท่องเท้�ยวในร์ูปแบบของกองทุนเงนิ 

สัมทบ (match-funding) ท้�เป็นการ์ร์ะดมทนุร์ว่มกนัร์ะหวา่ง 

ร์ฐับาลกลาง องค์กร์สั่วนปกคร์องท้องถึิ�น สัมาคมธิ์ุร์กจิั 

องค์กร์ธิ์ุร์กจิั ร์วมถึึงองค์กร์ไม่แสัวงหาผลกำาไร์ ภายใต์ ้

การ์กำากบัดแูลการ์ใชจ้ัา่ยเงนิของกองทนุโดยคณ์ะกร์ร์มการ์  

ซึ�งปร์ะกอบดว้ยบุคคลท้�ไดร้์บัความเช่�อถึอ่จัากภาคธุิ์ร์กจิั 

ดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว นอกจัากน้� ควร์มค้วามร์ว่มมอ่กนัร์ะหวา่ง 

ภาคร์ฐัและเอกชน (public-private partnership) เพั่�อร์ว่มกนั 

ใหค้วามช่วยเหลอ่องค์กร์ธิ์ุร์กจิัดา้นการ์ท่องเท้�ยวท้�ได้ร์บั 

ผลกร์ะทบอยา่งร์นุแร์งจัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ใน 

ลกัษณ์ะของการ์ใหเ้งนิกูย้ม่ปลอดดอกเบ้�ยหร์อ่คดิดอกเบ้�ยต์ำ�า 

ในช่วงเวลาท้�กำาหนด เพั่�อช่วยเร์่งการ์ฟ่ื้�นฟูื้ของภาคธิ์ุร์กจิั  

(De Ruiter, Couasnon, Van den Homberg, Daniell, Jill,  

& Ward, 2020) นอกจัากน้� หน่วยงานดา้นเศร์ษฐกจิัภาคร์ฐั 

ควร์มน้โยบายเร์่�องการ์จั้างงานท้�มค้วามย่ดหยุ่นในการ์ 

ทำางานจัากท้�บา้นมากขึ�น และใหค้วามชว่ยเหลอ่ทางการ์เงนิ 

แก่ผูป้ร์ะกอบการ์ในเร์่�องการ์อบร์มพันกังาน (Zhang et al., 

2021)

  2) การส่ำงเสำริมการท่่องเท่่�ยวในประเท่ศและการ 

ท่่องเท่่�ยวระยะใกล้ 

  ร์ะบบการ์ทอ่งเท้�ยวท้�พัึ�งพังินกัทอ่งเท้�ยวร์ะหวา่งปร์ะเทศ 

เผยให้เห็นจัุดเปร์าะบางในช่วงท้�ม้การ์ร์ะบาดของโร์ค 

โควดิ-19 ในขณ์ะท้�การ์ทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศและการ์ทอ่งเท้�ยว 

ร์ะยะใกล้กลับกลายเป็นปัจัจััยสัำาคัญต์่อการ์ฟ่ื้� นต์ัวของ 

การ์ทอ่งเท้�ยว (Brouder, Teoh, Salazar, Mostafanezhad, 

Pung, Lapointe, Desbiolles, Haywood, Hall, & Clausen, 

2020; Chang, McAleer, & Ramos, 2020; Haywood, 2020) 

หลายปร์ะเทศในหลายภูมิภาคของโลกยงัคงม้ข้อจัำากดั 

ในเร์่�องการ์เดนิทางร์ะหว่างปร์ะเทศ ในบางปร์ะเทศแมจ้ัะ 

ไม่ปิดกั �นการ์เดินทางร์ะหว่างปร์ะเทศอย่างเต์็มร์ูปแบบ  

แต่์มก้ฎเกณ์ฑ์ข์อ้จัำากดัมากมายท้�ถึกูใชเ้พั่�อควบคมุการ์เดนิทาง 

เขา้-ออกร์ะหวา่งปร์ะเทศ ซึ�งสัง่ผลกร์ะทบอยา่งหลก้เล้�ยงไมไ่ด ้

ต์อ่อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวโลก มก้าร์คาดการ์ณ์์วา่ในอนาคต์ 

อนัใกล ้สัทิธิ์ใินการ์เดนิทางของพัลเมอ่งปร์ะเทศต์า่ง ๆ  จัะยงัคง 

ถึกูจัำากดัอยู ่(Baum, & Hai, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020)

  เม่�อเกดิวกิฤต์หร์อ่ภยัพับิตั์ทิ้�ทำาใหก้าร์ทอ่งเท้�ยวถึดถึอย  

อุปสังคก์าร์ทอ่งเท้�ยวของนกัทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศ และอุปสังค ์

ของนกัทอ่งเท้�ยวต่์างปร์ะเทศร์ะยะใกล ้(short-haul markets)  

จัะเพัิ�มขึ�นอย่างร์วดเร์ว็มากกว่าอุปสังค์ของนักท่องเท้�ยว 

ต์่างชาต์ริ์ะยะไกล (long-haul markets) ดงัเช่นจัากผล 

การ์ศกึษาของ Zhang et al. (2021) ท้�ร์ายงานวา่ ในกร์ณ์ ้

ของเขต์บร์หิาร์พัเิศษฮ่่องกงแห่งสัาธิ์าร์ณ์ร์ฐัปร์ะชาชนจัน้  

การ์ทอ่งเท้�ยวของนกัทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศและนกัทอ่งเท้�ยว 

จัากต์่างปร์ะเทศร์ะยะใกล้ (จัากมาเก๊า จัน้ และไต์้หวนั)  

จัะเพัิ�มขึ�นเป็นลำาดบัต์น้ ๆ  ต์ามดว้ยนกัทอ่งเท้�ยวจัากปร์ะเทศ 

ในทวป้เอเชย้อ่�น ๆ ท้�อยู่ไกลออกไป (ญ้�ปุ่ น เกาหลใ้ต์ ้

มาเลเซย้ และไทย) และต์ามดว้ยนกัทอ่งเท้�ยวต่์างชาต์ริ์ะยะไกล  

(ออสัเต์ร์เลย้ แคนาดา ฝร์ั �งเศสั สัหร์าชอาณ์าจักัร์ และ 

สัหร์ฐัอเมร์กิา)

  นโยบายร์ะเบย้งการ์ท่องเท้�ยว (Tourism Bubble) ท้� 

ถึูกนำามาใช้ในช่วงท้�ยงัคงมก้าร์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

นับไดว้่าเป็นแผนการ์ท้�มค้วามยด่หยุ่น เป็นทางออกใหม้ ้

การ์เดนิทางร์ะหว่างปร์ะเทศท้�มพ้ัร์มแดนใกล้กนั ดงัเช่น  

การ์เดนิทางแบบปลอดโร์คโควดิ-19 ร์ะหว่างพัลเมอ่งของ 

ปร์ะเทศออสัเต์ร์เลย้และนิวซแ้ลนด ์(Carr, 2020) หร์อ่การ์ท้� 

เขต์บร์หิาร์พัเิศษฮ่่องกงแห่งสัาธิ์าร์ณ์ร์ฐัปร์ะชาชนจัน้ร์เิร์ิ�ม 

ใช้นโยบายร์ะเบย้งการ์ท่องเท้�ยวกบัปร์ะเทศสัาธิ์าร์ณ์ร์ฐั

ปร์ะชาชนจัน้และเขต์บร์หิาร์พัเิศษมาเก๊าแห่งสัาธิ์าร์ณ์ร์ฐั 

ปร์ะชาชนจัน้ (Zhang et al., 2021)

  3) นวตักรรมด้านเท่คโนโลย่และการท่่องเท่่�ยวอจัฉริยะ 

  การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 กร์ะตุ์น้ใหอ้งคก์ร์ธิ์รุ์กจิัต์อ้งให ้

การ์สันับสันุนการ์คดิคน้และแสัวงหาแนวทางการ์ปร์ะยุกต์ ์

ใช้เทคโนโลย้เพั่�อฟ่ื้� นฟูื้อุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวและ 

เร์ย้กความเช่�อมั �นของผู้บร์โิภคให้กลบัคน่มา (Sharma, 

Thomas, & Paul, 2021) ดงัเชน่ผลการ์ศกึษาจัากมมุมอง

เจัา้ของธิ์ุร์กจิัในปร์ะเทศไทยในช่วงท้�มก้าร์ร์ะบาดของโร์ค 

โควดิ-19 ท้�ร์ายงานว่า หากเจั้าขององค์กร์ธิ์ุร์กจิัมค้วาม

สัามาร์ถึในการ์ปร์ะยกุต์ใ์ชเ้ทคโนโลย ้(เชน่ การ์ปร์ะยกุต์ใ์ช ้
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เทคโนโลยใ้นดา้นการ์ใหบ้ร์กิาร์ลกูคา้ การ์อำานวยความสัะดวก 

ดา้นร์ะบบการ์ชำาร์ะคา่สันิคา้/บร์กิาร์ของลกูคา้ ร์ะบบการ์จัดัสัง่ 

สันิคา้ ใชช้อ่งทางออนไลน์ในการ์จัำาหน่ายสันิคา้ ฯ) กม็แ้นวโน้ม 

ท้�จัะใชก้ลยุทธิ์์การ์ขยายต์วัทางธิ์ุร์กจิั (growth strategy)  

และสัง่ผลใหผ้ลปร์ะกอบการ์ขององคก์ร์ธิ์ุร์กจิั (ร์ายได ้กำาไร์  

กร์ะแสัเงนิสัดในการ์ทำาธิ์รุ์กจิั จัำานวนลกูคา้) ไดร้์บัผลกร์ะทบ 

น้อยท้�สัุดหร์อ่ไม่ได้ร์บัผลกร์ะทบเลยจัากการ์ร์ะบาดของ 

โร์คโควดิ-19 (Charoennan, & Embalzado, 2021)

  การ์สั่งเสัร์มิและพัฒันาให้แหล่งท่องเท้�ยวเป็นแหล่ง 

ท่องเท้�ยวอจััฉร์ยิะ (smart tourism) เป็นแนวทางหนึ�งท้�ม ้

สัว่นชว่ยฟ่ื้�นฟูื้การ์ทอ่งเท้�ยวจัากวกิฤต์การ์ณ์์การ์ร์ะบาดของ 

โร์คโควดิ-19 อก้ทั �งยงัชว่ยสัร์า้งความแต์กต์า่งดา้นภาพัลกัษณ์์ 

ใหแ้ก่แหลง่ทอ่งเท้�ยวและทำาใหน้กัทอ่งเท้�ยวต์อ้งการ์เดนิทาง 

ไปเยอ่นแหล่งท่องเท้�ยว ในยุคดจิัทิลัแบบแผนพัฤต์กิร์ร์ม 

นักท่องเท้�ยวเปล้�ยนแปลงไปจัากเดมิ การ์ใช้เทคโนโลย้

ดิจัิทลัท้�เพัิ�มมากขึ�นของนักท่องเท้�ยวเป็นปัจัจัยักร์ะตุ์้น 

ใหต้์อ้งมก้าร์สัง่เสัร์มิการ์ทอ่งเท้�ยวอจััฉร์ยิะ (Corte, D’Andrea,  

Savastano, & Zamparelli, 2017)

  การ์ทอ่งเท้�ยวอจััฉร์ยิะมค้วามเก้�ยวขอ้งกบันกัทอ่งเท้�ยว 

ในแง่ของการ์สัร์้างมูลค่าเพัิ�มด้านบร์ิการ์เพั่�อต์อบสันอง 

ความต์อ้งการ์ของนกัทอ่งเท้�ยว ทั �งในชว่งกอ่นทอ่งเท้�ยว (เชน่  

การ์หาขอ้มูลเก้�ยวกบัแหล่งท่องเท้�ยว การ์เปร์ย้บเทย้บ 

ร์าคาท้�พักั ผูใ้หบ้ร์กิาร์กจิักร์ร์มดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว เป็นต์น้)  

ร์ะหวา่งทอ่งเท้�ยว (เชน่ การ์คน้หาเสัน้ทางการ์เดนิทางไปยงั 

แหล่งท่องเท้�ยว โร์งแร์ม ร์า้นอาหาร์ เป็นต์้น) และหลงั 

การ์ทอ่งเท้�ยว (เชน่ การ์โพัสัต์แ์สัดงความคดิเหน็ การ์แบง่ปัน 

ร์ปูภาพัทางสั่�อสังัคม เป็นต์น้) (Buhalis, & Amaranggana, 

2014) เม่�อปร์ะสับการ์ณ์์การ์ท่องเท้�ยวของนักท่องเท้�ยว 

มคุ้ณ์ภาพัมากขึ�นจัากเทคโนโลย้การ์สั่�อสัาร์สัาร์สันเทศ  

จัะทำาใหน้กัทอ่งเท้�ยวร์บัร์ูภ้าพัลกัษณ์์ท้�ดข้องแหลง่ทอ่งเท้�ยว 

มากขึ�น สัง่ผลใหต้์อ้งการ์ไปเยอ่นแหลง่ทอ่งเท้�ยวซำ�า มแ้นวโน้ม 

แนะนำาใหน้กัทอ่งเท้�ยวคนอ่�น ๆ  เดนิทางไปเยอ่นแหลง่ทอ่งเท้�ยว

  การ์ท่องเท้�ยวอจััฉร์ยิะ เป็นการ์ปร์ะยุกต์์ใชเ้ทคโนโลย ้

สัมยัใหมเ่พั่�อใหน้กัทอ่งเท้�ยวไดใ้ชบ้ร์กิาร์และไดร้์บัปร์ะสับการ์ณ์์ 

ดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว เชน่ การ์จัองท้�พักั การ์โดยสัาร์คมนาคม  

และร์า้นอาหาร์ทางสั่�อออนไลน์ (Hunter, Chung, Gretzel,  

& Koo, 2015) ปัจัจับุนัแหลง่เท้�ยวหลายแหง่ต่์างพัยายามใช ้

แนวคดิอจััฉร์ยิะ เพัร์าะทำาใหแ้หลง่ทอ่งเท้�ยวมค้วามไดเ้ปร์ย้บ 

ในเชงิการ์แขง่ขนัเม่�อเปร์ย้บเทย้บกบัแหลง่ทอ่งเท้�ยวอ่�น ๆ  

ทำาใหแ้หลง่ทอ่งเท้�ยวมเ้อกลกัษณ์์ นำาเสันอผลติ์ภณั์ฑ์บ์ร์กิาร์ 

ดา้นการ์ทอ่งเท้�ยวแกน่กัทอ่งเท้�ยวท้�แต์กต์า่งจัากแหลง่ทอ่งเท้�ยว

คูแ่ขง่ (Cornejo Ortega, & Malcolm, 2020)

  ผูบ้ร์หิาร์แหลง่ทอ่งเท้�ยวและภาคธิ์รุ์กจิัในแหลง่ทอ่งเท้�ยว 

อจััฉร์ยิะควร์ปร์ะยกุต์ใ์ชส้ั้�คณุ์ลกัษณ์ะต่์อไปน้�ของแอปพัลเิคชนั 

การ์ท่องเท้�ยวอจััฉร์ยิะ (Smart Tourism Applications:  

STAs) คอ่ ร์ะบบขอ้มลูอจััฉร์ยิะ (smart information systems)  

การ์เท้�ยวชมทศัน้ยภาพัอจััฉร์ยิะ (smart sightseeing) ร์ะบบ 

พัาณ์ิชย์อิเล็กทร์อนิกสั์ (e-commerce systems) และ 

การ์พัยากร์ณ์์อัจัฉร์ิยะ (smart forecasting) เพัร์าะ 

สั้�คุณ์สัมบตั์ิน้�ของ STAs มอ้ิทธิ์ิพัลโดยต์ร์งในทางบวก 

ต์่อการ์ร์บัร์ู้ภาพัลกัษณ์์แหล่งท่องเท้�ยวของนักท่องเท้�ยว  

ซึ�งเป็นปัจัจัยัท้�สัง่ผลใหน้กัทอ่งเท้�ยวมค้วามต์อ้งการ์ไปเยอ่น

แหลง่ทอ่งเท้�ยว (Tavitiyaman, Qu, Tsang, & Lam, 2021)

  ร์ะบบขอ้มูลอจััฉร์ยิะ (smart information systems)  

คอ่ การ์มเ้คร์อ่ขา่ยบร์กิาร์สัญัญาณ์อนิเทอร์เ์น็ต์ใหใ้ชบ้ร์กิาร์ 

ไดฟ้ื้ร์ ้(free WiFi) มก้าร์ใหข้อ้มลูแกน่กัทอ่งเท้�ยวทาง QR Code  

และแอปพัลิเคชนับนเคร์่�องโทร์ศพััท์ม่อถึ่อ (Ghaderi,  

Hatamifar, & Henderson, 2018) ปร์ะสัทิธิ์ภิาพัของ Free WiFi  

และการ์ใช้งาน QR Code ช่วยทำาให้นักท่องเท้�ยวร์บัร์ู ้

ภาพัลกัษณ์์ด้านบวกท้�ดข้ ึ�นของแหล่งท่องเท้�ยวอจััฉร์ยิะ  

ซึ�งสัอดคล้องกบัผลการ์ศกึษาของ Da Costa Liberato,  

Alén-González, & De Azevedo Liberato (2018) ท้� 

ร์ายงานวา่การ์เขา้ถึึงสัญัญาณ์อนิเทอร์์เน็ต์เป็นสัิ�งจัำาเป็น 

สัำาหร์บันักท่องเท้�ยวในขณ์ะท่องเท้�ยว และในขณ์ะท้�กำาลงั 

คน้หาขอ้มลูท้�เก้�ยวขอ้งกบัการ์ทอ่งเท้�ยว เชน่ ในเขต์บร์หิาร์ 

พัเิศษฮ่่องกงแห่งสัาธิ์าร์ณ์ร์ฐัปร์ะชาชนจัน้ นักท่องเท้�ยว 

สัามาร์ถึเขา้ถึงึสัญัญาณ์ Free WiFi ในหลายพั่�นท้�สัาธิ์าร์ณ์ะ 

ไมว่า่จัะเป็นบนร์ถึโดยสัาร์สัาธิ์าร์ณ์ะ หอ้งร์บัร์องลกูคา้ของ 

โร์งแร์ม ร์้านค้าท้องถึิ�น ผ่านทางเคร์่�องโทร์ศพััท์มอ่ถึ่อ  

นอกจัากน้� ในฮ่อ่งกง หลายสัถึานปร์ะกอบการ์ดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว 

ม ้QR Code ใหน้กัท่องเท้�ยวสัแกนไดจ้ัากเคร์่�องโทร์ศพััท ์

มอ่ถึอ่ เพั่�อเขา้ไปยงัเวบ็ไซต์์ขององค์กร์ธิ์ุร์กจิัและเขา้ถึงึ 

ขอ้มลูไดอ้ยา่งงา่ยดาย (Tavitiyaman et al., 2021)

  การ์เท้�ยวชมทศัน้ยภาพัอจััฉร์ยิะ (smart sightseeing)  

เป็นบร์กิาร์ใหค้ำาแนะนำาเร์่�องการ์ทอ่งเท้�ยวทางสั่�ออเิลก็ทร์อนิกสั ์ 

(e-tour recommendations) การ์นำาเท้�ยวทางสั่�ออเิลก็ทร์อนิกสั ์

(e-guide) และแผนท้�แสัดงเสัน้ทางต์ำาแหน่งต์่าง ๆ ในพั่�นท้� 

แหลง่ทอ่งเท้�ยวทางสั่�ออเิลก็ทร์อนิกสัห์ร์อ่ทางแอปพัลเิคชนั 

(e-tour maps) (Wang, Li, Zhen, & Zhang, 2016) ซึ�งเป็น

อ้กปัจัจัยัท้�สั่งเสัร์ิมภาพัลกัษณ์์ท้�ด้ให้แก่แหล่งท่องเท้�ยว  
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การ์ใหบ้ร์กิาร์ทางสั่�ออเิลก็ทร์อนิกสัท์้�กล่าวมาน้� ช่วยทำาให ้

นักท่องเท้�ยวคน้หาต์ำาแหน่งท้�ต์ั �งและเดนิทางไปยงัร์า้นคา้  

ศนูยก์าร์คา้ไดอ้ยา่งถึกูต์อ้ง ไมว่า่นกัทอ่งเท้�ยวจัะเร์ิ�มต์น้จัาก 

ต์ำาแหน่งพั่�นท้�ใดในแหลง่ทอ่งเท้�ยว (Tavitiyaman et al., 2021) 

  ร์ะบบพัาณ์ชิยอ์เิลก็ทร์อนิกสั ์ (e-commerce systems)  

อำานวยความสัะดวกให้แก่นักท่องเท้�ยวในเร์่�องการ์ชำาร์ะ 

คา่สันิคา้/บร์กิาร์ผา่นทางเคร์่�องโทร์ศพััทม์อ่ถึอ่ การ์จัองใช้

บร์กิาร์ทางสั่�อออนไลน์ การ์เขา้ร์ว่มงานอเ้วนต์ผ์า่นต์ูค้อ้อสั  

ซึ�งทำาใหน้กัทอ่งเท้�ยวไดร้์บัความสัะดวก ไมต่์อ้งเสัย้เวลาร์อควิ 

ลงทะเบย้นเพั่�อเขา้ร์ว่มงานหร์อ่เขา้ร์ว่มกจิักร์ร์ม การ์มช้อ่งทาง 

การ์ชำาร์ะคา่สันิคา้/บร์กิาร์ออนไลน์ใหน้กัทอ่งเท้�ยวเลอ่กใชไ้ด ้

หลากหลาย ณ์ สัถึานท้�แหลง่ทอ่งเท้�ยว เชน่ WeChat, Alipay  

เป็นต์น้ ปัจัจัุบนันกัทอ่งเท้�ยวมค้วามมั �นใจัในการ์ซ่�อสันิคา้/

บร์กิาร์ และชำาร์ะเงนิผา่นชอ่งทางออนไลน์ การ์จัองใชบ้ร์กิาร์ 

ทางออนไลน์หร์อ่ต์ูค้อ้อสัเป็นสัิ�งท้�พับเจัอไดท้ั �วไปในแหล่ง 

ทอ่งเท้�ยวอจััฉร์ยิะ ชว่ยลดขอ้จัำากดัในเร์่�องของพั่�นท้� ลดการ์ใช ้

จัำานวนคนสัำาหร์บัร์า้นคา้และร์า้นอาหาร์ นอกจัากน้� การ์จัอง 

ใชบ้ร์กิาร์ออนไลน์หร์อ่ผา่นทางต์ูค้อ้อสัยงัชว่ยใหน้กัทอ่งเท้�ยว 

สัามาร์ถึวางแผนการ์ทอ่งเท้�ยวไดด้ย้ิ�งขึ�นในชว่งเวลาท้�มจ้ัำากดั  

(Da Costa Liberato et al., 2018; Tavitiyaman et at., 2021)

  การ์พัยากร์ณ์์อจััฉร์ยิะ (smart forecasting) เป็นอก้

คุณ์สัมบตั์หินึ�งท้�มค้วามสัำาคญัของ STAs ท้�ช่วยอำานวย 

ความสัะดวกใหแ้ก่นกัทอ่งเท้�ยวในแงก่าร์เดนิทางจัากจัดุหนึ�ง 

ไปยงัจัุดอ่�น ๆ ในพั่�นท้�แหล่งท่องเท้�ยว และลดปัญหา 

การ์ร์อควินาน การ์พัยากร์ณ์์เวลาและการ์วางแผนเร์่�องเวลา 

ท้�มป้ร์ะสัทิธิ์ภิาพัเป็นสัิ�งจังูใจัใหน้กัท่องเท้�ยวไปเยอ่นแหล่ง

ทอ่งเท้�ยวและมส้ัว่นร์ว่มกบักจิักร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว หลายธุิ์ร์กจิั 

ร์า้นอาหาร์มร้์ะบบการ์จัองควิออนไลน์ท้�ชว่ยใหน้กัทอ่งเท้�ยว 

สัามาร์ถึจัดัการ์เร์่�องเวลาการ์ทำากจิักร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวอ่�น ๆ  

ไดอ้ยา่งมป้ร์ะสัทิธิ์ภิาพั ในขณ์ะเดย้วกนัการ์พัยากร์ณ์์เวลา

อจััฉร์ยิะยงัช่วยใหน้ักท่องเท้�ยววางแผนการ์เดนิทางด้วย 

การ์คำานวณ์ร์ะยะเวลาการ์เดนิทางไปถึงึแหลง่ทอ่งเท้�ยวและ 

วางแผนกิจักร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวได้อย่างม้ปร์ะสัิทธิ์ิภาพั  

(Tavitiyaman et al., 2021; Wang et al., 2016)

  ทั �งน้� คณุ์สัมบตั์ใิดของ STAs ท้�ควร์ไดร้์บัการ์พัฒันาและ 

นำาไปปร์ะยุกต์์ใช้ก่อนขึ�นอยู่กับความนิยมช่�นชอบของ 

นักท่องเท้�ยวและลกัษณ์ะเฉพัาะของแหล่งท่องเท้�ยว เช่น  

แหลง่ทอ่งเท้�ยวท้�มจ้ัดุเดน่ในดา้นการ์ชอ้ปปิ�ง คณุ์สัมบตั์ขิอง 

STAs ท้�ควร์นำาไปปร์ะยุกต์์ใช้เป็นอนัดบัแร์ก คอ่ ร์ะบบ

อเิลก็ทร์อนิกสั์อจััฉร์ยิะ ซึ�งขอ้มูลของนักท่องเท้�ยวท้�เก็บ 

ร์วบร์วมได้จัากกจิักร์ร์มพัาณ์ิชย์อเิลก็ทร์อนิกสั์ สัามาร์ถึ 

นำาไปวเิคร์าะหเ์พั่�อใชป้ร์ะโยชน์ทางการ์ต์ลาดและการ์วางแผน 

เชงิกลยทุธิ์ไ์ดต้์่อไปในอนาคต์ (Tavitiyaman et al., 2021)

  สัิ�งสัำาคญัสัำาหร์บัการ์บร์หิาร์จัดัการ์การ์ทอ่งเท้�ยวอจััฉร์ยิะ  

คอ่ ควร์มก้าร์ต์ร์วจัสัอบ ปร์ะเมนิปร์ะสัทิธิ์ภิาพัการ์ใชง้าน  

STAs เป็นร์ะยะ ๆ เพั่�อใหแ้น่ใจัว่านักท่องเท้�ยวสัามาร์ถึ 

ใชง้านคุณ์สัมบตั์ติ์่าง ๆ ของ STAs ไดอ้ย่างร์าบร์่�นและ 

ชว่ยทำาใหเ้กดิการ์ต์ดัสันิใจัทางการ์ต์ลาดดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว 

อจััฉร์ยิะไดอ้ย่างมป้ร์ะสัทิธิ์ภิาพั นอกจัากน้� การ์สั่งเสัร์มิ 

การ์ท่องเท้�ยวอัจัฉร์ิยะให้ปร์ะสับความสัำาเร์็จัต์้องได้ร์บั 

การ์สันับสันุนจัากผู้มส้ั่วนได้สั่วนเสัย้ด้านการ์ท่องเท้�ยว 

ในเร์่�องอุปกร์ณ์์ การ์มโ้คร์งสัร์้างพั่�นฐานท้�ด ้ ทกัษะด้าน

เทคโนโลยอ้จััฉร์ยิะของบุคลากร์ท้�เก้�ยวขอ้ง การ์สันบัสันุน 

ในเชงินโยบาย แผนการ์ท่องเท้�ยว ร์วมถึงึความร์่วมมอ่ 

จัากชมุชนทอ้งถึิ�น

  4) การสำร้างความเช้่�อมั �นของนักท่่องเท่่�ยว 

  การ์แพัร์่ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 มอ้ทิธิ์พิัลอย่างมาก 

ต์อ่การ์ร์บัร์ูข้องผูบ้ร์โิภคต่์อผลติ์ภณั์ฑ์ด์า้นการ์ทอ่งเท้�ยว (Yu, 

Du, Ojcius, Pan, & Jiang, 2020) ความเช่�อมั �นของนกัทอ่งเท้�ยว 

เป็นสัิ�งสัำาคญัต์อ่การ์ฟ่ื้�นฟูื้อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว ภาคสัว่น 

ท้�เก้�ยวขอ้ง ไม่ว่าจัะเป็นผูป้ร์ะกอบการ์ดา้นการ์ท่องเท้�ยว  

สัมาคมธุิ์ร์กจิัดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว หน่วยงานภาคร์ฐัในร์ะดบัต์า่ง ๆ  

ต์อ้งร์ว่มกนัสัร์า้งความเช่�อมั �นต์อ่การ์เดนิทางของนกัทอ่งเท้�ยว  

ทำาใหน้กัทอ่งเท้�ยวร์บัร์ูว้า่มค้วามเสั้�ยงน้อยท้�สัดุจัากการ์ร์ะบาด 

ของโร์คโควดิ-19 (Assaf, & Scuderi, 2020)

  การ์สัร์้างแบร์นด์ใหม่ สัร์้างภาพัลักษณ์์ใหม่ให้กับ 

แหล่งท่องเท้�ยวเป็นปัจัจัยัสัำาคญัต์่อการ์ฟ่ื้�นฟูื้การ์ท่องเท้�ยว 

สัำาหร์บัต์ลาดนกัทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศและนกัทอ่งเท้�ยวต่์างชาต์ ิ

ร์ะยะใกล ้ การ์ร์บัร์ูข้องนกัทอ่งเท้�ยวในเร์่�องความปลอดภยั  

โคร์งสัร์า้งการ์ใหบ้ร์กิาร์ดา้นการ์ดแูลสัขุภาพัแกน่กัทอ่งเท้�ยว 

(health infrastructure) และปร์ะเดน็อ่�น ๆ ท้�เช่�อมโยงกบั 

การ์ร์ะบาดของโร์คโควิด-19 จัะสั่งผลต์่อภาพัลักษณ์์ 

การ์ทอ่งเท้�ยว (Zenker, & Kock, 2020) และทำาใหน้กัทอ่งเท้�ยว 

มค้วามเช่�อมั �นต์อ่แหลง่ทอ่งเท้�ยวมากขึ�น ผูบ้ร์หิาร์แหลง่ทอ่งเท้�ยว

ควร์ใชส้ั่�อท้�เขา้ถึงึผูร้์บัสัาร์ไดจ้ัำานวนมากในเวลาอนัร์วดเร์ว็ 

ในการ์สั่�อสัาร์การ์ต์ลาดกบันกัทอ่งเท้�ยวคาดหวงั (potential 

tourists) ทำาให้สัาธิ์าร์ณ์ชนร์ู้จักัและร์บัร์ู้ภาพัลกัษณ์์ท้�ด ้

ของแหลง่ทอ่งเท้�ยว โดยเฉพัาะภาพัลกัษณ์์ดา้นการ์จัดัการ์ 

ความเสั้�ยงต์่อสัขุภาพั ซึ�งสั่�อสังัคมเป็นเคร์่�องมอ่ท้�มบ้ทบาท 

สัำาคญัต์อ่การ์สั่�อสัาร์สัร์า้งภาพัลกัษณ์์ใหมใ่หแ้ก่แหลง่ทอ่งเท้�ยว 
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(Eugenio-Martin, Sinclair, & Yeoman, 2005; Zhang  

et al., 2021)

  นกัทอ่งเท้�ยวควร์ไดร้์บัขอ้มลูขา่วสัาร์ท้�โปร์ง่ใสั เช่�อถึอ่ได ้

และเพัย้งพัอต์่อการ์ต์ดัสันิใจัเร์่�องการ์ทอ่งเท้�ยว เพั่�อใหเ้กดิ 

ความสัมดุลร์ะหว่างความต์้องการ์เดนิทางท่องเท้�ยวและ 

ความเสั้�ยงดา้นสัขุภาพัท้�เกดิขึ�น หน่วยงานท้�ร์บัผดิชอบงาน 

ดา้นการ์ต์ลาดของแหลง่ทอ่งเท้�ยวควร์สั่�อสัาร์ขอ้มลูเก้�ยวกบั 

ความเสั้�ยง สัถึานการ์ณ์์การ์ร์ะบาดของโร์คในพั่�นท้�แหลง่ทอ่งเท้�ยว 

ท้�มค้วามโปร์ง่ใสัต์ามความเป็นจัร์งิ ร์วมถึงึความร์ูเ้ก้�ยวกบั

มาต์ร์การ์ลดความเสั้�ยงดา้นสัขุภาพัในพั่�นท้�แหลง่ทอ่งเท้�ยว 

เพั่�อดงึดดูและสัร์า้งความเช่�อมั �นใหแ้ก่นกัทอ่งเท้�ยว (Kozak, 

Crotts, & Law, 2007; Neuburger, & Egger, 2021)

  จัากการ์ศกึษาของ Villacé-Molinero et al. (2021)  

พับว่า ปัจัจัยัท้�สั่งผลทำาให้นักท่องเท้�ยวยงัคงมแ้นวโน้ม 

เดนิทางทอ่งเท้�ยวต์ามแผนในชว่งท้�เร์ิ�มมก้าร์ร์ะบาดของโร์ค

โควดิ-19 คอ่ ความเช่�อมั �นต่์อการ์สั่�อสัาร์อยา่งเป็นทางการ์ 

จัากเจัา้หน้าท้�ของร์ฐับาลและบคุลากร์ทางการ์แพัทย ์ร์วมถึงึ 

การ์ร์บัร์ู้ความเสั้�ยงต์่อต์นเองของนักท่องเท้�ยวแต์่ละคน  

ดงันั �น จังึเป็นสัิ�งสัำาคญัท้�ต์อ้งเน้นการ์สั่�อสัาร์เพั่�อลดการ์ร์บัร์ู ้

ความเสั้�ยงของนกัทอ่งเท้�ยว เพั่�อใหอุ้ต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว 

ฟ่ื้� นต์วัอย่างร์วดเร์็วเม่�อสัถึานการ์ณ์์การ์ร์ะบาดของโร์ค 

โควดิ-19 คล้�คลายลง (Neuburger, & Egger, 2021;  

Villacé-Molinero et al., 2021) เช่น ท่ามกลางการ์แพัร์่

ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ร์ฐับาลไทยพัยายามออกมาต์ร์การ์ 

และนโยบายต์า่ง ๆ  เพั่�อสัร์า้งความมั �นใจัใหแ้กน่กัทอ่งเท้�ยว  

หนึ�งในนั �น คอ่ การ์ใชเ้คร์่�องหมาย “SHA” ซึ�งย่อมาจัาก  

Amazing Thailand Safety & Health Administration และ 

เคร์่�องหมาย “SHA Plus” เป็นสัญัลกัษณ์์แสัดงว่ากจิัการ์ 

ธิ์ุร์กจิัท้�เก้�ยวขอ้งกบัการ์ทอ่งเท้�ยว อาท ิร์า้นอาหาร์ โร์งแร์ม 

หร์่อท้�พักั บร์ิษัทนำาเท้�ยว กิจัการ์เก้�ยวกบัสัุขภาพัและ 

ความงาม หา้งสัร์ร์พัสันิคา้หร์อ่ศนูยก์าร์คา้ การ์จัดักจิักร์ร์ม/

จัดัปร์ะชมุ/โร์งละคร์/โร์งมหร์สัพั มม้าต์ร์ฐานในการ์ควบคมุโร์ค  

สัร์า้งความมั �นใจัใหก้บัผูใ้ชบ้ร์กิาร์ โดยความแต์กต์า่งร์ะหวา่ง 

เคร์่�องหมาย “SHA” และ “SHA Plus” คอ่ “SHA” เป็นเคร์่�องหมาย

ท้�แสัดงวา่กจิัการ์ไดท้ำาต์ามเง่�อนไขดา้นสัขุภาพัต์ามท้�กำาหนด  

เช่น มจ้ัุดต์ร์วจัอุณ์หภูมทิ้�ทางเขา้-ออก เวน้ร์ะยะห่างของ 

ผูเ้ขา้ใชบ้ร์กิาร์ ใหบ้ร์กิาร์เฉพัาะผูท้้�สัวมหน้ากากอนามยั

เทา่นั �น เป็นต์น้ สัว่น “SHA Plus” จัะยกร์ะดบัความเขม้ขน้ 

จัาก “SHA” ขึ�นอก้ร์ะดบัหนึ�ง โดยผูใ้หบ้ร์กิาร์จัะต์อ้งฉด้วคัซน้ 

ป้องกนัโร์คโควดิ-19 มากกว่าร์้อยละ 70 ของพันักงาน

ทั �งหมด ซึ�งชว่ยเพัิ�มความมั �นใจัสัำาหร์บัผูใ้ชบ้ร์กิาร์อก้ขั �น และ 

ลดความเสั้�ยงในการ์แพัร์่ร์ะบาดของโร์คในอ้กร์ะดบัหนึ�ง  

(Bangkokbiznews, 2021)

  การ์ทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศถึอ่ไดว้า่เป็นร์ปูแบบการ์ทอ่งเท้�ยว 

ท้�ทดแทนกนัไดก้บัการ์ทอ่งเท้�ยวต่์างปร์ะเทศของปร์ะชาชน

ในปร์ะเทศ และคนในปร์ะเทศท้�ไปท่องเท้�ยวต่์างปร์ะเทศ 

สั่วนใหญ่เป็นผูม้ฐ้านะ ปร์ะกอบกบันโยบายเขม้งวดเร์่�อง 

การ์เดนิทางร์ะหวา่งปร์ะเทศของปร์ะเทศต์่าง ๆ และความ

สัำาคัญของการ์ท่องเท้�ยวในปร์ะเทศต์่อการ์ฟ่ื้� นฟูื้การ์ 

ทอ่งเท้�ยว ดงันั �น ร์ฐับาลจังึควร์มม้าต์ร์การ์ต์่าง ๆ  กร์ะตุ์น้ให้

นกัทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศท้�มร้์ายไดส้ังูมค้วามมั �นใจัท้�จัะเดนิทาง 

ทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศ โดยเฉพัาะมาต์ร์การ์เร์่�องความปลอดภยั 

ดา้นสัุขภาพั การ์ร์บัร์ูค้วามเสั้�ยงต์ำ�าต่์อการ์ร์ะบาดของโร์ค 

โควดิ-19 ในขณ์ะท้�เดนิทางและพัำานกัอยู ่ณ์ แหลง่ทอ่งเท้�ยว

ทิ่ศท่างการส่ำงเสำริมและพัฒันาการท่่องเท่่�ยวหลงัโควิด-19

  หลงัจัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ทศิทางการ์สัง่เสัร์มิ 

และพัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยวจัะเปล้�ยนแปลงไปโดยใหค้วามสัำาคญั

กบั 4 ปร์ะเดน็ ดงัน้�

  1) การท่่องเท่่�ยวอย่างยั �งย้น (sustainable tourism)

  ปัจัจัุบนัเป็นช่วงเวลาท้�เหมาะท้�สัุดต์่อการ์ท่องเท้�ยว 

อยา่งยั �งยน่และอุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวท้�ยตุ์ธิิ์ร์ร์มกบัทกุฝ่าย  

โดยทกุฝ่ายท้�เก้�ยวขอ้งกบัธิ์รุ์กจิัการ์ทอ่งเท้�ยวไดร้์บัผลปร์ะโยชน์ 

อยา่งเทา่เทย้มกนั (Benjamin, Dillette, & Alderman, 2020)  

หลงัผ่านพัน้วกิฤต์การ์ณ์์โควดิ-19 ไปแล้ว อุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ทอ่งเท้�ยวจัำาเป็นต์อ้งใหค้วามสัำาคญัในเร์่�องการ์ทอ่งเท้�ยว 

เชงิการ์ศกึษา ใหค้วามร์ูแ้กน่กัทอ่งเท้�ยว การ์ทอ่งเท้�ยวท้�เป็นมติ์ร์

ต์่อสัิ�งแวดลอ้ม และก่อใหเ้กดิความยุต์ธิิ์ร์ร์มแก่ผูม้ส้ั่วนได ้

สัว่นเสัย้กลุม่ต์่าง ๆ ต์ลอดจันไมท่ำาใหเ้กดิการ์กดข้�แบง่แยก 

ทางเช่�อชาต์ิ ทุกภาคสั่วนท้�เก้�ยวข้องในอุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ทอ่งเท้�ยว ไม่ว่าจัะเป็นนักท่องเท้�ยว ชุมชนในทอ้งถึิ�น  

ผูป้ร์ะกอบการ์ขนาดเลก็และขนาดกลางในพั่�นท้�แหลง่ทอ่งเท้�ยว  

ร์วมถึงึร์ฐับาลจัะต์อ้งไดร้์บัปร์ะโยชน์อย่างทั �วถึงึจัากธิ์ุร์กจิั 

การ์ทอ่งเท้�ยว และเป็นการ์ทอ่งเท้�ยวท้�มอบปร์ะสับการ์ณ์์ท้�ด ้ 

น่าปร์ะทบัใจัแก่นกัทอ่งเท้�ยวไดม้ากกวา่เดมิ

  ภาคธิ์ุร์กจิั ผูป้ร์ะกอบการ์ในอุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว 

ต์อ้งเผชญิและต์อบร์บัต่์อมาต์ร์การ์ร์ะบบเศร์ษฐกจิั สังัคมท้� 

ถึกูกำาหนดมาเพั่�อปกป้องผลกร์ะทบในดา้นลบจัากการ์ทอ่งเท้�ยว 

(Higgins-Desbiolles, 2020) และจัะต์้องร์่วมกนักำาหนด 

ขอ้ต์กลงอยา่งเป็นทางการ์ท้�ทกุฝ่ายท้�เก้�ยวขอ้งยอมร์บัร์ว่มกนั 
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วสันัต์ ์จันัทร์ป์ร์ะสัทิธิ์ิ �การ์ทอ่งเท่�ยวและวกิฤต์โควดิ-19: ผลกร์ะทบ แนวทางการ์ฟ้ื้�นฟูื้ และทศิทางการ์พัฒันาการ์ทอ่งเท่�ยว

ในเร์่�องการ์ดำาเนินงานให้เกิดการ์ท่องเท้�ยวอย่างยั �งย่น 

ท้�แทจ้ัร์งิ ปัจัจับุนัยงัมช้อ่งวา่งร์ะหวา่งขอ้เร์ย้กร์อ้งท้�องคก์าร์ 

การ์ท่องเท้�ยวโลกแห่งสัหปร์ะชาชาต์ิ (World Tourism  

Organization a UN Specialized Agency: UNWTO)  

ต์อ้งการ์ใหเ้กดิความยั �งยน่ และเป้าหมายทางเศร์ษฐกจิัของ 

องค์กร์ธิ์ุร์กจิัท้�เน้นต์วัเลขการ์เต์บิโต์ของร์ายได้ท้�เพัิ�มขึ�น  

ซึ�งชอ่งวา่งท้�มอ้ยูน้่�จัำาเป็นต์อ้งทำาความเขา้ใจัและปร์บัแกไ้ข 

ก่อนท้�จัะวางแผนดำาเนินงานดา้นการ์ท่องเท้�ยวในอนาคต์  

(Brouder et al., 2020; Nepal, 2020) ซึ�งชว่งวกิฤต์การ์ณ์์ 

การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ท้�สัง่ผลกร์ะทบใหอุ้ต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ท่องเท้�ยวต์้องหยุดชะงักน้�  ถึ่อเป็นโอกาสัให้เกิด 

การ์ปร์บัเปล้�ยนร์ปูแบบการ์ทอ่งเท้�ยวใหมใ่หเ้ป็นการ์ทอ่งเท้�ยว 

อยา่งยั �งยน่ท้�แทจ้ัร์งิ ไมส่ัง่ผลเสัย้ต์อ่สัิ�งแวดลอ้ม ไมก่อ่ใหเ้กดิ 

ความเหล่�อมลำ�าทางเศร์ษฐกจิั และการ์ทอ่งเท้�ยวแบบมวลชน 

ท้�ก่อใหเ้กดิความแออดัอนัเน่�องจัากมจ้ัำานวนนักท่องเท้�ยว 

ในแหลง่ทอ่งเท้�ยวมากจันเกนิความสัามาร์ถึของแหลง่ทอ่งเท้�ยว 

ท้�จัะร์องร์บัได ้(Niewiadomski, 2020)

  การ์ทำาใหเ้กดิความยั �งยน่เป็นกร์ะบวนการ์ท้�ต์อ้งทำาอยา่ง 

ต์อ่เน่�อง เพั่�อใหเ้กดิผลลพััธิ์ใ์นดา้นบวกดงัท้�ต์อ้งการ์ พัร์อ้ม ๆ   

กบัการ์เปล้�ยนแปลงความเช่�อ ความต์อ้งการ์ ขอ้มลู ทกัษะ  

และการ์ต์ร์ะหนกัร์ูข้องสัาธิ์าร์ณ์ชน (Galvani, Lew, & Perez, 

2020) ต์ลอดจันจัำาเป็นต์้องนำาปร์ะสับการ์ณ์์และความร์ู ้

จัากผู้เช้�ยวชาญมาใช้ในการ์ดำาเนินงาน เพั่�อก่อให้เกิด 

การ์เปล้�ยนแปลงไปสัูก่าร์ทอ่งเท้�ยวอยา่งยั �งยน่ (Chang et al., 

2020; Prideaux, Thompson, & Pabel, 2020)

  2) สำวสัำดิภาพัท่่�ด่ของคนในสำงัคม (society’s well- 

being)

  แนวคดิสัวสััดภิาพัท้�ดข้องคนในสังัคมเป็นแนวคดิเศร์ษฐกจิั 

ทางเลอ่กของร์ะบบทนุนิยมสัมยัใหม ่(neoliberal capitalism)  

ท้�พัยายามเปล้�ยนจัดุเน้นของการ์ทอ่งเท้�ยวท้�มเ้ป้าหมายเพั่�อ 

สัร์า้งการ์เต์บิโต์ทางเศร์ษฐกจิั เป็นมุง่เน้นสัวสััดภิาพัท้�ดแ้ละ 

ความสัมัพันัธิ์์ท้�ด้ ความผูกพันัของคนในสังัคมโดยร์วม  

ต์ลอดจันความสัมดุลของร์ะบบนิเวศ การ์อุบัต์ิขึ�นและ 

การ์แพัร์ร่์ะบาดของโร์คโควดิ-19 สัง่ผลกร์ะทบต่์อการ์ใชช้ว้ติ์ 

ของคนในสังัคม ก่อใหเ้กดิการ์เปล้�ยนแปลงต่์อการ์เดนิทาง

ทอ่งเท้�ยวอยา่งสัิ�นเชงิ พัฤต์กิร์ร์มและความนยิมของนกัทอ่งเท้�ยว 

ไดเ้ปล้�ยนแปลงไป โดยใหค้วามสัำาคญักบัการ์มป้ฏิสิัมัพันัธิ์ ์

กบัคนในท้องถึิ�นแหล่งท่องเท้�ยวและอุดหนุนผลิต์ภณั์ฑ์ ์ 

ใชบ้ร์กิาร์ของคนในทอ้งถึิ�น มองในอก้แงม่มุหนึ�ง วกิฤต์การ์ณ์์ 

การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 เป็นโอกาสัให้อุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ท่องเท้�ยวเปล้�ยนแปลงร์ูปแบบใหม่เป็นการ์ท่องเท้�ยว 

ท้�สัง่เสัร์มิสัวสััดภิาพัของคนในสังัคม (Chang et al., 2020; 

Prideaux et al., 2020)

  ในช่วงท้�เกดิภยัพับิตั์เิหตุ์การ์ณ์์วกิฤต์และโร์คร์ะบาด 

ร์า้ยแร์งอยา่งเชน่โร์คโควดิ-19 ผูค้นทั �วโลกต์า่งใหค้วามสัำาคญั 

กบัเร์่�องการ์ปร์บัต์วัใหส้ัอดคลอ้งกบัความปกต์ใิหม ่สัขุภาพั  

และสัิ�งแวดล้อม ในบร์บิทของการ์ท่องเท้�ยวจัำาเป็นต์้องม ้

การ์ออกแบบและสั่งเสัร์มิการ์ท่องเท้�ยวท้�เน้นการ์พัฒันา 

อย่างยั �งย่นและกร์ะจัายผลปร์ะโยชน์แก่ผู้ท้�เก้�ยวข้อง 

อย่างเป็นธิ์ร์ร์มและเท่าเทย้ม ซึ�งเป็นร์ูปแบบการ์พัฒันา 

การ์ท่องเท้�ยวท้�ทำาใหค้นในสังัคมต์ร์ะหนัก ใหค้วามสัำาคญั 

เร์่�องการ์ปกป้องอนุร์กัษท์ร์พััยากร์ของโลกและความเทา่เทย้มกนั 

ของคนในสังัคม (Benjamin et al., 2020) ทั �งน้� นกัวชิาการ์ 

ดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว ผูบ้ร์หิาร์แหลง่ทอ่งเท้�ยว ผูก้ำาหนดนโยบาย 

ดา้นการ์ทอ่งเท้�ยวของปร์ะเทศจัำาเป็นต์อ้งเปล้�ยนมมุมองและ 

ต์ร์ะหนกัวา่จัดุเน้นของการ์พัฒันาและสัง่เสัร์มิการ์ทอ่งเท้�ยว 

คอ่สัวสััดภิาพัท้�ดข้องคนในสังัคมและการ์ร์กัษาความสัมดุล 

ของร์ะบบนิเวศโลก (Benjamin et al., 2020; Cheer, 2020)

  3) การหล่กเล่�ยงการกระท่ำาท่่�ส่ำงผลต่อสำภาพัอากาศโลก  

(avoid the activity for climate change)

  โร์คร์ะบาดร์า้ยแร์งสัง่ผลกร์ะทบร์นุแร์งมากยิ�งขึ�น สัว่นหนึ�ง

เน่�องมาจัากการ์เปล้�ยนแปลงของสัภาพัอากาศโลก (Sharma, 

Ghura, Mahendru, Erkut, Kaur, & Bedi, 2020; Sharma, 

& Mahendru, 2020) มก้าร์ศกึษาพับความสัมัพันัธิ์ร์์ะหวา่ง

การ์ร์ะบาดของโร์คและการ์เปล้�ยนแปลงของสัภาพัอากาศโลก  

ร์วมถึงึอุต์สัาหกร์ร์มการ์ผลติ์อาหาร์เพั่�อต์อบสันองต่์ออุปสังค ์

ของอุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยว ปร์มิาณ์ขยะจัากอาหาร์  

การ์ร์บกวน ร์กุลำ�าพั่�นท้�การ์ใชช้ว้ติ์ของสัตั์วป่์าและการ์ทำาลาย 

ป่าไม ้ (Barlow, Lennox, Ferreira, Berenguer,  

Lees, Nally, Thomson, De Barros Ferraz, Louzada, 

Oliveira, Parry, De Castro Solar, Vieira, Aragão, Begotti,  

Braga, Cardoso, De Oliveira Junior, Souza,… Gardner, 

2016; Hall, & Gössling, 2012; Lade, Steffen, De Vries, 

Carpenter, Donges, Gerten, Hoff, Newbold, Richardson, 

& Rockström, 2020)

  การ์สั่�อสัาร์ท้�เน้นกร์ะตุ์น้จัติ์สัำานึก อาร์มณ์์ความร์ูส้ักึของ 

นักท่องเท้�ยวม้สั่วนอย่างมากต์่อการ์ปลูกฝังจัิต์สัำานึก  

เปล้�ยนแปลงทัศนคต์ิของนักท่องเท้�ยวและโน้มน้าวให ้

นกัทอ่งเท้�ยวปร์บัเปล้�ยนพัฤต์กิร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวท้�ไมท่ำาลาย 

สัิ�งแวดลอ้ม สั่งผลดต่้์อร์ะบบนิเวศโลก เป็นการ์ท่องเท้�ยว 

23



ปีีที่ี� 43 ฉบับััที่ี� 3 (พฤษภาคม - มถุิุนายน) พ.ศ. 2566

ท้�เป็นมติ์ร์กบัสัิ�งแวดลอ้ม ลดปร์มิาณ์การ์บร์โิภคทร์พััยากร์ 

ของโลก (Gössling, Scott, & Hall, 2021; Prideaux et al., 2021)

  การ์ลดการ์ปลอ่ยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซดส์ัูช่ ั �นบร์ร์ยากาศ  

เป็นปร์ะเดน็ท้�ทั �วโลกให้ความสัำาคญั โดยเฉพัาะในพั่�นท้� 

แหล่งท่องเท้�ยวท้�เป็นท้�นิยมของนักท่องเท้�ยวทั �วโลก  

ในขณ์ะท้�ร์ูปแบบการ์เดนิทางของนักท่องเท้�ยวมแ้นวโน้ม 

ท้�จัะเปล้�ยนแปลงไปอยา่งมน้ยัสัำาคญั ไมใ่ชเ่พัย้งแต่์ในอนาคต์

ร์ะยะสัั �นเท่านั �น แต์่ยงัร์วมถึงึอนาคต์ในร์ะยะยาวอก้ด้วย 

กลา่วคอ่ ความต์อ้งการ์เดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเท้�ยวร์ะยะไกล 

โดยปร์าศจัากความร์บัผดิชอบต์อ่พั่�นท้�แหลง่ทอ่งเท้�ยวจัะถึกู 

แทนท้�ด้วยการ์ท่องเท้�ยวร์ะยะสัั �น ไม่ไกลจัากภูมลิำาเนา 

ของนกัทอ่งเท้�ยวและเป็นการ์ทอ่งเท้�ยวท้�มค้วามร์บัผดิชอบ 

ต์่อแหลง่ทอ่งเท้�ยว (Sharma et al., 2021)

  4) ช่มุช่นท้่องถิิ่�น (local community)

  ชุมชนท้องถึิ�นเป็นศูนย์กลางของการ์เปล้�ยนแปลง 

อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวในชว่งท้�มก้าร์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19  

ในอนาคต์กจิักร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวในแหลง่ทอ่งเท้�ยวจัำาเป็นต์อ้ง 

สันับสันุนแนวคิดร์ะบบเศร์ษฐกิจัท้�ปร์าศจัากการ์ปล่อย 

มลภาวะสัู่ช ั �นบร์ร์ยากาศโลก การ์เปล้�ยนแปลงร์ูปแบบ 

การ์ท่องเท้�ยวและกิจักร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวท้�ปร์าศจัาก 

การ์ปล่อยมลพัษิสัู่ช ั �นบร์ร์ยากาศโลกท้�เร์ิ�มต์้นจัากร์ะดบั 

ท้องถึิ�นถึ่อว่าเป็นจัุดต์ั �งต์้นท้�ด้ของการ์เปล้�ยนแปลงเพั่�อ 

ลดผลกร์ะทบในด้านลบจัากอุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยว 

ในร์ะบบเศร์ษฐกิจัแบบทุนนิยมสัมัยใหม่ (neoliberal  

economy) และลทัธิ์จิักัร์วร์ร์ดนิิยมแบบใหม ่(neocolonialism)  

ท้�กลุ่มผลปร์ะโยชน์ทางเศร์ษฐกจิัต์่างชาต์เิขา้มาคร์อบงำา 

เร์่�องเศร์ษฐกจิัและนโยบายของร์ฐับาลในปร์ะเทศกำาลงัพัฒันา  

(Everingham, & Chassagne, 2020; Renaud, 2020;  

Tremblay-Huet, 2020)

  ในช่วงหลงัการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 เป็นโอกาสัให ้

ผู้ให้บร์กิาร์ธุิ์ร์กิจัด้านการ์ท่องเท้�ยวปร์บัเปล้�ยนความคดิ  

ทศันคต์ใินเร์่�องการ์ท่องเท้�ยวใหม่ใหส้ัอดคลอ้งกบัทศิทาง 

การ์พัฒันาและสั่งเสัร์มิการ์ท่องเท้�ยวในอนาคต์ ซึ�งจัำาเป็น 

ท้�ต์อ้งใชก้ร์อบแนวคดิการ์ท่องเท้�ยวท้�ชุมชนเป็นศนูยก์ลาง 

(community-centered tourism framework) อนัเป็น 

การ์ทอ่งเท้�ยวท้�ต์อบสันองต์อ่แนวคดิใหม ่ปร์บัเปล้�ยนนิยาม 

ร์ูปแบบใหม่ของอุต์สัาหกร์ร์มการ์ท่องเท้�ยวโดยเน้นสัร์า้ง 

ผลปร์ะโยชน์ใหแ้กช่มุชนทอ้งถึิ�น ซึ�งในชว่งเวลาท้�มก้าร์ร์ะบาด 

ของโร์คโควดิ-19 น้� เป็นโอกาสัท้�เอ่�อต์อ่การ์ปร์บัเปล้�ยนร์ปูแบบ 

อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยวใหม ่(Higgins-Desbiolles, 2020)  

ต์วัอยา่งเช่น ปร์ะเทศท้�พัฒันาแลว้ไดห้นัไปใหค้วามสัำาคญั 

กบัการ์ทอ่งเท้�ยวในปร์ะเทศ ซึ�งเป็นการ์ทอ่งเท้�ยวร์ะยะใกล้

ท้�เน้นการ์มส้ั่วนร์่วมและกร์ะจัายผลปร์ะโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน

ทอ้งถึิ�นอยา่งเป็นธิ์ร์ร์ม (Sharma et al., 2021)

บท่สำรปุ

  บทความน้�นำาเสันอร์ายละเอ้ยดเก้�ยวกับผลกร์ะทบ 

ของวกิฤต์การ์ณ์์การ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 ต์อ่การ์ทอ่งเท้�ยว 

ในร์ะดบัมหภาค แนวทางการ์ฟ่ื้�นฟูื้อุต์สัาหกร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว 

จัากการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 และทศิทางการ์พัฒันา 

การ์ทอ่งเท้�ยวหลงัผา่นพัน้ภาวะการ์ร์ะบาดของโร์คโควดิ-19 

โดยสัาร์ะสัำาคญัสัร์ปุไดด้งัน้�

  ผลกร์ะทบท้�ร์นุแร์งของโร์คร์ะบาดโควดิ-19 ต์อ่อุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ท่องเท้�ยวสัะทอ้นใหเ้หน็ไดจ้ัากผลติ์ภณั์ฑ์ม์วลร์วมของ 

ปร์ะเทศ (GDP) ทั �วโลกลดลงสัูงกว่าการ์คาดการ์ณ์์ของ 

หน่วยงานดา้นเศร์ษฐกจิัทั �งร์ะดบัโลก ร์ะดบัร์ฐับาล และร์ะดบั

องค์กร์ภาคเอกชนในปร์ะเทศต่์าง ๆ การ์ร์ะบาดของโร์ค 

โควดิ-19 สั่งผลให้แร์งงานท้�เก้�ยวเน่�องกบัอุต์สัาหกร์ร์ม 

การ์ทอ่งเท้�ยวมากกวา่ 75 ลา้นคน เสั้�ยงต์อ่ภาวะการ์วา่งงาน 

อยา่งฉบัพัลนั การ์ลงทนุดา้นการ์ทอ่งเท้�ยว ร์ายไดข้องภาค

คร์วัเร์อ่นลดต์ำ�าลงอยา่งมาก สัง่ผลโดยต์ร์งต่์อการ์ใชจ้ัา่ยอุปโภค  

บร์โิภคโดยร์วมของปร์ะชาชน หน้�สัว่นบคุคลและหน้�สัาธิ์าร์ณ์ะ 

เพัิ�มสัูงขึ�น (Škare et al., 2021) บทความน้�ไดน้ำาเสันอ

แนวทางการ์ฟ่ื้�นฟูื้การ์ทอ่งเท้�ยวจัากวกิฤต์การ์ณ์์การ์ร์ะบาด 

ของโร์คโควดิ-19 ไว ้4 แนวทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) ความชว่ยเหลอ่ 

จัากร์ฐับาล 2) การ์สั่งเสัร์มิการ์ท่องเท้�ยวในปร์ะเทศและ 

การ์ท่องเท้�ยวร์ะยะใกล ้ 3) นวตั์กร์ร์มดา้นเทคโนโลยแ้ละ 

การ์ท่องเท้�ยวอจััฉร์ยิะ และ 4) การ์สัร์า้งความเช่�อมั �นของ 

นักท่องเท้�ยว นอกจัากน้� บทความน้�ได้นำาเสันอทศิทาง 

การ์สัง่เสัร์มิและพัฒันาการ์ทอ่งเท้�ยวหลงัการ์ร์ะบาดของโร์ค

โควดิ-19 โดยมจ้ัดุเน้นใน 4 ดา้น คอ่ การ์ทอ่งเท้�ยวอยา่งยั �งยน่  

การ์ท่องเท้�ยวท้�ก่อให้เกิดสัวสััดิภาพัท้�ด้ของคนในสังัคม  

การ์หลก้เล้�ยงร์ปูแบบการ์ทอ่งเท้�ยวและพัฤต์กิร์ร์มการ์ทอ่งเท้�ยว 

ท้�สัง่ผลต่์อการ์เปล้�ยนแปลงสัภาพัอากาศโลก และการ์ท่องเท้�ยว 

ท้�เน้นชมุชนเป็นศนูยก์ลาง
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