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บทคัดัย่่อ

  บทความวิชิาการเรื่่�องน้ี้�นำำ�เสนอเกี่่�ยวกับัผลกระทบของการระบาดของโรคโควิดิ-19 ต่่ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  

แนวทางการฟ้ื้�นฟููอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว และทิศิทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวหลังัวิกิฤตการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19  

บทความนำำ�เสนอให้เ้ห็น็ถึงึผลกระทบอันัรุนุแรงของการระบาดของโรคโควิดิ-19 ต่อ่อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในระดับัมหภาค 

โดยเฉพาะผลกระทบด้า้นเศรษฐกิจิที่่�ส่ง่ผลกระทบในวงกว้า้ง รุนุแรงและยืืดเยื้้�อกว่า่การระบาดของโรคระบาดร้า้ยแรงต่่าง ๆ   

ที่่�ผ่่านมา และนำำ�เสนอรายละเอีียดของ 4 แนวทางการฟ้ื้�นฟููอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจากวิกิฤตการณ์์การระบาดของ 

โรคโควิดิ-19 ได้แ้ก่่ 1) ความช่่วยเหลืือจากรัฐับาล 2) การส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวในประเทศและการท่่องเที่่�ยวระยะใกล้ ้ 

3) นวัตักรรมด้า้นเทคโนโลยีีและการท่อ่งเที่่�ยวอัจัฉริยิะ และ 4) การสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นของนักัท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�เขีียนได้น้ำำ�เสนอ

ทิศิทางการส่ง่เสริมิและพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวหลังัวิกิฤตการณ์์โรคระบาดโควิดิ-19 โดยมีีจุดุเน้้นใน 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) การส่ง่เสริมิ

และพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน 2) การท่อ่งเที่่�ยวที่่�เน้้นให้ค้วามสำำ�คัญักับัสวัสัดิภิาพที่่�ดีีของคนในสังัคม 3) รููปแบบและ

พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศโลก และ 4) การท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีี

ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นเป็็นศูนูย์ก์ลาง ทั้้ �งในแง่ก่ารมีีส่ว่นร่ว่มและผู้้�รับัผลประโยชน์์จากการท่อ่งเที่่�ยว

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การท่อ่งเที่่�ยว 2. การระบาดของโรคโควิดิ-19 3. การฟ้ื้�นฟููการท่อ่งเที่่�ยว 4. ทิศิทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว  

            5. การท่อ่งเที่่�ยวหลังัโควิดิ-19
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Abstract

  This article investigates the impact of the COVID-19 pandemic on the tourism industry, provides guidelines  

to mitigate the effects of the COVID-19 pandemic, and illustrates the directions of tourism development in a  

post-COVID-19 situation. This article highlights the severe impacts of the COVID-19 pandemic on the tourism 

industry at the macro level, especially the economic impact which is wider, more fatal, and longer than other serious  

epidemics in the past. This article proposes 4 guidelines for the tourism industry’s recovery from the Covid-19 

pandemic namely 1) government assistance, 2) promotion of domestic and short-haul tourism, 3) technological 

innovation and smart tourism, and 4) building tourist confidence. The author proposes directions for promoting and 

developing tourism after the COVID-19 crisis as follows: 1) promotion and development of sustainable tourism,  

2) tourism for the good welfare of people in the society, 3) tourism patterns and behaviors that avoid creating any 

actions which lead to climate change, and 4) community-based tourism for the greater benefit and participation of 

the community.

Keywords: 1. Tourism 2. Covid-19 pandemic 3. Tourism recovery 4. Directions of tourism development

              5. Tourism in a post-COVID-19 world

16



วสันัต์ ์จันัทร์ป์ระสิทิธิ์์ �การท่อ่งเที่่�ยวและวิกิฤตโควิดิ-19: ผลกระทบ แนวทางการฟ้ื้�นฟูู และทิศิทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว

บทนำำ�

  ตั้้ �งแต่ป่ีี ค.ศ. 1990 เป็็นต้น้มา อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

เป็็นภาคธุุรกิจิบริกิารที่่�มีีการเติบิโตอย่่างมากและรวดเร็ว็ 

รายได้จ้ากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวส่่งผลโดยตรงทำำ�ให้ ้

มููลค่่าผลิติภัณัฑ์์มวลรวมของทั้้ �งโลก (Gross Domestic 

Products: GDP) เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 9.9 ในปีี ค.ศ. 1995  

เป็็นร้อ้ยละ 10.3 ในปีี  ค.ศ. 2019 ผลกระทบสำำ�คัญัของ 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เห็น็ได้ช้ัดั คืือ ก่่อให้เ้กิดิการ 

จ้า้งงานจำำ�นวนมาก โดยมีีการจ้า้งงานในอาชีีพ ในตำำ�แหน่่งงาน 

ต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งโดยตรงและโดยอ้อ้ม  

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 10.4 ของการจ้า้งงานทั่่ �วโลก (Škare, Soriano,  

& Porada-Rochon, 2021) แม้ว้่า่อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

จะมีีความสำำ�คัญัในแง่่เศรษฐกิิจ การจ้้างงาน แต่่ก็็เป็็น 

อุุตสาหกรรมที่่�มีีความเปราะบาง อ่อ่นไหวต่อ่ปััจจัยัภายนอก 

เป็็นอย่่างมาก ที่่�ผ่่านมาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้ร้ับั 

ผลกระทบด้า้นลบอย่า่งมากจากวิกิฤตต่า่ง ๆ  เช่น่ การระบาด

ของโรค SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome)  

ในปีี ค.ศ. 2008 การระบาดของโรคเชื้้�อไวรัสัไข้ห้วัดัใหญ่่ A  

(H1N1) ในปีี ค.ศ. 2009 และล่า่สุดุนับัตั้้ �งแต่่ปีี ค.ศ. 2019  

การระบาดของโรคโควิดิ-19 ส่ง่ผลกระทบร้า้ยแรงต่่อสุขุภาพ 

ของคนทั่่ �วโลกและเศรษฐกิจิโลกอย่า่งที่่�ไม่เ่คยเกิดิขึ้้�นมาก่อ่น  

(Zhang, Song, Wen, & Liu, 2021)

  จากการระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�ลุุกลามและรุุนแรง 

ไปทั่่ �วโลก ส่ง่ผลให้เ้กิดิสถานการณ์์ความเสี่่�ยงในรูปูแบบใหม่ ่

อันัเป็็นปััจจัยัที่่�ผลักัดันัให้ท้ั่่ �วโลกต้อ้งตระหนััก ทบทวนถึงึ 

การใช้ช้ีีวิติ การทำำ�งาน การคิดิ และการท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบใหม่ ่ 

มาตรการต่าง ๆ ที่่�เคยใช้เ้พื่่�อบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 

จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการทบทวน ปรับัปรุุง และปรับัเปลี่่�ยน เพื่่�อให้ ้

สอดคล้อ้งกับัความท้า้ทายภัยัคุุกคามที่่�เกิดิจากการระบาด

ของโรคโควิดิ-19

  การเปิิดให้้มีีการท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้ �งมีีความสำำ�คัญัมาก 

ต่อ่หลายประเทศที่่�เศรษฐกิจิส่ว่นใหญ่่ของประเทศขึ้้�นอยู่่�กับั 

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว จึงึเป็็นแรงผลักัดันัทางเศรษฐกิจิ 

ที่่�ทำำ�ให้้หลายประเทศต้้องการเปิิดการท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้ �ง  

แต่ใ่นขณะเดีียวกันัการระบาดของโรคยังัคงมีีความเสี่่�ยงสูงูอยู่่� 

และแวดวงวิทิยาศาสตร์ ์นักัวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ก์็พ็ยายาม 

อย่่างเต็ม็ที่่�ในการค้น้หาหนทางที่่�มีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อต่่อสู้้� 

กับัเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 (Villacé-Molinero, Fernández-Muñoz,  

Orea-Giner, & Fuentes-Moraleda, 2021) ในกรณีีของ 

ประเทศไทย เพื่่�อฟ้ื้�นฟููและกระตุ้้�นเศรษฐกิจิการท่่องเที่่�ยว

อย่า่งมีีมาตรการป้องกันัโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 รัฐับาลไทย 

ได้ใ้ช้แ้ผนภูเูก็ต็แซนด์บ์็อ็กซ์ ์(Phuket Sandbox) ซึ่่�งมีีจังัหวัดั

ภูเูก็ต็เป็็นเมืืองท่อ่งเที่่�ยวหลักัของไทย เป็็นพื้้�นที่่�นำำ�ร่อ่งแห่ง่แรก 

ในการต้อ้นรับันักัเดินิทางจากต่่างประเทศที่่�ฉีีดวัคัซีีนป้้องกันั 

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ครบโดสแล้ว้ และแสดงผลตรวจ 

ไม่พ่บเชื้้�อโควิดิ-19 เข้า้มาท่อ่งเที่่�ยว โครงการนี้�เริ่่�มในวันัที่่�  

1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ก่อ่นที่่�ประเทศไทยจะกลับัมาเปิิดประเทศ 

ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มาอย่า่งเต็ม็รูปูแบบ (Thaiontours, 2021)

  จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ บทความน้ี้�จึงึนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั 

ผลกระทบของการระบาดของโรคโควิดิ-19 ต่อ่อุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยวในระดับัมหภาค แนวทางการฟ้ื้�นฟููอุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยว และทิศิทางใหม่ข่องการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว 

หลังัวิกิฤตการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์

ต่อ่หน่่วยงานภาครัฐับาลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง องค์ก์รผู้้�รับัผิดิชอบงาน 

ด้า้นการตลาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และองค์์กรธุุรกิจิภาค

เอกชนด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด-19 ต่่ออุตุสาหกรรม 

การท่่องเท่ี่�ยวในระดับัมหภาค

  การระบาดของโรคโควิดิ-19 เป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ไม่ม่ีีใครคาดคิดิ 

มาก่่อนว่่าจะเกิดิขึ้้�นในช่่วงชีีวิติของตนเอง เป็็นเหตุุการณ์์ 

ที่่�ส่ง่ผลกระทบร้า้ยแรงในทางเศรษฐกิจิ การเงินิ และระบบ 

สังัคมของประเทศส่ว่นใหญ่่ (Villacé-Molinero et al., 2021)  

มีีผลการศึกึษาประมาณการว่า่ การผลิติสินิค้า้/บริกิารของโลก 

ลดลงร้อ้ยละ 23 ในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคโควิดิ-19  

อย่่างรุุนแรงมากที่่�สุุดในระดัับโลก ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่� 

ประเทศต่่าง ๆ ใช้ม้าตรการปิดประเทศ (Mandel, & Veetil, 

2020) ทั้้ �งน้ี้� ภูมูิภิาคของโลกที่่�ได้ร้ับัผลกระทบอย่า่งรุนุแรง 

มากที่่�สุดุต่่อการระบาดของโรคโควิดิ-19 คืือ ภูมูิภิาคเอเชีีย 

แปซิฟิิิก เพราะเป็็นภููมิภิาคที่่�เศรษฐกิจิพึ่่�งพาอุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยวมากที่่�สุดุ (Škare et al., 2021)

  ในช่่วงที่่�มีีการใช้้มาตรการปิดประเทศนั้้ �น เฉพาะใน 

ภูมูิภิาคเอเชีียแปซิฟิิิก มีีผู้้�ว่า่งงานหรืือตกงาน ราว 56.6 ล้า้น 

ตำำ�แหน่่งงาน ทั้้ �งน้ี้� ผลกระทบต่่อภาวการณ์์จ้้างงานใน

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวอันัเกิดิจากการระบาดของโรค 

โควิดิ-19 ในภูมูิภิาคต่า่ง ๆ  ของโลกมีีความรุนุแรงแตกต่า่งกันั  

ขึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของธุรุกิจิด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในภูมูิภิาคนั้้ �น ๆ   

นโยบายทางเศรษฐกิจิของรัฐับาลที่่�ตอบสนองหรืือรับัมืือกับั 

การระบาดของโรค จากข้อ้มููลของสภาการท่่องเที่่�ยวและ 

การเดินิทางโลก (World Travel and Tourism Council: 
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WTTC) รายงานว่า่ ในปีี ค.ศ. 2020 รายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว 

ของประเทศต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกลดลงมากกว่่า 2.1 ล้้านล้้าน 

ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ แรงงานมากกว่า่ 75 ล้า้นคน เสี่่�ยงต่่อภาวะ 

การว่่างงานอย่่างฉัับพลันั โดยในแต่่ละวันัแรงงานใน 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวทั่่ �วโลกจะตกงานกว่่า 1 ล้้าน

ตำำ�แหน่่งงาน อันัเน่ื่�องมาจากการระบาดของโรคโควิดิ-19  

(Škare et al., 2021)

  จากข้อ้มูลูขององค์ก์ารการบินิพลเรืือนระหว่า่งประเทศ  

(International Civil Aviation Organization [ICAO], 2020)  

รายงานว่า่ ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิดิ-19 ส่ง่ผลให้ ้

การจองที่่�นั่่ �งโดยสารเครื่่�องบินิพาณิชิย์ข์องเที่่�ยวบินิระหว่า่ง

ประเทศตลอดทั้้ �งปีี ค.ศ. 2020 ลดลงจากร้อ้ยละ 32 เป็็นร้อ้ยละ  

59 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัสภาวการณ์์ปกติทิี่่�ยังัไม่เ่กิดิโรคระบาด  

โดยจำำ�นวนผู้้�โดยสารลดจำำ�นวนลงจาก 1,815 ล้า้นคน เป็็น  

3,213 ล้า้นคน ทำำ�ให้สู้ญูเสีียรายได้ร้าว 236-419 พันัล้า้น

ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ นอกจากธุุรกิจิการบินิพาณิิชย์แ์ล้ว้ ธุุรกิจิ 

เรืือสำำ�ราญก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิดิ-19  

อย่า่งหนักัเช่น่กันั สมาคมเรืือสำำ�ราญระหว่า่งประเทศ (Cruise  

Lines International Association: CLIA) รายงานว่า่ นับัตั้้ �งแต่่ 

กลางเดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2020 ที่่�เริ่่�มมีีประกาศให้้หยุุด 

การล่อ่งเรืือ จนกระทั่่ �งสิ้้�นเดืือนกันัยายนในปีีเดีียวกันั ธุุรกิจิ

เรืือสำำ�ราญทั่่ �วโลกประสบกับัภาวะขาดทุนุคิดิเป็็นเงินิราว 50  

พันัล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ มีีการเลิกิจ้า้งงาน 334,000 ตำำ�แหน่่งงาน  

คิดิเป็็นเงินิค่า่จ้า้งราว 15 พันัล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ (Villacé- 

Molinero et al., 2021) 

  มาตรการเข้ม้งวดเรื่่�องการเดินิทางระหว่า่งประเทศส่ง่ผล 

กระทบในทางลบต่่อธุุรกิจิที่่�พักั ธุุรกิจิโรงแรมในทุกุภูมูิภิาค

ของโลกมีีรายได้จ้ากการใช้บ้ริกิารห้อ้งพักัลดลงเป็็นตัวัเลข 

สองหลักัเมื่่�อคิดิจากรายได้ท้ี่่�ได้จ้ากการให้บ้ริกิาร 1 ห้อ้งพักั 

แก่่ลููกค้า้ (Revenue per Available Room: RevPAR)  

โดยสองทวีีปที่่�ธุุรกิิจที่่�พักัมีีรายได้้ลดลงอย่่างมาก คืือ  

ทวีีปเอเชีีย ลดลงร้อ้ยละ 67.8 และทวีีปยุโุรป ลดลงร้อ้ยละ 

61.7 (STR, 2020) โดย 8 ใน 10 ของห้อ้งพักัโรงแรมไม่ม่ีี 

ผู้้�ใช้บ้ริกิาร กล่่าวได้ว้่่าปีี  ค.ศ. 2020 เป็็นปีีที่่�เลวร้า้ยที่่�สุุด 

สำำ�หรับัธุรุกิจิโรงแรม เพราะอัตัราการเข้า้พักัห้อ้งพักัโรงแรม 

ตกต่ำำ��มากที่่�สุดุ เลวร้า้ยกว่า่ในช่ว่งเศรษฐกิจิถดถอยครั้้ �งใหญ่่ 

เมื่่�อปีี ค.ศ. 1993 ร้อ้ยละ 70 ของผู้้�ที่่�ทำำ�งานในธุุรกิจิโรงแรม 

ต้อ้งถููกเลิกิจ้า้ง พนัักงานโรงแรมทั่่ �วโลกกว่่า 1.6 ล้า้นคน 

ตกงานและต้อ้งสูญูเสีียรายได้จ้ากค่า่จ้า้งประมาณ 2.4 พันัล้า้น 

ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ต่่อสัปัดาห์ ์(Haryanto, 2020) 

  ในส่ว่นของประเทศไทย สำำ�นักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิ 

และสังัคมแห่ง่ชาติ ิ(สคช.) รายงานภาวะสังัคมไทยไตรมาส  

3 ปีี พ.ศ. 2564 ว่า่ ในไตรมาสนี้�มีีภาวะการว่า่งงานสูงูสุดุตั้้ �งแต่ ่

มีีการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 โดยมีีผู้้�ว่า่งงาน 8.7 แสนคน  

คิดิเป็็นอัตัราการว่า่งงานร้อ้ยละ 2.25 และมีีแนวโน้้มประสบ 

ปััญหาการว่่างงานยาวนานขึ้้�น เน่ื่�องจากภาวะเศรษฐกิจิ 

ที่่�ขยายตัวัได้อ้ย่า่งจำำ�กัดั จึงึสะท้อ้นว่า่การระบาดของโรคโควิดิ-19  

ส่ง่ผลกระทบต่อ่เน่ื่�อง ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการที่่�ชะลอการจ้า้งงาน 

บางส่่วนไม่่สามารถรับัภาระต่่อได้แ้ละจำำ�เป็็นต้้องเลิกิจ้า้ง 

แรงงานเพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�บัณัฑิติจบใหม่่ยังัไม่่มีีตำำ�แหน่่งงาน 

รองรับั เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการยังัได้ร้ับัผลกระทบและรอดู ู

สถานการณ์์จึงึชะลอการขยายตำำ�แหน่่งงาน ส่ว่นสถานการณ์์ 

หน้ี้�สินิครัวัเรืือนไตรมาส 2 ปีี พ.ศ. 2564 มีีการขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�น 

ต่่อเน่ื่�อง โดยหน้ี้�สินิครัวัเรืือนมีีมูลูค่า่ 14.27 ล้า้นล้า้นบาท  

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 5.0 จากระดับัร้อ้ยละ 4.7 ในไตรมาสก่อน หรืือ 

คิดิเป็็นสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 89.3 ต่อ่ GDP (Office of the National  

Economic and Social Development Council, 2021)

  วิกิฤตการระบาดของโรคโควิดิ-19 ส่ง่ผลกระทบด้า้นลบ 

ที่่�รุุนแรงและยาวนานต่่ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและ 

เศรษฐกิิจในภาพรวม เป็็นผลกระทบในด้้านลบที่่�ขยาย 

วงกว้า้งมากกว่า่วิกิฤตโรคระบาดที่่�เคยเกิดิขึ้้�นในอดีีต ดังันั้้ �น  

ผู้้�กำำ�หนดนโยบายภาครัฐั ผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริหิารองค์ก์ร 

ธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยว จึงึควรเตรีียมแผนและกลยุุทธ์ ์

เพื่่�อฟ้ื้�นฟููธุุรกิจิการท่อ่งเที่่�ยว (Škare et al., 2021)

แนวทางการฟ้ื้� นฟููการท่่องเท่ี่�ยวจากวิิกฤตการณ์์การ

ระบาดของโรคโควิิด-19

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัขอนำำ�เสนอ

แนวทางการฟ้ื้�นฟููธุุรกิจิด้า้นการท่่องเที่่�ยวจากวิกิฤตการณ์์ 

การระบาดของโรคโควิดิ-19 ไว้ ้4 แนวทาง ดังัน้ี้�

  1) ความช่่วยเหลืือจากรัฐับาล

  รัฐับาลควรพิจิารณาเรื่่�องการสนัับสนุนค่่าใช้จ้่่ายด้า้น 

สาธารณูปโภคต่่าง ๆ  ที่่�ภาคธุุรกิจิด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวขนาดกลาง 

และขนาดย่อ่มต้อ้งจ่า่ยให้ก้ับัรัฐัวิสิาหกิจิ เช่น่ ค่า่ไฟฟ้า ซึ่่�งเป็็น 

การช่่วยเหลืือโดยตรงที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการอยู่่�รอดได้ ้ 

ระบบเศรษฐกิจิของประเทศกำำ�ลังัพัฒันาส่่วนใหญ่่ ดังัเช่่น  

ประเทศไทย เป็็นระบบที่่�ยังัต้อ้งพึ่่�งพาธุุรกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อ่ม (Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs)  

ค่อ่นข้า้งมากและประชาชนพึ่่�งพา SMEs ในฐานะนายจ้า้ง

เป็็นส่ว่นใหญ่่ (Chatikavanij, 2021)
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  ในแง่่ความช่่วยเหลืือด้า้นการเงินิและการคลังั รัฐับาล 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรมีีมาตรการลดหย่่อนภาษีี  

เลื่่�อนการชำำ�ระภาษีีให้แ้ก่ภ่าคธุรุกิจิในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

และธุรุกิจิต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัการท่อ่งเที่่�ยว (Zhang et al.,  

2021) รัฐับาลจำำ�เป็็นต้อ้งจัดัตั้้ �งกองทุุนและจัดัสรรเงินิจาก 

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือในเรื่่�องการเตรีียมการรับัมืือและ 

การฟ้ื้�นฟููองค์ก์รจากวิกิฤตที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต และเงินิจาก 

กองทุุนน้ี้�ควรใช้เ้พื่่�อช่่วยเหลืือพนัักงานประจำำ�ขององค์ก์ร 

ธุุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานใน

จำำ�นวนเงินิที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้จ่่ายในช่่วงเวลาที่่�องค์์กร 

ต้อ้งปิิดกิจิการชั่่ �วคราวในภาวะที่่�มีีการระบาดของโรคโควิดิ-19  

ตลอดจนควรมีีการระดมเงินิทุุนเพื่่�อให้ค้วามช่่วยเหลืือแก่่ 

องค์์กรธุุรกิจิด้า้นการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบของกองทุุนเงินิ 

สมทบ (match-funding) ที่่�เป็็นการระดมทุนุร่ว่มกันัระหว่า่ง 

รัฐับาลกลาง องค์์กรส่่วนปกครองท้้องถิ่่�น สมาคมธุุรกิจิ 

องค์์กรธุุรกิจิ รวมถึึงองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ภายใต้ ้

การกำำ�กับัดูแูลการใช้จ้่า่ยเงินิของกองทุนุโดยคณะกรรมการ  

ซึ่่�งประกอบด้ว้ยบุุคคลที่่�ได้ร้ับัความเชื่่�อถืือจากภาคธุุรกิจิ 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว นอกจากน้ี้� ควรมีีความร่ว่มมืือกันัระหว่า่ง 

ภาครัฐัและเอกชน (public-private partnership) เพื่่�อร่ว่มกันั 

ให้ค้วามช่่วยเหลืือองค์์กรธุุรกิจิด้า้นการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับั 

ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงจากการระบาดของโรคโควิดิ-19 ใน 

ลักัษณะของการให้เ้งินิกู้้�ยืืมปลอดดอกเบี้้�ยหรืือคิดิดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 

ในช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด เพื่่�อช่่วยเร่่งการฟ้ื้�นฟููของภาคธุุรกิจิ  

(De Ruiter, Couasnon, Van den Homberg, Daniell, Jill,  

& Ward, 2020) นอกจากน้ี้� หน่่วยงานด้า้นเศรษฐกิจิภาครัฐั 

ควรมีีนโยบายเรื่่�องการจ้้างงานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการ 

ทำำ�งานจากที่่�บ้า้นมากขึ้้�น และให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางการเงินิ 

แก่่ผู้้�ประกอบการในเรื่่�องการอบรมพนักังาน (Zhang et al., 

2021)

  2) การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศและการ 

ท่่องเท่ี่�ยวระยะใกล้้ 

  ระบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�พึ่่�งพิงินักัท่อ่งเที่่�ยวระหว่า่งประเทศ 

เผยให้้เห็็นจุุดเปราะบางในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรค 

โควิดิ-19 ในขณะที่่�การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศและการท่อ่งเที่่�ยว 

ระยะใกล้้กลัับกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการฟ้ื้� นตััวของ 

การท่อ่งเที่่�ยว (Brouder, Teoh, Salazar, Mostafanezhad, 

Pung, Lapointe, Desbiolles, Haywood, Hall, & Clausen, 

2020; Chang, McAleer, & Ramos, 2020; Haywood, 2020) 

หลายประเทศในหลายภููมิิภาคของโลกยังัคงมีีข้้อจำำ�กัดั 

ในเรื่่�องการเดินิทางระหว่่างประเทศ ในบางประเทศแม้จ้ะ 

ไม่่ปิิดกั้้ �นการเดิินทางระหว่่างประเทศอย่่างเต็็มรููปแบบ  

แต่่มีีกฎเกณฑ์ข์้อ้จำำ�กัดัมากมายที่่�ถูกูใช้เ้พื่่�อควบคุมุการเดินิทาง 

เข้า้-ออกระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้

ต่อ่อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวโลก มีีการคาดการณ์์ว่า่ในอนาคต 

อันัใกล้ ้สิทิธิใินการเดินิทางของพลเมืืองประเทศต่า่ง ๆ  จะยังัคง 

ถูกูจำำ�กัดัอยู่่� (Baum, & Hai, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020)

  เมื่่�อเกิดิวิกิฤตหรืือภัยัพิบิัตัิทิี่่�ทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวถดถอย  

อุุปสงค์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ และอุุปสงค์ ์

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างประเทศระยะใกล้ ้(short-haul markets)  

จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็มากกว่่าอุุปสงค์์ของนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติริะยะไกล (long-haul markets) ดังัเช่่นจากผล 

การศึกึษาของ Zhang et al. (2021) ที่่�รายงานว่า่ ในกรณีี 

ของเขตบริหิารพิเิศษฮ่่องกงแห่่งสาธารณรัฐัประชาชนจีีน  

การท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวในประเทศและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

จากต่่างประเทศระยะใกล้้ (จากมาเก๊๊า จีีน และไต้้หวันั)  

จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับัต้น้ ๆ  ตามด้ว้ยนักัท่อ่งเที่่�ยวจากประเทศ 

ในทวีีปเอเชีียอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ไกลออกไป (ญี่่�ปุ่่� น เกาหลีีใต้ ้

มาเลเซีีย และไทย) และตามด้ว้ยนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างชาติริะยะไกล  

(ออสเตรเลีีย แคนาดา ฝรั่่ �งเศส สหราชอาณาจักัร และ 

สหรัฐัอเมริกิา)

  นโยบายระเบีียงการท่่องเที่่�ยว (Tourism Bubble) ที่่� 

ถููกนำำ�มาใช้้ในช่่วงที่่�ยังัคงมีีการระบาดของโรคโควิดิ-19  

นัับได้ว้่่าเป็็นแผนการที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น เป็็นทางออกให้ม้ีี 

การเดินิทางระหว่่างประเทศที่่�มีีพรมแดนใกล้้กันั ดังัเช่่น  

การเดินิทางแบบปลอดโรคโควิดิ-19 ระหว่่างพลเมืืองของ 

ประเทศออสเตรเลีียและนิิวซีีแลนด์ ์(Carr, 2020) หรืือการที่่� 

เขตบริหิารพิเิศษฮ่่องกงแห่่งสาธารณรัฐัประชาชนจีีนริเิริ่่�ม 

ใช้้นโยบายระเบีียงการท่่องเที่่�ยวกับัประเทศสาธารณรัฐั

ประชาชนจีีนและเขตบริหิารพิเิศษมาเก๊๊าแห่่งสาธารณรัฐั 

ประชาชนจีีน (Zhang et al., 2021)

  3) นวัตักรรมด้้านเทคโนโลยีีและการท่่องเท่ี่�ยวอัจัฉริิยะ 

  การระบาดของโรคโควิดิ-19 กระตุ้้�นให้อ้งค์ก์รธุรุกิจิต้อ้งให้ ้

การสนัับสนุนการคิดิค้น้และแสวงหาแนวทางการประยุุกต์ ์

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อฟ้ื้� นฟููอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและ 

เรีียกความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้�บริโิภคให้้กลับัคืืนมา (Sharma, 

Thomas, & Paul, 2021) ดังัเช่น่ผลการศึกึษาจากมุมุมอง

เจ้า้ของธุุรกิจิในประเทศไทยในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรค 

โควิดิ-19 ที่่�รายงานว่่า หากเจ้้าขององค์์กรธุุรกิจิมีีความ

สามารถในการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี (เช่น่ การประยุกุต์ใ์ช้ ้
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เทคโนโลยีีในด้า้นการให้บ้ริกิารลูกูค้า้ การอำำ�นวยความสะดวก 

ด้า้นระบบการชำำ�ระค่า่สินิค้า้/บริกิารของลูกูค้า้ ระบบการจัดัส่ง่ 

สินิค้า้ ใช้ช้่อ่งทางออนไลน์์ในการจำำ�หน่่ายสินิค้า้ ฯ) ก็ม็ีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะใช้ก้ลยุุทธ์์การขยายตัวัทางธุุรกิจิ (growth strategy)  

และส่ง่ผลให้ผ้ลประกอบการขององค์ก์รธุุรกิจิ (รายได้ ้กำำ�ไร  

กระแสเงินิสดในการทำำ�ธุรุกิจิ จำำ�นวนลูกูค้า้) ได้ร้ับัผลกระทบ 

น้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่ได้้รับัผลกระทบเลยจากการระบาดของ 

โรคโควิดิ-19 (Charoennan, & Embalzado, 2021)

  การส่่งเสริมิและพัฒันาให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวอัจัฉริยิะ (smart tourism) เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�มีี 

ส่ว่นช่ว่ยฟ้ื้�นฟููการท่อ่งเที่่�ยวจากวิกิฤตการณ์์การระบาดของ 

โรคโควิดิ-19 อีีกทั้้ �งยังัช่ว่ยสร้า้งความแตกต่า่งด้า้นภาพลักัษณ์์ 

ให้แ้ก่่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งการเดินิทาง 

ไปเยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในยุุคดิจิิทิัลัแบบแผนพฤติกิรรม 

นัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิ การใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลัที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจัยักระตุ้้�น 

ให้ต้้อ้งมีีการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอัจัฉริยิะ (Corte, D’Andrea,  

Savastano, & Zamparelli, 2017)

  การท่อ่งเที่่�ยวอัจัฉริยิะมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ในแง่่ของการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้านบริิการเพื่่�อตอบสนอง 

ความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งในช่ว่งก่อ่นท่อ่งเที่่�ยว (เช่น่  

การหาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยว การเปรีียบเทีียบ 

ราคาที่่�พักั ผู้้�ให้บ้ริกิารกิจิกรรมด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นต้น้)  

ระหว่า่งท่อ่งเที่่�ยว (เช่น่ การค้น้หาเส้น้ทางการเดินิทางไปยังั 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว โรงแรม ร้า้นอาหาร เป็็นต้้น) และหลังั 

การท่อ่งเที่่�ยว (เช่น่ การโพสต์แ์สดงความคิดิเห็น็ การแบ่ง่ปััน 

รูปูภาพทางสื่่�อสังัคม เป็็นต้น้) (Buhalis, & Amaranggana, 

2014) เมื่่�อประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 

มีีคุุณภาพมากขึ้้�นจากเทคโนโลยีีการสื่่�อสารสารสนเทศ  

จะทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

มากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ต้้อ้งการไปเยืือนแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� มีีแนวโน้้ม 

แนะนำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวคนอื่่�น ๆ  เดินิทางไปเยืือนแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

  การท่่องเที่่�ยวอัจัฉริยิะ เป็็นการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีี 

สมัยัใหม่เ่พื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ใ้ช้บ้ริกิารและได้ร้ับัประสบการณ์์ 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ การจองที่่�พักั การโดยสารคมนาคม  

และร้า้นอาหารทางสื่่�อออนไลน์์ (Hunter, Chung, Gretzel,  

& Koo, 2015) ปััจจุบุันัแหล่ง่เที่่�ยวหลายแห่ง่ต่่างพยายามใช้ ้

แนวคิดิอัจัฉริยิะ เพราะทำำ�ให้แ้หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีความได้เ้ปรีียบ 

ในเชิงิการแข่ง่ขันัเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอื่่�น ๆ  

ทำำ�ให้แ้หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีเอกลักัษณ์์ นำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์บ์ริกิาร 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�แตกต่า่งจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

คู่่�แข่ง่ (Cornejo Ortega, & Malcolm, 2020)

  ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและภาคธุรุกิจิในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

อัจัฉริยิะควรประยุกุต์ใ์ช้ส้ี่่�คุณุลักัษณะต่่อไปน้ี้�ของแอปพลิเิคชันั 

การท่่องเที่่�ยวอัจัฉริยิะ (Smart Tourism Applications:  

STAs) คืือ ระบบข้อ้มูลูอัจัฉริยิะ (smart information systems)  

การเที่่�ยวชมทัศันีียภาพอัจัฉริยิะ (smart sightseeing) ระบบ 

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce systems) และ 

การพยากรณ์์อััจฉริิยะ (smart forecasting) เพราะ 

สี่่�คุุณสมบัตัิิน้ี้�ของ STAs มีีอิิทธิิพลโดยตรงในทางบวก 

ต่่อการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว  

ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความต้อ้งการไปเยืือน

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Tavitiyaman, Qu, Tsang, & Lam, 2021)

  ระบบข้อ้มููลอัจัฉริยิะ (smart information systems)  

คืือ การมีีเครืือข่า่ยบริกิารสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็็ตให้ใ้ช้บ้ริกิาร 

ได้ฟ้รีี (free WiFi) มีีการให้ข้้อ้มูลูแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวทาง QR Code  

และแอปพลิิเคชันับนเครื่่�องโทรศัพัท์์มืือถืือ (Ghaderi,  

Hatamifar, & Henderson, 2018) ประสิทิธิภิาพของ Free WiFi  

และการใช้้งาน QR Code ช่่วยทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวรับัรู้้� 

ภาพลักัษณ์์ด้้านบวกที่่�ดีีขึ้้�นของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอัจัฉริยิะ  

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของ Da Costa Liberato,  

Alén-González, & De Azevedo Liberato (2018) ที่่� 

รายงานว่า่การเข้า้ถึึงสัญัญาณอินิเทอร์์เน็็ตเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 

สำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยวในขณะท่่องเที่่�ยว และในขณะที่่�กำำ�ลังั 

ค้น้หาข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ในเขตบริหิาร 

พิเิศษฮ่่องกงแห่่งสาธารณรัฐัประชาชนจีีน นัักท่่องเที่่�ยว 

สามารถเข้า้ถึงึสัญัญาณ Free WiFi ในหลายพื้้�นที่่�สาธารณะ 

ไม่ว่่า่จะเป็็นบนรถโดยสารสาธารณะ ห้อ้งรับัรองลูกูค้า้ของ 

โรงแรม ร้้านค้้าท้้องถิ่่�น ผ่่านทางเครื่่�องโทรศัพัท์์มืือถืือ  

นอกจากนี้้� ในฮ่อ่งกง หลายสถานประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

มีี QR Code ให้น้ักัท่่องเที่่�ยวสแกนได้จ้ากเครื่่�องโทรศัพัท์ ์

มืือถืือ เพื่่�อเข้า้ไปยังัเว็บ็ไซต์์ขององค์์กรธุุรกิจิและเข้า้ถึงึ 

ข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย (Tavitiyaman et al., 2021)

  การเที่่�ยวชมทัศันีียภาพอัจัฉริยิะ (smart sightseeing)  

เป็็นบริกิารให้ค้ำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยวทางสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ 

(e-tour recommendations) การนำำ�เที่่�ยวทางสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

(e-guide) และแผนที่่�แสดงเส้น้ทางตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ห์รืือทางแอปพลิเิคชันั 

(e-tour maps) (Wang, Li, Zhen, & Zhang, 2016) ซึ่่�งเป็็น

อีีกปััจจัยัที่่�ส่่งเสริิมภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยว  
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วสันัต์ ์จันัทร์ป์ระสิทิธิ์์ �การท่อ่งเที่่�ยวและวิกิฤตโควิดิ-19: ผลกระทบ แนวทางการฟ้ื้�นฟูู และทิศิทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว

การให้บ้ริกิารทางสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�กล่่าวมาน้ี้� ช่่วยทำำ�ให้ ้

นัักท่่องเที่่�ยวค้น้หาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �งและเดินิทางไปยังัร้า้นค้า้  

ศูนูย์ก์ารค้า้ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ไม่ว่่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวจะเริ่่�มต้น้จาก 

ตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�ใดในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Tavitiyaman et al., 2021) 

  ระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ (e-commerce systems)  

อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวในเรื่่�องการชำำ�ระ 

ค่า่สินิค้า้/บริกิารผ่า่นทางเครื่่�องโทรศัพัท์ม์ืือถืือ การจองใช้้

บริกิารทางสื่่�อออนไลน์์ การเข้า้ร่ว่มงานอีีเวนต์ผ์่า่นตู้้�คีีออส  

ซึ่่�งทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัความสะดวก ไม่ต่้อ้งเสีียเวลารอคิวิ 

ลงทะเบีียนเพื่่�อเข้า้ร่ว่มงานหรืือเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม การมีีช่อ่งทาง 

การชำำ�ระค่า่สินิค้า้/บริกิารออนไลน์์ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเลืือกใช้ไ้ด้ ้

หลากหลาย ณ สถานที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ WeChat, Alipay  

เป็็นต้น้ ปััจจุุบันันักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความมั่่ �นใจในการซื้้�อสินิค้า้/

บริกิาร และชำำ�ระเงินิผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ การจองใช้บ้ริกิาร 

ทางออนไลน์์หรืือตู้้�คีีออสเป็็นสิ่่�งที่่�พบเจอได้ท้ั่่ �วไปในแหล่่ง 

ท่อ่งเที่่�ยวอัจัฉริยิะ ช่ว่ยลดข้อ้จำำ�กัดัในเรื่่�องของพื้้�นที่่� ลดการใช้ ้

จำำ�นวนคนสำำ�หรับัร้า้นค้า้และร้า้นอาหาร นอกจากน้ี้� การจอง 

ใช้บ้ริกิารออนไลน์์หรืือผ่า่นทางตู้้�คีีออสยังัช่ว่ยให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว 

สามารถวางแผนการท่อ่งเที่่�ยวได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นในช่ว่งเวลาที่่�มีีจำำ�กัดั  

(Da Costa Liberato et al., 2018; Tavitiyaman et at., 2021)

  การพยากรณ์์อัจัฉริยิะ (smart forecasting) เป็็นอีีก

คุุณสมบัตัิหินึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญัของ STAs ที่่�ช่่วยอำำ�นวย 

ความสะดวกให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวในแง่ก่ารเดินิทางจากจุดุหนึ่่�ง 

ไปยังัจุุดอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว และลดปััญหา 

การรอคิวินาน การพยากรณ์์เวลาและการวางแผนเรื่่�องเวลา 

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพเป็็นสิ่่�งจูงูใจให้น้ักัท่่องเที่่�ยวไปเยืือนแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวและมีีส่ว่นร่ว่มกับักิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว หลายธุุรกิจิ 

ร้า้นอาหารมีีระบบการจองคิวิออนไลน์์ที่่�ช่ว่ยให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว 

สามารถจัดัการเรื่่�องเวลาการทำำ�กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวอื่่�น ๆ  

ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ในขณะเดีียวกันัการพยากรณ์์เวลา

อัจัฉริยิะยังัช่่วยให้น้ัักท่่องเที่่�ยววางแผนการเดินิทางด้้วย 

การคำำ�นวณระยะเวลาการเดินิทางไปถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและ 

วางแผนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(Tavitiyaman et al., 2021; Wang et al., 2016)

  ทั้้ �งน้ี้� คุณุสมบัตัิใิดของ STAs ที่่�ควรได้ร้ับัการพัฒันาและ 

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ก่่อนขึ้้�นอยู่่�กัับความนิิยมชื่่�นชอบของ 

นัักท่่องเที่่�ยวและลักัษณะเฉพาะของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น  

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีจุดุเด่น่ในด้า้นการช้อ้ปปิ้้� ง คุณุสมบัตัิขิอง 

STAs ที่่�ควรนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นอันัดับัแรก คืือ ระบบ

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์อัจัฉริยิะ ซึ่่�งข้อ้มููลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เก็็บ 

รวบรวมได้้จากกิจิกรรมพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ สามารถ 

นำำ�ไปวิเิคราะห์เ์พื่่�อใช้ป้ระโยชน์์ทางการตลาดและการวางแผน 

เชิงิกลยุทุธ์ไ์ด้ต้่่อไปในอนาคต (Tavitiyaman et al., 2021)

  สิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวอัจัฉริยิะ  

คืือ ควรมีีการตรวจสอบ ประเมินิประสิทิธิภิาพการใช้ง้าน  

STAs เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่านัักท่่องเที่่�ยวสามารถ 

ใช้ง้านคุุณสมบัตัิติ่่าง ๆ ของ STAs ได้อ้ย่่างราบรื่่�นและ 

ช่ว่ยทำำ�ให้เ้กิดิการตัดัสินิใจทางการตลาดด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

อัจัฉริยิะได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากน้ี้� การส่่งเสริมิ 

การท่่องเที่่�ยวอััจฉริิยะให้้ประสบความสำำ�เร็็จต้้องได้้รับั 

การสนัับสนุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ในเรื่่�องอุุปกรณ์์ การมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีี ทักัษะด้้าน

เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การสนับัสนุน 

ในเชิงินโยบาย แผนการท่่องเที่่�ยว รวมถึงึความร่่วมมืือ 

จากชุมุชนท้อ้งถิ่่�น

  4) การสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

  การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 มีีอิทิธิพิลอย่่างมาก 

ต่อ่การรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภคต่่อผลิติภัณัฑ์ด์้า้นการท่อ่งเที่่�ยว (Yu, 

Du, Ojcius, Pan, & Jiang, 2020) ความเชื่่�อมั่่ �นของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่การฟ้ื้�นฟููอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว ภาคส่ว่น 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ประกอบการด้า้นการท่่องเที่่�ยว  

สมาคมธุุรกิจิด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว หน่่วยงานภาครัฐัในระดับัต่า่ง ๆ  

ต้อ้งร่ว่มกันัสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นต่อ่การเดินิทางของนักัท่อ่งเที่่�ยว  

ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ว่า่มีีความเสี่่�ยงน้้อยที่่�สุดุจากการระบาด 

ของโรคโควิดิ-19 (Assaf, & Scuderi, 2020)

  การสร้้างแบรนด์์ใหม่่ สร้้างภาพลัักษณ์์ใหม่่ให้้กัับ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัต่่อการฟ้ื้�นฟููการท่่องเที่่�ยว 

สำำ�หรับัตลาดนักัท่อ่งเที่่�ยวในประเทศและนักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างชาติ ิ

ระยะใกล้ ้ การรับัรู้้�ของนักัท่อ่งเที่่�ยวในเรื่่�องความปลอดภัยั  

โครงสร้า้งการให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว 

(health infrastructure) และประเด็น็อื่่�น ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกับั 

การระบาดของโรคโควิิด-19 จะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ 

การท่อ่งเที่่�ยว (Zenker, & Kock, 2020) และทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว 

มีีความเชื่่�อมั่่ �นต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ควรใช้ส้ื่่�อที่่�เข้า้ถึงึผู้้�รับัสารได้จ้ำำ�นวนมากในเวลาอันัรวดเร็ว็ 

ในการสื่่�อสารการตลาดกับันักัท่อ่งเที่่�ยวคาดหวังั (potential 

tourists) ทำำ�ให้้สาธารณชนรู้้�จักัและรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีี 

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะภาพลักัษณ์์ด้า้นการจัดัการ 

ความเสี่่�ยงต่่อสุขุภาพ ซึ่่�งสื่่�อสังัคมเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีบทบาท 

สำำ�คัญัต่อ่การสื่่�อสารสร้า้งภาพลักัษณ์์ใหม่ใ่ห้แ้ก่่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
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(Eugenio-Martin, Sinclair, & Yeoman, 2005; Zhang  

et al., 2021)

  นักัท่อ่งเที่่�ยวควรได้ร้ับัข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�โปร่ง่ใส เชื่่�อถืือได้ ้

และเพีียงพอต่่อการตัดัสินิใจเรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้เ้กิดิ 

ความสมดุุลระหว่่างความต้้องการเดินิทางท่่องเที่่�ยวและ 

ความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพที่่�เกิดิขึ้้�น หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบงาน 

ด้า้นการตลาดของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวควรสื่่�อสารข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั 

ความเสี่่�ยง สถานการณ์์การระบาดของโรคในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�มีีความโปร่ง่ใสตามความเป็็นจริงิ รวมถึงึความรู้้�เกี่่�ยวกับั

มาตรการลดความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

เพื่่�อดึงึดูดูและสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว (Kozak, 

Crotts, & Law, 2007; Neuburger, & Egger, 2021)

  จากการศึกึษาของ Villacé-Molinero et al. (2021)  

พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวยังัคงมีีแนวโน้้ม 

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวตามแผนในช่ว่งที่่�เริ่่�มมีีการระบาดของโรค

โควิดิ-19 คืือ ความเชื่่�อมั่่ �นต่่อการสื่่�อสารอย่า่งเป็็นทางการ 

จากเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐับาลและบุคุลากรทางการแพทย์ ์รวมถึงึ 

การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงต่่อตนเองของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคน  

ดังันั้้ �น จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อลดการรับัรู้้� 

ความเสี่่�ยงของนักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้อุุ้ตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

ฟ้ื้� นตัวัอย่่างรวดเร็็วเมื่่�อสถานการณ์์การระบาดของโรค 

โควิดิ-19 คลี่่�คลายลง (Neuburger, & Egger, 2021;  

Villacé-Molinero et al., 2021) เช่่น ท่่ามกลางการแพร่่

ระบาดของโรคโควิดิ-19 รัฐับาลไทยพยายามออกมาตรการ 

และนโยบายต่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้า้งความมั่่ �นใจให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว  

หนึ่่�งในนั้้ �น คืือ การใช้เ้ครื่่�องหมาย “SHA” ซึ่่�งย่่อมาจาก  

Amazing Thailand Safety & Health Administration และ 

เครื่่�องหมาย “SHA Plus” เป็็นสัญัลักัษณ์์แสดงว่่ากิจิการ 

ธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว อาทิ ิร้า้นอาหาร โรงแรม 

หรืือที่่�พักั บริิษััทนำำ�เที่่�ยว กิิจการเกี่่�ยวกับัสุุขภาพและ 

ความงาม ห้า้งสรรพสินิค้า้หรืือศูนูย์ก์ารค้า้ การจัดักิจิกรรม/

จัดัประชุมุ/โรงละคร/โรงมหรสพ มีีมาตรฐานในการควบคุมุโรค  

สร้า้งความมั่่ �นใจให้ก้ับัผู้้�ใช้บ้ริกิาร โดยความแตกต่า่งระหว่า่ง 

เครื่่�องหมาย “SHA” และ “SHA Plus” คืือ “SHA” เป็็นเครื่่�องหมาย

ที่่�แสดงว่า่กิจิการได้ท้ำำ�ตามเงื่่�อนไขด้า้นสุขุภาพตามที่่�กำำ�หนด  

เช่่น มีีจุุดตรวจอุณหภููมิทิี่่�ทางเข้า้-ออก เว้น้ระยะห่่างของ 

ผู้้�เข้า้ใช้บ้ริกิาร ให้บ้ริกิารเฉพาะผู้้�ที่่�สวมหน้้ากากอนามัยั

เท่า่นั้้ �น เป็็นต้น้ ส่ว่น “SHA Plus” จะยกระดับัความเข้ม้ข้น้ 

จาก “SHA” ขึ้้�นอีีกระดับัหนึ่่�ง โดยผู้้�ให้บ้ริกิารจะต้อ้งฉีีดวัคัซีีน 

ป้้องกันัโรคโควิดิ-19 มากกว่่าร้้อยละ 70 ของพนัักงาน

ทั้้ �งหมด ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่ �นใจสำำ�หรับัผู้้�ใช้บ้ริกิารอีีกขั้้ �น และ 

ลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรคในอีีกระดับัหนึ่่�ง  

(Bangkokbiznews, 2021)

  การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศถืือได้ว้่า่เป็็นรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ทดแทนกันัได้ก้ับัการท่อ่งเที่่�ยวต่่างประเทศของประชาชน

ในประเทศ และคนในประเทศที่่�ไปท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ 

ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีฐานะ ประกอบกับันโยบายเข้ม้งวดเรื่่�อง 

การเดินิทางระหว่า่งประเทศของประเทศต่่าง ๆ และความ

สำำ�คััญของการท่่องเที่่�ยวในประเทศต่่อการฟ้ื้� นฟููการ 

ท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้ �น รัฐับาลจึงึควรมีีมาตรการต่่าง ๆ  กระตุ้้�นให้้

นักัท่อ่งเที่่�ยวในประเทศที่่�มีีรายได้สู้งูมีีความมั่่ �นใจที่่�จะเดินิทาง 

ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ โดยเฉพาะมาตรการเรื่่�องความปลอดภัยั 

ด้า้นสุุขภาพ การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงต่ำำ��ต่อการระบาดของโรค 

โควิดิ-19 ในขณะที่่�เดินิทางและพำำ�นักัอยู่่� ณ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ทิิศทางการส่่งเสริมและพัฒันาการท่่องเท่ี่�ยวหลังัโควิิด-19

  หลังัจากการระบาดของโรคโควิดิ-19 ทิศิทางการส่ง่เสริมิ 

และพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวจะเปลี่่�ยนแปลงไปโดยให้ค้วามสำำ�คัญั

กับั 4 ประเด็น็ ดังัน้ี้�

  1) การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืน (sustainable tourism)

  ปััจจุุบันัเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะที่่�สุุดต่่อการท่่องเที่่�ยว 

อย่า่งยั่่ �งยืืนและอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยุตุิธิรรมกับัทุกุฝ่่าย  

โดยทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัผลประโยชน์์ 

อย่า่งเท่า่เทีียมกันั (Benjamin, Dillette, & Alderman, 2020)  

หลังัผ่่านพ้น้วิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 ไปแล้้ว อุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิการศึกึษา ให้ค้วามรู้้�แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว การท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และก่่อให้เ้กิดิความยุุติธิรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่ว่นเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ตลอดจนไม่ท่ำำ�ให้เ้กิดิการกดขี่่�แบ่ง่แยก 

ทางเชื้้�อชาติิ ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว ชุุมชนในท้อ้งถิ่่�น  

ผู้้�ประกอบการขนาดเล็ก็และขนาดกลางในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  

รวมถึงึรัฐับาลจะต้อ้งได้ร้ับัประโยชน์์อย่่างทั่่ �วถึงึจากธุุรกิจิ 

การท่อ่งเที่่�ยว และเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มอบประสบการณ์์ที่่�ดีี  

น่่าประทับัใจแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ม้ากกว่า่เดิมิ

  ภาคธุุรกิจิ ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

ต้อ้งเผชิญิและตอบรับัต่่อมาตรการระบบเศรษฐกิจิ สังัคมที่่� 

ถูกูกำำ�หนดมาเพื่่�อปกป้้องผลกระทบในด้า้นลบจากการท่อ่งเที่่�ยว 

(Higgins-Desbiolles, 2020) และจะต้้องร่่วมกันักำำ�หนด 

ข้อ้ตกลงอย่า่งเป็็นทางการที่่�ทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งยอมรับัร่ว่มกันั 
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วสันัต์ ์จันัทร์ป์ระสิทิธิ์์ �การท่อ่งเที่่�ยวและวิกิฤตโควิดิ-19: ผลกระทบ แนวทางการฟ้ื้�นฟูู และทิศิทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว

ในเรื่่�องการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืน 

ที่่�แท้จ้ริงิ ปััจจุบุันัยังัมีีช่อ่งว่า่งระหว่า่งข้อ้เรีียกร้อ้งที่่�องค์ก์าร 

การท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (World Tourism  

Organization a UN Specialized Agency: UNWTO)  

ต้อ้งการให้เ้กิดิความยั่่ �งยืืน และเป้้าหมายทางเศรษฐกิจิของ 

องค์์กรธุุรกิจิที่่�เน้้นตัวัเลขการเติบิโตของรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  

ซึ่่�งช่อ่งว่า่งที่่�มีีอยู่่�นี้�จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจและปรับัแก้ไ้ข 

ก่่อนที่่�จะวางแผนดำำ�เนิินงานด้า้นการท่่องเที่่�ยวในอนาคต  

(Brouder et al., 2020; Nepal, 2020) ซึ่่�งช่ว่งวิกิฤตการณ์์ 

การระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�ส่ง่ผลกระทบให้อุุ้ตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวต้้องหยุุดชะงัักน้ี้�  ถืือเป็็นโอกาสให้้เกิิด 

การปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวใหม่ใ่ห้เ้ป็็นการท่อ่งเที่่�ยว 

อย่า่งยั่่ �งยืืนที่่�แท้จ้ริงิ ไม่ส่่ง่ผลเสีียต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิ 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิจิ และการท่อ่งเที่่�ยวแบบมวลชน 

ที่่�ก่่อให้เ้กิดิความแออัดัอันัเน่ื่�องจากมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว 

ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมากจนเกินิความสามารถของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�จะรองรับัได้ ้(Niewiadomski, 2020)

  การทำำ�ให้เ้กิดิความยั่่ �งยืืนเป็็นกระบวนการที่่�ต้อ้งทำำ�อย่า่ง 

ต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้เ้กิดิผลลัพัธ์ใ์นด้า้นบวกดังัที่่�ต้อ้งการ พร้อ้ม ๆ   

กับัการเปลี่่�ยนแปลงความเชื่่�อ ความต้อ้งการ ข้อ้มูลู ทักัษะ  

และการตระหนักัรู้้�ของสาธารณชน (Galvani, Lew, & Perez, 

2020) ตลอดจนจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ประสบการณ์์และความรู้้� 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน (Chang et al., 

2020; Prideaux, Thompson, & Pabel, 2020)

  2) สวัสัดิภาพที่�ดีีของคนในสังัคม (society’s well- 

being)

  แนวคิดิสวัสัดิภิาพที่่�ดีีของคนในสังัคมเป็็นแนวคิดิเศรษฐกิจิ 

ทางเลืือกของระบบทุนุนิิยมสมัยัใหม่ ่(neoliberal capitalism)  

ที่่�พยายามเปลี่่�ยนจุดุเน้้นของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ 

สร้า้งการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ เป็็นมุ่่�งเน้้นสวัสัดิภิาพที่่�ดีีและ 

ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีี ความผููกพันัของคนในสังัคมโดยรวม  

ตลอดจนความสมดุุลของระบบนิิเวศ การอุบััติิขึ้้�นและ 

การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ส่ง่ผลกระทบต่่อการใช้ช้ีีวิติ 

ของคนในสังัคม ก่่อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงต่่อการเดินิทาง

ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสิ้้�นเชิงิ พฤติกิรรมและความนิยิมของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไป โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการมีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์

กับัคนในท้้องถิ่่�นแหล่่งท่่องเที่่�ยวและอุุดหนุุนผลิิตภัณัฑ์ ์ 

ใช้บ้ริกิารของคนในท้อ้งถิ่่�น มองในอีีกแง่มุ่มุหนึ่่�ง วิกิฤตการณ์์ 

การระบาดของโรคโควิดิ-19 เป็็นโอกาสให้้อุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบใหม่่เป็็นการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�ส่ง่เสริมิสวัสัดิภิาพของคนในสังัคม (Chang et al., 2020; 

Prideaux et al., 2020)

  ในช่่วงที่่�เกิดิภัยัพิบิัตัิเิหตุุการณ์์วิกิฤตและโรคระบาด 

ร้า้ยแรงอย่า่งเช่น่โรคโควิดิ-19 ผู้้�คนทั่่ �วโลกต่า่งให้ค้วามสำำ�คัญั 

กับัเรื่่�องการปรับัตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับัความปกติใิหม่ ่สุขุภาพ  

และสิ่่�งแวดล้้อม ในบริบิทของการท่่องเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้้องมีี 

การออกแบบและส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นการพัฒันา 

อย่่างยั่่ �งยืืนและกระจายผลประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการพัฒันา 

การท่่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�ให้ค้นในสังัคมตระหนััก ให้ค้วามสำำ�คัญั 

เรื่่�องการปกป้้องอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรของโลกและความเท่า่เทีียมกันั 

ของคนในสังัคม (Benjamin et al., 2020) ทั้้ �งน้ี้� นักัวิชิาการ 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�บริหิารแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศจำำ�เป็็นต้อ้งเปลี่่�ยนมุมุมองและ 

ตระหนักัว่า่จุดุเน้้นของการพัฒันาและส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

คืือสวัสัดิภิาพที่่�ดีีของคนในสังัคมและการรักัษาความสมดุุล 

ของระบบนิิเวศโลก (Benjamin et al., 2020; Cheer, 2020)

  3) การหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�ที่�ส่่งผลต่่อสภาพอากาศโลก  

(avoid the activity for climate change)

  โรคระบาดร้า้ยแรงส่ง่ผลกระทบรุนุแรงมากยิ่่�งขึ้้�น ส่ว่นหนึ่่�ง

เน่ื่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศโลก (Sharma, 

Ghura, Mahendru, Erkut, Kaur, & Bedi, 2020; Sharma, 

& Mahendru, 2020) มีีการศึกึษาพบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

การระบาดของโรคและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศโลก  

รวมถึงึอุุตสาหกรรมการผลิติอาหารเพื่่�อตอบสนองต่่ออุุปสงค์ ์

ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ปริมิาณขยะจากอาหาร  

การรบกวน รุกุล้ำำ��พื้้�นที่่�การใช้ช้ีีวิติของสัตัว์ป่์่าและการทำำ�ลาย 

ป่่าไม้ ้ (Barlow, Lennox, Ferreira, Berenguer,  

Lees, Nally, Thomson, De Barros Ferraz, Louzada, 

Oliveira, Parry, De Castro Solar, Vieira, Aragão, Begotti,  

Braga, Cardoso, De Oliveira Junior, Souza,… Gardner, 

2016; Hall, & Gössling, 2012; Lade, Steffen, De Vries, 

Carpenter, Donges, Gerten, Hoff, Newbold, Richardson, 

& Rockström, 2020)

  การสื่่�อสารที่่�เน้้นกระตุ้้�นจิติสำำ�นึก อารมณ์์ความรู้้�สึกึของ 

นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนอย่่างมากต่่อการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึก  

เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวและโน้้มน้้าวให้ ้

นักัท่อ่งเที่่�ยวปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ท่ำำ�ลาย 

สิ่่�งแวดล้อ้ม ส่่งผลดีีต่อระบบนิิเวศโลก เป็็นการท่่องเที่่�ยว 
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ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ลดปริมิาณการบริโิภคทรัพัยากร 

ของโลก (Gössling, Scott, & Hall, 2021; Prideaux et al., 2021)

  การลดการปล่อ่ยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ส์ู่่�ชั้้  �นบรรยากาศ  

เป็็นประเด็น็ที่่�ทั่่ �วโลกให้้ความสำำ�คัญั โดยเฉพาะในพื้้�นที่่� 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นที่่�นิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่ �วโลก  

ในขณะที่่�รููปแบบการเดินิทางของนัักท่่องเที่่�ยวมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ไม่ใ่ช่เ่พีียงแต่่ในอนาคต

ระยะสั้้ �นเท่่านั้้ �น แต่่ยังัรวมถึงึอนาคตในระยะยาวอีีกด้้วย 

กล่า่วคืือ ความต้อ้งการเดินิทางไปยังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวระยะไกล 

โดยปราศจากความรับัผิดิชอบต่อ่พื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจะถูกู 

แทนที่่�ด้้วยการท่่องเที่่�ยวระยะสั้้ �น ไม่่ไกลจากภููมิลิำำ�เนา 

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวและเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความรับัผิดิชอบ 

ต่่อแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Sharma et al., 2021)

  4) ชุมุชนท้้องถ่ิ่�น (local community)

  ชุุมชนท้้องถิ่่�นเป็็นศููนย์์กลางของการเปลี่่�ยนแปลง 

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในช่ว่งที่่�มีีการระบาดของโรคโควิดิ-19  

ในอนาคตกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจำำ�เป็็นต้อ้ง 

สนัับสนุนแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจที่่�ปราศจากการปล่่อย 

มลภาวะสู่่�ชั้้  �นบรรยากาศโลก การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 

การท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ปราศจาก 

การปล่่อยมลพิษิสู่่�ชั้้  �นบรรยากาศโลกที่่�เริ่่�มต้้นจากระดับั 

ท้้องถิ่่�นถืือว่่าเป็็นจุุดตั้้ �งต้้นที่่�ดีีของการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อ 

ลดผลกระทบในด้้านลบจากอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ในระบบเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยมสมััยใหม่่ (neoliberal  

economy) และลัทัธิจิักัรวรรดินิิิยมแบบใหม่ ่(neocolonialism)  

ที่่�กลุ่่�มผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจิต่่างชาติเิข้า้มาครอบงำ�� 

เรื่่�องเศรษฐกิจิและนโยบายของรัฐับาลในประเทศกำำ�ลังัพัฒันา  

(Everingham, & Chassagne, 2020; Renaud, 2020;  

Tremblay-Huet, 2020)

  ในช่่วงหลังัการระบาดของโรคโควิดิ-19 เป็็นโอกาสให้ ้

ผู้้�ให้้บริกิารธุรกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยวปรับัเปลี่่�ยนความคิดิ  

ทัศันคติใินเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวใหม่่ให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทาง 

การพัฒันาและส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในอนาคต ซึ่่�งจำำ�เป็็น 

ที่่�ต้อ้งใช้ก้รอบแนวคิดิการท่่องเที่่�ยวที่่�ชุุมชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง 

(community-centered tourism framework) อันัเป็็น 

การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ตอบสนองต่อ่แนวคิดิใหม่ ่ปรับัเปลี่่�ยนนิิยาม 

รููปแบบใหม่่ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยเน้้นสร้า้ง 

ผลประโยชน์์ให้แ้ก่ชุ่มุชนท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งในช่ว่งเวลาที่่�มีีการระบาด 

ของโรคโควิดิ-19 น้ี้� เป็็นโอกาสที่่�เอื้้�อต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบ 

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวใหม่ ่(Higgins-Desbiolles, 2020)  

ตัวัอย่า่งเช่่น ประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้ได้ห้ันัไปให้ค้วามสำำ�คัญั 

กับัการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ ซึ่่�งเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวระยะใกล้้

ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและกระจายผลประโยชน์์ให้แ้ก่่ชุุมชน

ท้อ้งถิ่่�นอย่า่งเป็็นธรรม (Sharma et al., 2021)

บทสรุปุ

  บทความน้ี้�นำำ�เสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 

ของวิกิฤตการณ์์การระบาดของโรคโควิดิ-19 ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว 

ในระดับัมหภาค แนวทางการฟ้ื้�นฟููอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

จากการระบาดของโรคโควิดิ-19 และทิศิทางการพัฒันา 

การท่อ่งเที่่�ยวหลังัผ่า่นพ้น้ภาวะการระบาดของโรคโควิดิ-19 

โดยสาระสำำ�คัญัสรุปุได้ด้ังัน้ี้�

  ผลกระทบที่่�รุนุแรงของโรคระบาดโควิดิ-19 ต่อ่อุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวสะท้อ้นให้เ้ห็น็ได้จ้ากผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมของ 

ประเทศ (GDP) ทั่่ �วโลกลดลงสููงกว่่าการคาดการณ์์ของ 

หน่่วยงานด้า้นเศรษฐกิจิทั้้ �งระดับัโลก ระดับัรัฐับาล และระดับั

องค์์กรภาคเอกชนในประเทศต่่าง ๆ การระบาดของโรค 

โควิดิ-19 ส่่งผลให้้แรงงานที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัอุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยวมากกว่า่ 75 ล้า้นคน เสี่่�ยงต่อ่ภาวะการว่า่งงาน 

อย่า่งฉับัพลันั การลงทุนุด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว รายได้ข้องภาค

ครัวัเรืือนลดต่ำำ��ลงอย่า่งมาก ส่ง่ผลโดยตรงต่่อการใช้จ้่า่ยอุุปโภค  

บริโิภคโดยรวมของประชาชน หน้ี้�ส่ว่นบุคุคลและหนี้้�สาธารณะ 

เพิ่่�มสููงขึ้้�น (Škare et al., 2021) บทความน้ี้�ได้น้ำำ�เสนอ

แนวทางการฟ้ื้�นฟููการท่อ่งเที่่�ยวจากวิกิฤตการณ์์การระบาด 

ของโรคโควิดิ-19 ไว้ ้4 แนวทางด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ 1) ความช่ว่ยเหลืือ 

จากรัฐับาล 2) การส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวในประเทศและ 

การท่่องเที่่�ยวระยะใกล้ ้ 3) นวัตักรรมด้า้นเทคโนโลยีีและ 

การท่่องเที่่�ยวอัจัฉริยิะ และ 4) การสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นของ 

นัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� บทความนี้้�ได้้นำำ�เสนอทิศิทาง 

การส่ง่เสริมิและพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวหลังัการระบาดของโรค

โควิดิ-19 โดยมีีจุดุเน้้นใน 4 ด้า้น คืือ การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน  

การท่่องเที่่�ยวที่่�ก่่อให้้เกิิดสวัสัดิิภาพที่่�ดีีของคนในสังัคม  

การหลีีกเลี่่�ยงรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวและพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศโลก และการท่องเที่่�ยว 

ที่่�เน้้นชุมุชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง
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