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บทคัดยอ (Abstract) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังขาดงานวิจัยท่ีชวยวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมใหถึงเห็นแนวคิดและแนวทางสงเสริมนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมท่ีชัดเจนข้ึน ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) สํารวจขอมูลงานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม โดยจําแนกออกเปนหัวขอตางๆ และ 2) เพ่ือสังเคราะหองคความรูงานวิจัย
เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหไดแนวคิดและแนวทางท่ีชัดเจนข้ึนในการประยุกตใชของภาคธุรกิจ  
 ผลการวิจัยพบวา 1) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในรอบ 10 ป มีท้ังสิ้น 55 เรื่อง 
โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากท่ีสุด สวนภูมิภาคท่ีนักวิจัยศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมาก
ท่ีสุด ไดแก ภาคใต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และนักวิจัยสวนใหญเลือกศึกษาธุรกิจท่ีพักแรมประเภท
โรงแรมมากท่ีสุด โดยงานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมากกวา 1 ประเภท 2) สําหรับ
การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม สามารถแบงออกเปน 6 ประเด็น 
ไดแก (1) ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม (2) องคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม (3) การ
แบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการ/ธุรกิจโรงแรม (4) ปจจัยสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
(5) นวัตกรรมกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม และ (6) ตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ท้ังนี้  
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมใน
ดานตางๆ ของธุรกิจโรงแรมตอไป 
คําสําคัญ (Keywords): ธุรกิจโรงแรม; นวัตกรรมการบริการ; การวิจัยเชิงเอกสาร 
 
Abstract 
 A review of literature indicated that there is a lack of study analyzing and 
synthesinzing a body of knowledge regarding hotel business innovation. This study, therefore, 
is based on documentary research with the following research objectives:  1)  to survey the 
studies in regard to hotel business innovation and 2 )  to synthesize a body of knowledge in 
regard to hotel business innovation to provide an appropriate framework for business 
implementation. 
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 According to the findings, it was found that 1) there was a total of 55 studies in regard 
to hotel business innovation. Most of them were quantitative studies. The areas of 
investigation were mostly in southern region, Bangkok and its metropolitan areas. Most 
researchers preferred to do innovation studies in the context of hotels. Most studies were 
examined regarding hotel innovation more than one type. 2)  For the synthesis of research 
works in regard to hotel business innovation, it can be divided into 6 issues: (1) the necessity 
of hotel business innovation, ( 2 )  fundamental elements to generate innovation, ( 3 )  the 
category of innovation in service industry/hotel business, ( 4 )  factors contributing to hotel 
business innovation, (5 )  innovation and hotel administration, and ( 6 )  the samples for hotel 
business innovation. In this regard, hotel practitioners may implement the knowledge from 
this research to develop their works for hotel business innovation. 
Keywords: hotel business; service innovation; documentary research 
 
บทนํา (Introduction) 
 ธุรกิจโรงแรมเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง รวมท้ังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน
ทางการตลาดท่ีรุนแรงมากข้ึน ท้ังจากผูประกอบการท่ีมีอยูในปจจุบันและการเขามาของผูประกอบการรายใหม
ในแตละป ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจําเปนตองเรงปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและแสวงหากลยุทธใหมๆ
เพ่ือมาเสริมและพัฒนาศักยภาพในการแขงขันขององคกร (ดาวศุกร บุญญะศานต และชงคสุดา โตทาโรง, 
2563: 62-75) หนึ่งในกลยุทธท่ีจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม คือ การสราง
นวัตกรรม (innovation) 
 โดยท่ัวไป นวัตกรรม หมายถึง สิ่งท่ีทําข้ึนใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรือ
อุปกรณ เปนตน นอกจากนั้น นวัตกรรม ยังหมายถึง การพัฒนา การปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ 
เชน สินคา บริการ อุปกรณ ระบบ กระบวนการ โครงสราง หรือโปรแกรม ท่ีมีความใหมตอองคกรหรือสังคม 
(Drucker; 1993; Nohria and Gulati, 1996: 1245-1264) ปจจุบันนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากปจจัยหลายประการ เชน สภาพแวดลอมของธุรกิจท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคอยางรวดเร็วในโลกยุคใหม รวมท้ังการคนควาวิจัยและความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีใหมๆอยางตอเนื่อง (Read, 2000 อางถึงใน พยัต วุฒิรงค, 2557) ทําใหนวัตกรรมกลายเปน
เครื่องมือสําคัญของผูประกอบการธุรกิจในการสรางโอกาสในการแขงขัน การสรางความไดเปรียบเทียบ
ทางการตลาด และการสรางความแตกตางผลิตภัณฑ เปนตน 
 การแบงประเภทนวัตกรรม โดยท่ัวไปอาจแบงไดหลายประเภทตามลักษณะขอบเขตและการนําไปใช
ประโยชน ซ่ึ งโดยท่ัวไปอาจแบงออกเปน 5 ประเภทในระดับสากล (Hjalager, 2010: 1-12) ไดแก 
1) product or service innovation เปนนวัตกรรมท่ีลูกคารับรูถึงความแตกตางหรือความใหมจากสินคาหรือ
การบริการ 2) process innovation เปนนวัตกรรมท่ีเนนกระบวนการ (เทคโนโลยี) ท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลท่ี
ดีกวาของเดิม 3) managerial innovation เปนนวัตกรรมท่ีเนนวิธีการใหมๆในการกํากับการดําเนินงานของ
องคกรและบุคลากร 4) management innovation เปนนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการและ
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การตลาด และ 5) institutional innovation เปนการพัฒนารูปแบบใหมๆของการดําเนินธุรกิจ โดยเนนการ
สรางเครือขายทางธุรกิจ/ทางการคา 
 ดวยความสําคัญของนวัตกรรมท่ีมีตอการดําเนินงานและการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันของธุรกิจ ทํา
ใหในรอบระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในภาคธุรกิจอยูเปนจํานวนมาก ท้ังนี้
ในบริบทของธุรกิจโรงแรม นักวิชาการไดเริ่มศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมกันมากข้ึน ดวยความ
จําเปนในการแขงขันของตลาดและการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็ว อีกท้ังการ
พัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมเปนเรื่องสําคัญตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมในยุคปจจุบันเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและโอกาสทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม หากมีงานวิจัยท่ีชวยวิเคราะหและ
สังเคราะหองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมใหมีแนวทางหรือองคความรูท่ีชัดเจนข้ึน จะเปนการ
ชวยขยายความรูความเขาใจและอาจเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไป
ประยุกตใชเพ่ือการดําเนินธุรกิจโรงแรมไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม โดยจําแนกออกเปน
ประเด็นตางๆ 

2. เพ่ือสังเคราะหองคความรูงานวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม เพ่ือความรูและความเขาใจ
ท่ีชัดเจน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเนื้อหาเชิงเอกสารเก่ียวกับบทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการจัดการ
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (ขอบเขตดานเนื้อหา) โดยเปนบทความวิจัยฉบับเต็ม (full articles) 
ท้ังบทความภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในฐานขอมูลเชิงวิชาการ (journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการ
ออนไลน ไดแก ฐานขอมูล  TCI (Thailand Citation Index)  และ Google Scholar (ขอบเขตดานพ้ืนท่ี) ชวง
ป 10 ปท่ีผานมา ตั้งแต พ.ศ. 2556-2566 (ขอบเขตดานเวลา) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (สรัญญา 
จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 
113-126) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบ
สํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน นวัตกรรมการ
บริการ นวัตกรรมโรงแรม เปนตน โดยรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการดังท่ีกลาวขางตน 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม และสังเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรุปเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอภาคธุรกิจโรงแรมในดานตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ีและรอยละ 
เพ่ือนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ในรอบ 10 ป 
ท่ีผานมา 
ตารางท่ี 1 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 30 (54.5%) 
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  18 (32.7%) 
3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  7 (12.8%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ในรอบ 10 ป ท่ีผานมา 
จําแนกตามระเบียบวิธีวิจัยพบวา งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 30 เรื่อง (รอยละ 54.7) 
รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 18 เรื่อง (รอยละ 32.7) และงานวิจัยเชิงผสมผสาน จํานวน 7 เรื่อง 
(รอยละ 12.8) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจท่ีพักแรม 

ประเภทธุรกิจท่ีพักแรม จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. โรงแรม  17 (30.9%) 

- โรงแรมขนาดใหญ 4 (7.3%) 
- โรงแรมขนาดกลางและยอม 13 (23.6%) 

2. ท่ีพักแรมประเภทอ่ืนๆ เชน โฮสเทล โฮมสเตย เกสตเฮาส  4 (7.3%) 
3. ไมระบปุระเภทโรงแรม (ศึกษาเฉพาะแนวคิด) 34 (61.8%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามธุรกิจท่ี 
พักแรมพบวา การศึกษาแบบไมระบุประเภทโรงแรม หรือศึกษาเฉพาะแนวคิดมีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 
34 เรื่อง (รอยละ 61.8) รองลงมา คือ ธุรกิจประเภทโรงแรม (hotel) จํานวน 17 เรื่อง (รอยละ 30.9) และ 
พักแรมประเภทอ่ืนๆ เชน โฮสเทล โฮมสเตย เกสตเฮาส จํานวน 4 เรื่อง (รอยละ 7.3) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 3 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามระดับชั้นของธุรกิจท่ีพักแรม 

ระดับช้ันผลิตภัณฑ จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว  12 (21.8%) 
โรงแรมระดับ 3 ดาว 6 (10.9%) 
โรงแรมระดับ 1-2 ดาว  0 (0%) 
ไมระบุระดับชั้นผลิตภัณฑ (ศึกษาเฉพาะแนวคิด)  37 (67.3%) 

รวม 55 (100%) 
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 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามระดับชั้นของ
ธุรกิจท่ีพักแรม พบวา การศึกษาแบบไมระบุระดับชั้นผลิตภัณฑ หรือศึกษาเฉพาะแนวคิดมีจํานวนมากท่ีสุด 
จํานวน 37 เรื่อง (รอยละ 67.3) รองลงมา คือ โรงแรมระดับ 4-5 ดาว จํานวน 12 เรื่อง (รอยละ 21.8) และ
โรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 6 เรื่อง (รอยละ 10.9) ตามลําดับ สวนโรงแรมระดับ 1-2 ดาว ยังไมมีการศึกษา
เก่ียวกับนวัตกรรม 
ตารางท่ี 4 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค  จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 8 (14.6%) 
ภาคใต 8 (14.6%) 
ภาคเหนือ 2 (3.6%) 
ภาคตะวันตก 2 (3.6%) 
ภาคตะวันออก 2 (3.6%) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (1.8%) 
ไมระบุภาค (ศึกษาเฉพาะแนวคิด) 32 (58.2%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามภูมิภาคท่ี
ศึกษาพบวา นักวิจัยสวนใหญศึกษาโดยไมระบุภาค มีสัดสวนมากท่ีสุด จํานวน 32 เรื่อง (รอยละ 58.2) 
รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคใต ในสัดสวนท่ีเทาๆกัน คือ จํานวน 8 เรื่อง (รอยละ 
14.6) สวนภาคอ่ืนๆ มีผูศึกษาเพียงเล็กนอย ซ่ึงนอยกวารอยละ 5 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทนวัตกรรม   

ประเภทนวัตกรรม จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. Product or service innovation  4 (7.3%) 
2. Process innovation 3 (5.5%) 
3. Managerial innovation 9 (16.4%) 
4. Management innovation 7 (12.7%) 
5. Institutional innovation 3 (5.5%) 
6. ศึกษามากกวา 1 ประเภทของนวัตกรรม 13 (23.6%) 
7. ไมไดจําแนกประเภทนวัตกรรม (ศึกษาเฉพาะแนวคิด) 16 (29.0%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามประเภท
นวัตกรรม พบวา นักวิจัยศึกษาโดยไมจําแนกประเภทนวัตกรรม มีสัดสวนมากท่ีสุด จํานวน 16 เรื่อง (รอยละ 
29) รองลงมา  คือ ศึกษามากกวา 1 ประเภทของนวัตกรรม จํานวน 13 เรื่อง (รอยละ 23.6) สวนนวัตกรรม
ประเภท Managerial innovation มีผูศึกษาจํานวน 9 เรื่อง (รอยละ 16.4) Management innovation มี 
ผูศึกษาจํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 12.7) Product or service innovation มีผูศึกษาจํานวน 4 เรื่อง (รอยละ 
12.7) สวนดาน Process innovation และ Institutional innovation มีผูศึกษาจํานวนเล็กนอย ราวรอยละ 
5 ตามลําดับ 
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2. ผลการสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 

 จากขอมูลจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ในรอบ 10 ป ท่ีผาน ดังแสดง
ในตารางขางตน ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยสังเคราะหองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ของโรงแรมในดานตางๆ ไว 6 ประเด็น ดังนี้ 
ตารางท่ี 6 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 

แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

ธาดา สมาน ิ(2562: 103-
110); ดาวศุกร บุญญะ
ศานต และชงคสุดา 
โตทาโรง (2563: 62-75); 
วลัยลักษณ รัตนวงศ, 
ณัฐธิดา สุวรรณโณ, และ 
ธีรศักดิ จินดาบถ (2557: 
119-146); 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข (2565: 
98-113) 

1. ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
นวัตกรรมมีความจําเปนตอผูประกอบการและการดําเนินงานของภาค
ธุรกิจ รวมถึงในดานลูกคา โดยอาจสรุปความจําเปนของนวัตกรรมใน
ธุรกิจโรงแรมจากวรรณกรรมไดดังนี้  
1.1 เ พ่ือสรางความแตกตางผลิตภัณฑหรือสรางมูลคาเ พ่ิมใหกับ
ผูประกอบการ  
1.2 เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือการเปนผูนําในตลาด
ของผูประกอบการ    
1.3 เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเชิงกลยุทธของผูประกอบการ เชน การ
ลดข้ันตอนการดําเนินงานลง การลดตนทุนกรผลิต และการเพ่ิมผลกําไร 
เปนตน  
1.4 เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย และพฤติกรรม
ของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
1.5 เพ่ือสงมอบการใหบริการรูปแบบใหมๆหรือประสบการณใหมๆ
ใหแกลูกคา  
1.6 เพ่ือแสวงหาวิธีตางๆเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  
1.7 เพ่ือเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ีนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของยอดขายและ
การเติบโตทางธุรกิจ 

ธาดา สมาน ิ(2562: 103-
110); 
ชัชพล ทรงสุนทรวงศ 
(2559: 13-24); 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข (2565: 
98-113) 

2. องคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม 
นักวิ ชาการกล าวว า  การดํ า เนินงานเ พ่ือกอ ให เ กิดนวัตกรรม 
ผูประกอบการจําเปนตองเขาใจถึงองคประกอบพ้ืนฐานของนวัตกรรม 
ดังนี้  
2.1. ความใหม  
ความใหมในท่ีนี้อาจจะเปนในเรื่องของผลิตภัณฑ บริการ หรือ
กระบวนการใหม โดยอาจจะมีการปรับปรุงตอยอดจากของเดิมหรือ
พัฒนาข้ึนใหมก็ได 
2.2 ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ  
นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึนไดจากการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งใหมนั้นๆ ผลประโยชนท่ีไดรับอาจจะวัดไดในรูปแบบของ
ผลตอบแทนทางการเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ได  
2.3 การใชความรูและความคิดสรางสรรค  
การจะเกิดนวัตกรรมข้ึนไดนั้นตองมีการใชฐานความรูและความคิด
สรางสรรคใน การพัฒนาไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบของผูอ่ืน  
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แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

2.4 ความเปนผูประกอบการ  
ผูประกอบการควรมีความรู ความพรอมในการลงทุน และความพรอม
กับการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยสามารถบริหารจัดการกับความรูและ
ปจจัยตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 

ชั ชพล  ทร งสุ นทรว งศ  
(2559: 13-24); ดาวศุกร  
บุญญะศานต และชงคสุดา  
โตทาโรง (2563: 62-75); 
Hjalager (2010: 1-12)  

3. การแบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการหรือธุรกิจโรงแรม  
การแบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการหรือธุรกิจโรงแรม อาจแบงได
หลายประเภทตามจุดมุงหมายหรือขอบเขตของงานวิจัยแตละเรื่อง โดย
อาจแบงออกไดในหลายลักษณะ เชน  
3.1 การแบงประเภทนวัตกรรมในขอบเขตใหญ อาจไดออกเปน            
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือการบริการ 2) นวัตกรรมกระบวนการ                 
3) นวัตกรรมการดําเนินงานขององคกรและบุคลากร 4) นวัตกรรมการ
บริหารจัดการและการตลาด และ 5) นวัตกรรมการสรางเครือขายทาง
ธุรกิจ (Hjalager, 2010) 
3.2 การแบงประเภทนวัตกรรมในขอบเขตเล็ก เชน 1) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ 2) นวัตกรรมกระบวนการ และ 3) นวัตกรรมการบริการ        
(ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2559)  
3.3 การแบงประเภทนวัตกรรมตามระดับการใชเทคโนโลยี เชน              
1) นวัตกรรมการบริการท่ีใชเทคโนโลยี และ 2) นวัตกรรมการบริการท่ี
ไมใชเทคโนโลยี (ดาวศุกร บุญญะศานต และชงคสุดา โตทาโรง, 2563) 

ปรารถนา หลีกภัย (2557: 
11-21); 
ธาดา สมานิ (2562: 103-
110); 
ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ 
และ เกิดศิริ เจริญวิศาล 
(2565: 251-266) 

4. ปจจัยสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
ผูบริหารโรงแรมควรมีความรูความเขาใจในเรื่องปจจัยสนับสนุนการ
สรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม โดยสรุปไดดังนี้  
4.1 ความพรอมขององคกร ความพรอมขององคกร มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกร รวมท้ังเปนการกําหนด
ทิศทางขององคกรในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมข้ึนมา 
4.2 การใหความสําคัญกับลูกคา  
ผูบริหารโรงแรมควรใหความสําคัญกับความตองการและความคิดเห็น
ของลูกคา โดยมุงเนนนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการใหมๆท่ีตรงกับ
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา รวมท้ังสามารถสรางคุณคา
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจใหแกลูกคาได   
4.3 การใหความสําคัญกับการเรียนรูของพนักงานในองคกร  
ผูบริหารโรงแรมควรสงเสริมและกระตุนใหพนักงานไดเรียนรูสิ่งใหมๆอยู
เสมอ ผานการอบรมตางๆ และฝกฝนใหพนักงานสามารถปรับตัวและ
เปดใจยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตางๆภายในองคกร เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาหรือการทํางานในรูปแบบใหมๆภายในองคกร  
4.4 การมุงเนนการเปนผูประกอบการ  
ผูบริหารโรงแรมควรมีแนวคิดเชิงธุรกิจ มีความเปนผูนํา และสามารถ
กําหนดกลยุทธตางๆ เพ่ือการแขงขัน โดยมีความกลาลงทุนทําสิ่งใหมๆ 
หรือโครงการใหมๆ ท่ีสามารถสรางความแตกตาง หรือเปนผูนําในตลาด  

NB Msi
Highlight
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4.5 บรรยากาศขององคกร  
บรรยากาศขององคกรจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิด
นวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการปรับสภาพแวดลอมและ
ความพรอมใหแกพนักงานขององคกรในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเกิด
นวัตกรรมใหมๆ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในระบบการทํางานหรือการ
ใหบริการลูกคา 

สมัญญา คงศรีแกว และ
ศศิวิมล สุขบท (2557: 62-
80); ห ริ รั ก ษ  จั น ทิ ม ะ , 
นันทนา อุนเจริญ, ขวัญฤดี 
ตันตระบัญฑิตย (2559 : 
195-208); ปฐมพร ศรีมณี 
และนั นทนา  อุ น เ จริญ 
(2563: 159-171); โสรยา 
สุภาผล และคณะ (2564: 
278-291) 

5. นวัตกรรมกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
ในหัวขอนี้ จะเปนการรวบรวมองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมกับการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในดานตางๆ เพ่ือการประยุกตใชในการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม เชน  
5.1 นวัตกรรมการตลาด เชน การสรางสรรคการบริการใหมๆ การสราง
มูลคาการบริการ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและการสรางแนวคิด
ใหมในการประชาสัมพันธ รวมท้ังชองทางการจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการดําเนินงานดานการตลาดของธุรกิจ
โรงแรม โดยทําใหลูกคารูสึกไดรับประสบการณดานคุณคา ความพึง
พอใจ และกอใหเกิดความภักดีตอโรงแรม  
5.2 นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เชน ความหลากหลายผลิตภัณฑ การ
นําเสนอสินคาและบริการใหมๆ ของโรงแรม การออกแบบหองพัก
หลากหลายประเภท การตกแตงหองพักใหทันสมัย และการเพ่ิม
เทคโนโลยีในหองพัก เปนตน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจเขาพักโรงแรมของลูกคา 
5.3 นวัตกรรมการบริการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพัก ชองทางการชําระเงินหลายรูปแบบ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโรงแรมท่ีทันสมัย หรือการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 
นวัตกรรมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมของลูกคา
เชนกัน  
5.4 นวัตกรรมกระบวนการ เชน การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดข้ันตอน
การทํางาน การปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการลูกคาท่ีสะดวกรวดเร็ว 
หรือการอํานวยความสะดวกในการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วข้ึน 
นวัตกรรมกระบวนการ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาและเพ่ิมโอกาส
ในการกลับมาใชบริการซํ้า  

สมัญญา คงศรีแกว และ
ศศิวิมล สุขบท (2557: 
62-80); ฉัฐชสรณ กาญจน
ศิลานนท (2561: 14-24); 
ดาวศุกร  บุญญะศานต 
และชงคสุดา  โตทาโรง 
(2563: 62-75); อนิรุทธิ์ 
เจริญสุข (2565: 98-113) 

6. ตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม  
งานวิจัยหลายเรื่องไดกลาวถึงนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมไวหลายรูปแบบ 
ในท่ีนี้จะนําเสนอเฉพาะนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในบริบทท่ีเขาใจได
งายและเห็นภาพลักษณะของนวัตกรรมไดคอนขางชัดเจน ตัวอยางเชน  
6.1) นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือการบริการ 
*โรงแรมมีระบบล็อคประตูหองพักท่ีสามารถปลดล็อคดวย Application 
จากโทรศัพทมือถือของแขก แทนการใชกุญแจ หรือ electronic card 
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เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาการรอคอยในการ
ลงทะเบียนท่ีแผนกตอนรับสวนหนา   
*โรงแรมมีระบบการสั่งอาหาร (room service) ผาน Application จาก
หองพัก แทนการโทรศัพทหรือการไปสั่งท่ีหองอาหาร ทําใหสะดวก 
รวดเร็ว และลดขอผิดพลาดจากการใหบริการดวยพนักงาน  
*โรงแรมมีระบบความบันเทิงภายในหองพักแขกท่ีพักสามารถเปดทีวีใน
หอง แลวล็อกอินบัญชี Netflix เพ่ือดูหนังออนไลนไดจากทีวีของโรงแรม
แทนการใชแท็บเลต็หรือ คอมพิวเตอร 
6.2) นวัตกรรมกระบวนการ 
* โรงแรมนําระบบ Property Management System (PMS) มาใชใน
สวนงานหนาบาน (Front-of-the House) และในสวนงานหลังบาน 
(Back-of-the House) จากเดิมท่ีมีการใชระบบแรงงานคน (Manual 
System) เปลี่ยนมาเปนระบบคอมพิวเตอรสําหรับจัดการท่ีพักแรม ซ่ึง
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดตนทุน ลดการใช
แรงงานคน และลดความผิดพลาดจากการใหบริการ 
*กา รนํ า ร ะบบ  Electronic Luggage Management System (e-
Luggage) มาใชในการจัดเก็บสัมภาระผูโดยสารโดยใชบารโคด ซ่ึงเปน
การ ทํา ให เ กิดความสะดวกรวดเร็ วและ ถูกตอ งแมนยํ าและ มี
ประสิทธิภาพชวยลดความผิดพลาด ลดเวลาทํางานและการใช
แรงงานคน  
6.3) นวัตกรรมการดําเนินงานขององคกรและบุคลากร 
*โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ไดมีการลงทุนทํา ‘โรงแรม
พนักงาน’ ชื่อวา ‘O-ZONE’ ซอนอยูภายในโรงแรม เพ่ือสรางสรรคเปน
ตนแบบสวัสดิการสังคมแหงความสุขของพนักงาน เพ่ือใหเกิดความ
สมดุลของการทํางานและชีวิต (Work Life Balance) โดยมองวา
ความสุขของพนักงานจะสงผลตอความสุขในการทํางาน การใหบริการ
แกลกูคา และความคิดสรางสรรคใหมๆในการทํางาน  
*โรงแรมท่ีเปดใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ไดมีการ
พัฒนานวัตกรรมดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยการนํานัก
โภชนาการมารวมเปนสวนหนึ่งในการออกแบบรายการอาหารให
เหมาะสมแบบรายบุคคล รวมถึงการนํานวัตกรรมดานการจัดการองค
ความรูมาใชในองคกร โดยเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเฉพาะ
ดานเก่ียวกับรายการอาหารสุขภาพ และมีการสื่อสารไปยังลูกคา 
6.4) นวัตกรรมการบริหารจัดการและการตลาด 
* โรงแรมพัฒนานวัตกรรมดานการตลาด โดยสงเสริมการขายรวมกับ
หนวยงานภายนอกอ่ืนๆ เชน บริษัททัวร บัตรเครดิต สายการบิน  
*โรงแรมพัฒนานวัตกรรมดานการตลาดออนไลน โดยผานการรีวิวทาง 
Social Medias และ เน นการตลาดบนสื่ อ สั ง คมออน ไลน  เ ช น 
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Facebook, Google, Twitter, ออนไลนแชทสดถามตอบแบบ real 
time เปนตน 
*การประชาสัมพันธของโรงแรม โดยสราง Application บน iPad เพ่ือ
เปน Product Presentation ของโรงแรม 
6.5) นวัตกรรมการสรางเครือขายทางธุรกิจ 
*โรงแรมแสวงหาความรวมมือจากกลุมพันธมิตรตางๆเพ่ิมข้ึนและ เขา
รวมเปนสมาชิกของกลุมทางการตลาดท่ีสามารถใชระบบรับจองหองพัก
รวมกันได  
*โรงแรมสงเสริมการขายรวมกับหนวยงานอ่ืน เชน บริษัททัวร บัตร
เครดิต สายการบิน เปนตน 
*โรงแรมท่ีเปดใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เนนการสราง
ความรวมมือกับทองถ่ินหรือแหลงวัตถุดิบออรแกนิก เชน การนําผลิต
จากโครงการหลวงมาใชเปนวัตถุดิบในรายการอาหาร  

 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีสํารวจขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยสวนใหญเปนลักษณะของ
ขอมูลเชิงขอเท็จจริง (facts) โดยผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัย 
(synthesis of research works) ออกมาได 6 ประเด็นสําคัญ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 6 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา มีนักวิจัยไดศึกษาหัวขอเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมากกวา 50 เรื่องในรอบ 
10 ปท่ีผานมา โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม อาจแบงได 6 ประเด็น ไดแก (1) ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจ
โรงแรม (2) องคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม (3) การแบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการ/ธุรกิจ
โรงแรม (4) ปจจัยสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม (5) นวัตกรรมกับการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม และ (6) ตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น สําหรับนักวิจัยและผูประกอบการ ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 สําหรับนักวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้พบวา วงการวิชาการกําลังใหความสําคัญกับนวัตกรรมในธุรกิจ
บริการ อยางเชน ธุรกิจโรงแรม โฮสเทล โฮมสเตย เกสตเฮาส ซ่ึงยังมีจํานวนงานวิจัยอยูเล็กนอย นักวิจัยอาจ
พิจารณาขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมธุรกิจท่ีพักแรมขนาดเล็กดวย นอกจากนั้น ยังพบวา ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ยังมีการศึกษาเรื่องนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจํานวนเล็กนอย 
นักวิจัยอาจขยายพ้ืนท่ีการศึกษา 
 สําหรับผูประกอบการ งานวิจัยในครั้งนี้ไดรวบรวมองคความรูจากงานวิจัยจํานวนมาก เพ่ือ
สังเคราะหเนื้อหาท่ีสําคัญเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจแรม โดยแบงออกเปน 6 ประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการ
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ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ดังแสดงในตารางท่ี 6 ตั้งแต ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม การแบง
ประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการ/ธุรกิจโรงแรม จนถึงตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ผลการสังเคราะห
องคความรูดังกลาว จะชวยเพ่ิมพูนความรูและความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนและแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมใหแกผูประกอบการได โดยเฉพาะอยางยิ่ง หัวขอตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
ซ่ึงไดแยกตัวอยางประเภทนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมไวอยางชัดเจน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพียง
บริบทเดียว งานวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทของตางประเทศดวย เพ่ือขยาย
องคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในระดับสากล 
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