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บทคัดยอ (Abstract) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ยังขาดงานวิจัยท่ีชวยวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับ
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมใหถึงเห็นแนวคิดและแนวทางสงเสริมนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมท่ีชัดเจนข้ึน ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) สํารวจขอมูลงานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม โดยจําแนกออกเปนหัวขอตางๆ และ 2) เพ่ือสังเคราะหองคความรูงานวิจัย
เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหไดแนวคิดและแนวทางท่ีชัดเจนข้ึนในการประยุกตใชของภาคธุรกิจ  
 ผลการวิจัยพบวา 1) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในรอบ 10 ป มีท้ังสิ้น 55 เรื่อง 
โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากท่ีสุด สวนภูมิภาคท่ีนักวิจัยศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมาก
ท่ีสุด ไดแก ภาคใต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และนักวิจัยสวนใหญเลือกศึกษาธุรกิจท่ีพักแรมประเภท
โรงแรมมากท่ีสุด โดยงานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมากกวา 1 ประเภท 2) สําหรับ
การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม สามารถแบงออกเปน 6 ประเด็น 
ไดแก (1) ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม (2) องคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม (3) การ
แบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการ/ธุรกิจโรงแรม (4) ปจจัยสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
(5) นวัตกรรมกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม และ (6) ตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ท้ังนี้  
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมใน
ดานตางๆ ของธุรกิจโรงแรมตอไป 
คําสําคัญ (Keywords): ธุรกิจโรงแรม; นวัตกรรมการบริการ; การวิจัยเชิงเอกสาร 
 
Abstract 
 A review of literature indicated that there is a lack of study analyzing and 
synthesinzing a body of knowledge regarding hotel business innovation. This study, therefore, 
is based on documentary research with the following research objectives:  1)  to survey the 
studies in regard to hotel business innovation and 2 )  to synthesize a body of knowledge in 
regard to hotel business innovation to provide an appropriate framework for business 
implementation. 
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 According to the findings, it was found that 1) there was a total of 55 studies in regard 
to hotel business innovation. Most of them were quantitative studies. The areas of 
investigation were mostly in southern region, Bangkok and its metropolitan areas. Most 
researchers preferred to do innovation studies in the context of hotels. Most studies were 
examined regarding hotel innovation more than one type. 2)  For the synthesis of research 
works in regard to hotel business innovation, it can be divided into 6 issues: (1) the necessity 
of hotel business innovation, ( 2 )  fundamental elements to generate innovation, ( 3 )  the 
category of innovation in service industry/hotel business, ( 4 )  factors contributing to hotel 
business innovation, (5 )  innovation and hotel administration, and ( 6 )  the samples for hotel 
business innovation. In this regard, hotel practitioners may implement the knowledge from 
this research to develop their works for hotel business innovation. 
Keywords: hotel business; service innovation; documentary research 
 
บทนํา (Introduction) 
 ธุรกิจโรงแรมเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง รวมท้ังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน
ทางการตลาดท่ีรุนแรงมากข้ึน ท้ังจากผูประกอบการท่ีมีอยูในปจจุบันและการเขามาของผูประกอบการรายใหม
ในแตละป ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจําเปนตองเรงปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและแสวงหากลยุทธใหมๆ
เพ่ือมาเสริมและพัฒนาศักยภาพในการแขงขันขององคกร (ดาวศุกร บุญญะศานต และชงคสุดา โตทาโรง, 
2563: 62-75) หนึ่งในกลยุทธท่ีจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการแขงใหแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม คือ การสราง
นวัตกรรม (innovation) 
 โดยท่ัวไป นวัตกรรม หมายถึง สิ่งท่ีทําข้ึนใหมหรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรือ
อุปกรณ เปนตน นอกจากนั้น นวัตกรรม ยังหมายถึง การพัฒนา การปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ 
เชน สินคา บริการ อุปกรณ ระบบ กระบวนการ โครงสราง หรือโปรแกรม ท่ีมีความใหมตอองคกรหรือสังคม 
(Drucker; 1993; Nohria and Gulati, 1996: 1245-1264) ปจจุบันนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากปจจัยหลายประการ เชน สภาพแวดลอมของธุรกิจท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคอยางรวดเร็วในโลกยุคใหม รวมท้ังการคนควาวิจัยและความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีใหมๆอยางตอเนื่อง (Read, 2000 อางถึงใน พยัต วุฒิรงค, 2557) ทําใหนวัตกรรมกลายเปน
เครื่องมือสําคัญของผูประกอบการธุรกิจในการสรางโอกาสในการแขงขัน การสรางความไดเปรียบเทียบ
ทางการตลาด และการสรางความแตกตางผลิตภัณฑ เปนตน 
 การแบงประเภทนวัตกรรม โดยท่ัวไปอาจแบงไดหลายประเภทตามลักษณะขอบเขตและการนําไปใช
ประโยชน ซ่ึ งโดยท่ัวไปอาจแบงออกเปน 5 ประเภทในระดับสากล (Hjalager, 2010: 1-12) ไดแก 
1) product or service innovation เปนนวัตกรรมท่ีลูกคารับรูถึงความแตกตางหรือความใหมจากสินคาหรือ
การบริการ 2) process innovation เปนนวัตกรรมท่ีเนนกระบวนการ (เทคโนโลยี) ท่ีกอใหเกิดประสิทธิผลท่ี
ดีกวาของเดิม 3) managerial innovation เปนนวัตกรรมท่ีเนนวิธีการใหมๆในการกํากับการดําเนินงานของ
องคกรและบุคลากร 4) management innovation เปนนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการและ
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การตลาด และ 5) institutional innovation เปนการพัฒนารูปแบบใหมๆของการดําเนินธุรกิจ โดยเนนการ
สรางเครือขายทางธุรกิจ/ทางการคา 
 ดวยความสําคัญของนวัตกรรมท่ีมีตอการดําเนินงานและการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันของธุรกิจ ทํา
ใหในรอบระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในภาคธุรกิจอยูเปนจํานวนมาก ท้ังนี้
ในบริบทของธุรกิจโรงแรม นักวิชาการไดเริ่มศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมกันมากข้ึน ดวยความ
จําเปนในการแขงขันของตลาดและการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็ว อีกท้ังการ
พัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมเปนเรื่องสําคัญตอการดําเนินธุรกิจโรงแรมในยุคปจจุบันเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและโอกาสทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม หากมีงานวิจัยท่ีชวยวิเคราะหและ
สังเคราะหองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมใหมีแนวทางหรือองคความรูท่ีชัดเจนข้ึน จะเปนการ
ชวยขยายความรูความเขาใจและอาจเปนประโยชนตอผูประกอบการในการนําองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมไป
ประยุกตใชเพ่ือการดําเนินธุรกิจโรงแรมไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม โดยจําแนกออกเปน
ประเด็นตางๆ 

2. เพ่ือสังเคราะหองคความรูงานวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม เพ่ือความรูและความเขาใจ
ท่ีชัดเจน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเนื้อหาเชิงเอกสารเก่ียวกับบทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการจัดการ
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (ขอบเขตดานเนื้อหา) โดยเปนบทความวิจัยฉบับเต็ม (full articles) 
ท้ังบทความภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในฐานขอมูลเชิงวิชาการ (journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการ
ออนไลน ไดแก ฐานขอมูล  TCI (Thailand Citation Index)  และ Google Scholar (ขอบเขตดานพ้ืนท่ี) ชวง
ป 10 ปท่ีผานมา ตั้งแต พ.ศ. 2556-2566 (ขอบเขตดานเวลา) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (สรัญญา 
จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 
113-126) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบ
สํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน นวัตกรรมการ
บริการ นวัตกรรมโรงแรม เปนตน โดยรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการดังท่ีกลาวขางตน 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม และสังเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรุปเปนขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอภาคธุรกิจโรงแรมในดานตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ีและรอยละ 
เพ่ือนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ในรอบ 10 ป 
ท่ีผานมา 
ตารางท่ี 1 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 30 (54.5%) 
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  18 (32.7%) 
3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  7 (12.8%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ในรอบ 10 ป ท่ีผานมา 
จําแนกตามระเบียบวิธีวิจัยพบวา งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 30 เรื่อง (รอยละ 54.7) 
รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพจํานวน 18 เรื่อง (รอยละ 32.7) และงานวิจัยเชิงผสมผสาน จํานวน 7 เรื่อง 
(รอยละ 12.8) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจท่ีพักแรม 

ประเภทธุรกิจท่ีพักแรม จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. โรงแรม  17 (30.9%) 

- โรงแรมขนาดใหญ 4 (7.3%) 
- โรงแรมขนาดกลางและยอม 13 (23.6%) 

2. ท่ีพักแรมประเภทอ่ืนๆ เชน โฮสเทล โฮมสเตย เกสตเฮาส  4 (7.3%) 
3. ไมระบปุระเภทโรงแรม (ศึกษาเฉพาะแนวคิด) 34 (61.8%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามธุรกิจท่ี 
พักแรมพบวา การศึกษาแบบไมระบุประเภทโรงแรม หรือศึกษาเฉพาะแนวคิดมีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 
34 เรื่อง (รอยละ 61.8) รองลงมา คือ ธุรกิจประเภทโรงแรม (hotel) จํานวน 17 เรื่อง (รอยละ 30.9) และ 
พักแรมประเภทอ่ืนๆ เชน โฮสเทล โฮมสเตย เกสตเฮาส จํานวน 4 เรื่อง (รอยละ 7.3) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 3 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามระดับชั้นของธุรกิจท่ีพักแรม 

ระดับช้ันผลิตภัณฑ จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว  12 (21.8%) 
โรงแรมระดับ 3 ดาว 6 (10.9%) 
โรงแรมระดับ 1-2 ดาว  0 (0%) 
ไมระบุระดับชั้นผลิตภัณฑ (ศึกษาเฉพาะแนวคิด)  37 (67.3%) 

รวม 55 (100%) 
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 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามระดับชั้นของ
ธุรกิจท่ีพักแรม พบวา การศึกษาแบบไมระบุระดับชั้นผลิตภัณฑ หรือศึกษาเฉพาะแนวคิดมีจํานวนมากท่ีสุด 
จํานวน 37 เรื่อง (รอยละ 67.3) รองลงมา คือ โรงแรมระดับ 4-5 ดาว จํานวน 12 เรื่อง (รอยละ 21.8) และ
โรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 6 เรื่อง (รอยละ 10.9) ตามลําดับ สวนโรงแรมระดับ 1-2 ดาว ยังไมมีการศึกษา
เก่ียวกับนวัตกรรม 
ตารางท่ี 4 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค  จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 8 (14.6%) 
ภาคใต 8 (14.6%) 
ภาคเหนือ 2 (3.6%) 
ภาคตะวันตก 2 (3.6%) 
ภาคตะวันออก 2 (3.6%) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 (1.8%) 
ไมระบุภาค (ศึกษาเฉพาะแนวคิด) 32 (58.2%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามภูมิภาคท่ี
ศึกษาพบวา นักวิจัยสวนใหญศึกษาโดยไมระบุภาค มีสัดสวนมากท่ีสุด จํานวน 32 เรื่อง (รอยละ 58.2) 
รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาคใต ในสัดสวนท่ีเทาๆกัน คือ จํานวน 8 เรื่อง (รอยละ 
14.6) สวนภาคอ่ืนๆ มีผูศึกษาเพียงเล็กนอย ซ่ึงนอยกวารอยละ 5 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทนวัตกรรม   

ประเภทนวัตกรรม จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. Product or service innovation  4 (7.3%) 
2. Process innovation 3 (5.5%) 
3. Managerial innovation 9 (16.4%) 
4. Management innovation 7 (12.7%) 
5. Institutional innovation 3 (5.5%) 
6. ศึกษามากกวา 1 ประเภทของนวัตกรรม 13 (23.6%) 
7. ไมไดจําแนกประเภทนวัตกรรม (ศึกษาเฉพาะแนวคิด) 16 (29.0%) 

รวม 55 (100%) 
 ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม จําแนกตามประเภท
นวัตกรรม พบวา นักวิจัยศึกษาโดยไมจําแนกประเภทนวัตกรรม มีสัดสวนมากท่ีสุด จํานวน 16 เรื่อง (รอยละ 
29) รองลงมา  คือ ศึกษามากกวา 1 ประเภทของนวัตกรรม จํานวน 13 เรื่อง (รอยละ 23.6) สวนนวัตกรรม
ประเภท Managerial innovation มีผูศึกษาจํานวน 9 เรื่อง (รอยละ 16.4) Management innovation มี 
ผูศึกษาจํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 12.7) Product or service innovation มีผูศึกษาจํานวน 4 เรื่อง (รอยละ 
12.7) สวนดาน Process innovation และ Institutional innovation มีผูศึกษาจํานวนเล็กนอย ราวรอยละ 
5 ตามลําดับ 
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2. ผลการสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 

 จากขอมูลจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ในรอบ 10 ป ท่ีผาน ดังแสดง
ในตารางขางตน ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยสังเคราะหองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการดําเนินงาน
ของโรงแรมในดานตางๆ ไว 6 ประเด็น ดังนี้ 
ตารางท่ี 6 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 

แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

ธาดา สมาน ิ(2562: 103-
110); ดาวศุกร บุญญะ
ศานต และชงคสุดา 
โตทาโรง (2563: 62-75); 
วลัยลักษณ รัตนวงศ, 
ณัฐธิดา สุวรรณโณ, และ 
ธีรศักดิ จินดาบถ (2557: 
119-146); 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข (2565: 
98-113) 

1. ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
นวัตกรรมมีความจําเปนตอผูประกอบการและการดําเนินงานของภาค
ธุรกิจ รวมถึงในดานลูกคา โดยอาจสรุปความจําเปนของนวัตกรรมใน
ธุรกิจโรงแรมจากวรรณกรรมไดดังนี้  
1.1 เ พ่ือสรางความแตกตางผลิตภัณฑหรือสรางมูลคาเ พ่ิมใหกับ
ผูประกอบการ  
1.2 เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือการเปนผูนําในตลาด
ของผูประกอบการ    
1.3 เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานเชิงกลยุทธของผูประกอบการ เชน การ
ลดข้ันตอนการดําเนินงานลง การลดตนทุนกรผลิต และการเพ่ิมผลกําไร 
เปนตน  
1.4 เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย และพฤติกรรม
ของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
1.5 เพ่ือสงมอบการใหบริการรูปแบบใหมๆหรือประสบการณใหมๆ
ใหแกลูกคา  
1.6 เพ่ือแสวงหาวิธีตางๆเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  
1.7 เพ่ือเปนเครื่องมือทางธุรกิจท่ีนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของยอดขายและ
การเติบโตทางธุรกิจ 

ธาดา สมาน ิ(2562: 103-
110); 
ชัชพล ทรงสุนทรวงศ 
(2559: 13-24); 
อนิรุทธิ์ เจริญสุข (2565: 
98-113) 

2. องคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม 
นักวิ ชาการกล าวว า  การดํ า เนินงานเ พ่ือกอ ให เ กิดนวัตกรรม 
ผูประกอบการจําเปนตองเขาใจถึงองคประกอบพ้ืนฐานของนวัตกรรม 
ดังนี้  
2.1. ความใหม  
ความใหมในท่ีนี้อาจจะเปนในเรื่องของผลิตภัณฑ บริการ หรือ
กระบวนการใหม โดยอาจจะมีการปรับปรุงตอยอดจากของเดิมหรือ
พัฒนาข้ึนใหมก็ได 
2.2 ประโยชนเชิงเศรษฐกิจ  
นวัตกรรมจะตองสามารถทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึนไดจากการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งใหมนั้นๆ ผลประโยชนท่ีไดรับอาจจะวัดไดในรูปแบบของ
ผลตอบแทนทางการเงินหรือไมเปนตัวเงินก็ได  
2.3 การใชความรูและความคิดสรางสรรค  
การจะเกิดนวัตกรรมข้ึนไดนั้นตองมีการใชฐานความรูและความคิด
สรางสรรคใน การพัฒนาไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบของผูอ่ืน  
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แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

2.4 ความเปนผูประกอบการ  
ผูประกอบการควรมีความรู ความพรอมในการลงทุน และความพรอม
กับการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยสามารถบริหารจัดการกับความรูและ
ปจจัยตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม 

ชั ชพล  ทร งสุ นทรว งศ  
(2559: 13-24); ดาวศุกร  
บุญญะศานต และชงคสุดา  
โตทาโรง (2563: 62-75); 
Hjalager (2010: 1-12)  

3. การแบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการหรือธุรกิจโรงแรม  
การแบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการหรือธุรกิจโรงแรม อาจแบงได
หลายประเภทตามจุดมุงหมายหรือขอบเขตของงานวิจัยแตละเรื่อง โดย
อาจแบงออกไดในหลายลักษณะ เชน  
3.1 การแบงประเภทนวัตกรรมในขอบเขตใหญ อาจไดออกเปน            
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือการบริการ 2) นวัตกรรมกระบวนการ                 
3) นวัตกรรมการดําเนินงานขององคกรและบุคลากร 4) นวัตกรรมการ
บริหารจัดการและการตลาด และ 5) นวัตกรรมการสรางเครือขายทาง
ธุรกิจ (Hjalager, 2010) 
3.2 การแบงประเภทนวัตกรรมในขอบเขตเล็ก เชน 1) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ 2) นวัตกรรมกระบวนการ และ 3) นวัตกรรมการบริการ        
(ชัชพล ทรงสุนทรวงศ, 2559)  
3.3 การแบงประเภทนวัตกรรมตามระดับการใชเทคโนโลยี เชน              
1) นวัตกรรมการบริการท่ีใชเทคโนโลยี และ 2) นวัตกรรมการบริการท่ี
ไมใชเทคโนโลยี (ดาวศุกร บุญญะศานต และชงคสุดา โตทาโรง, 2563) 

ปรารถนา หลีกภัย (2557: 
11-21); 
ธาดา สมานิ (2562: 103-
110); 
ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ 
และ เกิดศิริ เจริญวิศาล 
(2565: 251-266) 

4. ปจจัยสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
ผูบริหารโรงแรมควรมีความรูความเขาใจในเรื่องปจจัยสนับสนุนการ
สรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม โดยสรุปไดดังนี้  
4.1 ความพรอมขององคกร ความพรอมขององคกร มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกร รวมท้ังเปนการกําหนด
ทิศทางขององคกรในการแสวงหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมข้ึนมา 
4.2 การใหความสําคัญกับลูกคา  
ผูบริหารโรงแรมควรใหความสําคัญกับความตองการและความคิดเห็น
ของลูกคา โดยมุงเนนนําเสนอผลิตภัณฑและการบริการใหมๆท่ีตรงกับ
ความคาดหวังและความตองการของลูกคา รวมท้ังสามารถสรางคุณคา
ผลิตภัณฑและความพึงพอใจใหแกลูกคาได   
4.3 การใหความสําคัญกับการเรียนรูของพนักงานในองคกร  
ผูบริหารโรงแรมควรสงเสริมและกระตุนใหพนักงานไดเรียนรูสิ่งใหมๆอยู
เสมอ ผานการอบรมตางๆ และฝกฝนใหพนักงานสามารถปรับตัวและ
เปดใจยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตางๆภายในองคกร เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาหรือการทํางานในรูปแบบใหมๆภายในองคกร  
4.4 การมุงเนนการเปนผูประกอบการ  
ผูบริหารโรงแรมควรมีแนวคิดเชิงธุรกิจ มีความเปนผูนํา และสามารถ
กําหนดกลยุทธตางๆ เพ่ือการแขงขัน โดยมีความกลาลงทุนทําสิ่งใหมๆ 
หรือโครงการใหมๆ ท่ีสามารถสรางความแตกตาง หรือเปนผูนําในตลาด  

NB Msi
Highlight
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4.5 บรรยากาศขององคกร  
บรรยากาศขององคกรจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิด
นวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการปรับสภาพแวดลอมและ
ความพรอมใหแกพนักงานขององคกรในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเกิด
นวัตกรรมใหมๆ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในระบบการทํางานหรือการ
ใหบริการลูกคา 

สมัญญา คงศรีแกว และ
ศศิวิมล สุขบท (2557: 62-
80); ห ริ รั ก ษ  จั น ทิ ม ะ , 
นันทนา อุนเจริญ, ขวัญฤดี 
ตันตระบัญฑิตย (2559 : 
195-208); ปฐมพร ศรีมณี 
และนั นทนา  อุ น เ จริญ 
(2563: 159-171); โสรยา 
สุภาผล และคณะ (2564: 
278-291) 

5. นวัตกรรมกับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
ในหัวขอนี้ จะเปนการรวบรวมองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมกับการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในดานตางๆ เพ่ือการประยุกตใชในการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม เชน  
5.1 นวัตกรรมการตลาด เชน การสรางสรรคการบริการใหมๆ การสราง
มูลคาการบริการ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและการสรางแนวคิด
ใหมในการประชาสัมพันธ รวมท้ังชองทางการจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด มีผลตอการดําเนินงานดานการตลาดของธุรกิจ
โรงแรม โดยทําใหลูกคารูสึกไดรับประสบการณดานคุณคา ความพึง
พอใจ และกอใหเกิดความภักดีตอโรงแรม  
5.2 นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ เชน ความหลากหลายผลิตภัณฑ การ
นําเสนอสินคาและบริการใหมๆ ของโรงแรม การออกแบบหองพัก
หลากหลายประเภท การตกแตงหองพักใหทันสมัย และการเพ่ิม
เทคโนโลยีในหองพัก เปนตน นวัตกรรมดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจเขาพักโรงแรมของลูกคา 
5.3 นวัตกรรมการบริการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพัก ชองทางการชําระเงินหลายรูปแบบ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโรงแรมท่ีทันสมัย หรือการปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 
นวัตกรรมการบริการมีผลตอการตัดสินใจเขาพักโรงแรมของลูกคา
เชนกัน  
5.4 นวัตกรรมกระบวนการ เชน การนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดข้ันตอน
การทํางาน การปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการลูกคาท่ีสะดวกรวดเร็ว 
หรือการอํานวยความสะดวกในการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วข้ึน 
นวัตกรรมกระบวนการ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาและเพ่ิมโอกาส
ในการกลับมาใชบริการซํ้า  

สมัญญา คงศรีแกว และ
ศศิวิมล สุขบท (2557: 
62-80); ฉัฐชสรณ กาญจน
ศิลานนท (2561: 14-24); 
ดาวศุกร  บุญญะศานต 
และชงคสุดา  โตทาโรง 
(2563: 62-75); อนิรุทธิ์ 
เจริญสุข (2565: 98-113) 

6. ตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม  
งานวิจัยหลายเรื่องไดกลาวถึงนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมไวหลายรูปแบบ 
ในท่ีนี้จะนําเสนอเฉพาะนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในบริบทท่ีเขาใจได
งายและเห็นภาพลักษณะของนวัตกรรมไดคอนขางชัดเจน ตัวอยางเชน  
6.1) นวัตกรรมผลิตภัณฑหรือการบริการ 
*โรงแรมมีระบบล็อคประตูหองพักท่ีสามารถปลดล็อคดวย Application 
จากโทรศัพทมือถือของแขก แทนการใชกุญแจ หรือ electronic card 
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เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาการรอคอยในการ
ลงทะเบียนท่ีแผนกตอนรับสวนหนา   
*โรงแรมมีระบบการสั่งอาหาร (room service) ผาน Application จาก
หองพัก แทนการโทรศัพทหรือการไปสั่งท่ีหองอาหาร ทําใหสะดวก 
รวดเร็ว และลดขอผิดพลาดจากการใหบริการดวยพนักงาน  
*โรงแรมมีระบบความบันเทิงภายในหองพักแขกท่ีพักสามารถเปดทีวีใน
หอง แลวล็อกอินบัญชี Netflix เพ่ือดูหนังออนไลนไดจากทีวีของโรงแรม
แทนการใชแท็บเลต็หรือ คอมพิวเตอร 
6.2) นวัตกรรมกระบวนการ 
* โรงแรมนําระบบ Property Management System (PMS) มาใชใน
สวนงานหนาบาน (Front-of-the House) และในสวนงานหลังบาน 
(Back-of-the House) จากเดิมท่ีมีการใชระบบแรงงานคน (Manual 
System) เปลี่ยนมาเปนระบบคอมพิวเตอรสําหรับจัดการท่ีพักแรม ซ่ึง
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดตนทุน ลดการใช
แรงงานคน และลดความผิดพลาดจากการใหบริการ 
*กา รนํ า ร ะบบ  Electronic Luggage Management System (e-
Luggage) มาใชในการจัดเก็บสัมภาระผูโดยสารโดยใชบารโคด ซ่ึงเปน
การ ทํา ให เ กิดความสะดวกรวดเร็ วและ ถูกตอ งแมนยํ าและ มี
ประสิทธิภาพชวยลดความผิดพลาด ลดเวลาทํางานและการใช
แรงงานคน  
6.3) นวัตกรรมการดําเนินงานขององคกรและบุคลากร 
*โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ไดมีการลงทุนทํา ‘โรงแรม
พนักงาน’ ชื่อวา ‘O-ZONE’ ซอนอยูภายในโรงแรม เพ่ือสรางสรรคเปน
ตนแบบสวัสดิการสังคมแหงความสุขของพนักงาน เพ่ือใหเกิดความ
สมดุลของการทํางานและชีวิต (Work Life Balance) โดยมองวา
ความสุขของพนักงานจะสงผลตอความสุขในการทํางาน การใหบริการ
แกลกูคา และความคิดสรางสรรคใหมๆในการทํางาน  
*โรงแรมท่ีเปดใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ไดมีการ
พัฒนานวัตกรรมดานการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยการนํานัก
โภชนาการมารวมเปนสวนหนึ่งในการออกแบบรายการอาหารให
เหมาะสมแบบรายบุคคล รวมถึงการนํานวัตกรรมดานการจัดการองค
ความรูมาใชในองคกร โดยเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเฉพาะ
ดานเก่ียวกับรายการอาหารสุขภาพ และมีการสื่อสารไปยังลูกคา 
6.4) นวัตกรรมการบริหารจัดการและการตลาด 
* โรงแรมพัฒนานวัตกรรมดานการตลาด โดยสงเสริมการขายรวมกับ
หนวยงานภายนอกอ่ืนๆ เชน บริษัททัวร บัตรเครดิต สายการบิน  
*โรงแรมพัฒนานวัตกรรมดานการตลาดออนไลน โดยผานการรีวิวทาง 
Social Medias และ เน นการตลาดบนสื่ อ สั ง คมออน ไลน  เ ช น 
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Facebook, Google, Twitter, ออนไลนแชทสดถามตอบแบบ real 
time เปนตน 
*การประชาสัมพันธของโรงแรม โดยสราง Application บน iPad เพ่ือ
เปน Product Presentation ของโรงแรม 
6.5) นวัตกรรมการสรางเครือขายทางธุรกิจ 
*โรงแรมแสวงหาความรวมมือจากกลุมพันธมิตรตางๆเพ่ิมข้ึนและ เขา
รวมเปนสมาชิกของกลุมทางการตลาดท่ีสามารถใชระบบรับจองหองพัก
รวมกันได  
*โรงแรมสงเสริมการขายรวมกับหนวยงานอ่ืน เชน บริษัททัวร บัตร
เครดิต สายการบิน เปนตน 
*โรงแรมท่ีเปดใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต เนนการสราง
ความรวมมือกับทองถ่ินหรือแหลงวัตถุดิบออรแกนิก เชน การนําผลิต
จากโครงการหลวงมาใชเปนวัตถุดิบในรายการอาหาร  

 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีสํารวจขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยสวนใหญเปนลักษณะของ
ขอมูลเชิงขอเท็จจริง (facts) โดยผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัย 
(synthesis of research works) ออกมาได 6 ประเด็นสําคัญ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 6 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา มีนักวิจัยไดศึกษาหัวขอเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมมากกวา 50 เรื่องในรอบ 
10 ปท่ีผานมา โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชใน
การพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม อาจแบงได 6 ประเด็น ไดแก (1) ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจ
โรงแรม (2) องคประกอบพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม (3) การแบงประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการ/ธุรกิจ
โรงแรม (4) ปจจัยสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม (5) นวัตกรรมกับการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม และ (6) ตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น สําหรับนักวิจัยและผูประกอบการ ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 สําหรับนักวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้พบวา วงการวิชาการกําลังใหความสําคัญกับนวัตกรรมในธุรกิจ
บริการ อยางเชน ธุรกิจโรงแรม โฮสเทล โฮมสเตย เกสตเฮาส ซ่ึงยังมีจํานวนงานวิจัยอยูเล็กนอย นักวิจัยอาจ
พิจารณาขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมธุรกิจท่ีพักแรมขนาดเล็กดวย นอกจากนั้น ยังพบวา ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ยังมีการศึกษาเรื่องนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมจํานวนเล็กนอย 
นักวิจัยอาจขยายพ้ืนท่ีการศึกษา 
 สําหรับผูประกอบการ งานวิจัยในครั้งนี้ไดรวบรวมองคความรูจากงานวิจัยจํานวนมาก เพ่ือ
สังเคราะหเนื้อหาท่ีสําคัญเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจแรม โดยแบงออกเปน 6 ประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการ
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ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ดังแสดงในตารางท่ี 6 ตั้งแต ความจําเปนของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม การแบง
ประเภทนวัตกรรมในธุรกิจบริการ/ธุรกิจโรงแรม จนถึงตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม ผลการสังเคราะห
องคความรูดังกลาว จะชวยเพ่ิมพูนความรูและความเขาใจเก่ียวกับความจําเปนและแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมใหแกผูประกอบการได โดยเฉพาะอยางยิ่ง หัวขอตัวอยางนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม 
ซ่ึงไดแยกตัวอยางประเภทนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมไวอยางชัดเจน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพียง
บริบทเดียว งานวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทของตางประเทศดวย เพ่ือขยาย
องคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมในระดับสากล 
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