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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันการจัดกิจกรรมงานว่ิงเปนที่นิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จะมีผูเขารวมกิจกรรมทุกเพศทุกวัยจำนวนมาก

เขารวมกิจกรรม ซึ่งในแตละกลุมวัยก็จะมีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค       

1) เพื่อศึกษาระดับและอิทธิพลของปจจัยท่ีเก่ียวของกับความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซี 

และ 2) เพื่อวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซีในการเขา

รวมกิจกรรมงานว่ิง โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีอายุระหวาง 18-24 ป จำนวน        

349 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

และวิเคราะหเสนทางปจจัย ผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นของกลุมเจเนอเรชั่นซีที่มีตอคุณภาพการจัดกิจกรรม       

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความมีชื่อเสียงของกิจกรรมอยูระดับสูง และคาความสอดคลองของโมเดล

โครงสรางที่พัฒนาข้ึนมีคาดัชนีรากที่สองกำลังสองเฉลี่ย เทากับ 0.024 และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิง

เกณฑ เทากับ 0.918 ถือวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยความตั้งใจของกลุมเจเนอเรช่ันซีไดรับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (0.546) รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียงกิจกรรม (0.436) และคุณภาพ

การจัดกิจกรรม (0.346) ตามลำดับ ผลการวิจัยสามารถเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือกำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม

งานว่ิงสำหรับกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยใหความสำคัญกับการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดใหเหมาะสม เนนการ

สรางช่ือเสียงใหกับกิจกรรมงานว่ิงเพื่อกระตุนความสนใจของผูเขารวมกิจกรรม มากไปกวานั้นในเชิงวิชาการการศึกษาตัว

แปรของคุณภาพการจัดกิจกรรมยังสามารถนำไปปรับใชกับงานวิจัยที่เกี่ยวของไดในอนาคต 
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Abstract 

 

Nowadays, running events are becoming increasingly popular. There will be a large number 

of participants of all ages and genders. Each generation will have different behaviors when 

participating in activities. The aim of this research were: 1) to study the level and influence of factors 

related to Generation Zs intention to participate in running events; and 2) to analyze the path model 

of factors affecting Generation Zs intention to participate in running events. Samples were taken from 

349 Phuket Rajabhat University students who studying a bachelor's degree, with an age range of 18–

24 years old, selected by convenience sampling. The research instrument was the online 

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

confirmatory factor analysis, and path analysis. The level of event quality, integrated marketing 

communications, and event reputation among Generation Z is high. The path model affecting the 

intentions of Generation Z indicates the model fits well with the dataset (SRMR = 0.024 and NFI = 

0.918). Generation Zs intention to participate in a running event is based on integrated marketing 

communication (0.546), event reputation (0.436), and event quality (0.346). The findings of this study 

can be used as a guide for planning the format of running events for Generation Z, with an emphasis 

on selecting the appropriate marketing communication tools, and establishing a positive reputation 

for running events in order to attract participants. Furthermore, academically, the study of event 

quality variables can be applied to future relevant research. 
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1. บทนำ 

 

การว่ิงเปนการออกกำลังกายประเภทหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมอยางมาก เน่ืองจากเปนการออกกำลังกายที่งาย 

ประหยัด ไมคอยเกิดอันตราย และไมตองใชอุปกรณกีฬา ซึ่งกิจกรรมการว่ิงในประเทศไทยก็ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น  

อยางตอเนื่อง (Rakpuang, 2019) จะเห็นไดจากการเพ่ิมขึ้นของจำนวนผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิง จากเดิมในปพ.ศ. 2554 

มีผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่งในประเทศไทยจำนวน 5.5 ลานคน ตอมาในปพ.ศ. 2559 จำนวนผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิง

เพ่ิมขึ้นเปน 11.96 ลานคน และในปพ.ศ. 2560 มีผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงเพ่ิมขึ้นถึง 15 ลานคน (BLT Bangkok, 2018) 

และมีแนวโนมจะไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งความนิยมดังกลาวทำใหเกิดการจัดกิจกรรมงานว่ิงมากขึ้น และ

สงผลใหรูปแบบการจัดงานมีขนาดของงานที่ใหญขึ้น รวมถึงการสรางความแปลกใหมเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเขารวม

กิจกรรม ดวยเหตุนี้ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมงานว่ิงทุกภาคสวน ไดแก เจาภาพ ผูจัดงาน และผูเขารวมงาน 

จำเปนตองพิจารณาถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมงานว่ิง โดยเฉพาะความตั้งใจของผูเขารวมกิจกรรมการวิ่งมี

ความสำคัญตอการจดังานกิจกรรมงานวิ่งอยางมาก ซึ่งความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งมีปจจัยเชิงสาเหตุหลาย

ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน เชน สภาพแวดลอม และการใหขอมูล (Simasathiansophon, 2021; Huang et al., 

2018) ดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เชน การโฆษณาการประชาสัมพันธ (Bongkotpannarai, 2017; 

Gensler, 2017; Sonchan & Sonchan, 2021) ดานความมีช่ือเสียงของกิจกรรม เชน กิจกรรม ผูจัดงาน (Keh & Xie, 

2009;  Wu et al., 2018; Rakpuang, 2019) โดยปจจัยดังกลาวสามารถสงผลตอความตั้งใจเขารวมและการแนะนำตอ 

(Yoon & Uysal, 2005) ของผูเขารวมงานทั้งทางตรงและทางออม อีกทั้งสามารถใชในการพยากรณ  การจัดงานใน

อนาคต นอกเหนือจากปจจัยดานคุณภาพการจัดงาน ดานการสื่อสารดานการตลาด และดานความมีช่ือเสียงแลว ยังมี

ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมการว่ิงก็คือดานสถานท่ีจัดกิจกรรม จังหวัดภูเก็ต  ถือวาเปนหนึ่งใน

จังหวัดท่ีมีการจัดกิจกรรมงานวิ่งตลอดทั้งป มีรูปแบบที่หลากหลาย ไดแก การว่ิงฟนรัน การว่ิงมินิมาราธอน การวิ่งฮารฟ

มาราธอน และการวิ่งมาราธอน (Ministry of Tourism & Sport, 2019) ตัวอยางกิจกรรมว่ิงที่จัด ข้ึนในภูเก็ต           

โดยกิจกรรมดังกลาว ถือวาเปนกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จและดึงดูดความสนใจจากผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงเปน

จำนวนมาก  

เนื่องจากในการจัดกิจกรรมงานว่ิงแตละครั้งจะมีผูเขารวมงานเปนจำนวนมาก ทำใหมีความหลากหลาย

ทางดานเพศ อาชีพ อายุที่แตกตางกัน จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา นักวิชาการใหความสำคัญกับ

การศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการจัดงานอีเวนตกีฬามากข้ึน (Ratten, 2010) มีการวิจัยทางดานการตลาดไดให

ความสำคัญเก่ียวกับกลุมเปาหมายเจนเนอเรชั่นที่แตกตางกัน Funk (2017) กลุมเจเนอเรชั่นซีเปนกลุมที่มีลักษณะที่    

โดดเดน มีความรอบรูดานเทคโนโลยี เติบโตมาในยุคดิจิทัล มีความตองการความสะดวกสบาย มีความคลองตัวและ      

มีความเปนปจเจกมากกวาเจเนอเรชั่นอ่ืน (Dimitriou & AbouElgheit, 2019) ดวยพฤติกรรมของกลุมเจเนอเรช่ันซี     

ที่มักจะมองหากิจกรรมใหมๆ มองหาความทาทายและแรงกระตุนใหมๆอยูเสมอ (Yarimoglu, 2017) จึงถือวากลุมเจเนอ

เรช่ันซีเปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลหรือตัวแทนของผูบริโภครุนใหมในการสรางพลังการสื่อสารหรือการแนะนำตอเกี่ยวกับ

กิจกรรมการงานว่ิงไดในอนาคต (Wood, 2013) แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมงาน
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ว่ิง สวนใหญจะเปนการศึกษาในกลุมผูเขารวมท่ัวไป ไมมีการเจาะจงกลุมเปาหมาย ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมการว่ิงของกลุมเจเนอเรชั่นซีซึ่งถือวาเปนกลุมผูบริโภคท่ีสำคัญ ในการวิจัยนีท้างผูวิจัยไดเลือก

กลุมประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซึ่งเปนกลุมเจเนอเรชั่นซีท่ีมีจำนวนมากที่สุดใน

จังหวัดภูเก็ต และนักศึกษาสวนใหญมักจะเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง  

จากความสำคัญที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยมีความประสงคท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย

ที่สงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงของกลุมเจเนอเรช่ันซี: กรณีศึกษา นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต โดยผูวิจัยคาดหวังวาผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมงานว่ิงทุกภาคสวนสามารถ

นำขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการว่ิงใหมีคุณภาพ และเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด      

เพ่ือกระตุนใหกลุมเจเนอเรช่ันซีเขารวมกิจกรรมงานวิ่งมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ 

พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมุงเนนการสงเสริมการออกกำลังกาย 

 

2. วัตถุประสงค 

 

2.1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ความมีชื่อเสียงของ

กิจกรรม และระดับความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรช่ันซ ี

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความมีชื่อเสียงของกิจกรรม

ที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซ ี

2.3 เพ่ือวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรช่ันซ ี

 

3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย  

 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 

3.1.1 กิจกรรมเชิงกีฬา กิจกรรมงานว่ิง 

การทองเที่ยวเชิงกีฬาเปนอีกหนึ่งรูปแบบของกิจกรรมทองเท่ียวที่กำลังไดรับความนิยมและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงกีฬานั้นสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวเปนจำนวนมากและชวยสรางมูลคาเพิ่มมากกวา          

กลุมนักทองเที่ยวอ่ืน โดยการดึงดูดนักทองเที่ยวที่จะมาเขารวมกิจกรรมนั้นกิจกรรมเชิงกีฬาจะตองมีความนาสนใจ 

Chalip et al. (2003) ไดอธิบายไววา การจัดกิจกรรมเชิงกีฬาสามารถชวยสนับสนุนการทองเที่ยว 2 ประการ ไดแก     

1) ชวยในการเพ่ิมจำนวนนักทองเที่ยวโดยกิจกรรมเชิงกีฬาเปนตัวดึงดูดผูเขารวมงานและผูเขาชม และ 2) การ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ชวยสรางการรับรูไดมากขึ้น สอดคลองกับ Hinch and Ramshaw (2014) ท่ีกลาววา

กิจกรรมเชิงกีฬาทำหนาท่ีเปรียบเปนผูใหบริการดานการทองเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสิ่งนี้ดึงดูดนักทองเที่ยวท่ี

แสวงหาผลประโยชนจากกิจกรรมเชิงกีฬาท่ีหลากหลาย ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมเชิงกีฬามีบทบาทสำคัญยิ่ง สำหรับ

ประเทศไทย การทองเที่ยวเชิงกีฬาควรขับเคลื่อนดวยกิจกรรมเชิงกีฬาท่ีเปน Active Sport (กลุมคนเลน) มากกวาชนิด
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

กีฬาที่เปน Passive Sport (กลุมคนดู) โดยมีกิจกรรมเชิงกีฬาที่เหมาะสมดังน้ี มวยไทย ปนจักรยาน ฟุตบอล โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการว่ิงในรูปแบบตางๆ (Kaisornrat & Naksanee, 2018) ปจจุบันกิจกรรมงานว่ิงเปนกิจกรรมกีฬาที่ทั่วโลกตาง

ใหความสนใจ และไดรับการตอบรับจากนักวิ่งทั่วโลกเปนอยางดี ในประเทศไทย งานวิ่งมาราธอนเติบโตอยางตอเนื่อง

ดวยจำนวนผูเขารวมการแขงขันทั้งกลุมวัยรุนและวัยทำงาน รวมทั้งกลุมนักว่ิงจากตางประเทศดวย สงผลใหธุรกิจ

กิจกรรมงานว่ิงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการจัดกิจกรรมงานวิ่งสามารถแบงเปนประเภทตางๆ ไมวา

จะเปนประเภทฟนรัน (Fun Run) มินิมาราธอน (Mini Marathon) ฮาลฟมาราธอน (Half Marathon) มาราธอน 

(Marathon) และอัลตรามาราธอน (Ultramarathon) นอกจากนั้น จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับกิจกรรมงานว่ิง

ยังพบวา ผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่งใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของการจัดกิจกรรมว่ิง Alexandris et al. (2017) และ

มากไปกวาน้ันการสื่อสารทางการตลาดยังเปนปจจัยสำคัญท่ีควรนำมาพิจารณา Gensler (2017) กลาววา การสื่อสาร

ทางการตลาดจะถูกนำมาใชในการสรางการรับรูของผูเขารวมกิจกรรมกีฬา ทั้งนี้ยังพบวาความมีชื่อเสียงที่ดีจะสงผลเชิง

บวกตอความตั้งใจเขารวมของลูกคา (Keh & Xie, 2009) ดวยเหตุนี้ คุณภาพการการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม จึงมีบทบาสำคัญที่นำสูความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

 3.1.2 คณุภาพการจัดกิจกรรม ชื่อเสียงของกิจกรรม และความต้ังใจเขารวมกิจกรรม 

คุณภาพการจัดกิจกรรมเปนกระบวนการรับรูที่ไดจากพฤติกรรมและทัศนคติจากผูเขารวมกิจกรรมซึ่งถือวา    

มีความสำคัญอยางยิ่ง เปรียบเสมือนเปนกุญแจหลักของการจัดกิจกรรม (Kouthouris & Alexandris, 2005) ในการวัด

คุณภาพการบริการนั้นมีเครื่องมือการวัดท่ีถูกพัฒนาขึ้นอยางหลากหลาย แตที่นิยมที่สุด คือ SERVQUAL ท่ีพัฒนา    

โดย Parasuraman et al.(1994) ท่ีเสนอมุมมอง 5 มิติ ในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ไดแก การเอาใจใส            

การตอบสนอง ความมั่นใจ ความนาเช่ือถือ และสิ่งที่จับตองได ถึงแมวาโมเดล SERVQUAL จะถูกใชเพ่ือประเมิน

คุณภาพการบริการอยางกวางขวาง แตก็ยังไมครอบคลุมถึงมุมมองทั้งหมดของคุณภาพการจัดกิจกรรมกลางแจง 

(Kouthouris & Alexandris, 2005) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา ในการกำหนดคุณสมบัติของคุณภาพใน

การจัดกิจกรรมงานว่ิงสามารถแบงประเด็นไดหลายรูปแบบคุณภาพของการจัดกิจกรรมจะตองพิจารณาในมุมมองท่ีเปน

ดานกายภาพหรือเปนสิ่งที่จับตองได และอีกมุมจะเปนดานจิตใจหรือเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได โดยไดแบงคุณภาพ

การจัดกิจกรรมเปน 4 ดาน ไดแก คุณภาพของการแขงขัน คุณภาพของการปฏิสัมพันธ คุณภาพของผลการจัดงาน และ

คุณภาพของสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Jin et al., 2013)  Simasathiansophon (2021) ระบุวา คุณภาพของ

กิจกรรมงานว่ิง สามารถพิจารณาไดจาก 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การปฏิสัมพันธระหวางทีมผูจัด

กิจกรรมและผูเขารวมกิจกรรมและประสบการณของผูเขารวม ซึ่งสอดคลองกับ Alexandris et al. (2017) ที่ศึกษาเรื่อง

คุณภาพการจัดกิจกรรมการวิ่ง ซึ่งไดแบงคุณภาพการจัดงานว่ิงเปน 3 ดาน คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ            

การปฏิสัมพันธและประสบการณ นอกจากนั้นยังพบวาการใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสามารถสื่อใหถึงคณุภาพของการจัด

กิจกรรมไดเชนกัน (Huang et al., 2018) นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา คุณภาพการจัดกิจกรรม 

ที่ดีนั้นมีอิทธิพลตอความมีชื่อเสียงของกิจกรรมและความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมดวยเชนกัน งานวิจัยของ           

Wicker et al. (2012) ที่แสดงความสัมพันธของคุณภาพการจัดงานที่สงผลตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรมการแขงขัน

มาราธอน ซึ่งนำไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 1 (H1)  
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H1: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

ทั้งนี้คุณภาพของการจัดกิจกรรมยังสงผลตอพฤติกรรมความตั้งใจของผูเขารวมงาน ซึ่งมีงานวิจัยท่ีผานมาของ 

Huang et al. (2018, pp. 105-109) ที่พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลกระทบตอความพึงพอใจของนักว่ิง

อยางมีนัยสำคัญและคุณภาพดานการปฏิสัมพันธและคุณลักษณะของชุมชนจะสงผลตอความตั้งใจที่จะกลับมาของ

ผูเขารวมงานอีกครั้ง มากไปกวานั้น Wicker et al. (2012) ไดทำการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่มีอิทธิพลตอการ

ใชจายของผูบริโภคและความตั้งใจที่จะกลับไปแขงขันมาราธอนอีกครั้ง ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคมากกวา 3 ใน 4 

(76.9%) จะมาเยือนเมืองนี้อีกครั้ง และมากกวาครึ่งหนึ่ง (53.8%) จะมาเยือนงานมาราธอนอีกครั้ง สอดคลองกับ 

Milovanovic et al. (2019) ที่พบวา ลักษณะสำคัญของคุณภาพของงานมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมความตั้งใจของ

ผูเขารวม รวมถึง Alexandris et al. (2017) ซึ่งระบุวาผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงท่ีมีสวนรวมสูงจะมีความสนใจในเรื่อง

คุณภาพของกิจกรรมหลักมากกวากิจกรรมรอบนอกของงาน และมีแนวโนมท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม

ซ้ำ จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนนำไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 3 (H3) 

H3: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

3.1.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ชื่อเสียงของกิจกรรม และความต้ังใจเขารวมกิจกรรม 

แนวโนมในการแขงขันทางการตลาด ตลอดจนพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงมีบทบาทสำคัญตอผูประกอบการทางธุรกิจ เนื่องจากการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเปนการบูรณาการศาสตรดานการสื่อสารและการตลาดไวดวยกัน Kotler & Amstrong (2001) ไดใหคำจำกัด

ความของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไววา เปนแนวคิดการบูรณาการและประสานชองทางการสื่อสาร          

เพ่ือนำเสนอขอความที่ชัดเจน สม่ำเสมอ และนาเชื่อถือเก่ียวกับบริษัทและผลิตภัณฑ ซึ่งปจจุบันการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเปนหน่ึงในเครื่องมือที่มีความสำคัญในการทำธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากเปนกลยุทธที่ชวยในการ

สื่อสารเกี่ยวกับตัวสินคาไปยังผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคสนใจและอาจเกิดการตัดสินใจซื้อ (Epure & Mihăeş, 2018) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาดโดยการบอกตอ การขายโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรง การใหขาวและการ

ประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรม สงผลตอระดับการรับรูตอตราสินคา สอดคลองกับการจัดกิจกรรมงานว่ิงท่ีการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งประกอบดวย การสงเสรมิการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ถูกใชเปนเครื่องมือ

ในการสื่อสารระหวางผูจัดกิจกรรมกับผูเขารวม (Sonchan & Sonchan, 2021) ถึงแมวาการศึกษาดานการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการที่เก่ียวของกับอีเวนตกีฬานั้นยังมีจำนวนไมมากนัก แตในงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจดานอ่ืนๆ 

แสดงใหเห็นวาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น มีอิทธิพลตอความมีช่ือเสียงและความตั้งใจของกลุมเปาหมาย 

โดยงานวิจัยของ Šeric and Vernuccio. (2019) ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปกรุงโรม ประเทศ

อิตาลี พบวา ความสอดคลองของการสื่อสารและการโตตอบของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลอยางมาก

ตอชื่อเสียงของเมือง สวน Muhammad et al. (2013) ที่ศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารตราสินคาระบุวา องคประกอบที่

สำคัญที่สุดของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการคือการโฆษณาที่มีความสำคัญบทบาทในการสรางภาพลักษณใน

สายตาของลูกคา สอดคลองกับ (Sonchan & Sonchan, 2021) ท่ีพบวาการสื่อสารการตลาดเปนเครื่องมือท่ีสามารถ

นำมาใชในการสื่อสารบุคลิกภาพตราสินคาของการจัดงานว่ิงได ซึ่งนำไปสูการตัง้สมมติฐานที่ 2 (H2) 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

H2: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

ทั้งนี้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการยังสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม ซึ่งงานวิจัยของ Gensler. 

(2017, pp. 1-46) พบวา ปจจัยสงเสริมราคาที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคและโซเชียลมีเดียจะถูกเลือกบอยที่สุดเมื่อผูบริโภค

ไดยินเกี่ยวกับการแขงขันกีฬา มากไปกวานั้นในงานวิจัยเกี่ยวกับการเขารวมการแขงขันวิ่งมาราธอนในประเทศไทย       

ระบุวาการสื่อสารขอมูลขาวสารของกลุมนักว่ิงมาราธอนที่การสื่อสารในรูปแบบออนไลน เปนสิ่งท่ีผูจัดงานการแขงขันให

ความสำคัญอยางมาก เพราะสามารถเขาถึงกลุมนักวิ่งไดอยางรวดเร็วและทันที โดยเฉพาะสื่อออนไลนประเภทเว็บไซต

และเฟสบุค (Bongkotpannarai, 2017) นำไปสูการตั้งสมมติฐานที่ 4 (H4) 

H4: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิง 

 3.1.4 ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม และความต้ังใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิง 

ความมีช่ือเสียงขององคกรนั้นสามารถสืบทอดมาจากการกระทำดีในอดีตขององคกร เชน สินคาบริการที่ดี 

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ดี พฤติกรรมทางจริยธรรมที่ดี ประสิทธิภาพการทำงานท่ีดี เปนตน (Keh & Xie, 2009) 

Fombrun (1996) ระบุวา โดยพ้ืนฐานแลวลูกคาตองการใหบริษัทมีความนาเช่ือถือ ในขณะท่ีซัพพลายเออรตองการ

บริษัทที่นาเชื่อถือ นอกจากนี้พนักงานยังตองสามารถไววางใจบริษัทในขณะที่ชุมชนขอใหบริษัทรับผิดชอบโดยช่ือเสียง

ขององคกรนั้นสามารถศึกษาไดจาก ความนาเช่ือถือ ความไววางใจ ความซื่อสัตยและความรับผิดชอบในยุคปจจุบันที่มี

การแขงขันท่ีรุนแรง ความมีช่ือเสียงขององคกรเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีแสดงบทบาทสำคัญในสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับองคกรนำไปสูการบรรลุถึงการมีกำไรที่ย่ังยืน (Capozzi, 2005) ในการจัดกิจกรรมอีเวนตน้ัน ผูจัดงานถือ

เปนกลุมบุคคลที่เก่ียวของหลักของงานและมีอิทธิพลตอการออกแบบงาน (Mahidol University International 

College, 2018) ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมงานว่ิงซึ่งถือเปนอีเวนตกีฬาที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย (Rakpuang, 

2019) ชื่อเสียงของกิจกรรมจึงควรพิจารณาใน 2 องคประกอบ ไดแก ชื่อเสียงของผูจัดกิจกรรม และชื่อเสียงของงาน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Pianese (2020) ที่ระบุวา ความมีชื่อเสียงของกิจกรรมถือเปนทรัพยากรที่มีคาและสามารถ

รับประกันคุณภาพของงานตลอดจนความนาเชื่อถือของผูจัดงาน นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา 

ความมีช่ือเสียงขององคกรมีอิทธิพลตอความตั้งใจของกลุมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ Wu et al. (2018)  

กลาววา ความไววางใจ ชื่อเสียงขององคกร และความพึงพอใจจากประสบการณในเชิงบวก มีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม นอกจากนั้น ในงานวิจัยของ Keh & Xie, (2009) ยังพบวา บริษัทที่มีช่ือเสียงที่ดีจะไดรับประโยชนจากการ

สรางความไววางใจและการระบุตัวตนในหมูลูกคา ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอความมุงมั่นของลูกคา ซึ่งนำไปสูการ

ตั้งสมมติฐานที่ 5 (H5) 

H5: ความมีชื่อเสียงของกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

 3.1.5 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง 

 ความตั้งใจเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผลที่ไดรับการพัฒนาเพ่ือใหเขาใจความสัมพันธระหวาง

ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยความตั้งใจกระทำพฤติกรรมข้ึนอยูกับองคประกอบ             

2 ประการ คือ องคประกอบแรกนั้นเปนการรับรูและการตัดสินใจของบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทำหรือพฤติกรรมของ
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ตนเอง สวนองคประกอบที่สองข้ึนอยูกับสถานการณเชิงสังคม อีกทั้ง Chen & Tsai (2007) ไดใหความหมาย ความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมไววา เปนความเต็มใจหรือความปรารถนาของนักทองเท่ียวที่จะกลับมาหรือแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวใหกับ

ผูอ่ืนไดรับรู นอกจากนั้น Yoon and Uysal (2005) ไดใหความหมาย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่นักทองเที่ยวมีตอ

จุดหมายปลายทาง คือ ความตั้งใจของนักทองเที่ยวที่จะกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางซ้ำอีกครั้ง และแนะนำจุดหมาย

ปลายทางใหคนอ่ืนๆ ซึ่งการแนะนำในเชิงบวกไมไดเปนเพียงเครื่องบงชี้ความตั้งใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอจุดหมาย

ปลายทาง สอดคลองกับที่ Kaplanidou and Vogt (2007) ท่ีระบุวาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไมไดสงผลเพียงกิจกรรม

แตยังสงผลตอจุดหมายปลายทางหรือเมืองที่เปนเจาภาพอีกดวย โดยกลาวถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมวาสามารถ

แสดงออกในรูปแบบของการบอกตอ การกลับมาใชซ้ำ และความภักดี 

จากที่กลาวมาท้ังหมดสรุปไดวา ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมใน

อนาคตของนักทองเท่ียวที่มีตองานวิ่ง ประกอบดวย ความตั้งใจที่จะเขารวมกิจกรรมงานวิ่งซ้ำ (Revisit) และความตั้งใจที่

จะแนะนำงานวิ่งใหกับผูอ่ืน (Recommend) 

 3.1.6 กลุมเจเนอเรชั่นซ ี

ทฤษฎีเจเนอเรชั่น อธิบายถึง อิทธิพลของยุคสมัยที่มีผลตอการมองโลก และคานิยมในแตละชวงเวลาที่สงผล

ตอพฤติกรรม การใชชีวิตของคนกลุมนั้นๆ ในแตละชวงเวลา (American Psychological Association, 2018) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา โดยทั่วไปไดใชปเกิดที่ระบุดานลางเปนปเริ่มตนและสิ้นสุดสำหรับกลุมบุคคลใน      

แตละรุน มกีารแบงกลุมคนออกเปน 6 รุนที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม นักวิชาการแตละคนก็ไดใชปจจัยในการแบงรุนที่

ไมเหมือนกันทั้ งหมด Chaney et al. (2017) และ Williams and Page (2011) ไดแบงรุนตามชวงป เกิดไว ดังนี้          

1) Silent Generation (From 1930 to 1945), 2) Baby Boomers (From 1946 to 1964), 3) Generation X 

(From 1965 to 1977), 4) Generation Y (From 1978 to 1994), 5) Generation Z (From 1995 to 2009) และ 

6) Generation Alpha (From 2010 Onwards) จากขอมูลขางตนจะพบวา กลุมเจเนอเรชั่นซี ถือกำเนิดและเติบโตใน

ยุคดิจิทัล เปนกลุมท่ีมีลักษณะที่โดดเดนท่ีสุดเก่ียวกับความรอบรูเทคโนโลยีและตองการความสะดวกสบาย (Wood, 

2013) ตัวตนของพวกเขา รุนน้ีจะมีลักษณะ ความตองการ คุณลักษณะ และทัศนคติท่ีแตกตางจากคนรุนกอนๆ กลุมเจ

เนอเรช่ันซีเปนกลุมที่ชอบการแขงขัน เปนนักสรางแรงบันดาลใจ และจะเปนกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมใหญในอนาคต 

นอกจากนั้น Ieadaui et al. (2020) ไดสรุปพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเจเนอเรชั่นซีวา เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมที่มีการ

ซื้อแบบมีเหตุผล และตองการประสบการณการซื้อที่ดี โดยที่สินคาและบริการจะตองมีคุณภาพดวย 

เมื่อพิจารณาถึงความเกี่ยวของกับกีฬาของกลุมเจเนอเรชั่นซีไดรับการกลาวถึงโดยสังเขปท้ังทางตรงและ

ทางออม Funk (2017) กลาววา กลุมเจเนอเรชั่นซีมีความชอบและความตองการที่ชัดเจน สงผลตออนาคตการตลาดของ

การกีฬาที่จะถูกกำหนดดวยพฤติกรรมของผูบริโภคดานกีฬาที่มีลักษณะเดนชัด มากไปกวานั้น Parker et al. (2012) 

วิเคราะหรูปแบบที่ตองการของนักกีฬารุนเจเนอเรชั่นซี โดยสังเกตวาพวกเขามีความแตกตางกัน ในขณะเดียวกัน 

Pilgaard (2013) ใหความคิดเห็นวา ชีวิตท่ียืดหยุนของกลุมเจเนอเรชั่นซีจะพาพวกเขาออกจากการเลนกีฬาเปนประจำ

นำไปสูพัฒนาการดานกีฬาและการออกกำลังกายในยามวาง นอกจากนั้น Siripatt (2012) ระบุวา การออกกำลังกาย

ของนักศึกษา กิจกรรมที่ปฏิบัติบอยท่ีสุด คือ การว่ิง รองลงมาคือ การเตนแอโรบิกและแบดมินตัน โดยเหตุผลที่ออก



 

9 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

กำลังกาย/เลนกีฬา คือ เพ่ือสุขภาพที่ดี เพ่ือความสนุกและเพื่อลดน้ำหนัก ซึ่งจะรวมกิจกรรมกับเพื่อนเปนหลัก และจะ

เลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวเอง จากขอมูลขางตนจะสังเกตไดวา กลุมเจเนอเรชั่นซีมีพฤติกรรมการออกกำลังกายที่

แตกตางจากเจเนอเรชั่นอ่ืนๆ มีเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงตองการออกกำลังกายที่บอยขึ้น (Export-Import Bank 

of Thailand, 2020) เหลานี้แสดงใหถึงการรับรูของการเขารวมกิจกรรมออกกำลังกายของกลุมเจเนอเรชั่นซี ดังน้ันกลุม

เจเนอเรชั่นซีจึงเปนอีกกลุมที่นาสนใจที่เปนตัวแทนผูบริโภครุนใหมในอนาคตในการเขารวมกิจกรรมออกกำลังกาย

โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมงานว่ิง   

 

3.2 กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: From the Literature Review 

 

3.3 สมมติฐานการวิจัย 

H1: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

H2: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 

H3: คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

H4: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 

H5: ความมีชื่อเสยีงของกิจกรรมมีอิทธิพลดานบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง 
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4. วิธีการดำเนินวิจัย 

 

4.1 รายละเอียดประชากร กลุมตัวอยาง 

ขอมูลประชากรของงานวิจัย คือ กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีอายุระหวาง 18 -26 ป ซึ่งเกิดในชวงป 

2547-2555 ถือเปนกลุมเจเนอเรชั่นซีในจังหวัดภูเก็ต การกำหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอยาง   

โดยมีการกำหนดคาเปน 10–20 เทาตอ 1 ตัวแปรสังเกตได การศึกษาน้ีมีตัวแปรสังเกตไดจำนวน 11 ตัวแปร จำนวน

กลุมกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชกฎเกณฑท่ัวไป Hair et al. (2010) เสนอแนวทางการกำหนดขนาดตวัอยางสำหรับ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตองไมต่ำกวา 100 ตัวอยาง และมีสัดสวนจำนวนเทาของขนาดตัวอยางตอจำนวน

พารามิเตอรท่ีตองการประมาณตัวอยาง คือ 220 (11 x 20) ตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางที่มีความ

เหมาะสมและเพียงพอในการวิเคราะหขอมูลจำนวน 300 ตัวอยาง ซึ่งมีจำนวนเพียงพอและมากกวาขนาดของกลุม

ตัวอยางข้ันต่ำที่สามารถนำมาใชในการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดล 

 

4.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง  

วิธีการกำหนดกลุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ซึง่เปนเทคนิคในการ

กำหนดกลุมตัวอยางเพ่ืออางอิงประชากรในการวิจัย ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตที่มีอายุ 18-26 ป และเคยเขารวมกิจกรรมงานว่ิง ผานคำถามคัดกรอง 3 ขอ

ประกอบดวย คำถามเก่ียวกับความยินดีในการใหขอมูล อายุของผูตอบแบบสอบถาม และประสบการณการเขารวม

กิจกรรมงานว่ิง 

 

4.3. การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะห การแปลผล 

4.3.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

เน่ืองจากสถานการณวิกฤตการณโควิด-19 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน

เปนเครื่องมือวิจัย เก็บขอมูลแบบผานระบบออนไลนโดยกลุมตัวอยางเปนผูตอบคำถามดวยตนเอง (Self-Administered 

Questionnaire) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย       

5 สวน ดังนี ้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคำถาม

จำนวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ความถ่ีในการออกกำลังกาย ระยะเวลาในการออกกำลัง

กายแตละครั้ง และวัตถุประสงคในการออกกำลังกาย  

สวนที ่2 ขอมูลดานคณุภาพการจัดกิจกรรมงานว่ิงพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับ

คุณภาพการจัดกิจกรรมงานกีฬาและคุณภาพการจัดงานวิ่ง ของ Huang et al. (2018) และ Simasathiansophon 

(2021)  
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สวนที่ 3 ขอมูลดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดที่

เก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ของ Muhammad et al. (2013)  

สวนที่ 4 ขอมูลดานความมีชื่อเสียงของกิจกรรมงานว่ิงพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ

กับชื่อเสียงองคกรของ Keh and Xie (2009) และ Wu et al. (2018)  

สวนที่ 5 ขอมูลดานความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่งพัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิดที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมความตั้งใจของ Keh and Xie (2009) และ Milovanovic et al. (2019)  

โดยสวนท่ี 2-5 คำถามเปนลักษณะมาตรวัดตามแบบของลิเคอร (Linker’s Rating Scale) โดยผูศึกษา

กำหนดคาน้ำหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 5 เทากับ มากที่สุด และ 1 เทากับ นอยที่สุด มีการหาความเท่ียวตรง

เชิงเนื้อหาดวยการหาคา IOC โดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พบวา ทุกขอคำถามไดคา IOC อยูระหวาง 0.5-1 รวมถึง 

มีการตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือหาความเชื่อมั่น และไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค 

(Cronbach, L. J.,1990). ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามเกณฑมีคา 0.7 ขึ้นไป จากการตรวจสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด พบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยูที่ 0.991 สรปุไดวา แบบสอบถามท่ี

ใชในการเก็บขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อมั่น 

4.3.2 การวิเคราะหผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามและระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงของตัวแปรเชิงสาเหตุ และวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง

ตัวแปร คุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และความมีชื่อเสียงของกิจกรรมที่สงผลตอความ

ตั้งใจเขารวมกิจกรรมโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis)  
 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  

5.1 ผลการวิจัย 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ชั้นปท่ี

กำลังศึกษา ความถี่ในการออกกำลังกาย ระยะเวลาในการออกกำลังกายแตละครั้ง และวัตถุประสงคในการออกกำลังกาย

ซึ่งไดทำการเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลน สามารถอธิบายขอมูลในเชิงพรรณนา ในรูปแบบคาความถี่ และ       

คารอยละ จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 349 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 293 คน คิดเปนรอยละ 84.0 เปนกลุมนักศึกษาช้ันปที่ 4 มากที่สุด จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.4 ผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุในกลุมอายุ 21–23 ปมากที่สุด จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 52.7 สวนดานการออกกำลังกาย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกกำลังกายเดือนละครั้งเปน จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 33.8 โดยการออก      

กำลังกายแตละครั้งจะใชเวลาแตละครั้งเปนเวลานอยกวา 30 นาที และประมาณ 1 ชั่วโมงเทากันที่จำนวน 147 คน          
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คิดเปนรอยละ 42.1 สวนวัตถุประสงคการออกกำลังกาย คือ เพื่อสุขภาพมากที่สุดที่  จำนวน 157 คน คิดเปน          

รอยละ 45.0  

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตัวแปรทั้งหมดสำหรับกรอบแนวคิด          

(n = 349) การแปลความหมายของคาเฉลี่ย มีรายละเอียดดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับสูง  

คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับต่ำ  

คาเฉลีย่ 1.00–1.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับต่ำที่สุด 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตัวแปรทั้งหมดของกรอบแนวคิด  

ตัวแปร คาเฉลี่ย เบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

คุณภาพการจัดงาน 4.188 .677 สูง 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ดานการปฏิสัมพันธ 

 ดานการใหขอมลู 

 ดานผลลัพธ 

4.127 

4.187 

4.198 

4.240 

.698 

.721 

.700 

.697 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 4.103 .694 สูง 

 การสงเสริมการขาย 

 การโฆษณา 

 การประชาสัมพันธ 

4.118 

4.103 

4.175 

.735 

.736 

.730 

สูง 

สูง 

สูง 

ความมีช่ือเสียงของกิจกรรม 4.163 .709 สูง 

 ตัวกิจกรรม 

 ผูจัดงาน 

4.175 

4.151 

.730 

.732 

สูง 

สูง 

ความตั้งใจเขารวมกิจกรรม 4.168 .704 สูง 

 ความตั้งใจเขารวมกิจกรรมซ้ำ 

 คามเตม็ใจในการแนะนำบอกตอ 

4.153 

4.183 

.729 

.735 

สูง 

สูง 

 

การศึกษาการวิจัยครั้งน้ี ไดมีการวิเคราะหแบบจำลอง PLS-SEM แบงเปน 2 สวน คือ แบบจำลองการวัด 

(Outer Model หรือ Measurement Model) และแบบจำลองโครงสราง (Inner Model หรือ Structural Model) 

การวิเคราะหแบบจำลองการวัด ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝง แบบจำลอง

โครงสรางแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง แบบจำลองการวัดพิจารณาจากคา Average Variance Extracted 
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(AVE), Composite Reliability, Convergent Validity, Fornell-Larcker Criterion ห รื อ  AVE2 แ บ บ จ ำ ล อ ง

โครงสรางพิจารณาจากคา Path Coefficient (Direct Effect) เปนหลัก Inner Model ของการศึกษานี้เปนแบบจำลอง 

Reflective คุณภาพแบบจำลองพิจารณาจากความเที่ยงตรงและความเช่ือถือไดของมาตรวัด ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน

วัดดวยคาน้ำหนัก (Loading) ตัวช้ีวัดตองสูงกวา 0.50 เปนบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ ความเท่ียงตรงเชิงจำแนก 

พิจารณาคา AVE ที่สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาต่ำกวารากที่สองของ AVE (Fornell & Larcker, 1981, pp. 39-

50) และความเช่ือถือไดวัดดวย Cronbach Alpha, Dijkstra-Henseler’s rho และ Composite Reliability ควรมีคา

มากกวา 0.70 (Henseler et al., 2016) และ คา AVE ของแตละตัวแปรตองมากกวา 0.5 (Hair, et al., 2014) ความ

เท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) วัดจากคา AVE ที่สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาต่ำกวารากที่สองของ 

AVE (Fornell & Larcker, 1981, pp. 39-50) และคา HTMT นอยกวา 1 (Henseler, et al., 2016) 

แบบจำลองการวัดพิจารณาจคุณภาพจากความเท่ียงตรงเชิงเหมือน ความเท่ียงตรงเชิงจำแนกและความเช่ือถือ

ไดของมาตรวัด คานํ้าหนักตัวชี้วัดตองมากกวา 0.5 คือ มีคาตั้งแต 0.935 ถึง 0.971 คา AVE มีคาตั้งแต 0.906 ถึง 

0.940 แสดงวามาตรวัดมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือนเพราะ AVE ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคามากกวา 0.5 สวนการวัดความ

เท่ียงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) พิจารณาจาก AVE และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคาตํ่ากวารากที่

สองของ AVE ตามตารางที่ 3 แสดงเมทริกซคา AVE ตามเสนทะแยงมุมและคาสหสัมพันธของตัวแปรแฝง จากตาราง   

มีคาระหวาง 0.952 ถึง 0.969 มีคามากกวาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง นอกจากนั้น Henseler, et al. (2016)  

เสนอใช Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) วัดความตรงเชิงจำแนกดวยโดยตรง มีคานอยกวา 1        

ซึ่งในตารางที่ 4 คา HTMT มีคาระหวาง 0.873 ถึง 0.947 

ความเชื่อถือไดวัดดวย Cronbach Alpha, Dijkstra-Henseler’s rho และ Composite Reliability ที่ทุกคา

ตองมากกวา 0.7 โดย Cronbach Alpha มีคาระหวาง 0.921 ถึง 0.973, Dijkstra-Henseler’s rho มีคาระหวาง 

0.921 ถึง 0.973 และ Composite Reliability  มีคาระหวาง 0.962 ถึง 0.980 

 

ตารางที่ 2 คานํา้หนักของดัชนีวัดและมาตรวัดความเที่ยงตรงและความเช่ือถือได 

 Loading Dijkstra-

Henseler's  

rho  

Composite 

Reliability  

Cronbach's 

alpha  

 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

คุณภาพการจัดงาน (EventQ)   0.973 0.980 0.973 0.925 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (PE)  0.960     

ดานการปฏิสัมพันธ (IR) 0.960     

ดานการใหขอมูล (IF) 0.971     

ดานผลลัพธ (OQ) 0.956     

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  0.950 0.967 0.948 0.906 

การสงเสริมการขาย (PM) 0.935     

การโฆษณา (AD) 0.965     
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ตารางที่ 2 คานํ้าหนักของดัชนีวัดและมาตรวัดความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได (ตอ) 

 Loading Dijkstra-

Henseler's  

rho  

Composite 

Reliability  

Cronbach's 

alpha  

 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

การประชาสัมพันธ (PR)  0.954     

ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม (REP)  0.921 0.962 0.921 0.927 

ตวักิจกรรม (EV) 0.969     

ผูจัดงาน (OZ) 0.970     

ความตั้งใจในการเขารวม (ITN)  0.936 0.969 0.936 0.940 

ความตั้งใจเขารวมกิจกรรมซ้ำ (RV) 0.963     

คามเต็มใจในการแนะนำบอกตอ (RC) 0.963     

 

ตารางที่ 3 Discriminant Validity: Fornell-Larcker criterion 
 EventQ IMC ITN REP 

EventQ 0.962    

IMC 0.880 0.952   

ITN 0.827 0.851 0.963  

REP 0.895 0.893 0.863 0.969 

หมายเหตุ: สหสัมพันธกำลังสอง; AVE ตามแนวทแยงมุม 

 

ตารางที่ 4 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 
 EventQ IMC ITN REP 

EventQ     

IMC 0.916    

ITN 0.873 0.909   

REP 0.938 0.947 0.929  

 

การวิเคราะหแบบจำลองโครงสราง การทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสราง พบวา จากโมเดลที่

พัฒนาขึ้นมีคาดัชนีรากที่สองกำลังสองเฉลี่ย (SRMR) เทากับ 0.024 และคาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ 

(NFI) เทากับ 0.918 ถือวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวา ตัวแปรทีท่ำการศึกษาทุกตัวมีความเหมาะสม

กันดี และเหมาะสำหรับใชเปนขอมูลเชิงประจักษในการวิเคราะห ตามตารางท่ี 5 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหคาความสอดคลองของจากดัชนีรากทีส่องกำลังสองเฉลีย่ (SRMR) 

Index saturated model 

คาดัชนีรากที่สองกำลังสองเฉลี่ย (SRMR) 0.024 

คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI) 0.918 

 

คุณภาพแบบจำลองโครงสรางพิจารณาจากคาองคประกอบการขยายความแปรปรวนสหสัมพันธระหวาง     

ตัวแปร (VIF) ขนาดของผล (f2) คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) และคาตัวชี้วัดของตัวแปรผลลัพธ-อิทธิพลรวม (Q2) 

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 6 คือ ขอมูลเดียวกัน วิเคราะหอิทธิพลจำนวน 5 เสนทาง คานํ้าหนักสูงและมีนัยสำคัญ        

4 เสนทางตั้งแต 0.135 ถึง 0.484 คา VIF มีคาระหวาง 3.010 ถึง 4.444 มีคามากกวา 0.2 และไมเกิน 5 ถือวา อยูใน

เกณฑที่ยอมรับได คา f2 มีคาในระดับต่ำ มีคาตั้งแต 0.090 ถึง 0.129 ของเสนทาง IMC -> ITN และ REP -> ITN 

ตามลำดับ โดยเสนทางที่เขมแข็งที่สุดมีคา f2 เทากับ 0.352 ของเสนทาง EventQ -> REP รองลงมาคือ f2 เทากับ 

0.329 ของเสนทาง IMC -> REP โดยทุกเสนทางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 เสนทาง และมี 1 

เสนทางที่ไมมีนัยสำคัญ มีคา f2 เทากับ 0.014 คือ เสนทาง EventQ -> ITN คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของความ

มีช่ือเสียงของกิจกรรม (REP) มีคาเทากับ 0.779 และความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรม (ITN) มีเทากับ 0.851 และ       

คาการชวยพยากรณคาตัวชี้วัดของตัวแปรผลลัพธ-อิทธิพลรวม (Q2) ของความมีช่ือเสียงของกิจกรรม (REP) มีคาเทากับ 

0.761 และความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรม (ITN) มีคาเทากับ 0.682  
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ภาพท่ี 2 คาสัมประสิทธ์ิเสนทางในโมเดลสมการโครงสราง 

ที่มา: From Self Literature 

 

สำหรับการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของโมเดลสมการโครงสรางพบวา คาสัมประสิทธิ์เสนทางในโมเดล

สมการโครงสรางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p value < 0.01) 4 เสนทาง จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 6 ซึ่งเห็น 

ไดวา เสนทางท่ีมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงท่ีสุด ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวก คือ เสนทางของ EventQ -> REP เทากับ 

0.484 รองลงมา ไดแก เสนทางของ IMC -> REP เทากับ 0.468 เสนทางของ REP -> ITN เทากับ 0.436 เสนทางของ 

IMC -> ITN เทากับ 0.342 ตามลำดับ สวนเสนทางของ EventQ -> ITN เทากับ 0.135 ไมมีนัยสำคัญ สวนอิทธิพล

สงผานพบวา อิทธิพลสงผานจาก EventQ -> REP -> ITN และจาก IMC -> REP -> ITN  เปนการสงผานบางสวน 

เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงและทางออมมีนัยสำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 (p value < 0.01) 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของโมเดลสมการโครงสราง 

Relationship Beta  

 

Standard 

Error 

t-value  

 

p-

value 

VIF f2 

 

R2 Q2 Hypothesis 

Support 

EventQ -> REP (H1) 0.484 0.059 8.174** 0.000 4.444 0.352 0.851 0.761 ยอมรับ 

IMC -> REP (H2) 0.468 0.059 7.903** 0.000 4.444 0.329   ยอมรับ 

EventQ -> ITN (H3) 0.135 0.086 1.561 0.095 3.010 0.014 0.779 0.682 ปฏิเสธ 

IMC -> ITN (H4) 0.342 0.085 4.009** 0.000 3.907 0.090   ยอมรับ 

REP -> ITN (H5) 0.436 0.078 5.566** 0.000 3.696 0.129   ยอมรับ 

EventQ -> REP -> 

ITN 

0.211 0.045 4.714** 0.000      

IMC -> REP -> ITN 0.204 0.046 4.443** 0.000      

หมายเหตุ: *p < 0.05. **p < 0.01 

 

5.2 อภิปรายผล 

 ประการแรก จากผลการศึกษาระดับความสำคัญของตัวแปรในงานวิจัยนี้ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสำคัญ 

อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 1) ปจจัยดานคุณภาพการจัดงานกิจกรรมงานวิ่ง มีคาเฉลี่ย       

ที่ 4.19 อยูในระดับสูง ซึ่งกลุมเจเนอเรช่ันซีใหความสำคัญมากในดานผลลัพธ ดานการใหขอมูล ดานการปฏิสัมพันธ และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามลำดับ แสดงใหเห็นวา การใหขอมูลของกิจกรรมงานว่ิง ไมวาจะเปนขอมูล        

การลงทะเบียน กิจกรรม เสนทาง แผนที่ ปายบอกทาง ลวนมีผลตอประสบการณของผูเขารวมทั้งสิ้น นอกจากนั้น          

กลุมผูเขารวมเจเนอเรชั่นซี จะใหความสำคัญกับประสบการณดานผลลัพธโดยเฉพาะอยางย่ิงความรูสึกจากการเขารวม

กิจกรรมการว่ิง ทั้งความรูสึกสนุกสนาน ความประทับใจดานกิจกรรมการว่ิง ความรูสึกวาตัวเองสามารถบรรลุเปาหมาย

ของกิจกรรมได สอดคลองกับ Parker et al. (2012) ที่ระบุวา กลุมเจเนอเรชั่นซีมีความคาดหวังและความตองการ     

เชิงสัมพันธมากกวาเจเนอเรชั่นกอน มากไปกวานั้นการจัดสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกและพนักงานท่ีใหบริการ        

ก็ยังคงมีความสำคัญเชนเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Simasathiansophon (2021) ท่ีระบุวา คุณภาพของ

กิจกรรมงานว่ิงตองใหความสำคญัใน 3 มิติ ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การปฏิสัมพันธของผูจัดงานและผูเขารวม

กิจกรรม และประสบการณของผูเขารวมกิจกรรม ท้ังนี้ยังสอดคลองกับ Wicker and Page (2012) ที่กลาววา ความพึง

พอใจกับคุณภาพงานจะเปนตัวขับเคลื่อนความตั้งใจที่จะมาเยือนอีกครั้ง 2) ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ มีคาเฉลี่ยท่ี 4.103 อยูในระดับสูง พบวา กลุมเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญกับการประชาสัมพันธ การสงเสริมการ

ขาย และการโฆษณาตามลำดับ แสดงใหเห็นวา การประชาสัมพันธกิจกรรมงานว่ิง สื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะชองทางสื่อ Social Media หรือแมแตการใชกลยุทธการตั้งราคา หรือการผลิตสิ่งของระลึกตางๆ ท่ีเก่ียวกับ

กิจกรรมงานวิ่ง เชน เสื้อ เหรียญรางวัล มารวมกับการจัดกิจกรรมงานว่ิง ก็สามารถสรางความสนใจใหกับกลุมเจเนอ

เรช่ันซี กลุมที่เติบโตมาในยุคดิจิตัลไดดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดวา ปจจุบันงานว่ิงสวนใหญก็จะตองใชเครื่องมือตางๆ 
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เหลานี้ ในการดึงดูดความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง ตรงกับที่ Sonchan and Sonchan (2021) ที่ระบุวา     

การสื่อสารการตลาดเปนเครื่องมือที่สามารถนำมาใชในการสื่อสารของการจัดกิจกรรมงานวิ่งได 3) ปจจัยดานความ       

มีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยที่ 4.163 อยูในระดับสูง พบวา กลุมเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญกับกิจกรรมการวิ่ง ผูจัดงาน

ตามลำดับ แสดงใหเห็นวากิจกรรมงานว่ิงที่มีช่ือเสียงท่ีจัดข้ึนเปนประจำอยางตอเนื่องทุกป และมีทีมผูจัดงานท่ีมีชือ่เสยีง 

จะมีอิทธิพลตอการไววางใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี สอดคลองกับ Wu et al. (2018) ที่กลาวถึงความไววางใจตอชื่อเสียง

ขององคกรมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 4) ปจจัยดานความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง มีคาเฉลี่ยท่ี 4.168    

อยูในระดับสูง พบวา กลุมเจเนอเรชั่นซีใหความสำคัญกับความเต็มใจในการแนะนำบอกตอ ความตั้งใจเขารวมกิจกรรม

ซ้ำตามลำดับ ซึ่ง Chen and Tsai (2007) และ Yoon and Uysal (2005) ไดกลาวถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไววา 

เปนความเต็มใจหรือความปรารถนาของนักทองเท่ียวที่จะกลับมาหรือแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวใหกับผูอื่นไดรับรูใน

รูปแบบการตั้งใจกลับมารวมกิจกรรมซ้ำ หรือ ความเต็มใจในการบอกตอ โดยงานวิจัยช้ินนี้ผลพบวาความเต็มใจในการ

บอกตอมีระดับสูงกวาการตั้งใจกลับมารวมกิจกรรมซ้ำ อาจเปนเพราะวาการบอกตอสามารถทำไดทันทีและงายกวาการ

กลับมารวมกจิกรรมอีกครั้ง 

ประการทีส่อง จากผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และ

ชื่อเสียงกิจกรรมที่สงผลโดยตรงตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง พบวา การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และความมีช่ือเสียงของกิจกรรมสงผลโดยตรงตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขา

รวมกิจกรรมงานว่ิง ทำใหสมมติฐานที่ 4 (H4) และ 5 (H5) ไดรับการสนับสนุนจากขอคนพบของการวิจัย ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ Bongkotpannarai (2017) ที่สรุปวา การสื่อสารขอมูลขาวสารของกลุมนักว่ิงมาราธอนท่ีเปน       

การสื่อสารในรูปแบบออนไลนเปนสิ่งที่ผูจัดการแขงขันใหความสำคัญอยางมาก รวมท้ัง Sonchan and Sonchan 

(2021) ที่ศึกษาพบวา การสื่อสารขอมูลขาวสารของกลุมนักว่ิงมาราธอนในรูปแบบออนไลนเปนสิ่งท่ีผูจัดงาน การแขงขัน

ใหความสำคัญอยางมาก เพราะสามารถเขาถึงกลุมนักวิ่งไดอยางรวดเร็วและทันที โดยเฉพาะสื่อออนไลนประเภทเว็บไซต

และเฟสบุก สอดคลองกับงานวิจัยของ Gensler (2017) ในเรื่องปจจัยสงเสริมราคานั้นมีอิทธิพลตอผูบริโภค และ

สอดคลองกับ Keh and Xie (2009) ที่สรุปไววา บริษัทท่ีมีช่ือเสียงที่ดีจะไดรับประโยชนจากการสรางความไววางใจและ

การระบุตัวตนในหมูลูกคา ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอความมุงมั่นของลูกคา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยไมสนับสนุน

สมมติฐานที่ (H3) สันนิษฐานวา ผูเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง กลุมเจเนอเรชั่นซี อาจจะใหความสำคัญกับความมีชื่อเสียงของ

กิจกรรมงานว่ิงเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีความรอบรูในเทคโนโลยี (Wood, 2013)  ประกอบกับการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการเขามามีบทบาทอยางมากในยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนการสื่อสารออนไลน หรือแมกระท่ังใน

รูปแบบของ Social Media ทำใหเปนการงายตอกลุมเจเนอเรช่ันซีในการหาขอมูล ดวยเหตุนี้ทำใหกลุมเจเนอเรชั่นซีให

ความสำคัญกับชื่อเสียงของกิจกรรมมากกวาคณุภาพการจัดงาน นั่นอาจมองไดวาชื่อเสียงดีก็จะหมายถึงคุณภาพดีตามไป

ดวย จนบางครั้งการจัดกิจกรรมงานว่ิงผูจัดกิจกรรมกลับใหความสำคัญในการใชเครื่องมือทางการตลาดในหลายรูปแบบ

เพ่ือสรางความรับรู ประชาสัมพันธภาพลักษณดีๆ ของกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจในกลุมเจเนอเรช่ันซี ในทางตรงขาม

ผูเขารวมกิจกรรมกลุมเจเนอเรชั่นอื่นๆ หรือกลุมผูเขารวมท่ีเปนนักวิ่งมืออาชีพ อาจมองวาคุณภาพการจัดกิจกรรมเปน

องคประกอบสำคัญตอความตั้งใจในการเลือกเขารวมกิจกรรม 
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

 ประการท่ีสาม จากผลการวิเคราะหเสนทางปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวม

กิจกรรมงานวิ่ง พบวา ความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิง ไดรับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (0.546) รองลงมา คือ ชื่อเสียงกิจกรรม (0.436) และคุณภาพการจัดกิจกรรม (0.346) 

ตามลำดับ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลรวมสูงสุด โดยคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเทากับ 0.546 

หมายถึง อิทธิพลทางตรงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการรวมกับอิทธิพลทางออมทางสงผานความมีชื่อเสียงจะมี

อิทธิพลตอความตั้งใจของกลุมเจเนเรช่ันซี ในการเขารวมกิจกรรมงานว่ิงมากที่สุด อธิบายไดวา ในการจัดกิจกรรมงานว่ิง 

การใชเครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณาการในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่งการ

สงเสริมการขาย ลวนสงผลตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดผานชองทางออนไลน       

ยิ่งจะทำใหเขาถึงกลุมเจเนอเรช่ันซีไดงายและรวดเร็ว เมื่อประกอบกับความมีชื่อเสียงของงานวิ่งและผูจัดงาน ย่ิงทำให

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมงาน

ว่ิงในครั้งถัดไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Pienpak (2020) ท่ีศึกษาเรื่อง การสรางแบรนดกิจกรรม (Event Brand) 

กรณีศึกษา กิจกรรมงานวิ่ง BANGSAEN 21 สรุปวางานว่ิงจะตองมีอัตลักษณที่ชัดเจน มีการกำหนด Brand Positioning 

ที่สงเสริมคุณคาของตราสินคา โดยเนน Social Media นอกจากนั้นยังพบวา ชื่อเสียงกิจกรรมมีอิทธิพลบวกทางตรงตอ

ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมมากที่สุด อยางไรก็ตามจากการวิเคราะหเสนทางปจจัยยังพบวา คุณภาพการจัดงาน

และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลบวกทางตรงตอช่ือเสียงกิจกรรมซึ่งอาจจะกลาวไดวา การที่กิจกรรม

งานวิ่งจะมีชื่อเสียงได คุณภาพการจัดกิจกรรมยอมมีผลโดยตรงท้ังดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน สถานที่จัด การ

ตกแตง สิ่งอำนวยความสะดวก เปนตน ดานคุณภาพของพนักงานในเรื่องการใหบริการและการแกปญหา ดานคุณภาพ

ของการใหขอมูล เชน การลงทะเบียน การใหขอมูลเสนทางและดานคุณภาพผลลัพธที่สงผลตอผูเขารวมทางดานจิตใจ 

เชน ความสนุกสนาน ความพึงพอใจหลังจากการเขารวมกิจกรรม เปนตน นอกจากน้ันแลวการใชเครื่องมือการตลาด

แบบบูรณาการในหลายรูปแบบก็เปนอีกปจจัยที่ชวยในการเพิ่มชื่อเสียงกิจกรรมเปนที่รูจักมากข้ึน เมื่อชื่อเสียงกิจกรรม

เปนที่รูจักเพ่ิมมากขึ้นจะสามารถดึงดูดใหกลุมเจเนอเรช่ันซี เกิดความตั้งใจที่จะเขารวมและแนะนำตอตามไปดวย 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

 

จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 84.0        

เปนกลุมนักศึกษาชั้นปที่ 4 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.4 อยูในกลุมอายุ 21–23 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.7         

สวนใหญออกกำลังกายเดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 33.8 โดยสวนใหญใชเวลาออกกำลังกายแตละครั้ง เปนเวลานอยกวา 

30 นาที และประมาณ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 42.1 และมีวัตถุประสงคการออกกำลังเพ่ือสุขภาพมากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 45.0 จากผลการศึกษาระดับความสำคัญของตัวแปร พบวา ทุกตัวแปรมีความสำคัญอยูในระดับสูงทุกตัว โดยมี

คาเฉลี่ยในระดับที่แตกตางกัน ไดแก คุณภาพการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.19 ความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง

คาเฉลี่ยท่ี 4.17 ชื่อเสียงการจัดกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 4.16 และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีคาเฉลี่ย 4.10 

ตามลำดับ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญและเปนบวกตอ        
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ความมีชื่อเสียงของกิจกรรม จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 (H1) เชนเดียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพล

อยางมีนัยสำคัญและเปนบวกตอความมีชื่อเสียงของกิจกรรม จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 (H2) อยางไรก็ตาม คุณภาพ 

การจัดกิจกรรมไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 (H3) การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการสงผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 (H4) และ 

ความมีช่ือเสียงของกิจกรรมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญและเปนบวกตอตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรม จึงสนับสนุน

สมมติฐานที่ 5 (H5)  

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ในการเขารวม

กิจกรรมงานวิ่ง คือ คุณภาพการจัดกิจกรรม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและช่ือเสียงกิจกรรม ซึ่งหนวยงาน      

ที่เก่ียวของกลุมนักศึกษาเจเนอเรชั่นซีทั้งในภาครัฐและเอกชน ควรนำเอาผลการวิจัยเปนขอมูลในวางแผนการกิจกรรม

เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุมเจเนอเรชั่นซี ดังนี้  

7.1.1 ในการท่ียกระดับความตั้งใจของกลุมเจเนอเรชัน่ซี ในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง ทางผูจัดกิจกรรมงานว่ิง

ควรเนนในการสรางความมีช่ือเสียงของกิจกรรมงานวิ่งใหเปนรูจัก ก็จะชวยดึงดูดความสนใจของกลุมเจเนอเรชั่นซีได  

โดยการที่จะทำใหงานว่ิงใหเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงได ทางผูจัดก็จะตองดูแลในเรื่องของคุณภาพของการจัดกิจกรรม        

ทั้ง 4 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ การปฏิสัมพันธ การใหขอมูล และดานผลลัพธ ตลอดจนตองเนนในการใช

เครื่องมือสื่อสารการตลาดมาประกอบดวย หรือแมแตการสรางเอกลักษณใหกับงานยิ่งทำกิจกรรมงานวิ่งนาสนใจยิ่งข้ึน 

7.1.2 ในการเลือกเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ควรเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเจ

เนอเรช่ันซี เนื่องจากกลุมเจเนอเรชั่นซีเปนกลุมที่โตมาพรอมกับเทคโนโลยี ทำใหมีพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะกลุมที่ตาง

กับกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซและวาย โดยปจจุบันสื่อออนไลนและโซเชียลมีเดียเขามามีบทบาทตอกลุมเจเนอเรช่ันซีเปน    

อยางมาก 

 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทางแบบสอบถามออนไลนจากประชากรท่ีเปนนักศึกษากลุมเจเนอ

เรช่ันซีในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือประโยชนในการวิจัยทางผูวิจัยจึงขอแนะนำประเด็นท่ีสามารถนำไปใชศึกษาในภายภาคหนา 

ไดแก  

7.2.1 จากการวิจัยพบวา ผลการวิจัยไมสนับสนุน H3 ที่กลาววา คุณภาพการจัดกิจกรรมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมงานวิ่ง ทางผูวิจัยจึงแนะนำการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการจัดกิจกรรมกับความตั้งใจในการเขารวมกิจกรรมอีกครั้ง เพื่อเปนการยืนยันผลการวิจัย 



 

21 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ปที่ 10 ฉบับที่ 1 (2566) 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัท่ีสงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานว่ิงฯ 

7.2.2 ควรศึกษาแรงจูงใจ และอุปสรรคที่ผลตอแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมของกลุมเจเนอเรชั่นซี เพ่ือใช

เปนการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเขารวมของผูเขารวมกิจกรรมงานว่ิงกลุมเจเนอเรชั่นซ ี

7.2.3 ควรศึกษาถึงลักษณะและระดับอิทธิพลของเครื่องมือของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแตละตัวที่

สงผลตอความตั้งใจเขารวมกิจกรรมงานวิ่งของกลุมเจเนอเรชั่นซีที่ผูจัดงานสามารถนำผลไปประยุกตใชในการวางแผน 

จัดงานครั้งตอไป 

 

7.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

7.3.1. ผูประกอบการหรอืผูจัดกิจกรรมการวิ่งสามารถประยุกตใชผลการวิจัยเพ่ือพัฒนารรูปแบบกิจกรรมและ

แนวทางการทำการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเจเนอเรชั่นซี โดยการจัดกิจกรรมงานวิ่งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 

ควรเนนในเรื่องการออกแบบกิจกรรมและการประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยกระตุนความสนใจไดมากข้ึน รวมถึงการ

ออกแบบเสื้อ เหรียญรางวัล ของท่ีระลึกในงานใหมีความโดดเดนสวยงามก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสำคัญที่จะชวยดึงดูดความ

สนใจจากกลุมเจเนอเรชั่นซีได 

7.3.2 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ควรกำหนดมาตรฐานการจัดกิจกรรมว่ิง และแนวทางการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพสำหรับกลุมเจนเนอเรชั่นซี เพ่ือกระตุนใหกลุมเจเนอเรช่ันซีสนใจ     

เขารวมกิจกรรมการว่ิง ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรแหงชาติ พ.ศ. 2561-2580 ที่มุงเนนการสงเสริมการออกกำลังกาย 

และการใหความสำคัญกับสุขภาพ 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 

งานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดทำขึ้นดวยความมานะพยายาม และสำเร็จสมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณา

เปนอยางสูงจาก รองศาสตราจารย ดร.ประสพชัย พสุนนท และดร.วงศลัดดา วีระไพบูลย ที่ไดกรุณาใหคำปรึกษา 

แนะนำ แกไขขอบกพรองตางๆ ในการดำเนนิการวิจัยตั้งแตตนจนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

ความสำเร็จในการทำงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดรับกำลังใจเปนอยางดีจากครอบครัว ตลอดจนเพ่ือน คณาจารย

จากคณะวิทยาการจัดการและผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ตท่ีเปนกลุมตัวอยางและใหความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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